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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout
y la satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021. Empled
una metodologia de enfoque cuantitativa, de tipo béasica presentando un disefio no
experimental, causal — correlacional con una muestra de 166 trabajadores. Luego de obtener
los datos se tabularon haciendo uso del software estadistico SPSS. Se obtuvo como resultado
un coeficiente de correlacion -,296, lo que indica correlacion negativa baja. Asi mismo el nivel
de significancia (sig.=0.000) siendo el p valor menor a 0.05. Concluyéndose que, existe
relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en conductores de una empresa

de transportes, Lima 2021.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de burnout, satisfaccién laboral, conductores.
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ABSTRACT

The present investigation entitled burnout syndrome and job satisfaction in drivers of a
transport company, Lima 2021, aimed to determine the relationship between Burnout
Syndrome and job satisfaction in drivers of a transport company, Lima 2021. It used a
quantitative approach methodology, basic type presenting a non-experimental, causal -
correlational design with a sample of 166 workers. After obtaining the data, they were tabulated
using the SPSS statistical software. A correlation coefficient of -296 was obtained, indicating
a low negative correlation. Likewise, the level of significance (sig. =0.000) being the p value
less than 0.05. Concluding that there is a relationship between Burnout Syndrome and job

satisfaction in drivers of a transport company, Lima 2021.

KEY WORDS: Burnout syndrome, job satisfaction, drivers.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad se estan generando cambios en el trabajo, en donde no se toma en
consideracion los beneficios del trabajador, estas variaciones producen estrés y agotamiento en
los individuos. De esta manera, ninguno esta exento de los problemas que generan este tipo de
situaciones, que pueden ocasionar cambios en la conducta de la persona, de tal manera que, si
no se les controla, pueden ocasionar dafios a nivel emocional. El Sindrome de Burnout es una
de las problematicas con mayor frecuencia, y puede repercutir en la salud fisica y mental de
los individuos, ocasionando niveles de ansiedad que se vinculan con la cercania a factores que
afectan su vida familiar y personal, desembocando en la aparicién de conductas y respuestas
de tipo emocional que, ademas, afectan su capacidad dentro del centro de labores, el bienestar

emocional y los factores particulares de su vida (Rodriguez et al., 2017).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2000, reconoce que el
sindrome de burnout es notablemente un riesgo laboral, el cual pondria en riesgo la salud

mental, fisica y hasta la calidad de vida de la persona que lo padezca. (Saborio et al, 2015)

El Sindrome de burnout puede darse en cualquier persona gque se encuentre laborando
pero esta se desarrolla en su mayoria en trabajadores que cuentan con la labor de atencién a
personas, estos pueden ser trabajadores del area de salud, de ventas y también oficios como de
los conductores quienes trabajan diariamente con diversas personas Y realizan largas horas de
trabajo, sintiendo cansancio y presion laboral; lo que los hace méas propensos a padecer del

sindrome de burnout.

A nivel mundial, en los dltimos afios, el ritmo de trabajo ha cambiado

significativamente debido a ciertos factores como el cambio tecnologico, los cambios en la
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politica organizativa y las nuevas demandas en el lugar de trabajo. Sin embargo, cuando estos
factores son desfavorables para desarrollar las actividades laborales, conducen a la aparicion y
desarrollo de riesgos psicosociales, entre los cuales se encuentra el sindrome de burnout. En la
unién Europea anualmente, llega a afectar hasta 40 millones de trabajadores, con un costo

economico alto y bajo rendimiento. (Frutos, 2014)

Adicionalmente, la satisfaccion laboral se constituye como una variable examinada con
mayor frecuenciay relacionada directamente con el sindrome de burnout, asi como en distintos
estudios han evidenciado que la satisfaccion laboral se ve afectada por niveles altos de estrés

cronico (Leon, 2021).

En Perd, el 60% de trabajadores sufre de estrés, segun el altimo reporte del Instituto
Integracidn, y estan propensos a desarrollar el Sindrome de Burnout o Desgaste profesional por
un progresivo agotamiento fisico, mental y psiquico, ademas de la falta de motivacién
(Olavarria, 2018). Dentro del sector del transporte, la gestion de las diversas empresas muestra
la existencia de una sobrecarga laboral y por las propias funciones del puesto, son aquellos que
se ven expuestos al cansancio y agotamiento. Por ejemplo, el hecho de permanecer sentados
durante periodos largos, ademas de horarios rotativos donde se conduce aproximadamente 10
horas diarias (Huamani, 2020). Asimismo, no hemos de olvidar que el sindrome de Burnout
provoca insatisfaccion en el area laboral. Se considera la satisfaccion laboral como una actitud,

pues hace alusién a conductas y opiniones del operario hacia sus tareas. (Hulin, 1991).

1.1.1. Antecedentes

Dioses (2017) en su tesis tuvo como finalidad la identificacién de la relacion entre la

Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout en conductores interprovinciales de una
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empresa limefia durante el 2017. La investigacion fue cuantitativa, bésica, descriptiva,
correlacional, transversal y no experimental. Se realizO una muestra de tipo censal a una
poblacion de 200 conductores. Ademas de ello, el Inventario de Burnout Maslach y la Escala
de Satisfaccion Laboral Chamba, fueron empleados como instrumentos para recolectar los
datos de cada variable, cada uno con una confiabilidad de 0.77 y 0.83, respectivamente. Se
evidencia en los resultados que la satisfaccion laboral y el sindrome burnout poseen una
relacion inversa y moderada, ademas de ser estadisticamente significativa. (r=.0.289 y
sig.=0.000). La conclusidn a la cual se llega es que existe una relacion significativa entre el

Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral.

Gobmez et al. (2017) tuvieron como finalidad realizar la evaluacion de la relacion entre
la Satisfaccion Laboral, el capital psicoldgico y el sindrome burnout. Los participantes de este
estudio fueron once trabajadores, donde se evidencia la existencia de una relacion inversa entre
satisfaccion laboral y capital psicoldgico (variables predictoras) y el sindrome burnout
(variable dependiente). Asimismo, conforme con el analisis realizado, las primeras explican la
varianza del modelo en un 24%, mientras que cuando el agotamiento emocional fue evaluado
como una variable dependiente, la varianza del modelo se represent6 en un 35%. Se concluye
que el estudio beneficia a los programas que sera dirigido para impulsar la Satisfaccion Laboral

y el capital psicoldgico en las compafiias.

Arias et al. (2018) tuvieron como finalidad valorar la relacion entre el sindrome burnout,
la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales (RI) en docentes residentes en Arequipa.
Para tal fin, fueron evaluados 46 docentes de una I. E. privada empleando el MBI, la Escala de
Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall, y la estala de Satisfaccion de Relaciones
Interpersonales en el Trabajo. Se evidencia en los resultados que existe una relacion

significativa y moderada entre Satisfaccion Laboral y el sindrome burnout; no obstante, no es

Huerta Acufia. A )
Pag. 12

Rodriguez Alvarez del Villar. K



1

UNIVERSIDAD

PAIVAOA Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en conductores

de una empresa de transportes Lima, 2021

asi con las RIl. Ademas de ello, no se hallo que el sexo o el cargo de los docentes tengan
diferencias significativas con respecto a la satisfaccion laboral intrinseca o que tenga efectos

predictivos significativos sobre el sindrome burnout.

Mujica y Portal (2019) tuvieron como objetivo el establecimiento de la relacion entre
sindrome burnout y las dimensiones de satisfaccion laboral en una empresa transportista de
Cajamarca durante el 2018. La investigacion fue cuantitativa, basica, correlacional y no
experimental. Se tom6 como muestra a 47 conductores con un rango etario entre los 28 y 61
afios a través de una muestra no probabilistica. Los instrumentos que se aplicaron fueron el
MBI y la Escala de satisfaccion laboral. Mediante la aplicacion de la prueba Pearson, se
evidencidé una relacion significativa, negativa y baja entre el sindrome burnout y las
dimensiones de satisfaccion laboral (r=-0.322; p<.005). En tal sentido, se colige que, a mayor

presencia del sindrome burnout, la satisfaccion laboral percibida sera menor, y viceversa.

Caravaca et al. (2018) en su articulo tuvieron como finalidad medir el nivel de sindrome
burnout y satisfaccion laboral entre el colectivo de trabajadores sociales de las carceles
espafolas. Durante el 2017, se realizd un estudio analitico transversal a 59 profesionales del
trabajo social. Utilizando cuestionarios ad hoc, los colaboradores brindaron informacion sobre
datos sociodemograficos y laboral, utilizando MBI y el ESL de Warr, Cook y Wall. Los valores
que se alcanzaron fueron: 20.1 en la dimension de agotamiento emocional (desviacion estandar
[DE]: 11.9), 10.6 en despersonalizacion (DE: 5.0) y 27.7 para la realizacién personal (DE:
23,2), ademas de niveles generales de satisfaccion de 55.3 (con una DE: 11.9). Ademas de ello,
se evidencid relaciones significativas estadisticas entre las dimensiones de sindrome burnout y
satisfaccion laboral con relacion a la edad y el tiempo de profesion. Adicionalmente, los
colaboradores encuestados presentan sindrome burnout en altos niveles (particularmente

agotamiento emocional) y satisfaccion laboral a nivel moderado. Se concluye que los
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resultados servirian para la implementacion de estrategias preventivas para la mejora de

condiciones de salud en el personal.

Valero y Chovil (2019) tuvieron como propésito establecer la prevalencia y los factores
demogréaficos y ocupacionales que se relacionan con el sindrome burnout en trabajadores de
operacion y administracion de una empresa transportista en Bogota. La investigacion fue
descriptiva y transversal. Se emple6 un cuestionario para los factores sociodemogréaficos y
laborales, ademas del MBI. Del total de los trabajadores (81.6% operarios y 18.4%
administrativos). Se empled Epinfo para analizar los datos y la prueba chi cuadrado para los
analisis bivariados y se pudo evidenciar en los resultados que los niveles de cansancio fueron
altos en 14% de los empleados, con sintomas de despersonalizacion (10%) y realizacion
personal baja (14%). Ademas de ello, el 2.72% presentd sindrome burnout, 13.61% presentd
riesgo de padecimiento y el 83.67% no presentd sindrome burnout. Asimismo, el sexo
femenino presentd mayor riesgo de padecer sindrome burnout. Se concluye que en la compafiia
analizada los operarios no presentaron sindrome burnout, mientras que cuatro mujeres del
personal administrativo si lo presentaron, debido a su género, nivel de escolaridad y edad (<

25 afnos).

Zanin y Angonese (2019) en su tesis tuvo como finalidad verificar la ocurrencia del
sindrome burnout en conductores de transporte sanitario, ademas de analizar como repercute
en su vida fuera de la empresa. Investigacion cuantitativa-cualitativa y descriptiva. Se empled
el MBI, ademas de realizar una entrevista semiestructurada. La muestra estuvo conformada por
14 conductores. Se evidencia en los resultados que el sindrome burnout se manifiesta en el 93%
de los encuestados. Por ello, se concluye que la aparicion de sindrome burnout es producida en
estos conductores por el estres intenso y la exposicion a factores nocivos en los que se

encuentran.
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Maestre et al. (2020) en su tesis tuvo como proposito investigar y conocer el impacto
del sindrome burnout a los conductores de una empresa de transportes. Se empleé el MBI para
recolectar los datos a un total de 37 encuestados. Es de investigacion mixta y descriptiva. Se
evidencia en los resultados una posible aproximacién a nivel situacional y estadistica sobre el
estres laboral, determinando los puntos de fortaleza y debilidad, los posibles riesgos si se
presentara sindrome burnout. Asimismo, el estudio establece recomendaciones que buscan
mejorar el area de Gestion del talento humano para el bienestar de la calidad laboral, lo cual, a

largo plazo, reducira el riego de sindrome burnout que puede afectar a los conductores.
1.1.2. Bases Teoricas
1.1.2.1. Sindrome de burnout

El Sindrome Burnout fue inicialmente descrito por Freudenberger (1974) y se refiere al
estrés que padecen los trabajadores que tienen contacto con personas externas, pero también
puede ser generado en aquellos a cargo del cuidado de otro (Martos et al., 2018). Asimismo,
posee una relacion con los conceptos de agotamiento y desgaste ocasionados por excesivas
demandas de energia, lo cual puede ocasionar que un profesional se agote y fracase en el

cumplimiento de sus objetivos laborales.

Maslach y Pines (1977) conceptualizan al sindrome burnout como un estado de
agotamiento a nivel fisico y emocional que produce desinterés hacia el trabajo, principios de
accionar negativo hacia los compafieros y clientes, asi como el inicio de una autoestima baja.
Este sindrome se da en las personas con una relacién de empleado-empleador y genera tension
en los individuos. Segun Edelwich y Brodsky (1980), se refiere a una disminucion energética
progresiva y deseos de cumplir con objetivos, las cuales se ven obstaculizadas por las

condiciones laborales.
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Rodriguez et al. (2017) explica que, desde una perspectiva psicosocial, es una respuesta
no adecuada a la presencia de estrés y que se manifiesta en agotamiento a nivel fisico y mental,
actitudes desinteresadas a los otros y sentimientos que no se adectan con las tareas a realizar.
En ese contexto, elaboran un cuestionario en base a tres dimensiones: realizacion personal,
que abarca a las evaluaciones negativas propias y con el trabajo, agotamiento emocional, que
abarca el desgaste energético y emocional producido por contacto interpersonal, y la

despersonalizacion, referida a los sentimientos y actitudes negativos hacia otras personas.

El burnout se describe como un efecto adverso del trabajo en las organizaciones de
servicios humanos, es decir, un trabajo cuyo nucleo es la relacion con otros seres humanos. En
afios posteriores, se ha intentado ampliar el concepto de burnout para denotar una condicion
psicoldgica general. Asimismo, el sindrome burnout se constituye como una experiencia que
estd compuesta por emociones, cogniciones y actitudes no positivas hacia las personas y el
trabajo. Ademas de ello, representa un riesgo para las profesiones en que el contacto

interpersonal es necesario (v. gr. educacion, salud y RR. HH.) (Rodriguez et al., 2017).

Por altimo, el Sindrome de burnout también es conocido como “quemarse” y ha ganado
gran relevancia desde inicios de este ciclo. Ademas, se centra en conocer el porqué de que el
estrés sea la principal causa de este sindrome, y que se reflejaria en la calidad actitudinal de

aquel individuo afectado por este sindrome (Méndez, 2004).

A. Agotamiento emocional

Este concepto es una dimension del sindrome burnout. Por ello, si se presenta
agotamiento emocional, los trabajadores presentan agotamiento emocional y fisico producido
por estar expuestos por largos periodo a niveles de estrés considerables. Ademas de ello, es

reflejado en la salud de los individuos mediante la presencia de dificultades a nivel somatico
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como: resfrios, dificultades gastrointestinales, dolor de cabeza, trastornos de suefio, etc.

(Méynez et al., 2017).

Como consecuencia del cansancio cognitivo y de energético, el agotamiento emocional
puede producir en los empleados modificaciones a nivel expresivo y sentimental. En este
contexto, si se extinguen los recursos emocionales, el sentimiento de agotamiento emocional
se ve incrementado, generando desestabilidad en los niveles psicoldgicos de los empleados.
Debido a ello, esta dimension es critico en el sindrome burnout, siendo el factor fundamental
para comprenderlo. Asimismo, factores como la sobrecarga laboral, excesivas demandas y

presiones temporales contribuyen al desarrollo de agotamiento emocional.

B. Despersonalizacion

Dugas acufio el término despersonalizacion en 1898 y analizé un caso clinico en el que
el paciente se quejaba de pérdida de atencidn, apatia, pérdida del sentimiento humano y
disminucion de la actividad automatica. Sin embargo, ha habido varios informes psiquiatricos
anteriores que abordan las caracteristicas distintivas de este trastorno. En psicologia clinica, se
ha tratado de manera general como un sintoma que va acompafiado de otras patologias con
mayor complejidad, tal es el caso de la esquizofrenia, la depresion, los ataques de panico o la
ansiedad; no obstante, se ha estudiado como un sindrome en si mismo por su dinamica

(Marsollier, 2013).

La American Psychiatric Association define este trastorno como un cambio en la
percepcidn o experiencia individual, de modo que el individuo se percibe como desconectado
de los procesos a nivel mental o del cuerpo, de tal manera que siente la experiencia de ser un

observador externo.
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C. Falta de realizacion personal

Hotmart (2021) explica que la autorrealizacion se refiere a la capacidad para alcanzar
motivacion personal, asi como ambiciones y esperanzas por parte de una persona mediante su
crecimiento. Asimismo, abarca todos los mecanismos necesarios para lograr el potencial

maximo, logro de éxitos y construccion de una vida de la cual se pueda enorgullecer.

Bajo este pardmetro, Eugenio (2019), explica que esta dimension abarca aquellas
sensaciones relacionadas con la no obtencion de logros laborales, lo que origina que el

individuo se autocalifique de manera negativa, lo cual repercute en su desempefio en las tareas.
1.1.2.2. Satisfaccion laboral

Garcia et al. (2007) sefiala que, si bien actualmente la satisfaccion laboral es un término
que es relativamente claro, se tiene que considerar que este término ha ido evolucionando a
través del tiempo, ya que han variado sus planteamientos tedricos, asi como sus aplicaciones

practicas a lo largo de las Ultimas décadas. Por ello es sumamente importante considerar esto.

En un marco actual, la satisfaccion laboral puede definirse ampliamente como las
actitudes dirigidas hacia un trabajo. En ese contexto, el trabajo realizado por las personas
representa mas que las actividades, ya que también requieren intercambios con colegas y
ejecutivos, cumplir con la politica organizacional y sus lineamientos, dar cumplimiento a los
estandares sobre el desempefio, soportar las condiciones laborales, etc. En este sentido, el
proceso evaluativo de la satisfaccion del empleado es un resumen complicado de diferentes
elementos del trabajo. También es posible definirlo como las actitudes del empleado hacia su
propio trabajo y que se fundamenta en creencias o valores, y que se caracterizan en base al

trabajo actual y la percepcion de los empleados de lo que deberian ser (Hannoun, 2011).
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Muchas personas pasan una parte considerable de sus horas de vigilia en el trabajo. Por
tal motivo, si los trabajadores estan insatisfechos con su trabajo, su salud puede deteriorarse.
Los hallazgos de un analisis indican que la insatisfaccion laboral esta asociada con problemas
de salud mental como el agotamiento, la baja autoestima, la depresion y la ansiedad. Aunque
las asociaciones de la satisfaccion laboral con la salud fisica siguen sin ser concluyentes, la
insatisfaccion laboral se ha relacionado con la cardiopatia coronaria (CHD) y la mortalidad por
CHD. Ademaés, a menudo se encontrdé que la satisfaccion laboral estaba asociada con la

percepcion del lugar de trabajo, larotacién laboral y la jubilacion anticipada (Tatsuse y Sekine,

2010).
Teoria de los dos factores de Herzberg

Segun Herzberg citado por Canchanya (2017), describe que la satisfaccion de las

personas en su lugar de trabajo se debe a dos tipos de factores, aquellos que son:

Factores higiénicos:

Hace referencia a las caracteristicas y condiciones que rodean al trabajaron, aquellas

que benefician y evitan la insatisfaccién del mismo. Por ejemplo:
Condiciones de trabajo

Se encuentra asociado a lo entregado por la empresa, como salarios, el ambiente propio,

prestaciones, la politica organizacional, las condiciones fisicas, comodidad y el clima laboral.

Beneficios econdmicos
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Esta relacionado al salario percibido, asi como los beneficios que se te otorgue por la

actividad realizada.

Factores motivacionales

Son aquellas condiciones a nivel interno del individuo que logran conducir al trabajador

a la satisfaccion y realizacion individual.
Significacion de tarea

Relacionado al esfuerzo realizado por el trabajador y la recompensa percibida, asi como

incentivos y liderazgo que tiene en la entidad donde labora por las actividades que realiza.
Reconocimiento Personal y/o Social

Se encuentra asociado a la realizacion personal por el aprendizaje en la empresa, asi
como el reconocimiento por parte de sus compafieros y encargados, responsabilidad por
continuar laborando de forma idonea, crecimiento personal y avance en la carrera.

Tabla 1

Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo
Factores higiénicos
Beneficios econdémicos

Reconocimiento personal y/o social
Factores motivacionales
Significacién de tareas

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Formulacion del problema
Por lo cual se establece como pregunta principal

e ;Qué relacidn existe entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en

conductores de una empresa de transportes, Lima 2021?
En cuanto a las preguntas especificas de la presente investigacion estas son

e (Qué relacion existe entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en
conductores de una empresa de transportes, Lima 2021?

e ;Qué relacién existe entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en
conductores de una empresa de transportes, Lima 2021?

e Qué relacion existe entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021?
1.3. Objetivos

En cuanto al objetivo general, este es determinar la relacion entre el Sindrome de

Burnout y la satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.
Con relacidn a los objetivos especificos, estos son:

e Determinar la relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccion laboral
en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

e Determinar la relacién entre la despersonalizacién y la satisfaccion laboral en
conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

e Determinar la relacion entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.
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La investigacion se justifica tedricamente en que los resultados van a respaldar las
teorias de la relacion entre el sindrome burnout y la satisfaccion laboral. Se considera que de
igual manera el tomar al sector transporte es ain mas enriquecedor, puesto que no hay muchas
investigaciones en este rubro a pesar de la realidad existente, que claramente muestra que este
sector es una victima constante de estrés. Por otro lado, la investigacion se justifica de manera
metodoldgica puesto que los instrumentos aplicados y la metodologia utilizada serviran para
otras investigaciones que podran ser aplicadas en el sector transporte, pero en otros contextos.
Por ultimo, esta investigacion se justifica de manera practica en que va a poder ayudar a

comprender la realidad de la poblacion estudiada.
1.4. Hipdtesis

Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en

conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.
En el caso de las hipotesis especificas, estas son:

e Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y la satisfaccion
laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

e Existe relacién significativa entre la despersonalizacién y la satisfaccion laboral
en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

e Existe relacidon significativa entre la falta de realizacién personal y la

satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Huerta Acufia. A )
Pag. 22

Rodriguez Alvarez del Villar. K



T

UNIVERSIDAD

PAIVAOA Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en conductores

de una empresa de transportes Lima, 2021
CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, puesto que se procedera a medir
determinados constructos a través de la toma de datos referente al tema tratado (Hernandez et
al.2014). Este proyecto aplica investigacion cientifica basica porque servird como base tedrica

para otras investigaciones (Arias, 2020)
2.2. Disefio de la investigacion

Conforme con Hernandez y Mendoza (2018) se explica que el disefio corresponde a las
estrategias desarrolladas para la obtencion de informacion y responder al problema planteado.
El estudio empleara un disefio no experimental. Estudios realizados sin que se manipulen
conscientemente las variables, ademas de que los fendmenos se observan Unicamente para su
analisis en su entorno natural. Especialmente un estudio transversal, debido a que la data se
recopila en un Unico momento. Especificamente, serd un disefio transaccional causal-
correlacional, ya que realiza la descripcion de como dos o0 mas variables se relacionan en un

momento especifico en el tiempo.
2.3. Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacién es de 290 trabajadores de los cuales 114 son operadores
alimentadores y 176 son operadores troncales.

Muestra: La muestra sera no probabilistica por conveniencia, con un margen de error
y confianza del 5y 95% y se obtuvo una muestra de 166 participantes que cumplieron con los

criterios de exclusion e inclusién respectivamente.
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Criterios de inclusion: La muestra que participara del proceso debe tener de 01 a mas
afios trabajando en la empresa en el area de Operaciones con el puesto de Operador Senior u

Operador.

Criterios de exclusion: La poblacion que no participara debe tener menos de 01 afio

trabajando en la empresa con el puesto de Operador u Operador Senior.

2.4. Instrumentos de recogida de datos

La recogida de datos se realiz6 mediante test, que se utilizan para evaluar aspectos
actitudinales, conductuales y de aptitud asi como también la percepcion frente a su entorno
social (Arias,2020); el primero es el Inventario Burnout de Maslach General Survey (MBI)
elaborado en 1986 por Maslach y Jackson con la finalidad de medir el desgaste profesional,
seguido de esto, el segundo instrumento a utilizar sera la Escala de Satisfaccion Laboral SL-

SPC de Sonia Palma en el 2005.
Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC

La prueba que se utilizé para medir la satisfaccidn laboral de los trabajadores fue la
Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma (SL-SPC), la cual previamente fue analizada
para medir su fiabilidad obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.97 resultando ser una
prueba valida (Anexo 3),la cual estd conformada por 27 items y lleva el método de escala
Likert, estos items se agrupan en un total de cuatro dimensiones: Significacion de la tarea,
Condiciones de trabajo, Reconocimiento personal y/o social y por Gltimo los Beneficios

econdmicos los cuales ayudaran también a identificar el factor a mejorar.
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Tabla 2

Dimensiones por items de la Escala SL-SPC

Dimensiones Items
Significacion de la tarea 3,4,7,18,21,22.25 y 26
Condiciones de trabajo 1,8,12,14,15,17,20,23 y 27
Reconocimiento personal y/o Social 6,11,13,19y 24
Beneficios Econéomicos 2,5,9,10y 16

Fuente: Palma (2005)

De los 27 items, el instrumento cuenta con preguntas entre positivas y negativas para
las cuales estaremos puntuando de forma inversa segun se indica en la tabla 3:
Tabla 3

items positivos y negativos

Clasificacion Items
Positivo 1,3.4,7,8,9,14,15,16,18,20,21,22,.23,25,26,27
Negativo 2,5,6.10,11,12,13,17,19.24

Fuente: Palma (2005)

De esta manera el instrumento variara segun si el item es positivo o negativo siguiendo
las alternativas de: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Los puntos para cada item se daran de la siguiente

manera.
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Tabla 4

Puntuacion por item positivo y Negativo

Totalmente De Ni de j'u:uerdo En Totalmente

deacuerdo  acuerdo Des:t::i]:rdu Desacuerdo Desaf:wrdo
Positivo 5 4 3 5 1
Negativo 1 2 3 4 5

Fuente: Palma (2005).

Para la calificacion del instrumento utilizado, se cuenta con las 4 dimensiones y el
puntaje en total que va desde los puntajes altos que significan satisfaccion frente al trabajo y
los puntajes bajos, insatisfaccion frente al trabajo, también se obtiene un puntaje por los 4
aspectos contando cada uno con un rango a aplicar, los cuales se mostraran en la tabla 5.

Tabla 5

Puntuacion de Categorias

Reconocimiento

Nivel de Significacion Condiciones Beneficios Puntaje
. .. . Personal y/o .
Satisfaccion de la tarea de Trabajo . Sociales Total
Social
Muy Satisfecho 37 o mas 41 o mas 24 o mas 20 o mas 117 o mas
Satisfecho 33-36 35-40 20-23 16-19 103-116
Promedio 28-32 27-34 18-19 11-15 89-102
Insatisfecho 24-27 20-26 12-17 8-10 75 -88
M
-lly 23 o menos 19 0 menos 11 o menos 7 omenos 47 o menos
Insatisfecho
Fuente: Palma (2005).
Huerta Acufia. A )
Pag. 26

Rodriguez Alvarez del Villar. K



I UNIVERSIDAD

PAIVAOA Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en conductores

de una empresa de transportes Lima, 2021
FICHA TECNICA

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Nombre Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
Autor (es) Sonia Palma Carrillo

Lugar Lima- Peru

Afio 1999

Poblacion Adultos de 18 a més afos

Método de jueces y Coef, de Spearman Brown:
Significancia de Tarea (0.750)

Garantias Validez Condiciones Trabajo (0.799)

psicométricas Reconocimiento Personal y/o Social (0.538)

Beneficios Economicos (0.543)

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.84

Forma de administracion Individual o Colectiva / Fisico o computarizado
Tiempo de administracion 15 minutos

Composicion 27 items

Correccién y calificacion El puntaje total resulta de sumar las puntuaciones

alcanzadas en las respuestas a cada item. Las puntuaciones
utilizadas son: Total desacuerdo=1, En desacuerdo=2,

Indeciso=3, De acuerdo=4, Totalmente de acuerdo=5.
Los items negativos son los siguientes: 2, 5, 6, 10, 11,

12, 13, 17, 19,24 y su puntuacion se considera de forma

inversa.

Inventario Burnout de Maslach General Survey
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Se hizo uso de la adaptacion peruana del Inventario de Burnout Maslach la cual es

una prueba valida contando con un fiabilidad de 0.82 (Anexo 4) , dicha prueba esta enfocada

en medir agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal. Consta de 22

items y se empled el método de escala de Likert, tal cual se adjunta en la siguiente tabla:

FICHA TECNICA

CUESTIONARIO BURNOUT DE MASLACH

Nombre Inventario Burnout de Maslach General Survey (MBI-GS)
Autor (es) Cristina Maslach y Susan E. Jackson

Lugar California — Estados Unidos

Afo 1986

Adaptacion Peruana

2016 — Lima, Pert

Autor de Adaptacion

Vizcardo Vallejos, Wendy

. Validez
Garantias

psicométricas

Método de jueces (10) y Coeficiente V. de Aiken

(0,08) y una p<0,05 en la prueba binomial.

Confiabilidad

Alfa de Cronbach de 0.914

Poblacion

Adultos en profesiones

Forma de administracién

Individual o Colectiva

Tiempo de administracion

15 minutos

Composicion

22 Items valorados con la escala Likert del 1 al 5, siendo

1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces , 4 casi siempre y 5

siempre.

Correccion y calificacion

Se mide 3 aspectos de sindrome Burnout

Sub escala de Despersonalizacién: Esta formada

por 5 items (items: 5, 10, 11, 15, 22). Puntuacion maxima
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Sub escala de Realizacion Personal: Se compone de 8
items (items: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Puntuacion

méxima 40.

Sub escala de Agotamiento Emocional: Consta de 9
preguntas (items: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20). Puntuacion

méxima 45.

Fuente: Vizcardo, W (2016)

2.5. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Primeramente para la recoleccion de datos se pidio la autorizacion al Gerente de
Recursos Humanos para poder realizar la investigacion con los colaboradores, ya con la
aprobacién debida se hizo un filtro a la base de datos del personal que se encontraba laborando
en la empresa hasta la fecha, los cuales cumplieran con los criterios de contar con mas de 1 afio
laborando como operadores, seguido de esto debido a la cuarentena producto del Covid-19, se
procedio a invitar al personal a realizar el cuestionario de manera virtual mediante la plataforma
de Google Forms, enviandose a través de WhatsApp, explicandoles el motivo de la
investigacion, el tiempo estimado de 20 minutos para completar la prueba y mencionando la
confidencialidad tanto de sus datos personales como de sus resultados, por ultimo para
continuar con la calificacion de los cuestionarios se revisd que este estuviera completo con

todas las respuestas y que se haya aceptado el consentimiento informado.

La investigacion considera aspectos éticos que brinda el cddigo de ética del

Investigador Cientifico de UPN (2016) tales como:

En el Articulo 3° se habla de responsabilidad al ejercer un juicio razonable en la
investigacion e informar en todo momento de manera detallada a las personas que participan

en la investigacion. Se debe de respetar sus derechos y libertades esenciales.
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También en el Articulo 5° sobre la integridad cientifica el investigador debe de
mantener en total reserva los datos personales de las personas que participan en la

investigacion, asi como en el tratamiento de la informacion.

Siguiendo el codigo de ética del Codigo de Psicélogos del Perd sobre la investigacion
indican en el articulo 24° , el investigador debe de tener presente que los estudios con seres
humanos deben de contar con el consentimiento informado de las personas y por Gltimo se
tomo en cuenta lo mencionado en el articulo 26° sobre no incurrir en la falsificacion ni plagio

de investigacion , declarando la existencia o no de conflicto de intereses.

Respecto al proceso y andlisis de datos se realizd aplicando los instrumentos
mencionados previamente mediante la plataforma de Google Forms, de la cual se obtiene una
base de datos que se descarga para calificar en Microsoft Excel y después de ello ser analizado
por el programa estadistico SPSS 22 empezando por la frecuencia de los datos

sociodemograficos como edad, puesto y cantidad de afios laborando en la empresa.

Asimismo, se paso a analizar los datos mediante una prueba de normalidad previo a los

andlisis de relacién tanto de las variables como de las dimensiones.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 6
Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje

30-39 24 14,5
40-49 60 36,1
50-59 62 37,3
60-70 20 12,0
Total 166 100,0

De acuerdo con la Tabla 6, se evidencia un alto porcentaje (37.3%) de los participantes

en el presente estudio entre 50 a 59 afios, un 36.1% posee entre 40-49 afios, el 14.5% posee

entre 30-39, por ultimo, el 12.0% tiene una edad de 60 a 70 afios.

Tabla 7

Puesto de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Operador 66 39.8
Operador Senior 100 60.2
Total 166 100.0
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De acuerdo con la Tabla 7, se evidencia que un porcentaje considerable (60.2%) de
los participantes en el presente estudio son Operadores Seniors, mientras que un (39.8%) tiene
el puesto de Operador.

Tabla 8

Afios laborando en la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
De uno a tres afios 14 83
De tres a =eis afios 16 9.6
De seis aflos & mas 138 1.9
Total 166 100,0

En la Tabla 8, se evidencia que un alto porcentaje (81.9%) de los participantes tiene
maés de seis afios laborando en la empresa, el (9.6%) tiene de tres a seis afios laborando en la

empresa, el (8.5%) tiene de uno a tres afios laborando en la empresa.

Tabla 9

Sindrome de Burnout

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 15.1
Medio 46 277
Alto 20 54.2
Total 166 100,0

EnlaTabla 9, se evidencia un alto porcentaje Sindrome de Burnout (54,20%), seguido

por un sindrome de burnout medio (27.7%) y sindrome de burnout de nivel bajo (18.1%). Segun
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se puede apreciar, hay una mayor frecuencia de sindrome burnout en los conductores de una
empresa de trasporte.
Tabla 10

Cansancio emocional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 98 59.0
Bajo 24 14.5

Medio 44 26.5
Total 166 100.0

En la Tabla 10, los resultados evidencian un alto porcentaje de cansancio emocional
(59,0%), seguido por el cansancio emocional medio (26.5%) y un cansancio emocional bajo
(14,5%). Segun se puede apreciar, hay una mayor frecuencia de cansancio emocional alto,
siendo 98 el nimero de individuos que indican dicha frecuencia. Por tanto, en su mayoria loa
conductores sienten cansancio emocional en la empresa.

Tabla 11

Despersonalizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 82 494
Bajo 13 7.8

Medio 71 42.8
Total 166 100.0
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Los resultados de la Tabla 11 sefialan que hay un alto porcentaje de despersonalizacion
(49.40%), sequido por una despersonalizacion de nivel medio (42.80%) y una baja frecuencia
de despersonalizacion de nivel baja (7.80%). Segun se puede apreciar, se reconoce, por mucho,
una mayor frecuencia de despersonalizacion alto, siendo 82 el nimero de individuos que
indican dicha frecuencia. A su vez, hay una muy poca frecuencia de despersonalizacion baja.

Tabla 12

Realizacion personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 31 18.7
Bajo 76 45.8

Medio 59 355
Total 166 100.0

De acuerdo con la Tabla 12, se evidencia un bajo nivel de realizacion personal
(45.80%), seguido por una realizacion personal de nivel medio (35.50%) y una baja frecuencia
de realizacion personal de nivel alto (18.70%). Segun se puede apreciar, se reconoce, por
mucho, una mayor frecuencia de realizacion personal bajo, siendo 76 el nimero de individuos
que indican dicha frecuencia. A su vez, hay muy poca frecuencia de realizacion personal de

nivel alto.
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 91 54.8
Promedio 70 42.2
Satisfecho 5 3.0
Total 166 100.0

En la Tabla 13, los resultados evidencian un alto porcentaje de conductores

insatisfechos (54.8%), seguido de un pequefio grupo de conductores con nivel de satisfaccion

promedio (42.2%) y por Gltimo un grupo minimo que se encuentra satisfecho (3.0%).

Tabla 14

Significacion de Tarea

Categoria Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 23 13.9
Promedio 119 71.7
Satisfecho 24 14.5
Total 166 100.0

En la Tabla 14, los resultados evidencian un alto porcentaje de conductores con

satisfaccion promedio (71.70%), seguido de un grupo de conductores satisfechos (14.50%) y

por ultimo un grupo minimo muy insatisfecho (13.90%).
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Condiciones de trabajo
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 1 .6
Insatisfecho 81 48.8
Promedio 74 44.6
Satisfecho 10 6.0
Total 166 100.0

En la Tabla 15, se evidencia que hay un alto porcentaje de conductores insatisfechos

(48.80%), seguido de un grupo de conductores con un nivel de satisfaccién promedio (44.60%),

un grupo minimo que se siente satisfecho (6.0%) y por Gltimo un grupo minimo que se siente

insatisfecho (0.6%).
Tabla 16

Reconocimiento personal

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 5 3.0
Insatistecho 96 57.8
Promedio 40 24.1
Satisfecho 23 13.9
Muy Satisfecho 2 1.2
Total 166 100.0

En la Tabla 16, se evidencia un alto porcentaje de conductores insatisfechos (57.2%),

seguido de un grupo de conductores con una satisfaccion promedio en la empresa donde

laboran (24.1%), luego se presenta un grupo de conductores satisfechos (13.9%) con un grupo

de conductores muy insatisfechos (3.0%), por Gltimo, un grupo minimo que se siente muy

satisfecho (1.2%).
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Tabla 17

Beneficios econdmicos

Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en conductores

de una empresa de transportes Lima, 2021

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 3 1.8
Insatisfecho 71 42.8
Promedio 84 50.6
Satisfecho 8 4.8
Total 166 100.0

En la Tabla 17, se evidencia un alto porcentaje de nivel promedio de satisfaccion

(50.6%), seguido de un grupo de conductores insatisfechos (42.80%) y un grupo minimo de

conductores que se sienten satisfechos (4.8%), por ultimo, con un (1.8%) los conductores se

sienten muy insatisfechos.

3.2. Resultados inferenciales

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sindrome de burnout .160 166 .000
Satisfaccion laboral .081 166 010
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En la Tabla 18 se presenta el analisis de normalidad de las variables de estudio donde
se observa que tanto el sindrome de burnout como de satisfaccion laboral tiene un nivel de
significancia menor a 0.05 lo que indica que la distribucion de los puntajes no responden a una
distribucion normal por lo cual se utilizara estadistica no paramétrica y en el caso puntual de

analisis de relacion se utilizara la rho de Spearman.
Hipdtesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Ha: Eexiste relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral

en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Tabla 19

Relacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién laboral

Sindrome  Satisfaccion

de burnout laboral
Coeficiente d
oeticiente de 1.000 -296
Sindrome de correlacion
burnout Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 166 166
Spearman Coeficiente d
p oe 101en.!e e 206 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 166 166
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 19, el coeficiente de Spearman (-,296) indica correlacion negativa baja. Asi
mismo el nivel de significancia (sig.=0.000) es menor que p valor 0.05; por ello, la hipotesis

nula (Ho) es rechazada y la hipdtesis alterna (Ha) es aceptada.
Primera hipdtesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre el agotamiento emocional y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Tabla 20

Relacion entre Agotamiento emocional y Satisfaccion laboral

Agotamiento Satisfaccion

emocional laboral
Coeficiente de B
1.000 -.295
Agotamiento correlacion
emocional S1ig. (bilateral) - 000
Rho de N 166 166
Spearman Coeficiente de 295 1000
Satisfaccion correlacion -~ ’
laboral S1g. (bilateral) J000 -
N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, el coeficiente de Spearman (-,295) indica correlacion negativa baja. Asi
mismo el nivel de significancia (sig.=0.000) es menor que p valor 0.05; debido a ello, la
hipétesis nula (Ho) es rechazada y la hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Determinandose la

relacion entre el agotamiento emocional y la satisfaccién laboral.
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Segunda hipotesis especifica
Ho: No eexiste relacion significativa entre la despersonalizacion y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Ha: Eexiste relacion significativa entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral
en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.
Tabla 21

Relacion entre Despersonalizacion y Satisfaccion laboral

Despersonalizacion Satisfaccion
P laboral
Coeficiente d
oe 1c1enlfrz e 1.000 _284
correlacion
D lizacic . .
espersonalizacion Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 166 16
Spearman Coeﬁaen?ej: de 734 1.000
correlacion
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) .000 -
N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 el coeficiente de Spearman (-,284) lo que indica correlacion negativa
baja. Asi mismo el nivel de significancia (sig.=0.000) es menor que p valor 0.05; por tal motivo,
la hipétesis nula (Ho) es rechazada y la hipotesis alterna (Ha) es aceptada. Determinandose la

relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral
Tercera hipotesis especifica

Ho: No eexiste relacion significativa entre la falta de realizacion personal y la

satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.
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Ha: Eexiste relacion significativa entre la falta de realizacion personal y la satisfaccion

laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021.

Tabla 22

Relacion entre la Realizacion personal y Satisfaccion laboral

Realizacion  Satisfaccion
personal laboral
Coeficiente de 1.000 -106
Realizacién correlacion
personal Sig. (bilateral) .000
Rho de N 166 166
Spearman Coeficiente d
P oeticiee de -.106 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .000
N 166 166

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, el coeficiente n de Spearman (-.106) indica correlacion negativa baja.

Asi mismo el nivel de significancia (sig.=0.000) es menor que p valor 0.05; debido a ello, la

hip6tesis alterna (Ha) es rechazada y la hipétesis nula (Ho) es aceptada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
La presente investigacion se encuentra integrada por dos variables “Sindrome de
Burnout” y “satisfaccion laboral”. Con respecto a la hipdtesis general, se identifico existe una
relacion significativa negativa baja entre el sindrome burnout y la satisfaccion laboral en
conductores de una empresa de transportes, Lima 2021. Esto debido a que se identificé segun
la correlacion de Spearman una relacion negativa baja con un coeficiente de -,296 y un nivel
de significancia (sig.=0.000), los resultados obtenidos se relacionan con los hallados en Arias
et al. (2018), donde se identifico que, los docentes de una I. E. de Arequipa presentan sindrome
burnout, bajando el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores. Se encontrd también una
correlacion negativa entre la variable de satisfaccion laboral y el sindrome burnout,
coincidiendo con los resultados obtenidos, ya que, si aumenta el sindrome de burnout,
disminuye la satisfaccion laboral. De acuerdo con Freudenberger (1974), el sindrome burnout
posee una relacion con el desgaste y agotamiento producido por uso excesivo de fuerza y
energia, lo cual produce en los profesionales fracaso en el alcance de sus metas planteadas vy,

por tanto, disminuye la satisfaccion laboral de los profesionales.

Con relacién a la hipétesis especifica nimero 1, se sefiala que existe una correlacién
entre la satisfaccion laboral y el agotamiento emocional en conductores de una empresa de
transportes, Lima 2021 con el coeficiente de Spearman de -,295 lo que indica correlacion
negativa baja. Asi mismo el nivel de significancia (sig.=0.000) es menor que el valor 0.05,
aceptando la hipotesis alterna. Esto se puede interpretar en que, entre menor satisfaccion
laboral, mayor nivel de cansancio o agotamiento emocional habra dentro de la empresa. Los
resultados obtenidos se relacionan con lo mencionado por Caravaca et al. (2018), donde se

encontrd que el cansancio emocional se asocié significativamente con el grado de satisfaccion
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laboral global. Por otra parte, en el estudio de Gémez et al. (2017) sobre 111 empleados de
areas de bodega, servicio al cliente y personal administrativo, se evidencio que la satisfaccion
laboral, asi como el capital psicologico, explican los cambios en el agotamiento emocional en
un 35%. De esta forma, se considera que ambos estudios mencionados son coincidentes en los
resultados obtenidos, esto ya que, el cansancio emocional logra ser una dimension que afecta
en entorno en donde se realizan las actividades laborales y por tanto la satisfaccion de los
colaborares no sera la ideal. Respecto a la teoria existente se menciona que, si se presenta
agotamiento emocional, el empleado siente cansancio fisico y mental como producto de verse
expuesto al estrés laboral durante un largo tiempo. Ademas de ello, se refleja en la salud a

través de resfrios, dolor de cabeza, etc. (Maynez et al., 2017).

Con relacion a la segunda hipotesis especifica con un coeficiente de correlacion de
Spearman de -, 284 lo que indica correlacion negativa baja. Asi mismo presentando un nivel
de significancia (sig.=0.000) siendo menor que p valor 0.05 se confirma la existencia de una
relacion significativa entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en conductores de
una empresa de transportes, Lima 2021. Por su parte, Dioses (2017) encontré entre sus
resultados que la satisfaccion laboral y la dimensién cinismo o despersonalizacién tenian una
relacion significativa negativa baja (r = -0,153); por lo cual, se considera que coincide con los
resultados de la presente investigacion. En cambio, en los resultados obtenidos por Caravaca
et al. (2018) se encontr6 que la despersonalizacion no se asocio significativamente con ninguna
de las variables incluidas en la satisfaccién laboral, por lo cual, este estudio no se considera

coincidente en cuanto a dichos resultados.

La tercera hipoOtesis especifica sefiala que existe una relacion entre la satisfaccion
laboral y la realizacion personal en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021. El

coeficiente de Spearman es de 0, -106 lo que indica correlacion negativa baja. Asimismo, el

Huerta Acufia. A )
Pag. 43

Rodriguez Alvarez del Villar. K



T

UNIVERSIDAD

PAIVAOA Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en conductores

de una empresa de transportes Lima, 2021

nivel de significancia (sig.=0.000). Los resultados obtenidos no se relacionan con lo
mencionado por Caravaca et al. (2018), donde se encontr6 que la realizacion personal se asocio
estadisticamente con la satisfaccion general (r=0,316; p=0,015) siendo esta una relacion
positiva moderada. Por su parte, los resultados encontrados en Mujica y Portal (2019) coinciden
con los resultados hallados, esto debido a que se identificd una relacion negativa y baja entre
la satisfaccion laboral y el desarrollo o realizacidn personal. Por lo tanto, se considera que el
primer estudio no coincide en cuanto a los resultados de la variable con la dimension

mencionada, sin embargo, la segunda investigacion obtuvo resultados similares.
Limitaciones

La presente investigacion empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
contado por esa razon con una poblacion y muestra reducida, debido a esto, los resultados

obtenidos no se pueden extrapolar a niveles mayores.

La situacion sanitaria dificultd el contacto con los colaborares del presente estudio,
generando poca comunicacion y coordinacion alterando el tiempo establecido para recopilar

los datos.

La presente investigacion cuenta con amplios antecedentes de estudio, sin embargo no

se desarrollaron en la misma poblacion limitando el contraste final en la discusion del estudio.

Implicancias
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La implicancia tedrica de la presente investigacion permitira a la comunidad

investigadora contar con resultados relevantes, que avalan las teorias planteadas sobre la

afectacion del sindrome de burnout en la satisfaccion de los trabajadores.

Como implicancia metodoldgica esta investigacion utiliza un instrumento con alto nivel

de fiabilidad y puede servir para futuras evaluaciones.

Como implicancia practica presente estudio brinda los indicadores que se deben

considerar para evitar niveles altos de sindrome de burnout en los trabajadores. De esta manera

la satisfaccion laboral se encontraria estable y la productividad de la empresa en crecimiento.

Conclusiones

Se determin6 que hay un alto porcentaje Sindrome de Burnout (54,20%)
teniendo un total de 90 conductores de la poblacion de 166 conductores.

Se encontrd que hay un alto porcentaje de conductores insatisfechos (54.8%),
siendo 91 personas de la poblacion de 166 conductores.

Se encontré una relacion significativa negativa baja entre las variables de
sindrome de burnout y satisfaccion laboral obteniendo un Rho de Spearman de
-.296 y nivel de significancia (sig.=0.000) es menor que p valor 0.05, se
determin6 que a mayor sindrome de burnout menor es la satisfaccién laboral.
Con relacion a los resultados del primer objetivo especifico se sefiala que la
variable satisfaccién laboral y la dimensién cansancio emocional poseen una
relacién significativa negativa baja.

Con relacion a los resultados del segundo objetivo especifico se sefiala que la
variable satisfaccion laboral y la dimension despersonalizacion poseen una

relacion significativa negativa baja.
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o Con relacion a los resultados del tercer objetivo especifico se sefiala que la
variable satisfaccion laboral y la dimension realizacion personal poseen una

relacion significativa negativa baja

Recomendaciones

Se recomienda, a modo de estrategias de prevencion, la identificacion y minimizacion
de las fuentes de estrés propias del oficio de conductor en la empresa estudiada; asi como la
realizacion de informes de salud mental que tomen en cuenta al Sindrome de Burnout, a fin de
garantizar un ambiente apropiado de trabajo con una tendencia a la erradicacion de tensiones y

estrés.

La creacion de espacios recreativos de relajacion o deportivos, asi como la realizacion
de capacitaciones dirigidas por un comité de salud ocupacional especializado, se consideran
también como buenas herramientas que traerian mejoras para la comunidad de empleados y

para mejorar su comunicacion y satisfaccion profesional.

A su vez, cabe considerar que la implantacion de mejoras de este tipo traeria consigo
un aumento del compromiso del personal para con sus empleadores, lo que podria reflejarse en
una mayor productividad y un mejoramiento en el estilo de vida y prestacion de servicios a los

pasajeros.

De esta forma, mediante estrategias organizacionales, psicoldgicas y ambientales, se
debe mitigar la posibilidad de que se desarrolle el Sindrome de Burnout y, por otro lado, se

alcanzaria una satisfaccion laboral en los conductores de la empresa.

Por dltimo, las mencionadas recomendaciones para los conductores deberian ser también

consideradas para todos los trabajadores en el Perd, las evaluaciones psicosociales, la
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retroalimentacion, el desarrollo del personal, la flexibilidad en las jornadas de trabajo, la
estabilidad y seguridad en el trabajo, la implementacion de recursos y estrategias de mejora, y

la supervision psicologica deberia asegurarse para cada uno de los empleados.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Estrés
5 El burnout es una respuesta | El sindrome de burnout es | X.1:  Agotamiento Desgaste
o al estrés laboral cronico, |una condicién psicologica | emocional
p g
é conformado por actitudes y | que implica una respuesta Sobreexigencia
= sentimientos negativos | prolongada a estresores Apatia
m hacia las personas con las | interpersonales, donde los <2
S que se trabaja, y hacia el |sintomas predominantes D;es. ersonalizacion Insensibilidad
S propio rol profesional. | son categorizados en tres P .
: . . Negatividad
8 Siendo un  sindrome | componentes: o
caracterizado  por  la| Agotamiento emocional, DlSllUﬂUldE_i
g vivencia de encontrarse | Despersonalizacion, Falta <3 Fal d competencia laboral
I emocionalmente  agotado | de realizacion personal lizacis alia le Autoevaluacion
S (Olivares, 2017). (Olivares, 2017). realizacion personal | pegativa
Estimulacion reducida
Esfuerzo
Y.1: Significacion de .
- Realizacion
é _ _ . 3 tarea
& La satlsfac_cu’m laborz_il es | La Escala de Satisfaccion Equidad
% una reaccion emocional | Laboral de Warr, Cook y
5 positiva al puesto, la cual | Wall (1979) esta Estructura
z resulta de la apreciacion | estructurada bajo criterios | Y.2: Condiciones de | nfateriales
% que un individuo ftiene|de aspecto psicométrico, trabajo Relacion  con 1a
@] sobre un cargo laboral, al |cuyas dimensiones se autoridad
ﬁ lograr  reconocer  los | concentran en dos :
E 'r?alores_; y beneficios que de componentes: intrinsecos | vy 3. Reconocimiento Trato con 10§ jefes
< ¢l obtiene (Salgado etal. |y extrinsecos (Boluarte, | porsonal y/o Social | Trato con mis
f 1996). 2014). companeros
- Y .4: Beneficios Remuneraciones
economicos Beneficios
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tema: "Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en conductores de una empresa de transportes, Lima 2021".

conductores  de

satisfaccién laboral en

empresa de transportes,

conductores  de  una

empresa de transportes,
Lima 2021.

v la satizfaccion laboral
en conductorez de una

empresa de transportes,

33 Falta de realizacidn
personal
Dizminuida competencia

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VABRTABIES METODOLOGIA
Enfoque: Coantitativo
FROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS Variablg 1
GENEEAL PRINCIPAL X =  Gindrome de| Tipode investizacion: Basica
Determinar la relacion Burnout
;Qué  relacion  existe | gque  existe entre el | Existe relacitn Mivel de investigacidn:
entre el Sindrome de | Sindrome de Burnout v | significativa entre el | Dimensionss g | Correlacional
Burnout ¥ la satisfacciém laboral en | Sindrome de Bumout v | indicadores
zatisfaccion laboral en | conductores de  una | la zatisfaccion laboral Dizefio:
conductores  de empresa de transportes, | en condvctores de wna | X1 Agotarniento | Mo experimental-transversal
empresa de transportes, | Lima 2021 empresa de transportes, | emocional
Lima 20217 Lima 2021. Estres MMetodo de mvestigacion: Hipotético
Dezgaste deductivo
OBIETIVOS Sobre exigencia
PROBLEMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS Poblacién:
SECUNDARIOS SECUNDARIAS X2 Desperscnalizacion | La poblacién estd compuesta por
Determinar la relacion Apatia 290 conductores de una empreza de
(Que  relacion  existe | gque  emiste  entre el | Existe relacion | Insensibilidad transportes  ubicada en  Lima
entre el agotamiento | agotamiento emocional v | significativa entre el | Negatividad Metropolitana.
emocional ¥ Iz szatisfacciom laboral en | agotamiento emocional

Muestra:
La muestra estard conformada por
166 conductores de una empresa de

Lima 20217 Lima 2021 labeoral transportes  ubicada en Lima
Determinar la  relacién Autoevaluacién negativa | Metropolitana.
;Qué  relacion  existe | gque  existe entre la| Existe relacion | Estimuolacién reducida
entre despersonalizacion v la | significativa entre la
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despersonalizacidn v la | satisfaccion  laboral en | despersonalizacion v la | Variable 2 Muestreo:
zatisfaccion laboral en | conductores de  una | satisfaccion laboral en | Y = Satisfaccion laboral | No probabilistico por conventencia
conductores  de  una | empreza de transportes, | conductores de  una
empreza de transportes, | Lima 2021 empresa de transportes, | Dimensiones g | Técnica de recoleccién de datos:
Lima 20217 Lima 2021. indicadores Test's
Determinar la relacion
;Qué  relacion existe | que existe entre la falta | Existe relaciom | Y.1. Significacion de Instrumento:
entre  la falta de| de realizacion personal ¥ | significativa entre la | Tarea Cuestionarios.
realizacion personal v | la satisfaccion laboral en | falta de  realizacion | Esfuerzo - Inventaric de Burnout de Maslach
la satisfaccion laboral | conductores  de  una | personal ¥ la | Realizacion (MBI
en conductores de una | empresa de transportes, | satisfaccidn laboral en | Equidad - Escala de Satisfaccion Laboral de
empreza de tranzportes, | Lima 2021 conduoctores de wuna | Y.2. Condiciones de | Sonia y Palma
Lima 20217 empresa de transportes, | Trabajo
Lima 2021. Estructura Técnicas para el procesamiento y
Materiales analisis de la informacion:
Eelacion con la | Programa SPS5, v. 12 en espafiol
autoridad Correlacién de Rho de Spearman|
¥ .3. Reconocimiento
Perzomnal v/o Social
Trato con los jefes.
Trato con los
Compafieros
T .4. Beneficios
Economicos
Femuneraciones
Beneficios
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Anexo 3: Escala de Fiabilidad Satisfaccion Laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 166 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 166 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas

las variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,97

27
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Anexo 4: Escala de Fiabilidad Cuestionario de Sindrome de Burnout

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 166 100,0
Excluidos 0 0.0

Total 166 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas

las variables del procedimiento

Alfa de N de
Cronbach elementos
,812 22
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