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El presente trabajo de investigacion se desarrollé para determinar de qué manera las cuentas

RESUMEN

por cobrar influyen en la liquidez de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. en el afio 2019 en la
ciudad de Trujillo, para ello, se aplicd la investigacion no experimental - descriptivo con
enfoque cuantitativo.

El trabajo describe basicamente la realidad problematica existente en las cuentas por
cobrar la que genera un desbalance en la liquidez de la empresa, el cual es originado por la falta
de control en las cuentas por cobrar comerciales, ya que la mayor parte de sus ventas son al
crédito y los procesos de cobranza a los clientes son inadecuados.

Por medio de la entrevista, observacion y analisis documentario, se establecié la
relacion de las dos variables; cuentas por cobrar y liquidez; asimismo, se analizo el estado de
situacion financiera aplicando los ratios de liquidez y de gestion.

Segun los resultados demuestran que existe una relacion directa entre ambas variables, por lo
que se concluye que, por la falta de politicas de crédito y procedimientos para el control y
monitoreo de las cuentas por cobrar conllevan al deficiente manejo ocasionando problemas de

liquidez.

Palabras clave: Politicas de crédito, procedimientos, cuentas por cobrar, liquidez
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Para la presente investigacion, el analisis de las cuentas por cobrar es de suma
importancia para que toda empresa opere con eficiencia debido a que un buen control permitira
alcanzar sus objetivos, sin embargo, un deficiente manejo puede conllevar a su fracaso, por
ello el mundo empresarial actual, la globalizacion, los constantes cambios cientificos,
tecnoldgicos, culturales, etc., obliga a las empresas a estar siempre preparadas, adaptandose a
los cambios con técnicas necesarias para mejorar el desarrollo de sus actividades.

A nivel mundial el tratamiento de las cuentas por cobrar es un problema recurrente que
enfrentan las empresas, en este sentido es importante que mejoren los procesos de cobro, puesto
que la demora en la cobranza afecta la liquidez de la empresa y su capacidad de pago en efecto.
Asi tenemos en Ecuador, a los autores Arroba y Solis (2017) en la que manifestaron que la
empresa presenta problemas en la recaudacion, debido a la falta de politicas y procedimientos
de cobranza; no cuenta con un control interno con respecto al otorgamiento de créditos,
administracion de la cartera y la falta de capacitacion al personal en tema de analisis de créditos
y cobranzas, por ende, al no tener un buen control las empresas cuentan con problemas de
cobranzas y de liquidez.

De la misma manera, Hurtado (2017) analiza el disefio de politicas de crédito y
cobranza, determinando la importancia de disponer de un sistema de control definido, para el
proceso de aprobacion, recaudacion y seguimiento de las cuentas por cobrar, puesto que su mal
funcionamiento podria afectar la liquidez corriente del negocio; ante ello, proyecta una
propuesta de mejora alternativa.

Asimismo, Lopez y Vidal (2019) en su investigacion, cpor cobrar y su incidencia en la
liquidez de las compaiiias constructoras, recomienda verificar los plazos que se otorgan para
los créditos a los clientes dado que, de ser mas cortos incrementaria la liquidez en menor tiempo

para futuras inversiones.
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informacidn importante sobre las deudas de los clientes, sin embargo, no cuenta con un sistema

Por otro lado, Avelino (2017) sefiala que, el area de créditos y cobranzas maneja

eficiente de administracion crediticia, la cual es originada por la falta de manuales de
procedimientos que obstaculizan el buen desempefio de las funciones de los colaboradores.
Hay casos en que las cuentas por cobrar se vencen porque las facturas no son cobradas a tiempo
y por la demora de la cancelacion, la empresa no tiene medidas de presion para los clientes
morosos. Existen limites de crédito con cifras mayores a lo establecido para cada cliente; se
pudo observar que existe una falta de comunicacion entre los departamentos de venta y
cobranza y la empresa no maneja provisiones para cuentas incobrables. Este antecedente
contribuye con el trabajo de investigacion en el sentido que no posee procesos adecuados para
el normal funcionamiento del area de caja, existe un descontrol en las cobranzas de manera
oportuna, se observa una relacién directa en otorgamiento de créditos excesivo a los clientes,
generando de esta manera la morosidad y obstaculizando en todo momento que la empresa no
cuente con liquidez oportuna para realizar las operaciones comerciales manteniendo un
equilibrio adecuado.

En el Perd, gracias al crecimiento econémico, se observa el incremento de la micro,
mediana y pequefia empresa, estos negocios comiunmente son familiares y muchas veces, sus
integrantes no se encuentran lo suficientemente capacitados y tampoco cuentan con
profesionales que los orienten como se debe llevar un adecuado control de sus cuentas por
cobrar, o simplemente no le dan la importancia que lo amerita.

En Lima, seguin lo establecen los autores Gonzales y Sanabria (2020) que existe un alto
indice de cuentas por cobrar, debido a la falta de personal capacitado, ya que desconocen los
procedimientos de crédito y cobranza, generando de esta manera que la entidad tenga pocos

ingresos y por ende una disminucion de su liquidez, por ello se adecuaron politicas de control,
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otorgando facilidades de pago a los clientes para poder recuperar mucho mas rapido la deuda

de cada uno de ellos.

De igual manera en Tacna, Flores (2017) estudi6 acerca del proceso de contratacion y
sefiala que el personal que se contrate debe tener conocimientos y estar preparado para poder
aplicar de manera eficiente las normas de crédito y cobranza implementadas en la empresa, con
la finalidad de lograr un buen resultado.

Por otro lado, Mendoza (2015) en su tesis “Administracion de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de las empresas ferreteras del distrito de San Martin de Porres
2015” concluye que, las politicas de crédito si impactan en la liquidez, en tal caso, las empresas
ferreteras no establecen de forma correcta sus requisitos para otorgar créditos ya sea en limites
o0 en plazos.

En ese sentido, Cruz y Hernandez (2019) concluyen que, la empresa MAC Ingenieria
S.A.C. no tiene un adecuado control de los instrumentos de crédito que utiliza con sus clientes,
solo hace un registro Excel de los créditos otorgados, sin tener un procedimiento para su
seguimiento y recuperacion.

A nivel local, Vasquez y Vega (2016) concluyen que, la mala gestion de cuentas por
cobrar influye de manera negativa en la liquidez de la empresa, ya que no se utilizaron
herramientas adecuadas para medir el grado de liquidez, lo cual conlleva a que la misma no
disponga de efectivo para afrontar sus obligaciones a corto plazo. Esto contribuye a que se debe
establecer una buena gestion de las cuentas por cobrar, permitiendo determinar que el nivel de
ventas que se realiza al crédito influye en un riesgo en la liquidez para poder afrontar sus
obligaciones a corto y largo plazo.

En Trujillo, en los dltimos afios, las empresas constructoras han crecido de manera

significativa debido a los diversos proyectos inmobiliarios viéndose reflejado en la liquidez,
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sin embargo, la forma de como llevarlo hacia el éxito y mantenerse activa una empresa

dependera de una buena gestion.

Asi tenemos a Gonzales y Norabuena (2017) afirman que, la gestion de créditos y
cobranzas si tiene relevancia en la liquidez de la empresa, al no cumplir con las politicas de
crédito y cobro ocasion6 un alto indice de morosidad y la empresa se vio en la obligacion de
solicitar préstamo financiero para cubrir sus obligaciones. Asimismo, Loyola (2016) expresa
que, la gestion de cuentas por cobrar muestra incidencia en la liquidez de las empresas debido
a la falta de politicas de crédito, la cual es flexible en su otorgamiento, es decir sin hacer una
evaluacion adecuada.

Inversiones Jolosa S.A.C., es una empresa comercial y de prestacion de servicios de
construccién en la que sus principales problemas de las cuentas por cobrar es su cartera de
clientes, ya que gran parte de ella se encuentra pendiente de cobro; esto se debe a que no aplica
politicas de crédito y tampoco cuenta con procedimientos en la que permita tener un buen
control de las facturas vencidas y de los saldos por clientes de cuentas por cobrar, a su vez, no
tiene personal suficiente y con experiencia para las cobranzas, por lo que no se realiza un
seguimiento adecuado de ello, en ese sentido, sus niveles de liquidez se han visto afectados
causando problemas en el pago de sus obligaciones.

Las politicas y manual de funciones no estan plasmadas en ningn documento, en ese
sentido es importante que Inversiones Jolosa S.A.C. elabore sus politicas de crédito y
documente sus procedimientos de cobranza y determine las funciones de sus colaboradores
plasmandolos en los documentos de gestion.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha definido algunos conceptos los cuales se
relacionan a las variables en estudio.

Morales y Morales (2014) sostienen que, las cuentas por cobrar son créditos otorgados

a los clientes por venta de bienes o servicios y dichas operaciones son registrados mediante
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comprobantes, contratos de compra-venta o constancia de recepcion de mercaderia o servicios.

Estas son al igual que cualquier activo, recursos economicos propiedad de una organizacion,
los cuales generardan un beneficio en el futuro. Forman parte de la clasificacion de activo
circulante aplicable a todos los ingresos a crédito que obtenga la institucion y a los gastos por
comprobar de las dependencias establecidas correspondientes a sus operaciones.

Las cuentas por cobrar son parte del activo corriente de una empresa, Gitman (2007)
menciona “Son la extension de un crédito a sus clientes en cuenta abierta, con el fin de mantener
a los habituales y atraer nuevos” (p. 293). Se pueden clasificar de diferentes formas, segun su
disponibilidad, estas pueden ser de corto plazo; que se requieren de inmediato y que no debe
ser mayor a un afio. Este tipo de cuentas se deben presentar en el Estado de Situacion Financiera
como activo corriente. Por otro lado, las cuentas y documentos por cobrar a largo plazo
representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos, anticipos o cualquier otro concepto andlogo que se convertiran en efectivo en un
plazo mayor a un afio.

De acuerdo con su origen, se pueden clasificar y presentar a cargo de clientes, que son
las cuentas por cobrar de las operaciones normales del negocio y a cargo de otros deudores por
operaciones distintas que realiza en el negocio.

Asimismo, las cuentas incobrables se generan por ventas al crédito, préstamos u otras
deudas y no tienen posibilidad de ser pagadas por el deudor debido a una quiebra, fraude, o
falta de documentacion sustentatoria de la deuda, etc. Desafortunadamente, no todos los
clientes que realizan compras a crédito pagaran a las empresas el dinero que les adeuda, por
ello, Castillo (2021) explica que, las empresas que otorgan un crédito estan sujetas al riesgo,
ya que pueden 0 no recuperarse, por esta razon, deben estipularse las politicas que se tienen
que cumplir para que esta clase de operaciones sea lo menos riesgosa en cuanto a su

recuperabilidad.
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en las empresas ya que la falta de control de la misma incide directamente en la liquidez, por

La morosidad en las cuentas por cobrar es un factor relevante que debe ser considerado

ello, Alva y Rufino (2019) recomienda que, es importante verificar el cumplimiento de los
cobros para evitar otorgar créditos a los mismos clientes morosos.

Por otro lado, la gestion de las cuentas por cobrar consiste en definir un procedimiento
para llegar a finalizar el cobro de las deudas en un menor tiempo, teniendo un procedimiento
método lineal establecido para una buena comunicacion dentro del entorno del negocio y asi
gestionar eficientemente la cartera de clientes llevando el control.

Segun Robles (2012) afirma que, la gestion de cuentas por cobrar tiene como objetivo
principal incentivar las ventas y de esa manera ganar clientes, se entiende como un medio o
estrategia para impulsar su producto y superar la competencia, mediante el ofrecimiento de
facilidades de credito como parte de los servicios de la empresa para beneficiar a los clientes.

Con respecto a las politicas de crédito se puede definir que son los lineamientos técnicos
de los que dispone la alta direccion de una empresa, con el propdsito de brindar facilidades de
pago a un cliente, es la guia para decidir si debe concederse el crédito y el monto de éste. Es
por ello que Ponce, Morejon, Salazar y Baque (2019) indican “Las condiciones de una politica
de crédito y lo definen como el conjunto de medidas originadas por los principios que rigen los
créditos en una empresa, que determinan aplicar ante un caso concreto para obtener resultados
favorables para la misma” (p. 105).

Con respecto a las politicas de cobro de una empresa, segin Ponce et al. (2019) afirman
que, son lineamientos que se siguen para cobrar sus cuentas en la fecha determinada, para su
efectividad se puede monitorear parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas
incobrables.

Por consiguiente, las politicas de cuentas por cobrar, son las directrices que fija la

organizacion orientadas a controlar los aspectos referentes al crédito que se otorga a los clientes
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en la venta de bienes o en la prestacion de un servicio, con la finalidad de garantizar el cobro

de los mismos en el momento establecido. Existen varias politicas que deben emplearse para
el manejo efectivo de las cuentas por cobrar, como son; las politicas de crédito, de
administracion y cobranzas.

Las ventas al crédito son muy comunes entre los negocios y permite alcanzar mayor
volumen de ventas, tiene como propdsito programar el pago del bien o servicio en un plazo
pactado, si estas son cobradas en sus plazos establecidos se lograra cumplir con sus
obligaciones, tales como proveedores, trabajadores o invertir en algin proyecto; sin embargo,
el otorgamiento de créditos a sus clientes sin ningun control puede ocasionar un desequilibrio
financiero. Por otro lado, Gitman y Zutter (2012) afirman que “El crédito comercial, es el
financiamiento que realiza una empresa a sus clientes como una forma de facilitar la venta de
sus productos, consiste en la entrega del bien o servicio a cambio de la promesa de reembolsar
a un tiempo determinado su valor” (p. 64).

Asimismo, las politicas de crédito y cobranza son lineamientos que debe tener toda
empresa y juegan un papel muy importante en la concesion de créditos, mientras que las ventas
a crédito y la recuperacion de las cuentas por cobrar son primordiales para que todo negocio
crezca economicamente, es necesario que desde un inicio se califique al cliente, realizandose
el respectivo control y seguimiento para lograr una recuperacion eficiente de la cuenta.

Si hablamos de liquidez, Torres y Avelino (2017) en su articulo afirma como el
indicador que analiza si el negocio tiene la capacidad suficiente para cumplir con las
obligaciones contraidas, se indica que es muy relevante el analizar la liquidez de la empresa,
para poder identificar con tiempo las alertas de alta y baja, con la finalidad de contraer
obligaciones financieras a futuro.

También se puede decir que es la capacidad de un activo de transformarse en efectivo

en forma inmediata sin perder su valor. De la misma manera, Valverde (2015) define que, el

Bach. Castro Tiznado Victoria; Bach. Samamé Gallo Frida Pag. 14



“Las cuentas por cobrar y su influencia en la
UNIVERSIDAD liquidez de la empresa Inversiones Jolosa SAC,
PRIVADA DEL NORTE en la ciudad de Trujillo afio 2019”

N

indice de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con las obligaciones a

corto plazo, ya que los bienes y derechos del activo tienen la facultad de convertirse en valores
monetarios.

Por otro lado, los estados financieros, también denominados estados contables,
informes financieros o cuentas anuales que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situacion econdémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado. Esta informacidn resulta atil para la administracion, gestores, reguladores
y otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores o propietarios. Segun Ochoa y
Saldivar (2012) explican que, se le llama estado financiero o estado contable a un tipo de
informe utilizado por las empresas, persona o entidades. Para tener constancia de las diferentes
actividades econdmicas que realizan las mismas, ademas de las distintas modificaciones que
en un periodo establecido puede presentar, mediante un analisis establecera conclusiones que
sera de gran importancia para la toma de decisiones.

Segun Apazay Barrantes (2020) lo dividen en tres tipos; estado de situacion financiera,
estado de resultados y estado de flujo de efectivo.

De los Analisis Financieros; segun Flores (2017) explica que, es cierto que la
contabilidad muestra la situacion econdémica y financiera de la empresa, por ello, mediante su
analisis ayuda a interpretar y analizar la informacidn para poder descifrar el comportamiento
de los recursos de la empresa. Cada elemento de un estado financiero suministra informacion
y en efecto dentro de la estructura contable y financiera de la empresa, el cual se debe identificar
y de ser posible, cuantificar.

Esta informacion carece de valor si no se interpreta, ni se comprende y es ahi donde
surge la necesidad de su analisis. Se define también como el estudio que se realiza de la
informacion contable mediante la utilizacion de razones financieras, que permiten establecer

conclusiones. Entre ellas tenemos; el analisis vertical que consiste en determinar la
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participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia sobre el total de
activos o total de pasivos y patrimonio para el balance general o sobre el total de ventas para
el estado de resultados permitiendo el analisis financiero, este analisis muestra ciertas
caracteristicas:
= Se obtiene una vision panoramica de la estructura del estado financiero.
= Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.
= Controla la estructura porque se considera que la actividad econdémica debe de tener la
misma dinamica para todas las empresas.
= Evalla los cambios estructurales y las decisiones gerenciales.
= Permite plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos, gastos, financiamiento,
etc.

Mientras que en el andlisis horizontal determina cual fue el crecimiento o decrecimiento
de una cuenta en un periodo determinado y el comportamiento de la empresa si fue bueno,
regular o malo, por tanto, el objetivo de esta herramienta es:

= Analizar el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado
financiero.

= Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del efectivo o capital de trabajo.

= Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se ven reflejadas en los
cambios de las cuentas.

Con respecto a los ratios financieros, segun Olivera (2011) menciona que, son
instrumentos de gran importancia que toda empresa lo utiliza para medir y comparar en un alto
grado la eficacia y comportamiento de la empresa y ademas ser comparables con las de la

competencia, constituyendo una herramienta vital para la toma de decisiones.
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Tabla 1

Clasificacion de Ratios Financieros

“Las cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Inversiones Jolosa SAC,

en la ciudad de Trujillo afio 2019”

Ratios Férmula

A. RATIOS DE LIQUIDEZ

Aplicacion

Mide la liquidez corriente que tiene la empresa, para
afrontar sus obligaciones a corto plazo. Muestra la
habilidad que tiene la gerencia para poder cumplir

sus obligaciones a corto plazo.

1. LIQUIDEZ Activo Corriente

CORRIENTE Pasivo Corriente

2. PRUEBA
ACIDA O Act. Cte. —Exist.—Gast. Pag. Antc
LIQUIDEZ Pasivo Corriente
SEVERA

Establece con mayor propiedad cobertura de las

obligaciones de la empresa corto plazo.

Es una medida mé&s apropiada para medir la liquidez
porque descarta a las existencias y a los gastos
pagados por anticipado en razén que son
desembolsos ya realizados.

Disponible en Caja y Bancos
Pasivo Corriente

3. LIQUIDEZ
ABSOLUTA

Con respecto a los activos se considera solo caja y
bancos y los activos financieros, este indice indica
el periodo durante el cual la empresa opera con sus
activos disponibles sin recurrir a sus flujos de

ventas.

4. CAPITAL Activo Cte — Pasivo Corriente
DE TRABAJO

Muestra el exceso de activo corriente que posee la
empresa, para afrontar sus obligaciones corrientes.

El presente trabajo de investigacion busca identificar la influencia de las cuentas por

cobrar en la liquidez, por ello planteamos el problema con la siguiente pregunta ¢Las cuentas

por cobrar influyen en la liquidez de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., en la ciudad de

Trujillo, afio 2019?

Se plantea como objetivo general: Determinar de qué manera las cuentas por cobrar

influyen en la liquidez de la empresa inversiones Jolosa S.A.C., afio 2019, y tres objetivos

especificos:

= |dentificar las politicas de crédito que aplica la empresa Inversiones Jolosa S.A.C.
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= Determinar el control y monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
Jolosa S.A.C.
= Analizar la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa.

En cuanto a la formulacion de la hipdtesis, mediante el desarrollo de los objetivos se
establece que las cuentas por cobrar influyen de manera significativa en la liquidez de la
empresa Inversiones Jolosa S.A.C, afio 20109.

Esta investigacion serd de gran importancia dado que permite identificar las
deficiencias del manejo de las cuentas por cobrar y demuestra su influencia en la liquidez
permitiendo a la empresa tomar medidas correctivas para llevar un mejor control y hacer frente
a sus obligaciones a corto y largo plazo. De la misma manera, mediante la técnica de
recoleccion de datos se obtuvo informacion de como opera permitiendo evaluar las variables;
cuentas por cobrar y liquidez, con la finalidad de mejorar los procesos dentro de la organizacion

y cumplir con los objetivos que permitan lograr su crecimiento progresivamente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio presenta un enfoque cuantitativo dado que la recoleccion de la
informacion se basa en medicion numéricay estadistica. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) sefialan que, la investigacion cuantitativa es utilizada para probar hipoétesis
mediante la recoleccion de datos que son medidos en forma numérica y estadistica.

Asimismo, es aplicada ya que mediante el uso de conocimientos adquiridos de las
variables en estudio trata de solucionar las interrogantes del problema, asi tenemos a Arbaiza
(2019) quien sefala “Se caracteriza por la utilizacion de conocimientos y teorias validadas, que
tienen como fin, la solucidn de los problemas planteados en los estudios y en la vida cotidiana”
(p. 184).

También, se considera no experimental dado que es un estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los fendbmenos en su
ambiente natural en un periodo de tiempo para luego ser analizados y representados mediante
la estadistica descriptiva.

Considerando el disefio de investigacion se visualiza el manejo de dos variables; como
variable independiente; las cuentas por cobrar, segun Morales y Morales (2014) indican que,
son créditos producidos por venta de bienes o servicios que se les otorga a los clientes y se
registra dicha operacion mediante un comprobante, el contrato de compra-venta y constancia
de la recepcion de la mercaderia o servicio que se facilita al comprador.

Por otro lado, como variable dependiente; la liquidez, de acuerdo con Valverde (2015)
esta relacionado con la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo.

Con respecto a la poblacion, segun Carrillo (2015) indica que, es un conjunto de

elementos o fendGmenos que presenta cierta particularidad que es sujeto de estudio, en este caso
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esta representada por los reportes y la informacion financiera de la empresa inversiones Jolosa

S.A.C.

Por otro lado, en la muestra, Carrillo (2015) afirma que, es el subconjunto de
elementos extraidos de la poblacion que se aplica para conocer sus caracteristicas. En este
caso la muestra esta conformada por los reportes de cobranza y la informacion financiera del
periodo, partida cuentas por cobrar, adicionalmente los trabajadores y la unidad de analisis
estd conformada por el area de caja.

Gréaficamente lo podemos representar de la siguiente manera:
M: X1 —> Yl
M: Muestra
X1: Variable independiente - Cuentas por cobrar

Y1: Variable dependiente - Liquidez

En cuanto a las técnicas utilizadas en la investigacion para la recoleccion de la
informacion se han considerado tres; una de ellas la entrevista, siendo su principal
caracteristica obtener informacion de individuos o grupos, segun Arbaiza (2019) manifiesta
que, la entrevista es la comunicacién verbal directa entre el entrevistador y el entrevistado,
esta técnica personalizada tiene la finalidad de recolectar informacion a través de respuestas a
las interrogantes trazadas con relacion al problema de investigacion.

Como segunda técnica esta la observacion, cuya caracteristica es ver el comportamiento
de personas u objetos en su ambito natural para ser analizado, segun Herrera (2011) indica que,
“La observacion es una técnica viable efectiva y de facil aplicacion porque permite capturar y
registrar sistematicamente el comportamiento de procesos, objetos y seres vivos” (p. 111).
También ayuda a comprender ;Qué?, ; COmo? y ¢ Donde? se esta haciendo, ademas de ¢ Quién?

y ¢Cuando? lo hacen, ;Cuanto? tiempo toma'y ¢Por qué?
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Como ultima técnica es el andlisis documental, Pino (2018) menciona que, “Es una
técnica de recoleccion de datos muy extendida en la investigacion contable, consiste en el
escrutinio de informacién archivada en el tiempo y cuyo acceso es factible por medio de
instrumentos que especifican en detalle la informacién que se va a extraer” (p. 63). Viene a ser
la aplicacion realizada a la seleccion de cierta documentacion que da un acumulamiento de
ideas, siendo de importancia a fin de expresar una opinién de su contenido sin ambiguedades.
Esta representacion fue utilizada para identificar el documento, para procurar los puntos de

acceso en su busqueda, para indicar su contenido o para servir de sustituto.

De la misma manera en este trabajo de investigacion se utilizo diversos instrumentos de
recoleccion de datos que sirvieron para el desarrollo de las técnicas antes mencionadas, entre
ellos tenemos, la guia entrevista; que es un documento en el cual se redacta preguntas de ciertos
temas para obtener informacion y sirve de referencia en una entrevista la cual se hizo al gerente

general y al jefe de caja, en ella contenia 10 preguntas.

Del mismo modo, la guia de observacion servira para analizar como se llevara a cabo el
control de las cuentas por cobrar, de qué manera tiene incidencia en la liquidez y poder
determinar los procedimientos operacionales dentro de la empresa, ya que es un documento
que permite enfocar la observacién en el objeto de estudio y se realizara a través de ciertos
cuadros que favorecerd de manera mas clara a la organizacion de la recopilacion de la
informacién. Por otro lado, algunos consideran que esta técnica es mas fiable, ya que el
investigador durante su estudio puede estar mayor tiempo con los individuos durante la

recoleccion de datos.

Por Gltimo, la ficha analisis documental permitira recolectar la informacién de las cuentas

por cobrar (clientes morosos), revisar de manera minuciosa los documentos que se encuentran
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en el area de caja que estan relacionados al tema de investigacion, por ende, sirve para extraer

la informacion relevante que sera de mucha importancia en el estudio.

La informacion obtenida para la investigacion, fue recolectada en el area de caja y
gerencia de la empresa en estudio durante el periodo 2019 y se proceso utilizando herramientas
tecnoldgicas (Excel) para obtener la informacion de manera rapida, sencilla y exacta. Los
resultados obtenidos son presentados a través de tablas; que son celdas que contienen datos y
la fila superior se utiliza para el encabezado, que es el que permite conocer los datos que
contendra la columna para organizar, procesar y presentar la informacion recolectada durante

el proceso de investigacion.

De la misma manera se utilizo figuras o graficos que son ilustraciones que permiten tener
mayor detalle de lo que se desea presentar, facilitando de esta manera el andlisis e interpretacion

de la misma.

En este aspecto mientras se va analizando la informacion se realizara la seleccion de los
datos obteniendo como resultado un resumen, lo cual supone realizar la exclusion y
consolidacion del material recolectado en la organizacion, de tal manera que con la data
recogida se forman ciertos criterios tedricos y practicos.

La disposicion de la informacion de una forma gréafica y organizada, facilita la
comprension y el analisis de la misma, sirve para ilustrar las relaciones de varios conceptos o
el proceso de transicion entre etapas o momentos de investigacién o del desarrollo del

fenémeno de estudio.

El andlisis de la informacion recolectada trata de formarse de una idea o de descubrir
ciertas situaciones que se evidencia en un documento, éste puede ser a través de la expresion

textual, la recopilacion de la entrevista realizada, la historia de la vida de la organizacion o del
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material bibliografico establecido, etc. En este sentido, la informacién obtenida es poner en

conocimiento los significados, los manifiestos, ya que para eso se ha clasificado, codificado
los diferentes aspectos del contenido en determinadas categorias, que representaran claramente

el contenido.

Al realizar el andlisis se toma como manifiesto que se llegara a conclusiones, lo que
implicard estructurar ciertos elementos que tienen diferentes procesos analiticos y que a lo
largo del estudio se podré armar y obtener como resultado a un todo significativo, pues de esta
manera durante todo el proceso se obtendran conclusiones y al comparar los aspectos mas
importantes, nos permitira analizar y realizar los puntos relevantes de las semejanzas y

diferencias entre las unidades incluidas en una categoria.

Al realizar la verificacion de las conclusiones del estudio se comprobaré la verdad de los
hechos descubiertos o lo que es igual comprobar su validez basandose en juicios sobre la

correspondencia entre la problematica y la situacion actual.

En la presente trabajo de investigacion se han obtenido los resultados basados en la
autenticidad, las cuales estan sujetas a las normas éticas, puesto que el trabajo se ha venido
realizando de manera progresiva por la suscrita, se ha referenciado la autoria de toda la
informacidn que se ha obtenido de terceros, respetando el cddigo de ética de la Universidad
Privada del Norte y el codigo de ética de la Comunidad Cientifica Internacional de los
Contadores Publicos, por otro lado, podra ser utilizada como base en otros trabajos de

investigacion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
En este capitulo se da a conocer los resultados en base a las tres técnicas aplicadas en
la investigacion que son; la entrevista, la observacion y el analisis documental (ver anexo 3),
cuyos resultados serviran para llegar al objetivo general y especificos.
3.1. Datos de la empresa

Empresa Inversiones Jolosa S.A.C., es una empresa comercial y de prestacion de
servicios de construccion, fundada desde el afio 2010 con ruc: 20482607994, con direccion
fiscal, calle Samuel Ramos N° 166 dpto. 301 urb. Puerta del Sol, distrito y provincia de
Trujillo, region La Libertad.

Esta empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones
con el estado peruano.

Vision: Su vision es ser reconocida como una empresa de garantia en el desarrollo
de sus trabajos a nivel local al afio 2025.

Misidn: Somos una empresa comercial y de prestacion de servicios de construccion
con personal capacitado y motivado a la mejora continua, ofreciendo asi un trato
personalizado con nuestros clientes, con el soporte de tecnologia de ultima generacion
agregando valor a nuestra organizacion, mejorando la calidad de vida de nuestros
colaboradores y la satisfaccion plena de nuestros clientes, a su vez brindando apoyo a la
comunidad.

Principios y Valores:

Entre los principios y valores que la empresa desarrolla y que ayudan para la toma de

decisiones son:

= La unidn; el trabajo en equipo permite cumplir los objetivos de forma rapida

para alcanzar el éxito.
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= El prestigio; que se obtiene por todos los que conforman la empresa y se
demuestra por la calidad y el servicio que se le ofrece, el cumplimiento de los
compromisos Y la satisfaccion del cliente.

= Solidaridad; que permite en una organizacién compartir los mismos intereses y
objetivos creando un ambiente de seguridad.

= La responsabilidad; el cual conlleva a que la persona cumpla con sus
obligaciones y ser cuidadoso en la toma de decisiones dentro de la empresa.

» Lealtad; fidelidad de los empleados hacia la empresa en lo que se refiere a
cualquier proyecto, demostrando honor y gratitud.

Organigrama:

RECURSOS
HUMANOS

OPERACIONES

ABASTECIMIENTO

Figura 1. Organigrama Jolosa S.A.C.
Elaborado por las autoras
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Funciones:

= Gerente; dirige y controla las actividades que realiza la empresa; asimismo,
es el encargado de contactar los clientes y aprobar los créditos.

= Recursos Humanos; contrata y selecciona al personal.

= Caja; emite la factura y se encarga de la cobranza.

= Abastecimiento; gestiona y controla los pedidos.

= Almacén; recepciona la mercaderia y controla el inventario.

= QOperaciones; se encarga de mantenimiento y ejecucion de obras.

= Obras; planifica, organiza y controla el cumplimiento de la obra.

= Taller; realiza actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones.

3.2. ldentificar las politicas de crédito que aplica la empresa Inversiones Jolosa S.A.C.

El analisis esta orientado a identificar si la empresa aplica politicas y procedimientos
en referencia al otorgamiento de créditos. Tal como esta estructurada la organizacion, el
gerente general es el encargado de la aprobacion de los créditos, en tal sentido mediante el
uso de los instrumentos de investigacion se ha recolectado informacion y al ser procesada
se encontrd que no cuenta con documentos de gestion que plasmen sus politicas, procesos
y procedimientos (ver anexo 3), sin embargo, emplean algunas politicas de crédito.

Con el uso de la guia de observacion se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 2
Resumen de aplicacién de politica de crédito
» o Aplicacién )
Politicas de Crédito - Observaciones
Si No
Registro de créditos X El cajero lleva un Excel
' pero no esta al dia.
Evaluar capacidad de pago. X
No se especifica montos,
Se estable lineas de crédito. X se otorga segun criterio
del gerente general.

Referencias de proveedores a los nuevos X Se constata mediante
clientes. llamada telefonica.

Se verifica en central de riesgo a nuevos X

clientes.

Se revisa si el cliente tiene facturas X No se lleva control
vencidas. permanente.

Se pacta condiciones de crédito con los X

clientes.

Se fija plazos de crédito. X Plazo de 30 dias.
Documentos que sustenten sus ingresos. X

Elaborado por las autoras

Politicas de crédito

Se solicita a los clientes documentos que sustente sus ingresos
Se fija plazos de créd ito |

Se fija condiciones de crédito con los clientes

;Seconfirma si el cliente tiene facturas vencidas antes de
otorgar un nuevo crédito ?

iSeverifia si el nuevo cliente esta en central de riesgo?

;Se solicita referencias de proveedores a los nuevos clientes?

iSe estable lineas de crédito por cliente?

;Seanaliza la capacidad de pago del cliente previo autorizacion
del crédito?

iSelleva un registro de los créditos otorgados?
|

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

ENO m5|

Figura 2. Politicas de Crédito
Elaborado por las autoras
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La tabla evidencia que la empresa emplea tres politicas en el proceso de conceder
créditos, que son; solicitar referencia de proveedores a los nuevos clientes, otorgar crédito
por el plazo de 30 dias y llevar un registro de créditos otorgados, por otro lado, demuestra
que no realiza evaluacion crediticia adecuada, dado que no evalla la capacidad de pago o
verifica si se encuentra en central de riesgo, al momento de los créditos tampoco constata
si tiene facturas vencidas y no fija lineas de crédito segin capacidad de pago.

Tabla 3

Verificacion de cumplimiento de politicas de crédito

Registro de Referencias Se fija

Clientes/ Politicas créditos de plaz,og de
proveedores crédito
Consorcio Unach Cajamarca. No No Si
Extracto S.A. Sucursal Peru. No No Si
Ménica Ruiz Castillo. Si No Si
Inmobiliaria y Constructora San Fernando S.A.C. No No Si
Star Plaza Oriente S.A.C. Si Si Si
Inversiones Petra Contratistas Generales S.R.L. No No Si
Constructec S.R.L. No No Si
Reyand Maquinarias S.A.C. No No Si
JA&CAR Pert S.A.C.. Si No Si
Norsac. No Si Si
Orion S.A.C. No No Si
Oximan Comercial S.A.C. Si No Si
Empetec S.A.C. Si No Si
Comercial Mufioz S.R.L No No Si
EF Industrial S.R.L. Si Si Si
Trujillo Express S.A. No No Si
Empresa de Servicios La Libertad. No No Si
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. No Si Si
Sermav S.A.C. No No Si
JNT S.A.C. Si No Si
HCB Ingenieros S.A.C. No No Si
Consorcio Komacv No Si Si
Komacv S.A.C. No No Si
Ingenieros Contratistas de Pavimentos S.A.C. No No Si

Elaborado por las autoras
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Cumplimiento de Politica de Crédito.
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Figura3: Cumplimiento de politicas de crédito en porcentaje
Elaborado por las autoras

Anélisis

Se puede observar que en cuanto a la politica de llevar un registro de créditos no
se cumple a cabalidad y que el 71% de clientes no tienen un registro, generando que no se
tenga un historial de créditos; que en relacion a solicitar referencias de proveedores a sus
clientes se ha determinado el incumplimiento del 79%, eso significa que no se evalua la
capacidad de pago de la mayoria de sus clientes y en referencia a fijar plazo de créditos se
evidencia que al 100% se le otorga 30 dias.

Por otro lado, en las entrevistas realizadas al gerente y al cajero se determin6 que
la empresa no ha establecido pardmetros para el otorgamiento de créditos, tal como lo
sefiala en la pregunta 6 de la guia entrevista (anexo3), de la misma manera, en la entrevista
realizada al encargado de caja (anexo 3), se evidencia en la pregunta 5 que con frecuencia
no se realiza la verificacion de las deudas de los clientes, por ende se efectua los
otorgamientos de créditos aun cuando estos se encuentran morosos.

Con la aplicacion del anélisis documental se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 4.
Relacion de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2019
Fecha de Monto
Clientes Ruc Factura emision S/
Extracto Sucursal Perd S.A.C. 20548123888 E001-740 25/01/2019 33,880.00
Consorcio Unach Cajamarca. 20603591926 E001-750 18/02/2019 26,750.25
'Srfz_og“ia"a y constructora san Fermando. 5481966672 £001-770 06/03/2019  39,550.13
Extracto Sucursal Perd S.A.C. 20548123888 E001-773 09/03/2019 30,000.00
Extracto Sucursal Per( S.A.C. 20548123888 E001-804 25/04/2019 3,975.00
Star Plaza Oriente S.A.C. 20393951425 E001-817 18/05/2019 31,234.00
Ménica Ruiz Castillo. 10077351171 EO001-841 19/06/2019 50,959.00
Inversiones Petra Contratistas Generales SRL. 20570581709 EO001-859 20/07/2019 17,040.00
Inversiones Petra Contratistas Generales SRL. 20570581709 EO001-869 21/08/2019 2,999.62
Consorcio Unach Cajamarca. 20603591926 E001-881 23/09/2019 14,483.00
Ménica Ruiz Castillo. 10077351171 E001-895 18/10/2021 2,789.00
Ménica Ruiz Castillo. 10077351171 EO001-901 25/10/2021 2,436.00
Ja&Car Pert S.A.C. 20560150513 E001-902 25/10/2021 2,250.00
Empetec S.A.C. 20600928296 E001-919 27/11/2019 4,319.00
Komacv S.A.C. 20602429670 E001-922 02/12/2019 2,660.00
Monica Ruiz Castillo. 10077351171 E001-926 10/12/2019 5,205.00
Komacv S.A.C. 20602429670 E001-928 14/12/2019 11,003.00
Consorcio Unach Cajamarca. 20603591926 E001-929 14/12/2019 2,035.00
Ja&Car Pert S.A.C. 20560150513 E001-930 19/12/2019 13,900.00
Extracto Sucursal Pert S.A.C. 20548123888 E001-931 27/12/2019 5,530.00
Consorcio Unach Cajamarca. 20603591926 E001-932 27/12/2019 5,997.00
Total cuentas por cobrar 308,995.00

Elaborado por las autoras
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Deuda por cliente
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Figura 4: Deuda por cliente
Elaborado por las autoras

Anélisis

En la tabla se evidencia que las cuentas por cobrar al 31 de diciembre asciende a
S/.308,995.00, ademas de ello se detalla de manera mensual cual es la deuda por cada uno
de los clientes indicando factura, asi se observa a la empresa Extracto S.A. Sucursal Per(
con 4 facturas pendientes de pago provenientes de enero, marzo, abril, y diciembre; a
Consorcio Unach Cajamarca con 2 facturas vencidas proveniente de los meses de febrero
y setiembre y 2 pendientes de cobro del mes de diciembre; Ménica Ruiz Castillo con 3
facturas vencidas provenientes de los meses de junio y octubre y una pendiente de pago de
diciembre; de la misma manera, la empresa Inversiones Petra Contratistas Generales
S.R.L. con 2 facturas vencidas relacionadas a los meses de julio y agosto; Inmobiliaria y
Constructora San Fernando S.A.C con una factura vencida en el mes de marzo y por
altimo, la empresa Star Plaza Oriente S.A.C. con facturas vencidas provenientes de los

meses de marzo y mayo.
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De igual manera, se da a conocer la deuda por cliente en soles y porcentaje que
representa en relacion al total de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2019. Asi
tenemos a Consorcio Unach Cajamarca con una deuda de S/ 49,265.25 que representa el
16%, la empresa Extracto S.A. con deuda de S/ 73,385.00 equivalente al 24%, Monica
Ruiz Castillo con deuda de S/ 61,389.00 igual al 20%, Inmobiliaria y Constructora San
Fernando S.R.L. con S/ 39,550.13 similar al 13%, Star Plaza Oriente S.A.C. con el monto
de S/ 31, 234.00 equivalente al 10%, Inversiones Petra Contratistas Generales S.R.L. con
deuda de S/ 20,039.62 que representa el 6%, Ja&Car Peru con S/ 16,150.00 equivale al
5%, Empetec S.A.C. con S/ 4,319.00 igual al 4% y Komacv S.A.C. con S/13,663.00 con
un equivalente del 1%.

Ante lo mencionado, queda reflejado que la empresa no aplica adecuadas politicas
de crédito, dado que ha seguido otorgando créditos a clientes morosos, retardando el
ingreso de efectivo de manera oportuna. Igualmente, no realiza la evaluacién crediticia a
nuevos clientes para minimizar el riesgo de morosidad. En referencia al analisis
documental se evidencid que la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. no cuenta con politicas
de crédito ni manuales de procedimientos relacionados al otorgamiento de créditos
plasmados en documento, ocasionando que el personal a cargo apligue su criterio personal.

3.3. Determinar el control y monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones Jolosa S.A.C.

Para determinar el control y monitoreo de las cuentas por cobrar de la empresa, se
analizé la informacion obtenida de los tres instrumentos aplicados; guia entrevista, guia de
observacién y andlisis documental (ver anexo 3) y se precisO que el area encargada de
realizar este proceso es caja, la cual cuenta con un colaborador. A su vez, se preciso

mediante un flujograma que el proceso que afecta significativamente a las cuentas por
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cobrar es el recupero de los créditos, los cuales actualmente se llevan a cabo de la siguiente

manera:

Gerente Cajero

Inicio

Comunica
vencimiento
mediante
Llamada telefénica
y/o e-mail

J Cancelacién No

Si

descargarenel
registrode cuentas
por cobrar

Archiva reporte
para control

Emite reporte al

Gerente

Fin

Figura 5: Flujograma del proceso de cobranza

Elaborado por las autoras

Segun el flujograma, el encargado de realizar el seguimiento y monitoreo de las
cuentas por cobrar es el cajero, Si bien es cierto, este procedimiento no se encuentra

documentado, es el que deberia realizarse de manera regular.
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a la recargada labor del cajero, el registro de créditos y cobranzas no se encuentra

En la verificacion del cumplimiento de este procedimiento se encontrd que debido

actualizado (anexo 3), esto conlleva a que no se realice de manera inmediata las cobranzas
generando que mensualmente no se recupere las ventas al crédito programadas y a la vez
que no se presente los reportes de manera oportuna, tampoco se encontrd evidencia de
correos o llamadas telefénicas que evidencien la cobranza.

Mediante el analisis documental de las ventas y cobranzas se determiné lo

siguiente:
Tabla 5
Resumen de ventas y cobranzas afio 2019 en plazos establecidos
VENTAS Y COBRANZA 2019
perion Ve Cobramaenel 96Cobrado oo il % Nocobrado
Mes
ENERO s/ 150,250.00 101,250.00 67.39 s/ 49,000.00 32.61
FEBRERO s/ 160,250.25 125,980.00 78.61 S/ 34,270.25 21.39
MARZO s 16325013 8845000  54.18 S/ 74,800.13 45.82
ABRIL s/ 150,225.00 145,250.00 96.69 s/ 4,975.00 3.31
MAYO s 165504.00 12569000 7594 s/ 39,814.00 24.06
JUNIO s/ 157,463.00 102,874.00 65.33 S/ 54,589.00 34.67
JULIO s/ 154,900.00 135,680.00 87.59 s/ 19,220.00 12.41
AGOSTO s 144.500.00 140,12000  96.97 S/ 4,380.00 3.03
SEPTIEMBRE g, 147,963.00 130,250.00 88.03 s/ 17,713.00 11.97
OCTUBRE s/ 155,690.00 140,125.00 90.00 s/ 15,565.00 10.00
NOVIEMBRE g, 142 789.00 92,870.00 65.04 s/ 49,919.00 34.96
DICIEMBRE ¢, 147,890.00 101,560.00 68.67 s/ 46,330.00 31.33
TOTAL S/ 1,840,674.38 1,430,099.00 77.69 S/ 41057538 2231

Fuente: Registro de ventas afio 2019

Elaborado por las autoras
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Figura 6. Resumen de Ventas y cobranzas Afio 2019

Elaborado por las autoras

Andlisis

Que de la tabla se desglosa que la empresa durante el afio 2019, realiz6 operaciones

de ventas al crédito por la suma de 1°840,674.38 soles, de las cuales se ha cobrado en los

plazos establecidos la suma de 1°480,099.00 soles, el cual representa 80.41%, quedando

como saldo pendiente por cobrar la suma de S/ 410,575.38 soles, que representa el 22.31%

del total, esto indica que ha dejado de percibir dinero por las ventas realizadas de manera

oportuna. Esto evidencia que los procesos que aplica son inadecuados en el area de caja

en relacion a las cuentas por cobrar.

En cuanto a las cobranzas realizadas después del periodo de vencimiento tenemos:
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Tabla 6

Resumen de Cobranzas después del periodo y saldos pendientes
SALDOS COBRADOS Y PENDIENTES AL FINALIZAR EL ANO

Periodo Salt_jos cc?t?:;go Saldo No % digaldo
pendiente desp_ue_s del recuperado recuperado
vencimiento

ENERO s/ 49,000.00 S/ 15,120.00 33,880.00 69.14
FEBRERO s/ 34270.25 S/ 7,520.00 26,750.25 78.06
MARZO s/ 74800.13 S/ 5,250.00 69,550.13 92.98
ABRIL s/ 4,975.00 S/ 1,000.00 3,975.00 79.90
MAYO s/ 39,814.00 S/ 8,580.00 31,234.00 78.45
JUNIO s/ 54,589.00 S/ 3,630.00 50,959.00 93.35
JULIO s/ 19,220.00 S/ 2,180.00 17,040.00 88.66
AGOSTO s/ 4,380.00 S/ 1,380.38 2,999.62 68.48
SEPTIEMBRE s/ 17,713.00 S/ 3,230.00 14,483.00 81.76
OCTUBRE s/ 15,565.00 S/ 8,090.00 7,475.00 48.02
NOVIEMBRE s/ 49,919.00 S/ 45,600.00 4,319.00 8.65
DICIEMBRE s/ 46,330.00 S/ 0.00 46,330.00 100
TOTAL s/ 410,575.38 S/ 101,580.38  308,995.00 75.26

Fuente: Registro de ventas afio 2019
Elaborado por las autoras
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Cobranzas despues del vencimiento
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Figura 7: Resumen de Cobranzas y saldos afio 2019
Elaborado por las autoras

Anélisis

Esta tabla indica que de los saldos pendientes por cobrar de cada uno de los meses
que suman S/ 410,575.38 solo se logré recuperar la suma de S/ 101,580.38 lo que refleja
la inoperatividad de las cobranzas, quedando como saldo al 31 de diciembre del 2019 el
monto de S/ 308,995.38 soles. Esta falta de recuperacién de las cuentas por cobrar pone
en ciertos aprietos a la empresa, ya que deja de cumplir con sus obligaciones mensuales
que tiene ante terceros y con sus colaboradores.

Asi mismo, mediante el analisis documental se demuestra que no se realiza el

seguimiento de las facturas vencidas tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 7

Relacion de facturas con dias de atraso

Dias
Fecha de Monto de

Clientes Factura emision S/ Vencimiento atraso
Extracto Sucursal Per(i S.A.C E001-740 25/01/2019 33,880.00 24/02/2019 310
Consorcio UNACH Cajamarca E001-750 18/02/2019 26,750.25  20/03/2019 286
Inmobiliaria y constructora san Fernando
S.A.C. E001-770 06/03/2019 39,550.13  05/04/2019 270
Extracto Sucursal Perd S.A.C. E001-773  09/03/2019 30,000.00  08/04/2019 267
Extracto Sucursal Pert S.A.C. E001-804 25/04/2019  3,975.00  25/05/2019 220
Star Plaza Oriente SAC. E001-817 18/05/2019 31,234.00 17/06/2019 197
Ménica Ruiz Castillo. E001-841 19/06/2019 50,959.00 18/07/2019 165

Inversiones Petra Contratistas Generales SRL EO001-859 20/07/2019 17,040.00 19/08/2019 134
Inversiones Petra Contratistas Generales SRL E001-869 21/08/2019 2,999.62  20/09/2019 102

Consorcio UNACH Cajamarca. E001-881 23/09/2019 14,483.00  23/10/2019 69
Mo@nica Ruiz Castillo. E001-895 18/10/2021  2,789.00  17/11/2021 44
M@nica Ruiz Castillo. E001-901 25/10/2021  2,436.00 24/11/2021 37
Ja&Car Pert S.A.C. E001-902 25/10/2021  2,250.00  24/11/2021 37
Empetec S.A.C. E001-919 27/11/2019  4,319.00 27/12/2019 4
Komacv S.A.C. E001-922 02/12/2019  2,660.00 01/01/2020 0
M@nica Ruiz Castillo. E001-926 10/12/2019  5,205.00  09/01/2020 0
Komacv S.A.C. E001-928 14/12/2019 11,003.00  13/01/2020 0
Consorcio UNACH Cajamarca. E001-929 14/12/2019  2,035.00  13/01/2020 0
Ja&Car Pert S.A.C. E001-930 19/12/2019 13,900.00  18/01/2020 0
Extracto Sucursal Perd S.A.C. E001-931 27/12/2019  5,530.00 26/01/2020 0
Consorcio UNACH Cajamarca. E001-932 27/12/2019  5,997.00  26/01/2020 0
Total cuentas por cobrar 308,995.00

Elaborado por las autoras
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Figura 8 Cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2019 en porcentaje
Elaborado por las autoras

Anélisis

En esta tabla demuestra el atraso en dias de las facturas vencidas, esto evidencia
que no se realiza seguimiento adecuado obteniendo un promedio de 67% de facturas
vencidas al 31 de diciembre del 2019.

Ante lo mencionado, se puede sefialar que el control y monitoreo de las cuentas por
cobrar tienen varias deficiencias, dado que no se cumple con un procedimiento de
cobranza, no se emite los reportes a tiempo para realizar el seguimiento de las facturas
vencidas.

3.4. Analizar la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez

Para ello se aplico la técnica del andlisis documental al estado de situacion
financiera del periodo 2019, realizando un diagnoéstico mediante el uso de ratios de
liquidez y de gestion, con la finalidad de determinar en qué situacion se encuentra la

empresa.
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ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo equivalente de efectivo
Valores Negociables
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias
Total Activo Corriente

Activo no Corriente
Cuentas por Cobrar a L. Plazo
Inversiones Permanentes

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de
depreciacion acumulada)

Activos Intangibles (neto de amortizacion
acumulada)

Total Activo no Corriente

TOTAL, ACTIVO

S/.

129,999.00

308,995.00

270,120.00
709,114.00

0.00
31,500.00

1,885,570.00

31,095.00
1,948,165.00

2,657,279.00

PASIVO
Pasivo Corriente
Sobregiros y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo
Total Pasivo Corriente
Pasivo no Corriente
Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Pagar V.
Total Pasivo no Corriente
TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Excedentes de Revaluacion
Resultados Acumulados
Total Patrimonio Neto

TOTAL, PASIVO Y PAT. NETO

S/.

0.00
425,680.00
36,250.00
250,450.00
712,380.00

1,034,979.00

0.00
1,034,979.00
1,747,359.00

325,680.00

34,120.00
550,120.00
909,920.00

2,657,279.00

Elaborado por las autoras

Analisis

Que del estado de situacion financiera de la empresa del afio 2019, en el activo se

tiene la cuenta efectivo y equivalente de efectivo, que es por lasumade S/129,999.00

soles, sus cuentas por cobrar segun los saldos establecidos en la empresa tiene la suma de

S/°308,995.00 soles, siendo la partida méas representativa del activo corriente, sumando un

total del activo corriente de S/ 709,114.00 soles, por otro lado, en el activo no corriente,

la cuenta inmueble maquinaria y equipo refleja la suma de S/ 1°885,570.00 soles,

importe que es el mas representativo en el activo no corriente.

En lo que respecta al pasivo corriente, se observa que las cuentas por pagar son por

la suma de S/ 425,680.00 soles importe mayor en relacion a su disponible de caja, sin
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embargo, también la empresa cuenta con obligaciones financieras a corto plazo por la suma

de S/ 250,450.00 soles y obligaciones financieras a largo plazo por la suma de S/
1°034,979.00 soles. En el patrimonio se refleja que el capital social de la empresa en el
afio 2019, es por la suma de S/ 325,680.00 soles, su excedente de revaluacion es por la
suma de 34,120.00 soles y también se observa que sus resultados acumulados de la
empresa para el afio son de S/ 550,120.00 soles.

De manera general, se puede notar que tiene un monto significativo como saldo de
cuentas por cobrar, ya que si la empresa no realiza sus cobranzas de manera estratégica la
empresa se veria afectada en el pago de sus obligaciones.

Tabla 9
Cuadro de resultados de ratios de liquidez 2019

Ratios de liquidez Razon Monto

. . Activo corriente
Liquidez Corriente : 8 0.995
Pasivo corriente

Act.Cte.—Exist.—Gast. Pag. Antc

Prueba Acida o Liquidez - - 0.616
Pasivo Corriente

Liquidez Absoluta DlSpombl? en Cqj U,L y Bancos 0.182
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente  -3,266.00

Fuente: Estados de situacion financiera
Elaborado por las autoras

Analisis
Liquidez Corriente
Este ratio es el resultado del activo corriente sobre el pasivo corriente e indica la

posibilidad de generar liquidez para lograr el pago de sus obligaciones de manera oportuna.
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Segun la tabla indica que en el afio 2019 cuenta con 0.995 soles para cubrir cada sol de su

deuda a corto plazo.

Prueba Acida o Liquidez

Este ratio de liquidez permite determinar de una medida mas exigente la capacidad
de pago que tiene la empresa a corto plazo, en donde se tiene S/ 0.616 para cubrir cada sol
del pasivo corriente, es decir, no esta en capacidad de pagar la totalidad de sus pasivos
corrientes.

Liquidez Absoluta

Segun la tabla, la empresa en el afio 2019, se determina que la liquidez absoluta no
es favorable dado que es de 0.182 de sol, en ese sentido podemos establecer que la liquidez
que se tiene es mala, ya que no dispone de liquidez inmediata para cancelar sus
obligaciones a corto plazo, en este sentido podemos abarcar que si se recupera las cuentas
por cobrar seria beneficioso y mejoraria la situacion de le empresa.

Capital de Trabajo

Esta razon indica de cuanto es lo que dispone la empresa en su capital de trabajo,
esta disposicion es desfavorable por cuanto es negativo S/ - 3,266.00, lo cual no le permite
a la empresa poder seguir invirtiendo, en ese sentido lo ideal es que el activo corriente sea
mayor que el pasivo corriente, ya que el excedente se puede utilizar para generar mas

utilidades.
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Tabla 10

Cuadro de Ratios de Gestion

Rotacion de Cuentas por Cobrar Razén Ao 2019
Promedio de Créditos Cuentas por Cobrar *360

oy 60.43
Otorgados Ventas al Crédito
Rotacion de las Cuentas por Ventas al crédito 5.06
Cobrar Cuentas por Cobrar )

Fuente: Estados de situacion financiera
Elaborado: por las autoras

Anélisis

Promedio de Créditos Otorgados

Segun la tabla la empresa en el afio 2019, establece que lascuentas por cobrar
comerciales existe una rotacion de cada 60.43 dias, es decir nos indica el tiempo promedio
de las cuentas por cobrar se demoran en relacidn a sus ventas para convertirse en efectivo.
Para su evaluacion es importante comparar este resultado con el plazo de otorgamiento de
la empresa, siendo la politica de crédito de 30 dias.

Rotacién de las Cuentas por Cobrar

Este indicador nos hace referencia que la empresa ha generado liquidez de 5.96
veces al afio.

Con relacion a determinar la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez
tenemos que, al no percibir sus ingresos en los plazos establecidos le generd problemas en

los pagos de planillas, pagos a Sunat y préstamos, como se detalla a continuacion:
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Tabla 11

Resumen de ingresos y gastos (1er trimestre) 2019

MESES ENERO FEBRERO MARZO
Saldo Inicial 25,000.00 1,965.39 1.67
Ingresos
Cobro por ventas al contado
Cobro por ventas al crédito 52,800.00 85,439.50 141,790.50
Cobro de deudas
Total Ingresos 77,800.00 87,404.89  141,792.17
Egresos
Compras 5,070.00 40,586.00 39,200.00
Insumos 2,187.00 3,600.00 0.00
Impuestos 25,117.99 20,909.72 22,187.90
Remuneraciones 15,652.00 0.00 33,959.00
ONP 2,405.00 1,495.00 3,705.00
Renta de 5° 443.00 398.00 443.00
CTS 340.28 0.00 437.49
Gratificaciones 291.67 375.00
Vacaciones Truncas 291.67 375.00
Pago de seguridad social (Essalud) 1,665.00 0.00 1,035.00
Interés moratorio Essalud 7.00
Pago de servicios publicos 3,500.00 3,134.00 4,500.00
Fraccionamiento (cuota S/ 287.00) 0.00 0.00 0.00
Pago de préstamo (cuota S/ 20,871.00) 18,871.00 15,000.00 20,871.00
Saldos de préstamo 2,000.00 5,871.00
Interés moratorio 280.50 1,162.45
Total Egresos 75,834.61 87,403.22  134,128.84
Saldo del mes 1,965.39 1.67 7,663.32

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por las autoras

Anélisis

En esta tabla, se muestra que en el mes de enero y febrero no se cancel6 el monto
total de la cuota del préstamo (S/ 20,871.00) puesto que, no se contaba con efectivo
suficiente, por esta razon, se amortizo el monto de S/ 18,871.00 para enero quedando como
saldo pendiente S/ 2,000.00, el cual fue cancelado en el mes de febrero mas intereses
moratorios de S/ 280.50; en relacion a febrero se amortizo S/ 15,000.00 de la cuota del

préstamo, quedando pendiente de cancelacion el monto de S/ 5, 871.00 generando interés
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moratorio de S/ 1,162.45 los cuales fueron cancelados en el mes de marzo; de la misma

manera en el pago de Essalud se puede apreciar que en el mes de febrero no se ha cancelado
en su plazo establecido ocasionando intereses y cobro de prestaciones por las atenciones
realizadas, en ese sentido, queda evidencia que al no recuperarse las cuentas por cobrar en

los plazos establecidos genera problemas en el pago de sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 12.
Resumen de ingresos y gastos (2do. Trimestre) 2019
MESES ABRIL MAYO JUNIO
Saldo Inicial 7,663.32 1,675.09 11.33

Ingresos

Cobro por ventas al contado

Cobro por ventas al crédito 88,450.00 145,250.00 125,690.00
Cobro de deudas

Total, Ingresos 96,113.32 146,925.09 125,701.33
Egresos

Compras 52,957.00 53,800.00  46,667.00
Insumos 7,900.00

Impuestos 16,636.91  20,349.67 20,050.34
Remuneraciones 21,681.00 28,352.00
ONP 1,746.33 2,665.00 3,705.00
Renta de 5° 398.00 443.00 443.00
CTS 0.00 8,846.11 0.00

Gratificaciones

Vacaciones Truncas

Pago de seguridad social (Essalud) 0.00 5,619.00
Interés moratorio Essalud 46.00
Pago de servicios publicos 4,800.00 0.00 5,450.00
Fraccionamiento (cuota S/ 287.00) 0.00 0.00 0.00
Pago de préstamo (cuota S/ 20,871.00) 10,000.00 20,871.00 20,871.00
Saldos de préstamo 10,871.00
Interés moratorio 1,721.97
Total, Egresos 94,438.24 146,913.75 125,538.34
Saldo del mes 1,675.09 11.33 162.99

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por las autoras
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Dado a la falta de efectivo en el mes de abril no se cancel0 las remuneraciones, asi
mismo, no se ha pagado Essalud en los meses de abril y junio y en relacion a la cuota del
préstamo solo se amortizé S/ 10,000.00 en el mes de abril quedando como saldo pendiente
el monto de S/ 10,871.00 més interese de S/ 1,721.97 los cuales fueron cancelados en el
mes de mayo.

Tabla 13

Resumen de ingresos y gastos (3er trimestre) 2019

MESES JULIO AGOSTO  SETIEMBRE
Saldo Inicial 162.99 19.72 2,113.27

Ingresos

Cobro por ventas al contado

Cobro por ventas al crédito 128,474.00 113,580.00 136,620.00
Cobro de deudas

Total, Ingresos 128,636.99 113,599.72 138,733.27
Egresos

Compras 40,890.00 54,280.00  50,050.00
Insumos 2,000.00 3,439.00 1,060.00
Impuestos 20,184.27  16,127.78  17,733.45
Remuneraciones 24,352.00 11,652.00  22,652.00
ONP 3,705.00 2,405.00 2,405.00
Renta de 5° 443.00 443.00 443.00
CTS 0.00 416.67
Gratificaciones 6,800.00 375.00

Vacaciones Truncas 375.00

Pago de seguridad social (Essalud) 3,565.00 1,565.00 3,330.00
Interés moratorio Essalud 7.00 8.00 14.31
Pago de servicios publicos 5,800.00  10,400.00 5,800.00
Fraccionamiento (cuota S/ 287.00) 0.00 0.00 287.00
Pago de préstamo (cuota S/ 20,871.00) 20,871.00  10,000.00  20,871.00
Saldos de préstamo 10,871.00
Interés moratorio 2,152.45
Total, Egresos 128,617.27 111,486.45 137,669.21
Saldo del mes 19.72 2,113.27 1,064.06
Fuente: Flujo de caja Elaborado por las autoras
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En el mes de agosto se amortizé S/ 10,000.00 de la cuota de préstamo, quedando
pendiente el monto de S/ 10,871.00 mas intereses moratorios de S/ 2,152.45, los cuales
fueron cancelados en el mes de setiembre.

Ante lo detallado en las tablas 11, 12 y 13, se puede sefialar que la empresa tiene
problemas de liquidez la cual esta ocasionando el retraso de los pagos de Essalud, planillas
y préstamos, adicionalmente como consecuencia del retraso en los pagos de Essalud se
canceld intereses por el monto de S/ 82.31 y adquirié una deuda de S/8,000.00 por
prestaciones prestadas (Ver tabla 19), por otro lado, como consecuencia de no pagar las
cuotas de préstamo en los plazos programados se pagé intereses moratorios por el monto
total de S/ 5,317.37.

De aplicarse adecuadamente las politicas de crédito y de realizar el debido control
y monitoreo de las cuentas por cobrar de enero a julio se obtendria el siguiente flujo de

caja (ver tabla 14 y 15)
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Tabla 14

Flujo de caja primer semestre

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Saldo Inicial 25,000.00 87.42 32,769.16 89,818.52 135,261.41  153,824.63
Ingresos
Cobro por ventas al
contado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cobro por ventas al
crédito 52,800.00 85,439.50 141,790.50 88,450.00 145,250.00 125,690.00
Cobro de deudas 49,000.00 34,270.25 74,800.13  4,975.00 39,814.00
Total Ingresos 77,800.00 134,526.92 208,829.91 253,068.65 285,486.41 319,328.63
Egresos
Compras de mercaderia 5,070.00 40,586.00 39,200.00 52,957.00 53,800.00 46,667.00
Insumos 2,187.00 3,600.00 7,900.00
Impuestos 24,995.96 21,031.76 22,187.90 16,636.91 20,349.67 20,050.34
Remuneraciones 15,652.00 9,607.00 24,352.00 11,289.00 17,392.00 24,352.00
ONP 2,405.00 1,495.00 3,705.00 1,746.33  2,665.00 3,705.00
Renta de 5° 443.00 398.00 443.00 398.00 443.00 443.00
CTS 340.28 0.00 437.49 0.00 8,846.11 0.00
Gratificacion 291.67 375.00
Vacaciones 291.67 375.00
Pago de seguridad social
(Essalud) 1,665.00 1,035.00 2,565.00 1,209.00 1,845.00 2,565.00
Interés moratorio
Essalud
Pago de servicios
publicos 3,500.00 3,134.00 4,500.00 4,800.00 5,450.00 5,800.00

Fraccionamiento
(af02018 - cuota S/

287.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pago de préstamo 20,871.00  20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00
Total Egresos 77,712.58 101,757.76 119,011.39 117,807.24 131,661.78 124,453.34
Saldo del mes 87.42 32,769.16 89,818.52 135,261.41 153,824.63 194,875.29

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por las autoras

Analisis
En esta tabla se evidencia que de enero a junio de realizarse el control y monitoreo
de las cuentas por cobrar no se tendria atrasos en el pago de remuneraciones, pago Essalud

y préstamo, por lo cual no se generaria pago de intereses moratorio.
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Flujo de caja 2do semestre

MESES JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Saldo Inicial 194,875.29 250,528.02 262,478.57 284,512.12 290,381.42 267,065.53
Ingresos

Cobro por ventas al

contado 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cobro por ventas al

crédito 128,474.00 113,580.00 136,620.00 132,150.00 138,225.00 194,430.00
Cobro de deudas 54,589.00  19,220.00 1,380.00 3,230.00 8,090.00 45,600.00
Total Ingresos 377,938.29 383,328.02 400,478.57 419,892.12 436,696.42 507,095.53
Egresos

Compras de

mercaderia 40,890.00 54,280.00 50,050.00  44,865.00 49,650.00 58,213.00
Insumos 2,000.00 3,439.00 1,060.00  20,300.00 55,000.00 20,112.00
Impuestos 20,184.27  16,127.78 17,733.45  16,922.70 8,673.59 13,706.88
Remuneraciones 24,352.00 15,652.00 15,652.00 15,652.00 15,652.00 13,912.00
ONP 3,705.00 2,405.00 2,405.00 2,405.00 2405.00 2,145.00
Renta de 5° 443.00 443.00 443.00 443.00 443.00 443.00
CTS 0.00 416.67 0.00 0.00 8,434.30 0.00
Gratificacion 6,800.00 375.00 375.00 6,633.33
Vacaciones 375.00 375.00

Pago de seguridad

social (Essalud) 2,565.00 1,665.00 1,665.00 1,665.00 1,665.00 1,485.00
Interés moratorio

Essalud

Pago de servicios

publicos 5,600.00 4,800.00 5,800.00 6,100.00 5,800.00 5,900.00

Fraccionamiento
(af02018 - cuota S/

287.00) 0.00 0.00 287.00 287.00 287.00 287.00
Pago de préstamo 20,871.00 20,871.00 20,871.00  20,871.00 20,871.00 20,871.00
Total Egresos 127,410.27 120,849.45 115,966.45 129,510.70 169,630.89 143,708.21
Saldo del mes 250,528.02 262,478.57 284,512.12  290,381.42 267,065.53 363,387.32

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por las autoras

Analisis
Se evidencia la importancia de tener un adecuado control y monitoreo de las
cuentas por cobrar, dado que el recupero de las deudas en los plazos establecidos evita el

atraso de las obligaciones a corto plazo.
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Tabla 16

Cuadro comparativo de estado de situacion financiera para determinar la incidencia en

la liquidez

Declarado  Recupero Declarado  Recupero
2019 cta.xc 2019 cta.xc
ACTIVO PASIVO

Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectlvq equivalente 129,099.00  363,387.00 Sobreg!ros y Pagarés 0.00 0.00

de efectivo Bancarios

Valores Negociables Cuentas por Pagar 425,680.00  425,680.00
Comerciales

Cuentas por Cobrar 35099509 75,607,090  Ouras Cuentas por 36250.00  28,250.00

Comerciales Pagar

Otras Cuentas por Parte Corriente de las

Cobrar Deudasa L. P. 250,450.00  250,450.00

Existencias 27012000 27012000  otlPasivo 712,380.00  704,380.00
Corriente

Total Activo 70911400 709,114.00  Pasivo no Corriente

Corriente
Deudas a Largo Plazo 1,034,979.00 1,034,979.00

Activo no Corriente Cuentas por Pagar V. 0.00 0.00

Cuentas por Cobrar a 0.00 0.00 Total Pe_15|vo no 1,034,979.00 1,034.979.00

L. Plazo Corriente

Inversiones 31,500.00  31,50000  TOTAL,PASIVO 1,747,359.00 1,739,359.00

Permanentes

Inmuebles,

Maquinaria y EQUIDO 4 gaq 570 09 1 885,570.00

(neto de depreciacién

acumulada)

Activos Intangibles

(neto de amortizacion 31,095.00 31,095.00 PATRIMONIO

acumulada)

Total Activo no .

Corriente 1,948,165.00 1,948,165.00 Capital 325,680.00 325,680.00
Excedentes de 34,120.00  34,120.00
Revaluacion
Resultados 550,120.00  558,120.00
Acumulados
Total Patrimonio 909,020.00  917,920.00
Neto

TOTAL, TOTAL, PASIVO Y
ACTIVO 2,657,279.00 2,657,279.00 PAT NETO 2,657,279.00 2,657,279.00

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por las autoras
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En este cuadro comparativo se evidencia que la falta de politicas de crédito y de
control y monitoreo de las cuentas por cobrar afecta la liquidez, dado que la cuenta efectivo
de S/ 129,999.00 mejora a S/ 363,387.00, asimismo en la partida del pasivo corriente
denominada otras cuentas por pagar disminuye de S/ 36,250.00 a S/ 28,250.00, esto se
produce al haber recuperado las cuentas por cobrar en los plazos pactados, evitando el
atraso de las obligaciones con Essalud, remuneraciones y préstamos que generaron

intereses moratorios por no pagar en los plazos establecidos.

Tabla 17
Cuadro Comparativo de Cuenta por cobrar
Declarado Recupero
Total Activo Corriente 2019 % cta.x c %
Cuentas por cobrar comerciales  308,995.00 44%  75,607.00 11%
Total Activo Corriente 709,114.00 100% 709,114.00 100%

Fuente: Estados Financieros
Elaborado por las autoras

Anélisis

Se puede apreciar que el importe de las cuentas por cobrar comerciales es de S/
308,995.00 y representa el 44% del activo corriente, de la misma manera la misma partida
de haberse realizado las cobranzas de manera eficiente, disminuiria en S/ 75,607.00

equivalente al 11%.
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Tabla 18

Cuadro comparativo de ratios

Ratios de liquidez Raz6n Afio 2019 Recupero

cta.x c

Liquidez Corriente Activo corriente 0.995 1.007
Pasivo Corriente

Eir(;ﬁgngCIda 0 Act. Cte. —Exist — Gast. Pag. Antc 0.616 0.623
Pasivo Corriente

Liguidez Absoluta Disponible en Caja y Bancos 0.182 0.516
Pasivo Corriente

. . Activo. Cte — Pasivo corriente
Capital de Trabajo -3,266.00 4,734.00

Fuente: Estados Financieros
Elaborado: las autoras

Andlisis

Segun se observa, en el analisis de los ratios se demuestra que el recupero de dinero

proveniente de las cuentas por cobrar influye directamente en la liquidez. Asi tenemos la

liquidez corriente que de ser 0.995 cambi6 a 1.007, la prueba &cida de 0.616 a 0.623,

liquidez absoluta de 0.182 a 0.516, capital de trabajo de S/ -3,266.00 a S/ 4,734.00. Es por

ello, la importancia de mejorar los procesos de cobranza en las cuales podria cumplir con

mayor holgura sus obligaciones ante terceros.

Por otro lado, se presenta una tabla en la que se demuestra la forma como incide

las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa para el cumplimiento de sus

obligaciones ante terceros.
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Tabla 19

Incidencia de las cuentas por cobrar para cumplir sus obligaciones

INCIDENCIA DE CUENTAS POR Declarado Recupero
COBRAR cta. xc
Efectivo 129,999.00 363,387.00
Total Efectivo 129,999.00 363,387.00
Cuentas por Pagar Comerciales 425,680.00 425,680.00
Tributos por pagar 28,250.00 28,250.00
Fraccionamiento Essalud 5,110.00 0.00
Fraccionamiento Sunat (2018) 2,890.00 0.00
Préstamo Financiero 250,450.00 250,450.00
Total Pasivo Corriente 712,380.00 704,380.00
Saldos Pasivo Corriente 582,381.00 340,993.00

Fuente: Nota 8 estado de situacion financiera
Elaborado por las autoras

Anélisis

Segun como se observa en la tabla se detalla cual es la incidencia por realizar las
cobranzas de manera adecuada y de poder cumplir con sus obligaciones ante terceros,
considerando en un primer momento la liquidez era de S/ 129, 999.00 soles, pero al cobrar
las facturas pendientes se convirtio por la suma de S/ 363,387.00 soles, lo que permitiria
cubrir en mayor proporcion su pasivo corriente. También queda evidencia que de no
pagarse las aportaciones y contribuciones en los plazos establecidos genera pagos

adicionales como intereses, multas etc.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar si las cuentas por
cobrar influyen en la liquidez de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., sobre la base de los
resultados obtenidos en la entrevista, ratios y estados financieros, se comprobd la hipdtesis
general que sefiala que las cuentas por cobrar influyen de manera significativa en la liquidez

de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C., en la ciudad de Trujillo, afio 2019.

En relacion al primer objetivo especifico, identificar las politicas de crédito que aplica la
empresa Inversiones Jolosa S.A.C. se confirmd que, no cuenta con politicas de crédito
establecidas formalmente, en ese sentido, estamos de acuerdo con Loyola (2016) quien expresa
que, la gestion de cuentas por cobrar muestra una incidencia en la liquidez de las empresas
debido a la carente politica de crédito, la cual es flexible en su otorgamiento, igualmente,
Mendoza (2015) en la tesis concluye que, las politicas de crédito si impactan en la liquidez, en
tal caso, las empresas ferreteras no colocan requisitos adecuados que se ajusten a su realidad
para otorgar créditos, ya sea en limites o el plazo del crédito, con relacién a la investigacion
podemos aseverar que al no tener politicas de crédito definidas, se incurrié en errados
procedimientos, concediendo créditos a clientes sin considerar los plazos y deudas pendientes
gue mantenia con la empresa, por lo cual se ve reflejado en el estado de situacion financiera
con un alto monto de cuentas por cobrar. Por consiguiente se concluye que, al 79% de los
clientes no se evalla la capacidad de pago y que no se lleva un registro de control de las cuentas

por cobrar del 71% de los clientes.
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En ese sentido, se confirma la obligacion de implantar politicas de crédito en las
empresas para minimizar el riesgo de incumplimiento de pago de modo que, se obtenga mayor

liquidez para cubrir con las deudas a corto plazo.

Con respecto al segundo objetivo sobre determinar como realiza el control y monitoreo
de las cuentas por cobrar de la empresa, se evidencio que la falta de procedimiento de cobranza
dificulta su control y monitoreo, dado que, no se lleva un registro adecuado sobre las
cobranzas, por otro lado, no cuenta con personal suficiente para realizar el seguimiento de las
facturas vencidas, de la misma manera, Cruz y Hernandez (2017) observé que la empresa MAC
Ingenieria S.A.C. no aplica instrumentos apropiados en el manejo de créditos y esto ocasiona
que las cartera de cobranza aumente, muy por el contrario si se aplicara de forma correcta las
herramientas conllevarian hacerse efectivo en un plazo menor las cuentas por cobrar. Asi
mismo, Hurtado (2017) manifiesta que, cuando existe un inadecuado proceso de cobranza
conlleva a atrasos en los pagos de las facturas, lo que afecta la rentabilidad del negocio. En este
sentido estamos de acuerdo con ambos autores, puesto que el monto que se logré recuperar fue

S/101,580.38 que representa el 24%, esto confirma la inoperancia de los procesos de cobro.

El tercer objetivo especifico esta relacionado a analizar la influencia de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa constructora Jolosa S.A.C., mediante el analisis de los ratios
de liquidez se demostro que la empresa posee una cartera por cobrar de S/ 308, 995.00 soles de
las cuales se encuentra vencida el 67%. De esta manera, Avelino (2017) demuestra que la
empresa que no lleva manuales de procedimientos, no logra el buen desempefio de las
funciones de los departamentos de crédito y cobranza, también existe casos en que las cuentas
por cobrar se vencen porque las facturas no son cobradas a tiempo. Ademas, por la demora de

la cancelacion de las facturas la empresa no tiene medidas de presion para los clientes morosos.
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A la vez se observo que, existe una falta de comunicacion entre los departamentos de
venta y cobranza, segun lo mostrado en el antecedente, se esta de acuerdo en el sentido que al
no contar con procesos adecuados en las cobranzas obstaculizan en todo momento el recupero
de cuentas por cobrar, la cual asciende a la suma de S/ 308,995.00 soles y segun los indicadores
de liquidez demuestran que la liquidez corriente es de 0.995 de sol para cubrir sus obligaciones,
sin embargo, su prueba acida calculada es de 0.66 en relacion a 1 sol para poder cumplir con
sus obligaciones ante terceros y este problema se genera mas al aplicar la liquidez absoluta
dado que solo cuenta con 0.183 en relacion a un sol, en ese sentido, el ratio indica que al querer
cumplir con sus obligaciones la empresa se quedaria sin efectivo y con ciertas obligaciones por
pagar, por otro lado seglin se establece que las cuentas por cobrar comerciales existen una
rotacion de cada 60.43 dias, es decir nos indica el tiempo promedio de recupero de las cuentas
por cobrar en relacion a sus ventas para convertirse en efectivo y de su rotacion que se realiza

cada 5.96 veces al afo.

Por otro lado, Gonzales y Norabuena (2017) determina que, la gestion de créditos y
cobranzas si tiene una incidencia en la liquidez de la empresa, ya que al no cumplir con las
politicas establecidas gener6 un alto indice de morosidad, para lo cual la empresa tuvo que
recurrir a un financiamiento externo para poder cumplir con sus obligaciones. En ese sentido
se concuerda con el autor al establecer que las politicas de crédito y cobranza tienen incidencia
en la liquidez de la empresa, segun lo determinado en los resultados se observa que en el estado

de situacion financiera se muestra la influencia en el movimiento de efectivo.

Se aprecia que el efectivo inicial fue de S/ 129,999.00 soles, pero de aplicar buenos
procesos acerca de las cuentas por cobrar se determina que existe un aumento en esa cuenta de
laempresa convirtiéndose en S/ 363,387.00 soles, es asi segun el indicador de liquidez corriente

se convierte en 1.007, de igual manera la prueba acida en 0.623, pero en el caso de la liquidez
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absoluta varia de 0.182 a 0.516 de sol, es decir que al recuperar las cuentas por cobrar puede

cubrir parte de sus obligaciones quedando como saldo a pagar de S/ 582,381.00 a solo por

pagar la suma de S/ 340,993.00 soles.

Es asi que, hoy en dia existen instrumentos necesarios para realizar un estudio de la
situacion financiera de un negocio, lo cual puede ser aprovechado por la empresa de este sector,
para identificar oportunidades y mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar y generar
mayor liquidez en sus operaciones. Sin el manejo de una liquidez adecuada, la empresa se ve
en la necesidad de aumentar capital o contraer deuda financiera para realizar pagos atrasados
con terceros. El analisis de las cuentas por cobrar es determinante al momento de tomar una
decision relacionada con la aplicacion de politicas de crédito y cobranza, por ello podemos
indicar que la presente investigacion esta enfocada en realizar el estudio de las cuentas por
cobrar y de su influencia en la liquidez de la empresa Inversiones Jolosa S.A.C. durante el

periodo 2019.

Por medio de la comparacion con la hipotesis se ha logrado confirmar que la variable
cuentas por cobrar influyen de manera considerable en la variable liquidez, junto con cada una
de las dimensiones del cuadro de operacionalizacion de las variables, al igual que las politicas
de crédito, control y monitoreo. Ambas influyen en la liquidez significativamente, quedando

demostrada la hipotesis planteada

En el desarrollo de la investigacion la dificultad que se presentd fue realizar la
entrevista a la gerente general, dado que por su recargada labor era dificil encontrarla en

oficina, para ello se tuvo que pactar una cita fuera del horario de trabajo.
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4.2 Conclusiones

= La empresa no cuenta con politicas de crédito definidas y documentadas, lo cual
conlleva a que se otorgue créditos sin considerar requisitos previos.

= Al realizar el andlisis a la empresa, se determind que las cuentas por cobrar al final del
afio 2019, cuentan con un saldo de S/.308,995.00 soles, importe que representa la
aplicacion de procedimientos inadecuados en el recupero de las ventas que realiza al
crédito.

= La empresa inversiones Jolosa S.A.C., tiene problemas de liquidez en el periodo en
estudio, esto se debe a que existe un mal manejo de los créditos que se otorga, por falta
de instructivos y de procedimientos adecuados de cuentas por cobrar establecidas por
parte de la gerencia, ya que el indicador nos muestra que su liquidez absoluta es de S/
0.182 por cada sol de deuda para cubrir su pasivo corriente, esto quiere decir que la
empresa no puede cubrir sus obligaciones a corto plazo.

= De acuerdo al andlisis realizado a la empresa se ha observado que el promedio de
créditos otorgados existe una rotacién de cada 5.96 veces al afio es decir cada 60.43
dias, tiempo promedio que las cuentas por cobrar se demoran en convertirse en efectivo.

= Al determinar influencia de las cuentas por cobrar se aprecia que el efectivo inicial que
contaba la empresa era de S/ 129,999.00 soles, sin embargo, al aplicar procesos en el
recupero de las cuentas por cobrar existe un aumento en el efectivo de la empresa
convirtiéndose en S/ 363,387.00, ademas del analisis de liquidez absoluta por realizarse
buenas préacticas de recuperacion mejord la situacion del efectivo de caja de 0.182 de

sol a un 0.516 de sol.
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ANEXOS
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ANEXO N.° 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Capacidad de pago
Plazo de crédito Guia entrevista,
Linea de credito
Las cuentas por cobrar son créditos principalmente Politicas de crédito | Referencias de proveedores

producidos por venta de bienes o servicios

Independiente proporcionados a los clientes, donde los comprobantes

Cuentas por de la operacion son el regis_tro del pedido de compra Repqrte mensual de facturas | Guia de 3
cobrar efectuado por el _cllente 0 bien c_e[ contrato de compra- vencidas. observacion.
venta y constancia de la recepcion de la mercaderiao | Control y
servicio que se ha proporcionado al comprador. monitoreo Reporte de cobranzas
Segun, Morales, José y Arturo (2014).
Rotacion de cuentas por Anélisis
cobrar documental

Liquidez Corriente

El concepto de liquidez empresarial esta relacionado Prueba acida o liquidez

Ratios de liquidez

Dependiente |con la capacidad de pagar las obligaciones que la severa Analisis
Liquidez empresa ha contraido en momentos concretos de Liquidez absoluta documental
vencimiento, Valverde (2015). Capital de Trabajo
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ANEXO N° 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Investigacion: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
Investigacion: INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019
Investigacion: IDesarrollo S ible y Gestion Emp ial
|Eje temitico |Gestién de Informacién Contabl
tipo de Instrumento: Guia de Guia de Ficha de Otro
Cuesti X
(Marcar con x) Setonsrie Entrevista Observacion Andlinie Instrumento
Documental
[Mediante Ia Matriz de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
"X" en las columnas de Si o No. Asimismo le exhortamos en la correccién de los Iten indicando sus observaciones
ly/o sug ias con la finalidad de mej la cok ia de las prem sobre la variable de estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
Si | No
1 LE] instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? 5 4
2 .El instrumento que se aplicé tienc relacién con el titulo de la investigacion? X
3 ¢ La recoleccion de datos permitio lograr los objetivos de la investigacién? 54
4 J¢Las preguntas de las entrevistas son claras y precisas? XK
5 h,Se pudo recavar una informacion completa? N
¢ La estructura del instr es adl do al tipo de usuanio a quiénes se les
6 |aplico? X
7 |iHay coherencia entre las variables, indicadores e items? X
8 ;La estrategia respondc al propésito de la i 1gacion? )(
El mimero de items es adecuado para su aplicacién?
10 };Hay coherencia entre las hipétesis, di i e indicadores? X
Sugerencias:
Nombre Completo 3 :-L)\AV\ W .\ ‘ bw %Mbu CGN(UCI;
oNe P oYYedD
Especialidad y Grado : = ! ’ Fi | Expert
e 0. & Trib Advion — Freo(te d Pecjo(,.,,“; i
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Entrevista a la Gerente de la Empresa Inversiones Jolosa SAC,

S1endo las 10 horas dsl jueves 10 de zetembre del 2020 en la ciudad de Trupllo, ==
realizo la entrevizta a la Sra. Jimenez Casguero Carmen Gerente General v socia
fundadora de la empresa, para obtener conocimisnte del negocio v de la empresa.

1 ;Cuantos afios tiene fancionando la empresa Inversiones Jolosa 5.A.C. en el
rubro de la Constroccion?

2  ;Que puede decirnos el sector de Inversiones Jolosa 5.A.C.7

4 ;Posee la empresa un Manual de Organizacion ¥ Funciones v un Manual de
Procedimientos, ¥ han sido debidamente difundidos?

£ ;Cuenta con personal adecuado para el control de las cobranzas?

&  :5e han establecido parametros en relacion a los creditos gue se otorga a la

clientela?

7 El proceso de cobranzas lo considera dificil?

§ ;Que problemas han tenido en la gestion de las cobranzas a sus chientes?

9 ;Laempresa cuenta con financiamiento de terceros?

10 ;Sus oblizaciones a corto plazo (pago de planillas, tributos, etc.) son atendidas
en el momento oportuno?
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Entrevista al cajero de la empresa Inversiones Jolosa SAC.

Siendo laz 10 horas del jueves 10 de setiembre dal 2020 en la cindad de Trujillo, ==
realizo la entrevistz al encargado de caja Sr MMamoel Gonzales Chacon, para obtener
informacion sobre las vanables cuentas por cobrar.

1 ;Cuales son las funciones que realiza?

1 ;El area cuenta con manual de funciones y procedimientos para las cobranzas?

3 LEl colaborador gue aprueba el crédito es el mismo que realiza la cobranza, v
da segnimiento adecuado?

4 ;Las facturas por cobrar tienen un resistro especifico por cada cliente?

L1 ]

;Cunando se otorgan los créditos verifican =i el cliente tiene dendas pendientes?

& ;Cual es el procedimiento que aplica en las cobranzas?

7  ;Considera gque existe problemas de liguidez en la empresa?

8§ ;Los clientes cumplen con los plazos de crédito gue s les otorga?

9 ;Usted considera gue el area de caja coenta con personal necesario ¥ adecuado?

10 ;Que se deberia tener en cuenta para otorgar un crédito a un chiente?
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigacion: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

Investigacion: INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019

|investigacion: |Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

Eje temético |Gestion de Informacién Contable

tipo de Instrumento: Guin de Guia de Ficha de Otro

Cuestionari isi
(Marcar con x) SERIRER Entrevista Observacion 8 RS Instrumento
Documental

[Mediante la Matriz de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una

"X" en las columnas de Si o No. Asimismo le exhortamos en la correccion de los lten indicando sus observaciones

y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable de estudio.

A
Items Preguntas e Observaciones
Si | No
|__J¢Elinstrumento de medici6n presenta el disefio adecuado? X
2 |¢El instrumento que se aplico tiene relacidn con el titulo de la investigacion? X
3 |uLa recoleccion de datos permitid lograr los objetivos de la investigacién? X
4 |¢Las preguntas de las entrevistas son claras y precisas?
5 |;Se pudo recavar una informacion completa? X
FLa estructura del mstrumento es adecuado al tipo de usuario a quiénes se les

6 |aplico? X
7 |¢Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ items? )(
8 |.La estrategia responde al propdsito de la investigacion? X
9 |;El nimero de items es adecuado para su aplicacion? b
10 |;Hay coherencia entre las hipdtesis, dimensiones ¢ indicadores? ><

Sugerencias:

Notmbre Completo IokV\ b@v ()'OAVSO GYMFCO

DNI N © 4OMU B4 0
Especialidad y Grado hc) en Wibutaulsl - FacU“\?\& WQOQ‘DJ

xbeﬂo
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Guia de Observacion

Entidad : Invrerziones Joloza 5.4 .C.
Area -
Fecha - 10A0R 2020

El prezents [nstrumento fiene como objetive recopilar mformacion zobre las vanables cusntas por cobrar
v liguidez

Eepuesta

He Arciones a Evaluar 51| Mo Dhszervaciones

I | ;%2 cuenta con un drea de créditos v cobranzas?

23 lleva un regizstro da los créditos otorgados?

(=]

3 | ;5e tiens una perzona responzable para otorgar creditos?

i9e analiza |z capacidad de pago del cliente previe
4 | autorizacion del credito?

i | i 5e astzble lineas de cradito por cliente”

i8e solicita referenciaz de proveadores a los nuevos
6§ | clientasT

7 | ;%2 verifica =1 2l nuevo cliente estd en central de riesgo?

i8e confirma =1 el clienta fieme facturas vencidas anfes
& | de otorgar un nuevo erédita?

o | e fija condiciones de crédito con los clientes

10| 3e fija plazosz de cradito

Se zolicita a los cliantes docwmantos que sustente sus
11| ingrazos

28e da seguimiente al incumplimianto del page del

12 | chenta?

Exizsta un responsable da realizar ol monitorao da las
13 | fachas da vencimiento de las cuantas por cobrar?

14| Exizte un control de las cobranzas a efectuar

15| 8e realiza descnsntos por pronto pago

:La empresza dispone de recursos corrientes para generar
15 | dimero en efectrva?

;Fealiza el pago de sus oblizgaciones a corto plazo =:n

17 | problemas?

JHubo problemas an el pago de plamillas en al prezenta
1% | gjercicia?

Hubo retrases en el pago de contribuciones , retencionss,
13| prestamos, ate.

20| 3e toman decisicnasz en basze a ratios da hguidsz
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f; “Las cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Inversiones Jolosa SAC,
|}4 ggl\\/lfgilgéENORTE en la ciudad de Trujillo afio 2019”

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigacion: LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
Investigacion: INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ANO 2019
[Investigacion: [Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
[Eje temitico [Gestion de Informacién Contable
|tipo de Instrumento: Guia de Guia de Ficha de Otro
ti i X
(Marcar con x) i Entrevista Observacion A Instrumento
Documental
'Mcdiante la Matriz de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
"X" en las columnas de i o No. Asimismo le exhortamos en la correccién de los Iten indicando sus observaciones
L@wgercncias con la finalidad de mejorar a coherencia de las preguntas sobre la variable de estudio.
A
Items Preguntas e Observaciones
Si | No
| |;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? 7
2 oElinstrumento que se aplicd tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 |¢Larecoleccion de datos permitié lograr los objetivos de la investigacion? )(
4 |iLas preguntas de las entrevistas son claras y precisas? X
5 |iSe pudo recavar una informacion completa? X
L estructura del instrumento es adecuado al ipo de Usuano a quIenes se 1es
6 faptics? X
7 |iHay coherencia entre las variables, indicadores ¢ items? X
8 |;La estrategia responde al propésito de la investigacién? X
9 JJEl nimero de items es adecuado para su aplicacion? x
10 |;Hay coherencia entre las hipotesis, dimensiones e indicadores? >(
Sugerencias:

Nombre Completo :J-U\V\V\ V\’ l\ lbﬁv no(ldj‘) CAYdJU’
DNI P Dewu Glo
Especialidad y Grado “9 en ‘Tr:hu ‘\t\_dg:‘\.f‘\w H“l Meﬁcdo_; \nm@&wm
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PRIVADA DEL NORTE

N

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad: Inversiones Jolosa S.AC.

-

Area
Fecha de 1a aplicacion: 14/09/2020

Tiene | Verificacion

Documentos Si|No| SI No

MManual de Oroanizacion v Funciones

Manual de Politicas de Crédito v Cobranzas

MManual de Procedimientos

Reporte de Ventas al crédito

Reporte de Estados Financieros

Bach. Castro Tiznado Victoria; Bach. Samamé Gallo Frida Pag. 70



“Las cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Inversiones Jolosa SAC,
UNIVERSIDAD en la ciudad de Trujillo afio 2019”

PRIVADA DEL NORTE

N

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2019

&, 3.
ACTIND PASTVO
Active Corrients Pazive Corriente
Efactive egnivaliats de efoctive 128,590.00 Sobmagimes v Pagends Bencarics .00
Walores Nagooizbles Cuentas por Pagar Comarcizles 415, 68000
Cuantas por Cobrar Comarziales 308,595.00 Otras Cuantes por Pagar 36, 350.00
Odras Cuantes por Cobrar Parie Comients de las Dendas a Largo Plazs 250,450,000
Existemcias 270, 120, Total Prinve Corrients TI 36000
Toral Active Corrients T8 114.00 Pasivo ne Corriente
Dauwdas x Largos Plazn 1,034,27%.00
Active ne Corrisnte Cusntas por Pagar V. .00
Cuantas por Cobrar a L. Plazs 0.00 Torrl Pazive ne Corrience 1,034, 87900
TaIRIO0eE P amentg 51,500.00 TOTAL, PASIVD 174735900
Inmuoblos, Maquisaria y Equipo (astode ) gg5 57 g
depraciacitn acomalxde)
ﬁ:;ﬁfmgm“‘ (neto de amorsizaciin 31,095.00 PATRIMONIO
Total Activo no Corrients 1.948,145.00 Capital [17) 315,680.0D
Excedantes de Favaluacise 34,120.00
Famultzdos Acumulades 350,130.00
Toral Prrrimonio Neto ek 920000
TOTAL, ACTIVO LA57.250.01 TOTAL, PASIVO ¥ PAT. NETO 1E57. 27800
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTOS

Entrevista a la Gerente de la Empresa Inversiones Jolosa SAC.

Siendo 2z 10 horas del jueves 10 de setiembre del 2020 en la cindad de Tnyjillo, se realizo la entrevista a [ S
Timemes Cazguers Carmen, Gerents General v socia fondadora de 3 amprasa, para obiepst conocmients del negacio
¥ de la empresa

1 ;Cuantes anos tiene funcionando la empresa Inversiones JOLOSA 5.4 C. en el rubro de la Constraccion?

Fespuestz: la empresa viene cor tma actividad de 11 afos.

2 ;Qué puede decirmos el sector de Inversiomes JOLOSA 5.A4.C.7

Fespuesta: Cuando comence, esta actividad era um poce dificil, pero en la acalidad este rubro se viene
merementando cada vez mas, pues 2hora axtamas dedicados a sste rebro desplazandones meheao hasta L3 cindad de
Taen.

3 ;Que ha fevorecido el crecimiento de este negocio?

Fespuesta; Yo creo gue esto ha sido sracias 2l aomento dal inceptiva v de las faciidades crediticias en el marcado
naciopal.

4 ;Poses la empresa un Manwal de Organizacion v Funcionss v us Manual de Procedimisntos, ¥ han sido
debidamente difundidos?

Fespuesta la empresa no cuemta con mamual de orgamizacion ¥ de finciones v tampoce con mamal de
procedimiseto: sxpecificaments en el area de cobranza:.

[A1]

;Cuenta con personal adecuado para el contrel de las cobranzas?

Fizzpuesta: Mo, L2 empresa se somete a realizar os funciones con el persosnal com gue Cwsnta,

& z5ehan establecido parametros en relacion & los creditos que se oforga a la clientela?

Feespuesta: Mo se ha exfablecido nirzar procedimiznio d2 otargamiento de creditas.

;El proceso de cobranzas Lo considera dificil?

Ferpaesta: 51 e dificil, porgue Bo cusnta con personal capacitade epcargado para baz cobrarzas a fin de aterder
L2 demanda dz los cli=nies.

& ;Qué problemas han tenido en s gestion de las cobranzas a sus chentes?

Ferpaesta: Ex alguna: oportfunidades desmoramos el envio de la facturas ademas, no se realiza o] sepnimisnto
oportune de laz cobranzas,

9 ;Laempress coents con fingsciamisnto de terceros?

Fespuesta: 51 2 fin de stender 12 demianda de loa clientes, deberios tener um zlmacen bien surtido de materiales.

10 ;5us obligaciones a corto plazo (page de planillas, tribotes, etc) son atendidas en o]l momento oporinng?

Pespuesta; En algunas oporfunidades hemos tenido retrasos en el pago de planillas v tributos.

Elaboracion por las autoras
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Entrevista al Cajero de la Empresa Inversiones Jolosa SAC.

Siendo las 10 horas del jueves 10 de setiembre dal 2020 en la ciudad de Trujille, se realizo Iz enrevista al
encargado de caja Sr Mamesl Conzals:s Chacon, para obtener informacion sobre [2: variablss cusataz por
cobrar

1 ;Cuales son las fanciones quz realiza?

Fespuestz: Fealize l2 facturacion, cobransas ¥ pagos 2 provesdares, planilles, etc.

1 ;Cuenta con manwal de funciones v procedimientos para las cobranzas?

Foazpuesta: Mo 22 tiene manuala:

1 ;El colaborador que aprueba el crédito es la misma que realiza la cobranza, ademas de dar
sepnimiente adecoade?

Fespuestz: algueas veces sl esto sucede cuznde lz geremta quien ze emcarga de aprobar el cradito ze
BRCIENTE Ausente

4 ;Las factaras por cobrar tisnen un registro especifico por cada cliente?

Fexpuesta Mo, solo se lleva registro arico para todos los clisntes donde se debe ragistrar las vencimiento:
de laz facturas v loz pagos

§ ;Cuandose otorgan los créditos verificas si el clisnte tiens dendas pendisntes?

Fe:puesta: En esfe c2:o son muy flexible:, o 22 hace una evaluacien rigurosa.

& ;Cual es el procedimients que wtiliza para las cobranzas?

Fespuesta: Coando e vence alguma fachara s2 realiza la llamada 2l cliente para connmicarle el atrase, o
e ervla email

T pConxiders gue el sistema de registro con la cual cuents 1s empress ey el adecnsds pars lagrar un
control efective de las cobranzas por cada clienge?

Fespuesta: Mo, porque su registro v actuzalizacion no 22 oporbana, v esto conlleva 2 que o s2 realice 2l
maoritores de las fachas de vencmiisnto.

& ;Los clientes cumplen con los plazos de crédito que se les otorza?

Eespuoesta: We, alguncs clientes demioran ep camcelar su deunda en el plaze esablecide porque mo
Coniamos con un procedimismto adscuado para @ seguimisnte ¥ reCOperacion.

@ ;TUsted considera que el area de caja cuenta con personal necesario v adecnada?

Fespuesta: Mo, considero que s2 debe contratar mas perzonal ezpecialmente para l2: cobranzas.

10 ;Qué se deberia tener en cuents para otorgsr un créedito 2 oo clisnte?

Pespuesta; Verificar zu histordal crediticio v &l cumplimiento con otras emprasas.

Elaborado por las autoras
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“Las cuentas por cobrar y su influencia en la
liquidez de la empresa Inversiones Jolosa SAC,
en la ciudad de Truijillo afio 2019”

Entidad : Inversiones Jolosa S.A.C.
Aarea D -
Fecha : 10/09/2020
El presente Instrumento tiene como objetivo recopilar informacion sobre las variables
cuentas por cobrar y liquidez
Repuesta
N° Acciones a Evaluar Si No Observaciones
:Se cuenta con un area de
1 |créditos y cobranzas? X
¢Se lleva un registro de los
2 |créditos otorgados? x El cajero lleva un excel pero no esta al dia
¢Se tiene una persona
responsable para otorgar
3 |créditos? X Gerente
¢Se analiza la capacidad de
pago del cliente previo
4 |autorizacién del crédito? X
:.Se estable lineas de crédito No se especifica montos se otorga segun
5 |por cliente? < criterio del administrador
¢Se solicita referencias de
proveedores a los nuevos
6 |clientes? x Se constata mediante llamada telefonica.
:Se verifia si el nuevo cliente
7 |esta en central de riesgo? X
¢Se confirma si el cliente tiene
facturas vencidas antes de
8 |otorgar un nuevo crédito ? <
Se fija condiciones de crédito
9 |con los clientes X
10 | Se fija plazos de crédito X Plazo de 30 dias
Se solicita a los clientes
documentos que sustente sus
11 |ingresos <
¢Se da seguimiento al
incumplimiento del pago del
12 |cliente? <
¢(ExXiste un responsabe de
realizar el monitoreo de las
fechas de vencimiento de las
13 |cuentas por cobrar? x Cajero
Existe un control de las
14 |cobranzas a efectuar X
Se realiza descuentos por
15 |pronto pago X
¢cLa empresa dispone de
recursos corrientes para
16 |generar dinero en efectivo?
¢:Realiza el pago de sus
obligaciones a corto plazo sin
17 |problemas? X
¢Hubo problemas en el pago
de planillas en el presente
18 |ejercicio? X
Hubo retrasos en el pago de
contribuciones , retenciones,
19 |prestamos, etc x Ha generado intereses y multas
Se toman desiciones en base a
20 |ratios de liquidez X

Elaborado por las autoras
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad: Inversiones Jolosa S.A.C
Area
Fecha de la aplicacion: 10/09/2020

Tiene | Verificacion
Documentos Si | No| Si No
Manual de Orgamzacién y Funciones X
Manual de Politicas de Crédito v Cobranzas X
Manual de Procedimientos X
Reporte de Ventas al crédito X X
Reporte de Estados Financieros X X

ANEXO N 4: RESUMEN DE COBRANZAS EN EL PERIODO 2019
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VENTAS Y COBRANZAS 2019

% Saldo Y6 No cobrado Y6 No
. Cobranza Cobrado . cobrado . Saldo no cobrado
Periodo Ventas pendiente después
en el mes en el en el cobrado en el
en el mes del mes .
mes mes periodo
ENERO S/ 150,250.00 S 101,250.00 67.39 S/ 49,000.00 32.61 15,120.00 33,880.00 22.55
FEBRERO S/ 160,250.25 S 125,980.00 7861 S/ 34,270.25 21.39 7,520.00 26,750.25 16.69
MARZO S/ 163,250.13 S, 88,450.00 54.18 S/ 74,800.13 45.82 5,250.00 69,550.13 42.60
ABRIL S/ 150,225.00 S 145,250.00 96.69 S/ 4,975.00 3.31 1,000.00 3,975.00 2.65
MAYO S/ 165504.00 S 125,690.00 7594 S/ 39,814.00 24.06 8,580.00 31,234.00 18.87
JUNIO S/ 157,463.00 S 102,874.00 65.33 S/ 54589.00 34.67 3,630.00 50,959.00 32.36
JULIO S/ 154,900.00 S 135,680.00 8759 S/ 19,220.00 12.41 2,180.00 17,040.00 11.00
AGOSTO S/ 144500.00 S 140,120.00 96.97 S/ 4,380.00 3.03 1,380.38 2,999.62 2.08
SEPTIEMBRI S/ 147,963.00 S 130,250.00 88.03 S/ 17,713.00 11.97 3,230.00 14,483.00 9.79
OCTUBRE S/ 155,690.00 S 140,125.00 90.00 S/ 15,565.00 10.00 8,090.00 7,475.00 4.80
NOVIEMBRE S/ 142,789.00 S, 92,870.00 65.04 S/ 49,919.00 3496 45,600.00 4,319.00 3.02
DICIEMBRE S/ 147,890.00 S 101,560.00 68.67 S/ 46,330.00 31.33 0.00 46,330.00 31.33
1 4
TOTAL S/1,840,674.38 S 1,430,099.00 77.69 S/ 410,575.38 22.31 101,580.38 308,995.00 16.79
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ANEXO N° 5: FLUJOGRAMA DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

Cliente Gerente Cajero

Inicio

Verifica reporte

Solicitacrédito " (deuda pendiente
de clientes)
A i
éAprueba Sl .
pel _| Emite factura
crrédito?
NO
Llama a cliente
paraindicarfecha

de vencimiento

Fin
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ANEXO N° 6: FLUJIOGRAMA: PROCESO DE COBRANZA

Gerente Cajero

Inicio

Comunica
vencimiento
mediante D —
Llamada telefdnica
y/o e-mail

Cancelacion

descargarenel
registrode cuentas
por cobrar

l

Archiva reporte

para control € Emite reporte al

Gerente

Fin
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ANEXO N° 7 FLUJO DE CAJA

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Saldo Inicial 25,000.00 8742  32,769.16  89,81852 135261.41 153,82463 19487529 250,528.02 26247857 28451212 290,381.42 267,065.53
Ingresos
Cobro por ventas al contad: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cobro por ventas al crédito 52,800.00 8543950  141,790.50 88,450.00  145250.00 12569000  128474.00  113580.00  136,620.00  132,150.00 138,225.00  194,430.00
Cobro de deudass 49,000.00 34,270.25 74,800.13 4,975.00 39,814.00 54,589.00 19,220.00 1,380.00 3,230.00 8,090.00 45,600.00
Total Ingresos 77,800.00 13452692 208,829.91 253,068.65 285486.41 319,328.63 377,938.29 383,328.02 400,478.57 419,892.12 436,696.42 507,095.53
Egresos
Compras de mercaderia 5,070.00 40,586.00 39,200.00 52,957.00 53,800.00 46,667.00 40,890.00 54,280.00 50,050.00 44,865.00 49,650.00 58,213.00
Insumos 2,187.00 3,600.00 7,900.00 2,000.00 3,439.00 1,060.00 20,300.00 55,000.00 20,112.00
Impuestos 24,995.96 21,031.76 22,187.90 16,636.91 20,349.67 20,050.34 20,184.27 16,127.78 17,733.45 16,922.70 8,673.59 13,706.88
Remuneraciones 15,652.00 9,607.00 24,352.00 11,289.00 17,392.00 24,352.00 24,352.00 15,652.00 15,652.00 15,652.00 15,652.00 13,912.00
ONP 2,405.00 1,495.00‘ 3,705.06 1,746.33‘ 2,665.06' 3,705.06' 3,705.00 2,405.00 2,405.00 2,405.00 2405.00 2,145.00
Renta de 5° 443.00 398.00 443.00 398.00 443.00 443.00 443.00 443.00 443.00 443.00 443.00 443.00
CTS 340.28 0.00 437.49 0.00 8,846.11 0.00 0.00 416.67 0.00 0.00 8,434.30 0.00
Gratificacion 291.67 375.00 6,800.00 375.00 375.00 6,633.33
Vacaciones 291.67 375.00 375.00 375.00
Pago de seguridad social
(Essalud) 1,665.00 1,035.00 2,565.00 1,209.00 1,845.00 2,565.00 2,565.00 1,665.00 1,665.00 1,665.00 1,665.00 1,485.00

Interes moratorio Essalud

Pago de servicios puablicos 3,500.00 3,134.00 4,500.00 4,800.00 5,450.00 5,800.00 5,600.00 4,800.00 5,800.00 6,100.00 5,800.00 5,900.00
Fraccionamiento (afio2018 -

cuota S/ 287.00) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 287.00 287.00 287.00 287.00
Pago de préstamo 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00 20,871.00
Total Egresos 77,71258 101,757.76 119,011.39 117,807.24 131,661.78 12445334 127,410.27 120,849.45 115966.45 129510.70 169,630.89 143,708.21
Saldo del mes 8742 32,769.16 8981852 13526141 153,824.63 19487529 250528.02 262,478.57 28451212 290,381.42 267,065.53 363,387.32
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