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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar las mermas y desmedros
en la empresa Mayorsa S.A. en el periodo 2019, para lo cual se tuvo como soporte la recopilacién
de diversas revistas empresariales, libros y paginas web que abordaron acerca de la variable:

Mermas y desmedros.

El tipo de investigacion es descriptiva, el disefio de la investigacion es transaccional, con
una poblacién de 24 tiendas con 300 trabajadores, la muestra esta compuesta por 68 personas del
area de alimentos y 3 jefes del area contable y costos. La técnica que se uso es la encuesta, entrevista
y analisis documental, el cuestionario fue aplicado al &rea de alimentos de la empresa Mayorsa
S.A. Para la validez de los instrumentos se utilizo el criterio de juicio de expertos y ademas esta

respaldado por el uso de Alfa de Cronbach.

Se concluye que a través de los resultados realizados las mermas y desmedros originados
en el area de alimentos de la empresa Mayorsa; tienen un impacto relevante; es por eso que deben
ser acreditados ante SUNAT vy dar un correcto tratamiento tributario para que sean deducibles de

esta manera reflejar la verdadera situacion econémica de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Mermas, Desmedros
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Abstract

The purpose of this research work is to identify the losses and losses in the company
Mayorsa S.A. in the 2019 period, for which the compilation of various business magazines, books

and web pages that addressed the variable: Losses and losses was used as support.

The type of research is descriptive, the research design is transactional, with a population
of 24 stores with 300 workers, the sample is made up of 68 people from the food area and 3 heads

of the accounting and cost area.

The technique used is the survey, interview and documentary analysis, the questionnaire

was applied to the food area of the company Mayorsa S.A. For the

validity of the instruments, the expert judgment criterion was used and it is also supported

by the use of Cronbach's Alpha.

It is concluded that through the results of the losses and losses originated in the food area
of the Mayorsa company; they have a relevant impact; that is why they must be accredited before
SUNAT and give a correct tax treatment so that they are deductible in this way reflect the true

economic situation of the company.

KEYWORDS: Waste, Desmedro
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

1.1.1 Contextualizacion del problema

Actualmente a nivel Latinoamérica, una de las grandes problematicas que tiene el sector de
supermercados retail son aquellas pérdidas como mermas y desmedros de los productos perecibles,
especificamente en el &rea de alimentos, un tercio de los alimentos producidos para el consumo
humano se desperdicia, ya sea en la etapa de produccién, almacenamiento o procesamiento de
alimentos, es decir, antes de llegar a su fase de producto final o la venta minorista. Segun Fernandez
(2019), la merma y el desmedro son pérdidas o disminuciones que se identifica como volumen,
peso, cantidad y calidad de los productos existentes, porque actualmente la naturaleza del insumo
o el proceso productivo es de caracter definitivo, es decir, cuando los alimentos se pierden por

malas decisiones de los comerciantes y consumidores.

En la ciudad de Lima, la empresa Mayorsa S.A. tiene como principal actividad la
comercializacion de articulos y productos perecibles y no perecibles al por mayor y menor,
compitiendo en el Pert con grandes empresas como: Wong, Metro, Plaza Vea y Tottus; en
fidelizacion y captacion de clientes, tiene su presencia en diferentes puntos de la ciudad, por eso,
en esta investigacion se analizara su base econémica; como su principal negativo que produce la
misma son las mermas y desmedros en los productos perecibles que se enfocan en el area de

alimentos.

Asi mismo se puede decir, que actualmente la empresa Mayorsa S.A. sufre perdidas en su
costo que se reflejan contablemente, es decir que el foco principal para determinar las mermas y

desmedros son: cuando se elevaran dentro del proceso de produccién y de los productos que se

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 10
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encuentran elaborado, por ejemplo el mal control, por vencimiento de producto, el mal conteo de

los productos, manipulacion de los consumidores finales, hurto, la falta de conocimiento para
detectar si el producto es merma y desmedro y por Gltimo la falta de capacitacion a los trabajadores

del area.

Por consiguiente, estos factores suman un nivel de pérdida elevado y no tienen un
procedimiento interno para sustentar los productos determinados como mermas y desmedros a lo
largo del proceso de produccion, donde se observan pérdidas de los productos y no son reconocidos

de la misma manera que indica la Norma Internacional de contabilidad NIC 2.

Ademas, en el area de alimentos, el inventario es distorsionado por la falta de aseo de los
utensilios 0 maquinas de produccién, ya que esto genera un alto indice de pérdidas en los productos
perecibles; la empresa realiza dicho proceso porque desconoce los procedimientos que le permite
identificar, calificar, sustentar y cuantificar las mermas y desmedros ante la administracion
tributaria. Segin Fernandez (2019), al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las
mercaderias, no refleja la verdadera situacién econémica de la empresa, hecho que impide lograr
los objetivos econdmicos, por ello, el area de operaciones necesita un plan para determinar las

mermas y desmedros a fin de que también sean sustentados correctamente ante la SUNAT.

Para concluir, se va a definir como obtener el control para medir y determinar las mermas
y desmedros, asimismo, los costos deberan ser identificados para el proceso de la valuacion de las
mermas y desmedros y brindar a sus clientes productos que tengan calidad y que cumplan con las

exigencias de los consumidores.

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 11
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1.1.2 Marco teérico

1.1.2.1 Antecedentes nacionales:

Ferndndez y Atarama (2018) en su investigacion “Mermas y Desmedros su incidencia
tributaria con el impuesto a renta de las Empresas Industriales”, presentada para lograr acceso al
titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional de Piura, en Piura, Peru, tiene como objetivo
analizar la incidencia tributaria de las mermas y desmedros con el impuesto a la renta de las
empresas industriales, el alcance del estudio fue descriptivo y con enfoque cualitativo, para la

obtencion de los resultados se utilizo la técnica de la revision bibliografica documental.

Llegando a las siguientes conclusiones las empresas industriales, generan mermas y
desmedros que son dificiles de cuantificar, son sustentadas ante SUNAT mediante un informe
técnico emitido por un profesional independiente, calificado y competente, de acuerdo con los
requisitos exigidos por el Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, y asi sea valido para
sustentar como gasto deducible; en el caso de los desmedros, identifican y comunican a la SUNAT
segun lo establecido en el articulo 21°, inciso c¢) del RLIR, los desmedros se acreditan con la
destruccion de las existencias efectuadas ante Notario Publico o Juez de Paz, a falta de aquél,

siempre que se comunique previamente a la SUNAT en un plazo no menor de seis (6) dias habiles.

Avila, Chicoma y Sarria (2018) en su investigacion “La Merma y su incidencia en la
determinacion del impuesto a la renta de la empresa Quimica S.A.”, presentada para lograr acceso
al titulo de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica del Perd, en Lima, Peru; tiene como
objetivo principal analizar en qué medida las mermas pueden afectar la determinacion del impuesto
a la renta de la Empresa QUIMICA SAC, la metodologia utilizada en su investigacion es no

experimental descriptivo, utilizando diferentes métodos de investigacion para llegar a obtener la

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 12
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informacion clara y precisa; el tipo de investigacion es mixta usando la parte documental y de

campo aplicando las encuestas en las areas involucradas con su investigacion.

Llegando a las siguientes conclusiones que las mermas afectan al proceso productivo y
comercial, siendo costo o gasto respectivamente y son aceptados para la determinacién del

impuesto a la renta siempre que se cumpla con lo establecido por la norma.

Munguia (2019) en su investigacion “Mermas y desmedros y su relacion con los estados
financieros de las empresas Agroindustriales del distrito de Cercado de Lima, aiio 2018,
presentada para lograr acceso al titulo de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo, en
Lima, Perd, tiene por objetivo determinar de qué manera las mermas y desmedros se relacionan
con los estados financieros de las empresas Agroindustriales del distrito de Cercado de Lima, afio
2018. El tipo de investigacion es correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental,
con una poblacion de 50 empresas Agroindustriales, la muestra estd compuesta por 44 personas del
area contable. La técnica que se usé es la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos, el

cuestionario fue aplicado a las empresas Agroindustriales.

Llegando a las siguientes conclusiones: para tener el resultado en los estados contables, se
debe deducir gastos y costos de una manera correcta; para identificar la merma y desmedro, en los
estados financieros deben de estar considerados las pérdidas fisicas que ocurren en la compaiiia,
deben de ir registrados las pérdidas cualitativas, pero no ocurre en las compafias Agroindustriales
de acuerdo con lo encuestado porque piensan que comercializando a un costo menor las existencias
no pierden lo utilizado en el proceso productivo y estas pérdidas no van registrados en los estados

financieros.

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 13
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Segln Milla (2019) en su investigacion “Control interno de almacén y mermas y desmedros
de existencias: Soluciones Agricolas Campo Verde E.IR.L.”, presentada para lograr acceso al
titulo de Contador Publico en la Universidad San Pedro, en Chimbote, Perd, tuvo como proposito
determinar que el control interno de almacén genera mermas y desmedros de existencias en la
empresa Soluciones Agricolas Campo Verde E.I.R.L., el afio 2018. Para lo cual se utiliz6 el tipo
de investigacion descriptiva, de disefio no experimental de corte transversal, siendo la poblacion la
empresa en materia de estudio y la muestra fue el area de almacén, donde laboran 5 trabajadores
quienes constituyen las unidades de andlisis. La técnica usada fue la entrevista y como instrumento

la guia de entrevista.

Llegando a las siguientes conclusiones: los trabajadores desconocen las politicas definidas
que guian las actividades en el almacén, asi como los procedimientos establecidos en sus
actividades y que el control interno aplicado en esta area no es bueno ya que no garantiza la
salvaguarda de los activos, lo cual genera mermas y desmedros de existencias. ES necesario
implementar un sistema de control interno en el almacén, que permita brindar seguridad a las
existencias de la empresa, capacitacion al personal y un manual de organizacion y se debe cumplir
con la normatividad que sefiala la Ley del Impuesto a la Renta y su Reglamento, cumpliendo con
las formalidades referidas al levantamiento del acta notarial o juez de paz, a efectos de evitar riesgos

tributarios que generen contingencias que afecten la liquidez y rentabilidad de la empresa.

Guerrero (2019) en su investigacion “Tratamiento contable de los desmedros y su
incidencia en los resultados de la empresa Fibers Internacional SAC”, presentada para lograr
acceso al titulo de Contador Publico en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, en

Chiclayo, Pera, describe que la empresa Fibers International SAC atraviesa una problematica

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 14
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respecto al desconocimiento de la incidencia del tratamiento contable de los desmedros en sus

resultados, razén por la cual tuvo como principal objetivo analizar el tratamiento contable de los
desmedros y su incidencia en los resultados de la empresa Fibers International SAC. En este caso,
se ha desarrollado un estudio de tipo aplicada - no experimental para lo cual se ha considerado un
disefio descriptivo teniendo como resultados importantes de la investigacion que se ha determinado
que al analizar la incidencia del tratamiento contable de los desmedros generados en los resultados

de la empresa Fibers International SAC.

Llegando a las siguientes conclusiones: que al analizar la incidencia del tratamiento
contable de los desmedros en los resultados de la empresa Fibers International SAC, se determino
que por medio de la integracion de los desmedros a los inventarios se puede generar una
disminucion en el impuesto a la renta, es por eso que al aplicar un correcto tratamiento contable de
los desmedros a los estados financieros no solo le brinda a la empresa tener una informacion méas
real de su situacion financiera, sino que también le permite optimizar los impuestos generandole

un beneficio econdmico.

Chiroque (2021) en su investigacion “Andlisis de mermas y desmedros y su incidencia
contable y tributaria en las empresas comerciales piuranas ”, presentada para lograr acceso al titulo
de Contador Publico en la Universidad Nacional de Piura, en Piura, Perd, tuvo como propésito
analizar las mermas y desmedros y su influencia en el aspecto contable y tributario. Por lo cual el
tipo de su investigacion es aplicada, de disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por 30 empresas piuranas materia en estudio y la muestra utilizada fue
intencionada, ya que se trabajo con toda la poblacion. Se aplicé como instrumento de recoleccion

de datos, la Guia de Entrevista y la encuesta.
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Llegando a las siguientes conclusiones: si la empresa no tiene implementada la NIC 2
Inventarios y no posee un método definido de costos, no logra planificar, presupuestar, estimar o
medir ciertos costos y al no lograr controlarlos (costo de adquisicion y comercializacidn) no puede

verificar ni reconocer las pérdidas detectadas.

1.1.2.2 Antecedentes internacionales:

Leiva (2018) en su investigacion “Plan de mejoramiento para la prevencion de mermas en
una cadena de supermercados.”, presentada para lograr acceso al titulo de Ingeniero Civil
Industrial en la Universidad de Chile, en Santiago de Chile, Chile, tuvo como objetivo proponer un
mejoramiento de la gestion de alimentos perecibles, orientado a la reduccion de merma conocida
de esta manera proponer soluciones para reducir la merma, cuenta con informacion transaccional, se
aplicé la herramienta de Gap Analysis, con las clases de productos de mayor participacion en la
venta del departamento. A partir del andlisis de clases se pretende incluir también soluciones a
nivel de categorias de productos, dando énfasis en aquellas categorias que cuenten con mayores

porcentajes de merma o bien con un monto mermado mas significativo dentro del departamento.

Llegando a las siguientes conclusiones: concuerdan en que la merma se produce
principalmente en el proceso mismo de la compra, en el area de abastecimiento. La prevencion de
la merma es una tarea colosal que debe ser abordada con el compromiso de toda la cadena
administrativa. Los resultados mas importantes apuntan a privilegiar productos de alta rotacion y
liquidar oportunamente para reducir la merma, dando énfasis a los procesos administrativos de

planificacion y definicion del surtido a vender en cada tienda.
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Murillo y Vésconez (2019) en su investigacion “Las Mermas en la comercializacion al
detalle y su incidencia en el costo de ventas de la empresa Mi Supermercado”, presentada para
lograr acceso al titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria - CPA en la Universidad de Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en Guayaquil, Ecuador, tiene como objetivo medir el impacto
que generaria en el costo de ventas la mitigacion de las mermas en la comercializacion al detalle,
para ello la metodologia de investigacion empleada permitié conocer la situacion contable sobre
cudl es la incidencia que tiene la generacion de mermas sobre el costo de ventas. En el proceso de
investigacion, se realizé el estudio de informacidn financiera y contable a través de los tipos de
investigacion empleados, para los fines o propdsitos de esta investigacion, se planted hacer uso de
la técnica de observacion directa sobre el proceso de generacion de mermas y, ademas la entrevista
al personal vinculado a la parte administrativa, en donde se maneja informaciéon contable y

financiera de Mi Supermercado, toma como centro de estudio a la empresa “Mi Supermercado.

Llegando a las siguientes conclusiones: evaluaron la causa que genera la merma, si bien las
mermas se producen en el proceso productivo; también es posible por la naturaleza de la existencia
que ésta ocurra en el proceso de comercializacién y que incida en los costos de venta, teniendo
como propdsito otorgar razonabilidad a los estados financieros y, que, a su vez, permita a sus

directivos tomar buenas y mejores decisiones.

Reinosa (2018) en su investigacion “Propuesta de reduccion de Mermas en las lineas
mezcladoras en la empresa Brenntag Ecuador S.A.”, presentada para lograr acceso al titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad de Guayaquil, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, tiene
como objetivo emplear una metodologia para la reduccion de mermas, con el fin de minimizar los

costos en el proceso de produccion donde se generan las mermas en la Empresa BRENNTAG
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ECUADOR S.A,, para el estudio se disefié una metodologia de tipo descriptiva donde se describio

la realidad de situaciones que ocurren en los procesos de la empresa para analizarlas mediante las

siguientes técnicas: observacion, encuesta y entrevista.

Llegando a las siguientes conclusiones: se pudo evidenciar que se generan mermas desde
el almacenamiento y transporte de la materia prima, por lo tanto, se debe capacitar al personal
anualmente para su correcto manejo de maquinarias y equipos tratando de concientizar la reduccién
de mermas, con la propuesta de mejora y los datos tomados se realiz6 un analisis donde se buscan
las causas que generan los problemas y plantear la solucion para que genere muy buenos resultados

en la productividad de la Empresa BRENNTAG ECUADOR S.A.

Febre y Orellana (2019) en su investigacion “Tratamiento Contable de la Mermas en la
empresa Ferro Steel S.A. y su impacto en los Estados Financieros ”, presentada para lograr acceso
al titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; tuvo como objetivo analizar la
produccion de la merma y su efecto en los estados financieros de la entidad, el tipo de investigacion
fue descriptivo, de metodologia no experimental con enfoque cualitativo, con el fin de realizar un
levantamiento y procesamiento de la informacion, utilizaron las técnicas de entrevistas y encuestas
a los colaboradores implicados en el tratamiento de la materia prima, generacion de mermas y su

registro contable.

Llegando a las siguientes conclusiones: se establece la falta de control y politicas para el
adecuado tratamiento de las mermas, esto afecta directamente en su contabilizacion, puesto que los

principales involucrados no cuentan con los lineamientos necesarios para poder realizar una gestion
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adecuada tanto financiera como tributaria de las mermas que se han generado en el proceso

productivo.

Aguilar y Parrales (2019) en su investigacion “Modelo de gestion para reducir mermas y
desperdicios de inventario en los procesos productivos de una empresa de plastico ”, presentada
para optar el titulo de Contador Publico Autorizado en la Universidad de Guayaquil, en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador; tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion que reduzca las mermas
y desperdicios de Inventario en los procesos productivos de la empresa, el tipo de investigacion fue
descriptivo, con enfoque mixto, con el fin de realizar un levantamiento y procesamiento de la
informacion, utilizaron las técnicas de entrevistas y encuestas y se determiné que efectivamente el

incremento de mermas se manifestaba por la falta de controles en la bodega.

Llegando a las siguientes conclusiones: los referentes teéricos que se relacionan con el
modelo de gestion para la reduccion de mermas y desperdicio de inventario, tienen que ver con un
proceso sistematico que permita a las organizaciones planificar, organizar y controlar el proceso
de innovacion, lo que redunda en un ahorro de recursos y en una mejora de la motivacion e
implicacion de los empleados, aportar un valor afiadido de confianza en la actividad de innovacion

de la empresa, y ejecutarla con excelencia operativa.

1.1.3 Bases teéricas:

1.1.3.1 Mermas:

Una merma siempre estd vinculada a las pérdidas y disminucion; que puede ser en el

volumen, peso o cantidad de las existencias, ya sea por causa inherente a la naturaleza del insumo
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o al proceso productivo; la cual debe ser de carécter definitivo, pues de lo contrario no podria

considerarse como pérdida, disminucion o desaparicion. (Fernandez,2019)

Contablemente la merma se define como aquella pérdida fisica originada en los procesos
de produccién o fabricacion, asi como en las operaciones de comercializacion, que los bienes
involucrados experimentan, ya sea por causas inherentes a los misSmos procesos 0 por razones
exogenas, que se traducen en disminuciones o rebajas, que afectan la constitucion y naturaleza de
los bienes. Ejemplos: La pérdida que se produce por el traslado de gasolina desde las refinerias
hacia los diferentes puntos de distribucién, en la comercializacién de productos que poseen
composicion alcohdlica, que al ser manipulados en el momento de su venta se evaporan con
facilidad. Otros ejemplos los encontramos en el traslado de animales vivos para su beneficio, cuya
pérdida producto de la deshidratacion se refleja en el peso final de los animales. (Barzola & Roque

, 2010)

El articulo 21° inciso C) del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta determina a la
merma como la pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionadas por

causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo. (Fernandez,2017)

Es la pérdida de valor provocada por la incorporacion de las existencias al proceso de
produccion, o reduccion de un cierto nimero de mercancias o de la actualizacion de un
stock que provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre el contenido de los libros de
inventario y la cantidad real de productos o mercancia dentro de un establecimiento, negocio o

empresa (Pila,2021)
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1.1.3.1.1 Merma Normal:

Se pueden definir como aquellas pérdidas que se producen de manera inevitable, debido a
la naturaleza del bien o del proceso de produccion; no siendo controladas por la empresa, pero que
pueden ser estimadas con base en estudios de ingenieria, siendo absorbidas por el producto;

incrementando el costo unitario de las unidades producidas. (Barzola & Roque , 2010)

Asimismo, segun el parrafo 15 de la NIC 2, en estos otros costos se pueden incluir las
cantidades normales de desperdicio de materiales, puesto que al tener esta condicion de
normalidad. Son necesarios para poner a las existencias en su ubicacion y condicion actual, por lo

que estas se reconocen como parte del costo de los bienes producidos. (Peru Contable, 2014)

Finalmente, las mermas normales son pérdidas cuantitativas que surgen en el proceso
productivo y comercial y que guardan relacion directa con las actividades ordinarias y las

caracteristicas del bien o de los procesos. (Zuta,2021)

1.1.3.1.2 Merma Anormal:

Existen otros tipos de mermas que, si bien ocurren durante el proceso productivo, se
generan por eventos que la empresa no puede anticipar por su naturaleza accidental. Como por
ejemplo productos que se malogran por errores de los operarios o fallas originadas por moldes
defectuosos 0 maquinaria de produccion descalibradas. Este tipo de mermas se conocen como
anormales, y no se asumen por el costo de los productos finales, si no directamente como un gasto

financiero en el periodo en que se incurren. (Barzola & Roque , 2010)

Una de las razones por las que no es recomendable que las mermas anormales sean

asumidas via el costo de produccion, se explica en el hecho de que como resultado de esto se
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produciria un incremento excesivo en el costo unitario del producto final, que se veria reflejado en

el nivel de competitividad frente a otros de productos ofrecidos en el mercado. (Barzola & Roque

, 2010)

La Merma anormal es la pérdida de valor provocada por accidentes de caracter fortuito.
También podria definirse como toda aquella merma que no tiene el caracter de normal (es decir,
todas las mermas producidas fuera del proceso de produccion). Ejemplo: una humedad que puede

deteriorar unas existencias y dejarlas inservibles. (Solo Contabilidad, 2019)

Las mermas anormales son pérdidas cuantitativas que exceden los montos considerados

normales; por lo general surgen de la negligencia o manipuleo, entre otros. (Zuta,2021)

1.1.3.1.3 Aspectos contables referidos a las mermas:

Segln Montenegro (2017) existen diversos criterios sobre la contabilizacion de las mermas
que varian de acuerdo con el proceso productivo realizado y con el sistema de costos empleado por

la empresa. No obstante, de manera general, podemos establecer los siguientes criterios:

- Las mermas normales producidas por factores ambientales, cambios de temperatura, y
situaciones que se derivan del proceso productivo en condiciones 6ptimas deben formar
parte del costo de produccion.

- Las mermas anormales, que se pueden producir por negligencia de operarios, por defectos
de la maquinaria, y en general por deficiencias en el proceso productivo deberan ser

reconocidas como gasto del periodo.

Asimismo, es necesario traer a colacion lo establecido en el parrafo 16 de la NIC 2:
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Inventarios, en donde sefiala que las cantidades anormales de desperdicio de materiales,
mano de obra u otros costos de produccion deben ser excluidas del costo de los inventarios, por lo

tanto, deben ser reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren.

Como podemos apreciar, la NIC 2 sefiala expresamente que las cantidades anormales de
desperdicios de materiales y otros no deben ser considerados como parte del costo de los
inventarios, de lo cual se puede deducir que las cantidades normales de desperdicio deben

conformar el costo de los inventarios. (p. 27).

El tratamiento contable de las pérdidas por mermas y desmedros depende de la normalidad
de las mismas dentro de los procesos productivos y comerciales. Las pérdidas normales son
reconocidas como costos mientras que las pérdidas anormales son reconocidas como gastos.

(Zuta,2021)

1.1.3.1.4 Incidencia tributaria de las mermas:

Respecto al tratamiento tributario de las mermas, tanto normales o anormales, el TUO de
la LIR en el inciso f) del articulo 37, establece como gasto deducible las mermas relativas a las
existencias que se encuentren debidamente acreditadas. Acerca de eso el Reglamento de la LIR, en
el inciso ¢) de su articulo 21, dispone que dicha acreditacion debe efectuarse mediante informe
técnico elaborado por profesional independiente, competente y ademas colegiado o por el
organismo técnico competente. En el referido informe debera consignarse la metodologia empleada
en su elaboracion y el detalle de las pruebas realizadas para su comprobacion. Si no se contara con
el detalle solicitado, el gasto no se admitira como deduccidn a efectos de establecer la renta neta.

(Barzola & Roque , 2010)
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En ese contexto, debemos recordar para fines tributarios que el inciso f) del articulo 44 de
la LIR establece que no son deducibles a efectos de determinar la renta imponible las asignaciones
destinadas a la constitucion de provisiones cuya deduccion no admite esta ley. Entonces; podemos
colegir que a efectos del Impuesto a la Renta la provision del gasto como consecuencia de las
mermas anormales, no constituye gasto deducible, en la medida que corresponde Unicamente a una
provision de naturaleza contable, de conformidad con el inciso f) del articulo 44 de la LIR. (Barzola

& Roque , 2010)

En cuanto al tratamiento tributario de las mermas; estas se acreditaran mediante un informe
técnico emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o por el organismo
técnico competente. En este, se debe presentar por lo menos la metodologia empleada y las pruebas
realizadas. En caso contrario, no se admitira la deduccion. Cabe destacar que la norma no indica
en qué momento se debe realizar el informe técnico; sin embargo, es necesario que la empresa sea

prudente y lo tenga con anticipacion. (Zuta,2021)

1.1.3.2 Desmedros:

Seguln (Barzola & Roque , 2010) los desmedros constituyen una pérdida de tipo cualitativo
de un bien comercializable por la cual se estropea, menoscaba o pone en inferior condicion. Los

desmedros pueden ocurrir por diversos motivos, entre los cuales tenemos:

- Bienes con fecha de caducidad. Aqui tenemos las bebidas envasadas, las medicinas, etc. En
este tipo de bienes una vez que se pasa el plazo para su consumo pierden sus propiedades

estandar de comercializacion, haciéndolos inservibles.
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bienes pierden vigencia en el mercado. El caso méas palpable son los equipos de
procesamiento de datos, ya que constantemente se actualizan y crean nuevos modelos
superiores a los anteriores, mellando la calidad del producto.

- Bienes deteriorados. Es cuando producto de algun factor, ya sea interno o externo, los
productos pierden sus propiedades estandar. Por ejemplo, los articulos exhibidos en una

zapateria se amarillan con el sol, menoscabando en su presentacion original.

La norma tributaria determina al desmedro como deterioro o pérdida del bien de manera
definitiva, asi como a su pérdida cualitativa, es decir a la pérdida de lo que es, en propiedad,
caracter y calidad, impidiendo de esta forma su uso, ya sea por obsoleto, tecnologico, cuestion de
moda u otros. Esta pérdida es de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas
inutilizables para los fines a los que estaban destinados. Por
ejemplo: las maquinas de escribir, con la aparicion de las computadoras quedaron en desuso,

perdiendo el valor que inicialmente tenian. (Rivera, 2016)

1.1.3.2.1 Desmedro Normal:

Los desmedros normales son aquellos inherentes a un proceso particular y surge incluso
bajo condiciones operativos eficientes este es el caso tipico de la pérdida de perecibles. Por
ejemplo, aquel caso en donde se adquieren alimentos, los cuales se pierden por degradacion natural.

(Alva, 2012)
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Desmedros normales son pérdidas cualitativas que surgen en el proceso productivo y
comercial y que tienen una relacion directa con las actividades ordinarias y las caracteristicas del

bien. (Zuta, 2021)

1.1.3.2.2 Desmedro Anormal:

El desmedro anormal es aquello no inherente al proceso de produccion, que se consideran
por lo general evitables y controlables. Es la pérdida en exceso del nivel aceptado de calidad, es
decir, es aquellaque rebasalos Ilimites normales y predichosde tolerancia;

ocurriendo generalmente debido a errores humanos o a errores de maquina. (Rivera, 2016)

Desmedro anormal son perdidas cualitativas que exceden los montos considerados

normales. (Zuta,2021)

1.1.3.2.3 Aspectos contables referidos a los desmedros:

Contablemente, involucra que estos bienes deban ser valuados a su valor neto de
realizacion, el cual consiste en reflejar el importe recuperable de las existencias a un periodo
determinado. Producto de esta valuacion las existencias seran presentadas a su valor neto en libros
para reflejar su verdadera posicion econémica en los estados financieros. En el caso que su valor
neto de realizacion sea considerable para la empresa, dichos bienes pueden ser vendidos a valor de
mercado. Ejemplo de ello tenemos los famosos remates de saldos y mini yayas, los cuales consisten
en ofertar la mercaderia deteriorada, desfasada o defectuosa a un menor valor que un producto de
primera calidad. En caso que el valor neto de realizacion sea indiferente para la empresa, puede
optar por la destruccion de dichos bienes. Asi pues, contablemente todo el costo acumulado en

libros sera enviado al gasto del periodo. (Barzola & Roque , 2010)
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Si bien es cierto, la NIC 2 no estable una fecha exacta, se entiende que la obligacion de una
empresa de verificar la condicion de sus existencias como minimo debe ser anualmente, en el
periodo en el cual se elaboran los estados financieros. En dicha oportunidad, de acuerdo con el
parrafo 9 de la NIC 2 Existencia, los inventarios deben medirse al Costo o al valor Neto Realizable,

segun cual sea el menor. (Arias, 2015)

El tratamiento contable de las pérdidas por mermas y desmedros depende de la normalidad
de las mismas dentro de los procesos productivos y comerciales. Las pérdidas normales son
reconocidas como costos mientras que las pérdidas anormales son reconocidas como gastos. (Zuta,

2021)

1.1.3.2.4 Incidencia tributaria de los desmedros:

Tributariamente, la norma establece que este tipo de pérdidas son deducibles para la
determinacion de la renta neta de tercera categoria, a través de un procedimiento, que implica la
destruccion de las existencias certificadas por notario publico o juez de paz, para el caso de
localidades donde no exista notario, previa comunicacién a la Sunat, via escrito ingresado por mesa
de partes; debera efectuarse con un minimo de seis dias habiles de antelacion a la fecha en que
llevara a cabo la destruccion de las existencias. Cabe indicar, que si al acto de destruccién de los
desmedros, no se presentase el funcionario de la Sunat, el acta levantada por el notario sera prueba

suficiente para la deduccion del gasto. (Barzola & Roque , 2010)

En el caso de que en el ejercicio se haya efectuado, la provision por desvalorizacion de

existencias y no se cumpla con acreditar el desmedro con su destruccion, en el caso que se opte por
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esta via, se generara una diferencia temporal, ya que la provision por desvalorizacion de existencias

no constituye un gasto deducible en la determinacion del Impuesto a la Renta, de conformidad con

el inciso f) del articulo 44 de la Ley del Impuesto a la Renta. (Barzola & Roque , 2010)

Respecto de la normatividad tributaria en el Perd, el inciso f) del articulo 37° de la Ley del
Impuesto a la Renta establece que son gastos deducibles entre otros a fin de establecer la renta neta
de tercera categoria las mermas y desmedros de existencias debidamente acreditados. Por su parte,
el inciso c) del articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto
Supremo N° 122-94-EF, define a la merma como la pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad
de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo y al
desmedro como pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas

inutilizables para los fines a los que estaban destinados. (Brun, 2014)

La nueva norma establece que la comunicacién a SUNAT tendra que hacerse con una
anticipacion no menor a 2 dias habiles anteriores a la fecha en que se llevaré a cabo la destruccion.
En el caso que el costo de las existencias a destruir sumado al costo de las existencias destruidas
con anterioridad en el mismo ejercicio ascienda hasta de 10 UIT (S/. 43,000), la SUNAT aceptara
que la destruccidn se sustente en un informe que contenga la informacion establecida en el Decreto
Supremo, no siendo exigible la presencia del Notario o Juez de Paz, sin perjuicio de la

comunicacion previa a SUNAT en el plazo antes indicado. (Elias & Medrano, 2020)
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1.1.3.3 Tratamiento tributario del IGV de las mermas y desmedros:

1.1.3.3.1 En el caso del reintegro del IGV:

De acuerdo con el inciso d) del articulo 22 de la Ley del IGV y el numeral 4 del articulo
6 del Reglamento de la Ley del IGV se excluye del reintegro del crédito fiscal, entre otros, a las
mermas y desmedros debidamente “acreditados” conforme a las definiciones de merma y desmedro
contempladas en el inciso c) del articulo 21 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (2).
En argumento en contrario, entendemos que las mermas y desmedros no acreditados originarian el

reintegro del crédito fiscal. (Barzola & Roque , 2010)

Segun lo dispuesto por el Tribunal expresa en la RTF N° 1489- 1-2004 de fecha 16/03/2004
que “en caso de desaparicion de bienes por desmedro no hay obligacion de reintegrar el IGV que
gravo su adquisicion y fue utilizado como crédito fiscal siempre que se cumpla con realizar la
destruccidn ante notario publico o juez de paz, a falta de aquel y se comunique previamente a la
administracion en un plazo no menor de 6 dias habiles anteriores a la fecha que se llevard a cabo

la destruccion”. (Arias, 2015)

La Administracion Tributaria también ha emitido pronunciamientos que establecen pautas,
relacionadas al tratamiento de los desmedros, tal como el Informe N° 290-2003- SUNAT/2B0000
que expresa que: “No existe la obligacion de reintegrar el crédito fiscal en los casos de bienes que
hayan sufrido desmedros, pero que hayan sido enajenados, porque no se habria producido los

supuestos contemplados en el articulo 22 del TUO de laley IGV ¢ ISC”. (Barzola & Roque , 2010)

En ese escenario, nos preguntamos ¢cudl seria el efecto en el caso de las mermas anormales

0 no acreditadas? Como se menciono las mermas anormales son las pérdidas que por su naturaleza
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accidental no pueden anticiparse en el proceso productivo de la empresa, lo cual genera para fines

financieros un gasto que tributariamente no es un gasto deducible, puesto que no corresponde a las
causas inherentes del proceso productivo de la empresa. En ese sentido, las mermas anormales

generarian la obligacion de reintegrar el crédito fiscal. (Barzola & Roque , 2010)

1.1.3.3.2 En el caso de los retiros de bienes:

De conformidad con el numeral 3 del articulo 2 del Reglamento de la Ley del IGV se
entiende por retiro de bienes que no se considera venta, entre otros, a los que se efectien como
consecuencia de mermas y desmedros debidamente acreditados conforme a las disposiciones de la
Ley del Impuesto a la Renta. Entonces las mermas y desmedros no acreditados no calificarian como
retiro, por cuanto estos no se encontrarian comprendidos en el primer parrafo del inciso c) del

numeral 3 del articulo 2 del Reglamento. (Barzola & Roque , 2010)

Consideramos que si hay retiro y, por lo tanto, venta a efectos del IGV cuando las mermas
o desmedros no estan acreditados, ello en virtud de que la norma parte de la ldgica de que en tal
supuesto las existencias han sido objeto de disposicién por el empresario para fines ajenos al
proposito del negocio. En ese sentido, bajo esa perspectiva, las mermas y desmedros no acreditados

se gravan como retiro de bienes. (Barzola & Roque , 2010)

La norma del IGV no es muy clara respecto del nacimiento de la obligacion tributaria del
impuesto en el caso de las mermas y desmedros no acreditados, en efecto, técnicamente, en las
mencionadas pérdidas de valor no se conoce cuando se realiza el retiro, ni se tiene certeza de la

fecha de emision del comprobante de pago. (Barzola & Roque , 2010)
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1.1.4 Definicién de términos bésicos

Merma

Conforme a lo sefialado por la NIC 2, “se define a la merma como la pérdida fisica tanto en
el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o

al proceso productivo”. (Alva, 2012)

Desmedro:

La palabra “desmedro” significa “accion y efecto de desmedrar” y el verbo desmedrar es
sindnimo de deteriorar, que significa “Estropear, menoscabar, poner en inferior condicion algo”,
el segundo sindnimo de desmedrar es “decaer”, en el sentido de ir a menos y tiene como significado
lo siguiente “Dicho de una persona o de una cosa: Ir a menos, perder alguna parte de las condiciones

0 propiedades que constituian su fuerza, bondad, importancia o valor”. (Alva, 2012)

Aspecto Cualitativo:

El término cualitativo es aquello que esta relacionado con la cualidad o con la calidad de
algo, es decir, con el modo de ser o con las propiedades de un objeto, un individuo, una entidad o

un estado.

Aspecto Cuantitativo:

Lo cuantitativo indica solamente un sentido de la cantidad, pero de manera muy abierta;
puede tratarse de grandes cantidades de algo o de un namero muy reducido. La idea de cuantitativo
hace alusion a la cantidad de algo, es decir, su numero. Todo aquello que sea posible medir a través

de un valor numérico es algo cuantitativo.

Incidencia tributaria:
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La incidencia tributaria definida en términos generales comprende el estudio de los efectos
de la politica tributaria sobre la distribucion del bienestar econémico. La colocacion de impuestos
afecta el precio de los bienes y/o la retribucion a los factores de produccion. Para evaluar la
incidencia tributaria se tiene que conocer los efectos de ésta sobre los distintos mercados y agentes
econdmicos. Por tanto, la incidencia tributaria sera un resultado del proceso de transferencia o

traslacion de impuestos.
Retail:

El Retail es un tipo de comercio que se caracteriza por vender al por menor. Especializada
en comercializacion masiva minorista de productos a grandes cantidades de clientes. Estas
empresas llegan a una gran cantidad de consumidores por medio de un stock masivo de productos

o servicios. (Retail, 2018)

Robo interno:

El robo interno es el tipo mas frecuente de roboen un pequefio negocio. Aunque la
tipologia de robo interno es muy variada: va desde pequefios hurtos hasta robos de gran cuantia y
sofisticacion. El ingenio de los empleados para llevar a cabo pequefias sustracciones puede llegar
a ser realmente Ilamativo, en los cuales la persona que lleva a cabo la accién de fraude realiza
sustracciones de activos o utiliza tales activos u otros recursos de la compafiia para beneficio

propio.

Alimentos perecederos:

Son aquellos que comienzan una descomposicion de forma sencilla. Agentes como la

temperatura, la humedad o la presidn son determinantes para que el alimento comience su deterioro.
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Desfase:

El concepto de desfase en su sentido mas amplio alude a un desajuste, un desacople o una
desarticulacion. Un desfase es una diferencia que se registra entre dos elementos que por lo general

son concordantes o deberian serlo.
Destruccion:

Accidn y efecto de destruir. Ruina, asolamiento, pérdida grande y casi irreparable. Destruir:
reducir a pedazos o a cenizas algo material u ocasionarle un grave dafio. Deshacer, inutilizar algo

no material.
Informe técnico:

Es la exposicion por escrito de las circunstancias observadas en el examen de la cuestion
que se considera, con explicaciones detalladas que certifiquen lo dicho. Es un documento que
describe el estado de un problema cientifico, suele prepararse a solicitud de una persona, una

empresa 0 una organizacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como es el tratamiento de las mermas y desmedros en el area de alimentos de la empresa

Mayorsa S.A. del periodo 2019?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como es el tratamiento de las mermas normales en el area de alimentos de la empresa

Mayorsa S.A. del periodo 2019?
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b) ¢Como es el tratamiento de las mermas anormales en el &rea de alimentos de la empresa
Mayorsa S.A. del periodo 2019
c) ¢Como es el tratamiento de los desmedros normales en el area de alimentos de la

empresa Mayorsa S.A. del periodo 2019?

d) ¢Coémo es el tratamiento de los desmedros anormales en el area de alimentos de la

empresa Mayorsa S.A. del periodo 2019?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Identificar el tratamiento de las mermas y desmedros en el area de alimentos de la empresa

Mayorsa S.A. del periodo 2019.

1.3.2 Objetivo especificos

a) ldentificar el tratamiento de las mermas normales en el area de alimentos de la empresa

Mayorsa S.A. del periodo 2019.

b) Identificar el tratamiento de las mermas anormales en el rea de alimentos de la empresa

Mayorsa S.A. del periodo 2019.

c) ldentificar el tratamiento de los desmedros normales en el area de alimentos de la

empresa Mayorsa S.A. del periodo 2019.

d) ldentificar el tratamiento de los desmedros anormales en el area de alimentos de la

empresa Mayorsa S.A. del periodo 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Segun el propdsito

La presente investigacion segun el propdsito es aplicada, que segin Rus (2019), “es aquella
que tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas”,
la investigacion aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales, con la finalidad de crear
nuevos conocimientos que mejore los procesos productivos de las empresas; puede incluir

elementos de largo plazo, como la estrategia de inversiones o los procesos de planificacion.

Debido a que su contenido se realizara la aplicacién tedrico conceptual el reconocimiento
de las mermas y desmedros en el area de Alimentos de la empresa Mayorsa S.A, con la finalidad

de que lo expuesto pueda ser aplicado en empresas ubicadas en Lima Metropolitana.

2.1.2 Segun el disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), ““son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en las
que solo se observa los fendmenos en un ambiente natural para después analizarlo” (p. 149), donde
este parrafo nos comenta que se mide cada una de las variables para luego analizar la vinculacion,

como las correlaciones que se sustentan en hipotesis sometidas a prueba.

La investigacion es de disefio transversal, que segun Rodriguez y Vargas (2013), “son los
que recolectan datos en un solo momento en un tiempo tnico”. El instrumento se aplico en un solo
momento, asimismo el proposito es analizar y describir sus variables para su incidencia o

interrelacion de momento que se ha dado.
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Donde: M 9 0

M= Muestra
O= Conjunto de observaciones sobre la muestra (Poblacion)
2.1.3 Segun el alcance

El alcance de la investigacion es  descriptivo, porque tiene como
prioridad describir cualidades, caracteristicas de un fenémeno o grupo de personas. Su funcién
principal es profundizar, describir o medir conceptos o situaciones. No hay que olvidar que la
intencidn de esta investigacion no es analizar, sino detallar un fenémeno. (Investigacion Cientifica,

2019).

A continuacion, se definira los alcances de la investigacion: En primer lugar, identificar las
mermas y desmedros especialmente en el area de alimentos y se tomara estudios exploratorios,
donde se emplean cuando el objetivo es examinar un problema de investigacion poco estudiado o
novedoso, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes. En segundo lugar, los estudios
descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno

que se analice, es decir, describe tendencias de un grupo o poblacion a investigar.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo de estudio,
identificar el tratamiento de las mermas y desmedros en la empresa Mayorsa S.A.- Area de

Alimentos en las tiendas de Lima.
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2.1.4 Segun el enfoque

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, que segun los autores Blasco y Pérez
(2007), sefalan que la investigacion cualitativa “estudia la realidad en su contexto natural y como

sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas”.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto
de vista de las personas que la viven. Taylor y Bogdan, (1984). Las caracteristicas basicas de los
estudios cualitativos se pueden resumir que son investigaciones centradas en los sujetos, que

adoptan la perspectiva emitir o del interior del fendbmeno a estudiar de manera integral o completa.

En sintesis, el enfoque cualitativo tiene como propdsito la descripcion de las cualidades de
un fendmeno, el cual se utiliza para el andlisis y la recoleccién de datos para perfeccionar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Materiales

La unidad de andlisis de la presente investigacion estd formada los items del area de

alimentos de la empresa Mayorsa S.A. del periodo 2019.

2.2.2 Poblacién

“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(Hernéandez, 2014, p. 174). Mayorsa S.A. tiene a nivel nacional 24 tiendas con 300 trabajadores

considerados como universo y como poblacion del area especifico es 83 operadores, no obstante,
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operarios y jefes de la empresa Mayorsa S.A.
2.2.3 Muestra

“Dado a la eficiencia que se va a tomar la muestra del subgrupo de la poblacion, se
determina con un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion finita” (Hernandez, 2014, p. 175).

En la investigacion se tomara como poblacién definida a los 68 trabajadores del area de
alimentos y jefes. En este caso para determinar la muestra, se realizara el método Probabilistico
Estatificado donde a través del muestreo Aleatorio Simple se aplicara la férmula de la poblacion

finita, para poder determinar el tamafio de la muestra.
Poblacion Finita:

Figura 1

Formula para Determinar la Muestra de Estudio

n=Z"2*p*q*N/e”2(N-1) +Z"2*p*q

Nota: Ecuacion N° 1: Formula Probabilistico Estatificado — Elaboracion Propia

Donde

n=-  --- 68.40=68 operarios
N= 83 poblacion

Z= 1.96 Nivel de confianza
e=  0.05 maximo de error 5%

P= 0.50 probabilidad a favor 50%
g= 0.50 probabilidad en contra 50%
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Figura 2

Muestra de la Seleccion del Estudio

n=1.96"2*0.5*0.5*83/0.05"2(83-1) +1.96"2*0.5*0.5 =68.40=68
Nota: Ecuaciones N° 2: Resolucion para muestra Poblacion Finita — Elaboracion Propia
2.2.3.1 Investigacion cualitativa en entrevista

La herramienta principal para la recoleccion de datos cualitativa a utilizar en esta
investigacion serd la entrevista a profundidad, el cual consistira en una hoja impresa con el nombre,
empresa, cargo, experiencia, el tema de la investigacion y seguida de 10 preguntas relacionadas
con el tema. La entrevista que se realizara a profundo, sera aplicada a los profesionales con alta

experiencia y reconocidos en el area de inventarios, de costos y tributacion.

Tabla 1

Especialistas Entrevistados

Especialistas Nombre Cargo
Especialista en tributacion y contable  Hugo Efrain Manrique Sosa Contador General
Especialista de costo Karlo Raphael Pacheco Vilela Sub Gerente de Costo
Especialista de pagos tributarios Rosmery Valverde Tarazona Coordinadora de contabilidad

Nota: Elaboracion propia

2.2.3.2 Investigacidn cualitativa en encuesta
Para el presente trabajo de investigacion se ha determinado usar como instrumento la

encuesta, con la finalidad de cumplir con la investigacién cualitativa.
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La poblacion del estudio de investigacion estd compuesta de 8 locales, pero determinados

solo en el rea de alimentos, por ello se realizara a los operarios que cumplan con el enfoque del

tema de investigacion. Asimismo, se ha realizado la supervision de los que los locales posen un

domicilio fiscal de lima metropolitana, siempre consideremos que cumplan la caracteristica antes

descrita.

Tabla 2

Data de Referencia

Local de Lima Metropolitana

Masa de Operadores

Local Iquitos

Local Mexico
Local Rimac

Local Manco Capac
Local Brefia

Local Caqueta
Local Gran Caqueta

Local Merino

10
10
10
10
10
10
10
10

Nota: Elaboracién propia

2.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Recolecciéon de datos

2.3.1.1 Técnicas

Para el presente trabajo tomamos algunas técnicas principales que se utilizaron en la investigacion,

veamos:

a) Encuesta: que segun Casas, Repullo y Donado (2003), es “la técnica de encuesta es

ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y

elaborar datos de modo rapido y eficaz”.
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b) Entrevista: segun Troncoso y Amaya (2016), es “una de las herramientas para la recoleccion

de datos més utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtenciéon de datos o
informacién del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador”.

c) Anélisis documental: segln Castillo (2016), es “una herramienta que consiste en examinar

un documento para encontrar sus elementos esenciales y las relaciones entre ellos”

2.3.1.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran para nuestro trabajo de investigacion son:

Personas y/o trabajadores involucrados:
» Cuestionario (A los operarios del &rea de alimentos)
» Guia de entrevista (Jefes del &rea contabilidad y costos)

» Guia de analisis documental (Analizar los indicadores)

2.3.1.3 Validez
Bajo este contexto, un instrumento de medicion es valido cuando mide aquello a lo cual
esta destinado, la validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los

resultados obtenidos.

De acuerdo con Barba (2001), se puede observar en las definiciones sobre validez y
confiabilidad, la presencia de dos elementos comunes. El primero, se refiere al significado de la
medida como cierta y precisa. El segundo, se refiere al hecho de lo que se mide actualmente, es lo
que se quiere medir. Para la ejecucion de este criterio se somete el instrumento a un estudio
denominado como “juicio de expertos” a través del cual los profesionales evaltan la coherencia y

composicion de las preguntas planteadas.
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La validacion para optimizar el instrumento, de tal modo que permitiera obtener la
informacion requerida para la investigacion fue realizada por docentes de la Universidad Privada

del Norte y profesionales de la carrera.

Tabla 3

Valoracién de los Instrumentos de Evaluacion Segun Expertos

o o Promedio de
) ) Cadigo del Opinidn de .
Apellidos y nombres del informante ) o valoracion
instrumento  aplicabilidad

(%)
Mag. Raul Alvarado Florida MDC Es aplicable 98.50%
Mag. Dennis Yohannes de la Piedra Yépez MDC Es aplicable 99.50%
Mag. Walter Christian Bernia Leon MDC Es aplicable 99.50%

Nota: Elaboracién propia

2.3.1.4 Confiabilidad
En el presente trabajo de investigacion es de fuente primaria, solo se aplicara por unica vez

y haciendo el uso del software estadistico de la SPSS v25.

Segun (Bernal, 2010), la confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de una
viabilidad de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, es decir, examinar en distintas

ocasiones con los mismos cuestionarios.

2.3.1.4.1 Alfa de Cronbach
El alfa de Cronbach es una forma sencilla y confiable para la validacién del constructo de
una escala y es una medida que cuantifica la correlacién existente entre los items que componen

esta.
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Celina y Campo (2005), indican que el valor minimo aceptable debe ser 0.70; dado a los

indicado se determina que si es por debajo del valor la consistencia interna de la escala utilizada es

baja, quiere decir que es ineficiente y el valor méximo esperado es 0,90; por encima de este valor

se considera como fiabilidad a las respuestas de las encuestas que se determinaron. En conclusion,

un valor del alfa de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una buena consistencia interna para una

escala unidimensional.

Figura 3

Validacion del Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 68 100,0
Excluido® 0 0
Total 68 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variahbles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ cle
Cronbach elementos
810 13

Fuente: Elaboracién propia por la spss v25
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2.3.2 Andlisis de datos

2.3.2.1 Técnicas e instrumentos

Segln los datos que obtuvimos del procedimiento para el tratamiento de las mermas y
desmedros son fuentes principales que nos ha ayudado a complementar la investigacion, por ello
como muestra son 68 personas, llamados operadores del area de alimento, conversamos para que
nos pueden llenar la encuestas que determinamos con nuestra matriz de validacion, asimismo 3
entrevistas; se obtuvo del contador general que se le dio una entrevista personal y ver como se
puede identificar las mermas y desmedros dentro de la empresa Mayorsa S.A., asimismo se obtuvo

la entrevista con cada uno de los especialistas del area de inventarios.

Tabla 4

Codificacion de Entrevistados

ESPECIALISTA NUMERO O NOMBRE
DISTINTIVO
Contador Publico Colegiado — Especialista en Tributacion. El
Contador Publico Colegiado — Especialista en Costos E2
Contador Publico Colegiado — Especialista de pagos tributarios E3

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al cuerpo del texto de cada entrevista, se selecciond y organizé revisando las
categorias. Este proceso fue codificado con la finalidad de seleccionar y hallar los patrones

existentes, y llegar a resultados validos y que respondan al problema de investigacion.
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2.4 Procedimientos

2.4.1 Procedimientos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos del presente trabajo se aplicaron tres tipos de instrumentos:

- Lasencuestas: que consta de 13 preguntas las cuales fueron desarrolladas por los operarios
del area de alimentos de la empresa Mayorsa S.A.

- Las entrevistas en profundidad: consta de 10 preguntas realizadas a los expertos en el
tema a tratar.

- El andlisis documental: donde se analiz6 cada indicador de la investigacion.

Para determinar la recoleccion de datos, los primeros dias empezamos a buscar
informaciones a nivel universal tanto macro como micro, luego previa consulta al contador general
(Hugo Manrique Sosa) de la empresa Mayorsa S.A., se solicitd una entrevista a tres jefes para que
nos brinde informacion interna del proceso de las mermas y desmedros, también se solicitd hacer
encuestas a los operadores que estan al 100% en el area de alimentos y encargados en revisar las

mermas y el desmedros del mismo.

Asimismo, el contador general el dia 30 de noviembre del 2019 nos entreg6 la informacion

con las sugerencias para la toma de daciones.

Para determinar nuestra estadistica y llenar nuestras preguntas y respuesta, se ha tenido que

usar el software SPSS v25 y la hoja de calculo Microsoft Excel 2016.

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 45



UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

N

2.4.2 Procedimientos de analisis de datos

Se ha procedido a determinar el analisis de los datos adquiridos del periodo 2019; para lo
cual tomamos como fuente principal la encuesta y la entrevista que se ha realizado en &rea de

alimentos a los jefes sobre las mermas y desmedros en la empresa Mayorsa S.A.

El procedimiento de anélisis de datos fue el siguiente:

- Seselecciono la empresa en la que se va a realizar el estudio.

- Se solicito la autorizacion al Contador de la empresa para realizar el estudio.

- Se procedi6 a aplicar las encuestas via virtual a los operarios del area de alimentos y las
entrevistas a los jefes de area de contabilidad y costos de la empresa.

- Al obtener la informacion de las encuestas y entrevistas, éstas se analizaron.

- Presentacion e interpretacion de datos.

- Se elaboro la discusion de resultados.

- Se concluy6 y recomendd con base en la discusion de los resultados.

2.5 Limitaciones

En la investigacion realizada tuvo limitaciones para acceder a la empresa por los
acontecimientos de la pandemia COVID 19, lo cual lo superamos, porque tuvimos el permiso y el
apoyo del contador en brindarnos informacion. Asi mismo utilizamos medios virtuales al realizar
las encuestas a los operarios, y se solicitd una cita con el encargado de medidas de seguridad para
el ingreso a la empresa donde se procedio a realizar las entrevistas con el consentimiento de cada

jefe.
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2.6 Aspectos éticos

En todo el desarrollo de este trabajo de investigacidn se ha dado el cumplimiento de la ética
profesional, con todos los principios primordiales, con la moral individual y social, por otro lado,
en el aspecto préctico tedrico se ha cumplido con las normativas segun el tipo de investigacion.
Podemos identificar los siguientes valores como: Objetividad, Confidencialidad, Responsabilidad

y Veracidad.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Descripcidn de trabajo de campo
Para el presente trabajo se aplicaron tres tipos de instrumentos: cuestionario, entrevista en
profundidad y andlisis documental. El primer instrumento consta de trece enunciados las cuales
fueron respondidos por personal de la empresa encuestada correspondientes al area de alimentos.
El segundo instrumento consta de diez preguntas realizadas a los expertos en el tema a tratar. El

tercero se hizo un andlisis por cada indicador.

Tabla s

Distribucion de los Items de la Ficha de Observacién

Variable Dimension Indicador item
Merma Normal -La p?rd!da de peso. 3 1
-La pérdida evaporacién 2
-Productos manipulados por los clientes. 7
Merma Anormal  -Productos hurtados. 10
-Productos mal fabricados por fallas técnicas. 13
Mermas y -Productos sobrantes después de la fabricacion. 9
Desmedros ; -
-Productos que pierden descomposicion. 3
Desmedro Normal  -Productos con fecha de caducidad. 4
Productos deteriorados 5
-Productos obsoletos. 6
Pérdida de calidad en el mercado 8
Desmedro Anormal ]
Las perdidas anormales son gastos 10,12

Nota: Elaboracion propia

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizo la siguiente escala de

baremacion e interpretacion.
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Tabla 6

Descripcion de la Baremacion y Escala de Interpretacion

Promedio Escala de interpretacion
5 Siempre
4 Casi Siempre
3 A Veces
2 Casi Nunca
1 Nunca

Nota: Escala de Likert Aplicado - Elaboracion propia

La muestra tomada esta conformada por 68 colaboradores del area de alimentos y 3 jefes
que seran entrevistados para tomar més fiabilidad a la investigacion, los cuales fueron escogidos
los colaboradores aleatoriamente para una consideracion si cumple con los mecanismo 0 manejos

del tema.

3.2 Presentacion de resultados
Como resultado de la aplicacion del instrumento de la encuesta, se presenta enseguida la
variable de estudio, la cual es Mermas y Desmedros del area de alimentos con sus respectivos datos

estadisticos y sus interpretaciones correspondientes.

Se presentan los resultados obtenidos de los items 1 al 13 del instrumento para medir la

variable Mermas y Desmedros.
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A. Resultados de la VVariable 1: Mermas y Desmedros

Tabla 7

Mermas y Desmedros

Interpretacion Frecuencia  Percentaje

A Veces 20 29%
Casi Nunca 1 2%
Casi Siempre 29 43%
Siempre 18 26%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Figura 4

Merma y Desmedro

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Merma y Desmedro

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Percentaje

HAVeces B CasiMNunca CasiSiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia SPSS vs25
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Interpretacion: De la tabla 6 e ilustracion 5 se observa un resumen del total de los encuestados

(68) el 43% precisaron como “casi siempre”, el 29% identificado como “a veces”, el 26%
identificado como “siempre” y el 2% identificado como “casi nunca”, dado al resumen general
vamos a desglosar por item y encuestas que se tomaron a las personas involucradas y que estan

mas enfocados con el tema de Mermas y Desmedros dentro del area de alimentos.
Asimismo, se tomara en cuenta los siguientes items que estan sustentando las encuestas
desarrolladas en porcentaje y graficos.

Dimension 1: Normal

item N° 1: ;La empresa controla el peso de los productos que estan en proceso de
produccion?

Tabla 8

Control de los Productos en Proceso de Produccion

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 24 48%
Casi Siempre 25 37%
Casi Nunca 19 28%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia
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Figura 5

Control de los Productos en Proceso de Produccion

éLa empresa controla el peso de los productos
gue estan en proceso de produccion?
50%
S0
aohh
0%
20%
28%
10%
o%
= AVeces = Cas Siempre Cas MNuna

Nota: Elaboracion propia SPSS vs25

Interpretacion: De la tabla 7 e ilustracion 6, podemos observar que: el 48% del area de alimentos,
manifiestan ser personas que “a veces” hacen el control de peso de los productos que se encuentran
en produccion para la determinacion, pero el 37% de los operarios precisan que “casi siempre”
hacen el control de peso o desconocen en hacer la tarea que ya tiene asignada, sin embrago el 28%
de los encuestadores ““casi nunca” realizan el control y desconocen totalmente, dado a los resultados
que muestra un equilibrio de las personas que tiene conocimiento pero no cumplen en realizar el
control, quiere decir que la empresa no tiene un control interno para determinar si los operarios

cumplen con sus obligaciones principales que afecta a la empresa.
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Item N° 2: ¢La empresa conoce la evaporacion del producto como la merma normal y se
manifiestan en la diferencia del inventario?

Tabla9

Conoce los Productos como la Merma Normal y que se Manifieste en el Inventario

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 10 15%
Casi Siempre 30 44%
Siempre 28 41%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Figura 6

Conoce los Productos como la Merma Normal y que se Manifieste en el Inventario

éla empresa conoce la evaporacion del producto como la
merma normal y se manifiestan en la diferencia del
inventario?

50%

45%

a0

35%

0%

5% 1%
200

15%

10%

5%

0%

= AVBerEs = C3d Sempe SiEmpre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25
Interpretacion: Segun la tabla 8 e ilustracion 7 podemos observar que: el 44% los operarios del
area de alimentos indican que la empresa a “casi siempre” realiza el reconocimiento de la

evaporacion de los productos como la merma normal y manifiestan la diferencia del inventario, sin
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embrago el 41% de los encuestadores indican que “siempre” la empresa reconoce el mismo, pero

el 15% de los operarios indican que “a veces” la empresa determina el reconocimiento de la merma
normal. Esto quiere decir que la empresa manifiesta la diferencia o determina cuando se realiza el
inventario de la merma normal, de los cuales se toma como proceso de formulacion.

Item N° 3;La empresa cuantifica la pérdida producida por merma?

Tabla 10

Cuantifica la Pérdida por Merma

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 29 43%
Casi Siempre 25 37%
Siempre 14 21%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Figura 7

Cuantifica la Pérdida por Merma

éLa empresa cuantifica la perdida producida por
merma?

45%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

= AVEDES = Cas Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25
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Interpretacion: segun la tabla 9 e ilustracion 8 podemos decir que: el 43% de los encuestados

indica que “a veces” la empresa cuantifica la pérdida producida por merma, pero el 37% de los
encuestados indican que “casi siempre” la empresa realiza la cuantificacion, sin embrago, el 21%
de los encuestadores indican que “siempre” la empresa hace la cuantificacion de la pérdida
producida por la merma. Esto quiere decir que la empresa tiene probabilidades de que no cumpla

en presentar el informe técnico a la SUNAT.

item N° 4 ;La empresa reconoce la pérdida de los productos que se pierden por
descomposicion?

Tabla 11

Reconocimiento de la Pérdida de los Productos que se Pierden por Descomposicion

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 20 29%
Casi Siempre 25 37%
Siempre 23 34%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

llustracién 2 Reconocimiento de la pérdida de los productos que pierden descomposicién
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Figura 8

Reconocimiento de la Pérdida de los Productos que Pierden Descomposicién

ila empresa reconoce la perdida de los productos que pierden
descomposicion?
a0%
35%
0%
25%
20%
4%
15%
10%
5%
0%
= &eces = Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25

Interpretacion: segun la tabla 10 e ilustracion 9 podemos decir que: el 37% de los encuestados
del area de alimento indican que “casi siempre” a la empresa ha reconocido la pérdida de los
productos que se pierden por descomposicion, pero el 34% de los encuestados indican que
“siempre” se esta haciendo el reconocimiento, también algunos de los encuestados que son
identificado en el 29% indican que “a veces” la empresa realiza el reconocimiento. Esto quiere
decir que la empresa realiza el reconocimiento; méas del cincuenta por ciento reconoce la pérdida
por descomposicion, esto le ayudara a llevar un mejor control asi mismo identificar qué es lo que

realmente estan tomando como desmedro para fomentar el informe para la SUNAT.

Beddn Quispe, Susan; Gémez Ayala, Edith pag. 56



LNIVERSIDAD “MERMAS Y DES,MEDR05 EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

N

Item N° 5 ¢ La empresa cuantifica los productos que se encuentran caducados?

Tabla 12

Cuantifican los Productos Caducados

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 24 35%
Casi Siempre 23 34%
Siempre 21 31%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracién propia

Figura 9

Cuantifica los Productos Caducados

ila empresa cuantifica los productos que se encuentran caducados?
35%
35%
34%
33%
32%
1%
309
3%
20%
28%
= AVeoes  w Cad Siempre = Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25
Interpretacion: Segun la tabla 11 e ilustracién 10 indica que: el 35% de los encuestados indicaron

que la empresa cuantifica los productos se en encuentran caducados “a veces”, pero el 34% de los
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los encuestados indican que la empresa “siempre” realiza la cuantificacion del mismo. Esto quiere
decir que la empresa tiene levantamiento de indicadores de los productos que se encuentra

caducados.

Item N° 6, La empresa identifica con facilidad los productos obsoletos?

Tabla 13

Identifican con Facilidad los Productos Obsoletos

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 24 35%
Casi Siempre 20 29%
Siempre 24 35%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Figura 10

Identifican con Facilidad los Productos Obsoletos

éLa empresa identifica con facilidad los productos obsoletos?
0%
35%
0%
25%
20%
355
15%
10%
5%
0%
= Aveces = Cas Sempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25
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Interpretacion: Segln la tabla 12 e ilustracion 11 quiere decir que: el 35% de las personas

encuestadas indican “a veces” la empresa identifica con facilidad los productos obsoletos, pero el
35% de los encuestados indica que “siempre” la empresa ha determinado que identifican con
facilidad del mismo, el 29% indican que “casi siempre” la empresa puede identificar con facilidad
los productos obsoletos, Esto explica que la empresa tiene una confiabilidad de probabilidades que

trata la identificacion de los productos obsoletos.

Dimension 2: Anormal

Item N° 7 ¢ La empresa reconoce la pérdida por la mala manipulacion de los productos?

Tabla 14

Reconocen la Pérdida por Mala Manipulacion de los Productos

Interpretacién Frecuencia Porcentaje
A Veces 16 24%
Casi Siempre 27 40%
Siempre 25 37%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 59



LNIVERSIDAD “MERMAS Y DES,MEDR05 EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

N

Figura 11

Reconocen la Pérdida por Mala Manipulacién de los Productos

éLa empresa reconoce la pérdida por la mala manipulacion de los
productos?
453
40%
35%
30%
25%
20%
37%
15%
1095
£
0%
= AVeres = Cad Sempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25

Interpretacion: Segun la tabla 13 e ilustracion 12 podemos observar que el 40% de los
encuestados indican que “casi siempre” la empresa reconoce la pérdida por la mala manipulacién
de los productos, pero el 37% de los encuestados indican que “siempre” reconocen las pérdidas de
las mismas, sin embargo, solo el 24% de los encuestados indican que “a veces” no se reconoce las
pérdidas de las mismas. Ello explica que la empresa tiene claro la identificacion de la mala

manipulacion de los productos como pérdida.
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Item N° 8 ¢Se realiza un control de las pérdidas de los productos?

Tabla 15

Control de las Pérdidas de los Productos

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 32 47%
Casi Siempre 36 53%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Figura 12

Control de las Pérdidas de los Productos

£5e realiza un control de las pérdidas de los productos?

54%
53%
52%
51%

50%

45%
47%
45%

as5%

44%

= AVECEs = Casd Siempre

Fuente: Elaboracidn propia SPSS vs25

Interpretacion: Segun la tabla 14 e ilustracion 13 podemos observar que el 53% de los
encuestados indican que “casi siempre” la empresa realiza un control de las pérdidas del producto,
pero el 47% de los encuestados indican que “a veces” no se realiza un control sobre las pérdidas

del producto. Esto explica que la empresa si realiza un control de las pérdidas de los productos.
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Item N° 9 ;Las mermas anormales son mayores y superan los valores normales, pero son
identificados como gasto?

Tabla 16

Mermas Anormales Superan los Valores Normales y Son Identificados Como Gasto

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 32 47%
Casi Siempre 35 51%
Siempre 1 1%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia
llustracién 14 Merma anormales superan los valores normales y son identificados como gasto

Figura 13

Mermas Anormales Superan los Valores Normales y son Identificados como Gasto

ilas mermas anormales son mayores y superan los valores
normales, pero son identificados como gasto?

50%

30%

20%

1%

= AEDES = CaS Siempre - Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25
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Interpretacion: Segun la tabla 15 e ilustracion 14 podemos observar que el 51% de los

encuestados indican “casi siempre” las mermas anormales son mayores y superan los valores
normales, pero se identifican como gastos, el 47% de los encuestados indican que “a veces” los
valores normales superan a las mermas anormales del mismo y el 1% de los encuestados indican
que “siempre” se supera del mismo. Esto quiere decir que la empresa tiene claro que las mermas
anormales son mayores y superan los valores normales del mismo, pero no son identificados como
gastos en su mayoria.

ftem N° 10 ¢La empresa cuantifica las pérdidas generadas por hurto?

Tabla 17

Cuantifican las pérdidas por hurtos

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
Casi Siempre 41 60%
Siempre 27 40%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia
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Figura 14

Cuantifican las Pérdidas por Hurtos

ila empresa cuantifica las pérdidas generadas por hurto?

30%

= {33 Siempre = Siempre

Fuente: Elaboracidn propia SPSS vs25
Interpretacion: Segln la tabla 16 e ilustracion 15 podemos observar que el 60% de los
encuestados indican que “casi siempre” la empresa cuantifica las pérdidas generadas por hurto,
pero el 40% de los encuestados indican que “siempre” la empresa cuantifica las pérdidas del
mismo. Esto nos explica que la empresa tiene claro que se debe cuantificar las pérdidas generadas

por hurto.
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Item N° 11 ;La empresa reconoce la merma o el desmedro anormal sobre la calidad del
mercado?

Tabla 18

Reconoce la merma y el desmedro sobre la calidad del mercado

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 32 47%
Casi Siempre 18 26%
Siempre 18 26%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracién propia

Figura 15

Reconoce la Merma y el Desmedro Sobre la Calidad del Mercado

éla empresa reconoce la merma o el desmedro anormal
sobre la calidad del mercado? Porcentaje

35%

30%

= AVeres = Siempre  « Cas Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25
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Interpretacion: Segun la tabla 17 e ilustracion 16 podemos observar que el 47% de los

encuestados indican que “a veces” la empresa reconoce la merma o el desmedro anormal sobre la
calidad del mercado, sin embargo, el 26% de las personas encuestadas indican que “casi siempre”
reconocen la merma o el desmedro del mismo, por otro se ve que el 26% de los encuestados indican
que “siempre” reconocen la merma o el desmedro del mismo. Esto explica que la empresa no tiene
muy claro la identificacion o el reconocimiento de los indicadores que pueden determinar una

merma o un desmedro anormal.

Item N° 12 ¢ La empresa reconoce el desmedro anormal en la ficha de gasto?

Tabla 19

Reconoce el desmedro anormal para el gasto

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
A Veces 33 49%
Casi Siempre 19 28%
Siempre 16 24%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia

Beddn Quispe, Susan; Gomez Ayala, Edith pag. 66



LNIVERSIDAD “MERMAS Y DES,MEDR05 EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

N

Figura 16

Reconoce el Desmedro Anormal Para el Gasto

éLa empresa reconoce el desmedro anormal en la ficha de
gasto?

50%

30%

20%

10%

= AVeres = C3d Sempre SieEmpre

Fuente: Elaboracién propia SPSS vs25
Interpretacion: Segln la tabla 18 e ilustracion 17 podemos observar que el 49% de los
encuestados indican que la empresa reconoce “a veces” el desmedro anormal y apunta en la ficha
como gasto, pero el 28% de las personas encuestadas indican que “casi siempre” reconocen el
desmedro anormal del mismo, sin embrago, el 24% de los encuestados indican que “siempre”
reconocen la merma normal. Esto quiere decir que la empresa no tiene muy identificada el gasto

para un reconocimiento del desmedro anormal.

item N° 13 ¢ La empresa cuantifica las fallas técnicas de fabricacion como un desmedro?
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Tabla 20

Cuantifica la falla técnica de fabricacion como un desmedro

Interpretacion Frecuencia  Porcentaje
Casi Siempre 40 59%
Siempre 28 41%
Total 68 100%

Nota: Cuestionario Aplicado - Elaboracion propia
Figura 17

Cuantifica la Falla Técnica de Fabricaciéon como un Desmedro

éLa empresa cuantifica las fallas técnicas de fabricacion como un
desmedro?

40%

30%

= Cad Sempre = Siempre

Fuente: Elaboracion propia SPSS vs25

Interpretacion: Seguin la tabla 19 e ilustracion 18 podemos observar que el 59% de los
encuestados indican que la empresa “casi siempre” cuantifica las fallas técnicas de fabricacion de

un desmedro, pero el 41% de los encuestados indican que “siempre” la empresa realiza la
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cuantificacion de las fallas a veces. Esto quiere decir que el porcentaje significativo supera més del

cincuenta por ciento la prevencién de las fallas para determinar un desmedro.

3.3 Analisis documental de los indicadores:

La pérdida de peso: Para identificar al indicador, lo miden con una balanza. EIl primer
peso que realizan es cuando adn es materia prima, después de realizar el segundo peso es
cuando termina el proceso de produccion y se llama producto terminado.

La pérdida de evaporacion: Dado a la produccion se identifica esta pérdida con los
insumos para la preparacion y uno de ellos es el aceite, por consiguiente, el calculo se mide

con una jarra medidora al empezar la produccion y al terminar.

Figura 13

Pérdida de Evaporacion en el Proceso de Produccion

Fuente: Elaboracion propia
Productos que se pierden por descomposicion: Para identificar este indicador se mide
con un control interno; en este caso es el control manual como, por ejemplo: las verduras y

frutas se pudren al pasar varios dias.
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Figura 18

Identificacion de Productos Perdidos por Descomposicion

Fuente: Elaboracién propia

- Productos con fecha de caducidad: Este indicador se identifica cuando los operarios
revisan las géndolas, como los productos que se encuentran vencidos o por vencer, pero no

lo tienen en el sistema por lote para determinar la fecha de caducidad.
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Figura 19

Identificacion Productos caducados

Fuente: Elaboracion propia
- Productos deteriorados: La revision lo realizan cuando ingresa la mercaderia lista para la
venta, antes, se identifica si esta aplastada, chancada, malogrado, gorgojos, polillas, etc.
Figura 20

Identificacion de Productos deteriorados

Fuente: Elaboracion propia
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- Productos manipulados por los clientes: Algunas veces tardan en ver si el producto se
encuentra manipulado, no tienen como medir.
Figura 21

Identificacion de Productos Manipulados por los Clientes

Fuente: Elaboracién propia

- Productos hurtados: Para identificar el robo de los productos lo realizan mediante cAmaras
de seguridad, hay un area de control de seguridad y esto es en cada tienda, sin embargo, no

se abastecen, por ello logran hurtar los alimentos.
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Figura 22

Identificacion de Productos Hurtados

Fuente: Elaboracién propia

- Productos mal fabricados por fallas técnicas: La medicidn de este indicador se identifica
con solo ver los alimentos si se encuentran en mal estados, dado que hay muchos factores,
como la envoltura mal sellada, pollo quemado, alta en sal y otros.

- Productos sobrantes después de la fabricacion: Dado al contenido de lo observado no
muestra sobrantes, pero se mide también con el area de calidad si la sobra deberia ser
identificado del mismo.

- Las pérdidas anormales son gastos: En este caso se identifica cuando es provocado por
el ser humano, dado a ello, la empresa tiene como finalidad de observar su produccion, pero
no hay un control como medir la pérdida anormal.

- Pérdida de calidad en el mercado: En este caso, para identificar este indicador la empresa
forma un grupo de control de calidad para dar a conocer a los alimentos en buen estado y

lo miden con reglas internas.
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Tabla 21

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Entrevista realizada al Contador General de la empresa Mayorsa S.A. (E1)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIO

¢Cuadl es su opinién en términos generales de las
mermas y desmedros?

"..presentan un gasto para la empresa y que debe estar debidamente
controlados.."

La gran mayoria de las empresas lo determina como
gasto.

¢ Cual son sus caracteristicas para determinar las
mermas y desmedros?

"...los desmedro es una pérdida en forma cualitativa haciéndolas inutilizables..."

Son definicion de las SUNAT determina como mermay
desmedro.

Segun su opinidn, ¢ Cual seria la mejor forma de
controlar las mermas y desmedros de la empresa?

"..las mayores mermas o desmedros del dia y con dicho analisis ver el motivo
(sobre stock, producto que no se vende, compra con fecha de vencimiento muy
pronta, etc.) para tomar decisiones ..".

La empresa tiene como finalidad realizar diariamente el
inventario y ver el motivo.

¢De qué manera afecta las mermas y desmedros,
normales y anormales en el &rea de alimentos?

"...costo del bien o en el proceso de produccion y si no se desechan oportunamente
pueden infectar.."

El contador tiene una medicidn de los costé por ello lo
desechan

¢Cuél es el procedimiento para el
reconocimiento de desmedros en la empresa?

"..Reporte de Desmedros de los PAP (Productos alimenticios perecibles) ni el Acta
notarial y comunicacion a SUNAT (productos alimenticios no perecibles) ambos
debidamente sustentados .."

Como contador tiene que ver el procedimiento y
comunica a la SUNAT .

¢Conforme transcurre la determinacion de la
merma y desmedro, se mide la calidad del
producto?

"...identificar y determinar fehacientemente las mermas y desmedros para ser
debidamente sustentados (con los informes) ..."

La empresa trata de implementar con eficiencia el
tratamiento de la merma y desmedro.

¢Cual es el impacto para la deduccion frente al
reconocimiento de la mermay desmedro en las
empresas retail?

* Informe técnico elaborado

* Reporte de Desmedros de los PAP

* Firma del Gerente general

* Destruccion de las existencias efectuadas

Toman como principales punto y es lo que la SUNAT lo
determina.

¢Cree usted que se permitiria deducir el costo de
las existencias o productos terminados en calidad
de desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos
(desmedros no destruidos) a su valor neto
realizable, procederia el reintegro para el crédito
fiscal?

Si se opta por vender a su valor neto realizable, no implicaria un reintegro del
crédito fiscal.

Siempre la empresa va a determinar en vender a su valor
porque tiene mas ganancia.

¢ Qué procedimientos realiza después de la
determinacion de la merma y desmedro?

"..el analisis de las mermas y desmedros para toma de decisiones .."

Como empresa lo determinan para toma de decisiones
como va la economia presente.

¢ Cémo la empresa considera determinar los
indicadores de la merma y el desmedro para su
tratamiento?

".. realizar a diario para poder determinar los indicadores de merma y desmedro

Para iniciar la empresa debid tener un margen o
estimado de perdida y determinar el porcentaje de la
merma y desmedro.

Nota: Entrevista al contador que tiene como finalidad como llevar la empresa segun su capacidad y nivel de educacion, por otro lado, la
atencion para la entrevista fue eficiente.
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Tabla 22

Entrevista realizada al Sub gerente de costo de la empresa Mayorsa S.A (E2)

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIO

¢Cual es su opinion en términos generales de las
mermas y desmedros?

. vincula a la accién y el resultado de deteriorar,
estropear 0 menoscaba..

Como area de costo no permite que estropee su
alineamiento.

¢ Cudl son sus caracteristicas para determinar la merma
y desmedro?

".. existencias y el desmedro es pérdida de orden
cualitativo e irrecuperable de las existencias, haciéndolas
inutilizables .."

Como costo las cateréticas que tiene que ser una
merma o desmedro es mas especifico.

Segn su opinién, ¢ Cuél seria la mejor forma de
controlar las mermas y desmedros de la empresa?

* Mejorar los procesos de seguridad
* Cuidar y supervisar al detalle
* Controlar el buen manejo de la mercancia

Como area de costo la mejor forma seria
determinar unééminuciosamente la
determinaciéon del mismo.

¢De qué manera afecta las mermas y desmedros,
normales y anormales en el &rea de alimentos?

"...costo es el gasto incurrido para llevar el producto a su
condicidén y ubicacion actual.."

las merma en general ya tiene parte de un gasto
pero el desmedro es irrecuperable.

¢ Cudl es el procedimiento para el reconocimiento de
desmedros en la empresa?

".. desmedros son la pérdida de orden cualitativo e
irrecuperable de los bienes que los convierten en
inutilizables .."

La finalidad como costo tiene una forma de
cuantificar el bien que ya tiene vida para su venta.

¢Conforme transcurre la determinacion de la mermay
desmedro, se mide la calidad del producto?

".ventas que las empresas pierden por alguna de las
siguientes razones: robo “hormiga”, robo externo, fallas
en el proceso de distribucién, fraudes .."

Como costo se puede decir que la determinacién
del producto lo indica el experto.

¢Cudl es el impacto para la deduccién frente al
reconocimiento de la merma y desmedro en las
empresas retail?

".acreditada por el contribuyente mediante un informe
técnico emitido.."

La acreditacion, segun el informe técnico.

¢ Cree usted que se permitiria deducir el costo de las
existencias o productos terminados en calidad de
desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos
(desmedros no destruidos) a su valor neto realizable,
procederia el reintegro para el crédito fiscal?

"..Ia deduccién de los desmedros deben ser acreditados con
la destruccion de los bienes, segun el procedimiento.."”

La empresa cuando realiza destruccién, formula
evidencia para la presentacion y acreditar.

¢ Qué procedimientos realiza después de la
determinacion de la merma y desmedro?

"..mediante un informe técnico emitido por un profesional
independiente, competente y colegiado .."

Como costo ya cuando la merma esta
determinada, es revisar y afecta al gasto.

¢Colmo la empresa considera determinar los
indicadores de la merma y el desmedro para su
tratamiento?

* Técnico de mermas

* Proceso de determinacion de las mermas y desmedros
* Conocer las pérdidas de mercaderias

* Realizar el registro contable y el procedimiento de
deduccién de mermas

En costo, lo determinan con proceso segun indica
lo contable y tributario es muy distinto.

Nota: La informacion brinda es directamente por el sub gerente que nos explico porque el tomo ese concepto por cada pregunta, porque
el gerente espera que la empresa no recaiga con un margen negativo en el costo y que no sea muy elevando.
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“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Entrevista realizada a la Coordinadora de contabilidad de la empresa Mayorsa S.A (E3)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

COMENTARIO

¢ Cuél es su opinion en términos generales de las
mermas y desmedros?

Que ambos conceptos representan un gasto.

El drea de contabilidad lo determina como
gasto.

¢ Cudl son sus caracteristicas para determinar la
merma y desmedro?

Son productos vencidos,
defectuosos

obsoletos 'y productos

Contabilidad tiene una especificacidon
evidenciar para sustentar a la SUNAT.

Segun su opinion, ¢Cual seria la mejor forma de
controlar las mermas y desmedros de la empresa?

Realizar inventarios mensuales.

Son recomendaciones que tiene para tener
un control general.

¢De qué manera afecta las mermas y desmedros,
normales y anormales en el area de alimentos?

Ambas afectan al costo del bien o en el proceso de
produccion.

Contabilidad tiene la finalidad de llevar a
cargo o diferencia al producto.

¢ Cudl es el procedimiento para el reconocimiento de
desmedros en la empresa?

La empresa genera pérdida, pero luego se recuperan.

Contabilidad revisa la formulacion de la
determinacién para luego explicar a la SNAT.

¢Conforme transcurre la determinacién de la merma
y desmedro, se mide la calidad del producto?

La empresa debe identificar y determinar

Contabilidad solo realiza que el contado y
gerente realizan alguna decision sobre los
costos o crédito fiscal.

¢Cudl es el impacto para la deduccién frente al
reconocimiento de la merma y desmedro en las
empresas retail?

La empresa debe emitir los informes conforme a lo
indicado en las normas tributarias

Contabilidad realiza los sustentos como
factura o sacra alguna informacién que el
auditor o experto lo solicita.

¢ Cree usted que se permitiria deducir el costo de las
existencias o productos terminados en calidad de
desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos
(desmedros no destruidos) a su valor neto realizable,
procederia el reintegro para el crédito fiscal?

No procede el reintegro, pero si se vende los productos
y se paga IGV por la venta y se deduce el costo.

Contabilidad al revisar en valor razonable, lo
terminan por andlisis, pero no determinan
para la toma de decisiones.

¢ Qué procedimientos realiza después de la
determinacion de la merma y desmedro?

"... produce a la destruccion segin reglamento de
SUNAT..”

Contabilidad solo demuestra en el KADEX la
tabla 24 y 10 para sustento.

¢Cémo la empresa considera determinar los
indicadores de la merma y el desmedro para su
tratamiento?

En el caso de la merma con el informe técnico y el caso
del desmedro con el acta notarial de destruccion

Contabilidad lo termina para llevar acabo un
formulario para el control.

Nota: La informacion brindado por la coordinadora fue algo breve porque ella terminaba segun indicaciones del contador o jefes, pero

fue excelente su atencion
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusién

La presente investigacion se realizé acerca de las mermas y desmedros en la empresa
Mayorsa S.A., area de alimentos afio 2019; cuya actividad principal es la venta de productos y
alimentos al por mayor y menor, para llegar a la validacion se obtuvo resultados propios del
instrumento aplicado a 68 encuestados donde detallaremos los valores més resaltantes que se
relacionan con la comprobacion , en la tabla 9 nos muestra que el 43% de encuestados precisaron
que “a veces” la empresa cuantifica la perdida producida por merma, en cuanto a la Tabla 18 nos
muestra como resultados que el 49% de encuestados respondieron que “a veces” la empresa

reconoce el desmedro anormal en la ficha de gasto.

Al observar los resultados anteriores, la empresa tiene conocimiento de las mermas y
desmedros, pero no son identificados adecuadamente, se han encontrado registro de mermas y
desmedros en cuadernos que lo maneja el encargado del area de almacén, informes de auditoria
interna los mismos que no conllevan a ningin procedimiento y tampoco sugieren a ninguna
recomendacion para tratar el tema de mermas y desmedros de la empresa, este registro manual no
genera ningun informe técnico; ya que la sustentacién de las mermas y desmedros es un requisito

indispensable para ser considerado como deducibles para realizar la deduccion tributaria.

Coincidimos con lo expresado por Fernandez y Atarama (2018), quien concluyo que la
sustentacion de las mermas y desmedros es un requisito indispensable para ser considerados como
deducibles, a efectos de la deduccidn de las mermas, el contribuyente debera acreditar las mermas
mediante un informe técnico emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o

por el organismo técnico competente.
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Las mermas y desmedros se clasifican segln se determina en mermas normales y anormales
y en desmedros normales y anormales, es natural que dentro del proceso productivo y/o comercial
se sufran perdidas de cantidad de los insumos y de los productos o que incluso ciertos insumos o
productos se vuelvan inservibles, en la tabla 8 nos muestra que un 48% de encuestados dicen que
“a veces” se controla el peso de los productos que estan en proceso de produccion, en la tabla 13
el 24% respondi6 que “a veces” se reconoce la perdida por la mala manipulacion de los productos
y en la tabla 15 un 47% de los encuestados sostiene que “a veces” se realiza control de las pérdidas
de los productos, esto confirma con Milla (2019), quien concluyo que “es necesario implementar
un sistema de control interno en el almacén, que permita brindar seguridad a las existencias de la

empresa, capacitacion al personal y un manual de organizacién”.

El conteo de las mercaderias es manual y no hay un sistema de control en el area de almacén,
no se aplican procedimientos para el cuidado de los alimentos perecibles; como observamos en la
tabla N° 10 el 29% de encuestados afirma que solo “a veces” se reconoce la pérdida de los
productos que se pierden por descomposicion y en la tabla 17 un 47% de encuestados respondio
que “a veces” se reconoce la merma y desmedro sobre la calidad del mercado; segun Chiroque
(2021), si la empresa no tiene implementada la NIC 2 Inventarios y no posee un metodo definido
de costos, no logra planificar, presupuestar, estimar o medir ciertos costos y al no lograr

controlarlos no puede verificar ni reconocer las pérdidas detectadas.

4.2 Conclusiones

- En base al objetivo general, se identifico el tratamiento de las mermas y desmedros en el
area de alimentos de la empresa Mayorsa; las mermas y desmedros originados por la

actividad de la empresa tiene un impacto relevante; pero no son identificados
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adecuadamente, es por eso que deben ser acreditados y por falta de capacitacion no se da
un correcto tratamiento a las mermas y desmedros y al no deducir adecuadamente no refleja
la verdadera situacion econémica de la empresa.

- Seidentificd que existen mermas normales debido al proceso productivo y/o comercial que
sufren pérdidas de cantidad (peso, unidad, volumen) de los insumos y de los productos en
el &rea de alimentos de la empresa, donde el procedimiento es en forma manual y no llevan
un control adecuado para el sustento del informe técnico.

- Se identifico el tratamiento de las mermas anormales donde el encargado de almacén lleva
el conteo de manera manual con apuntes en un cuaderno de: los productos manipulados por
los clientes, productos hurtados.

- Se identificd que existen desmedros normales en la empresa ya que muchos productos se
desfasan por la pérdida de la calidad del producto, también existen productos que se pierden
por descomposicion, y es precisamente por la falta de capacitacion de los operarios ya que
no existe un procedimiento correcto.

- Se identifico el tratamiento de los desmedros anormales ya que las pérdidas anormales son
un gasto, estas exceden los montos considerados normales, donde el informe de auditoria
lo lleva el encargado de almacén los cuales no conllevan a ningin procedimiento formal y
tampoco sugieren a ninguna recomendaciéon para tratar los desmedros anormales.
Finalmente, al tener un porcentaje alto de pérdida, esto le ha llevado a la empresa presentar
su EEFF negativo y no pagar utilidades, ademas mientras mas tratan de que la venta llegue
a su meta, encuentran mas perdidas, dicho eso, la empresa tiene como finalidad de tratar de

manejar y controlar las pérdidas llamada mermas y desmedros normales y anormales.
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4.3 Recomendaciones

- Implementar un area de control de excelencia de inventarios, asi mismo implementar un
sistema de control de inventarios que permita brindar seguridad a las existencias para
mejorar el procedimiento o reconocimiento de las mermas y desmedros ya que ambas
afectan al costo del bien.

- Se recomienda a la empresa que durante el proceso en las actividades operacion, tome
medidas de control para minimizar las mermas normales, acreditando un informe técnico
emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o por el organismo
técnico competente permitiéndole obtener cifras mas precisas para que posteriormente sean
contabilizados y permita ser deducible al costo y al gasto de tal manera que evite reparos
del gasto tributario.

- Implementar un sistema; y hacer el analisis por ambas partes: area de inventarios y el
sistema para mejorar el procedimiento o reconocimiento de las mermas anormales.

- Se recomienda capacitacion en el area de almacén para llevar un mejor control de los
desmedros: alimentos perecibles, control en los productos con fechas de caducidad, etc.

- Se recomienda capacitacion para realizar adecuadamente el procedimiento formal para
sustentar las mermas y desmedros como gasto deducible, la sustentacién ante SUNAT es
un requisito indispensable para su reconocimiento: para la merma; acreditar mediante un
informe técnico emitido por un profesional y para el desmedro; deben ser acreditados con

la destruccion de los bienes ante un Juez.
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ANEXOS

ANEXO n° 1. Matriz de Consistencia de la Investigacion

TEMA: “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA 2019”

PROBLEMA GENERAL ((DBEJNEETR!XE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
Aplicado
- La pérdida de peso NIVEL DE
Merma L dida nor INVESTIGACION
Normal a peraiaap Descriptivo
evaporacion
¢Cémo es el tratamiento Identificar el DISENO .
de las mermas y tratamiento de las No experimental -Transaccional
desmedros en el area de mermasy desmedros en -Productos
alimentos de la empresa el area de alimentos de manipulados por los ~ POBLACION :
Mayorsa S.A. del periodo la empresa Mayorsa clientes. A nivel nacional la empresa
2019? S.A. del periodo 2019. - Productos hurtados, ~ tiene 24 tiendas  con 300
Merma - Productos mal trabajadores, pero el area mas
Anormal fabricados por fallas  afectada es el area de alimentos
técnicas. que cumple 80 operadores y 3
- Productos sobrantes  Jefes involucrados de laempresa
después de la Mayorsa.
fabricacion
MUESTRA:
PROBLEMAS OBJETIVOS 300=UNIVERSO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS - Frféductos que se 83=POBLACION
) - glees::oerﬂp?:sricién Tomaremqs 80 operadqres enel
a. (Como esel a. ldentificar el D Product ' area de alimentos y 3 jefes del
tratamiento de las mermas tratamiento de las esmedro - rroductos con area de la empresa Mayorsa.
normales en el area de mermas normales en el Normal fecha de caducidad. -\ _g5
alimentos de la empresa area de alimentos de la - Prot_juctos
Mayorsa S.A. del periodo  empresa Mayorsa S.A. VARIABLE 1 deteriorados. Poblacion finita:
2019? del periodo 2019. Mermay - Productos
obsoletos.
Desmedro Z?pqN
b. ;Como es el b. Identificar el n :eZ(N—1)+Zzpq
tratamiento de las mermas  tratamiento de las o .
anormales en el area de mermas anormales en - Pérdida de calidad )
alimentos de la empresa el rea de alimentos de Desmedro en el mercado. Donde: i
Mayorsa S.A. del periodo  la empresa Mayorsa Anormal - Las pérdidas n=------ 68.40=68 operarios

20197

c. ¢;Como es el
tratamiento de los
desmedros normales en el
area de alimentos de la
empresa Mayorsa S.A. del
periodo 2019?

d. ¢Coémo es el
tratamiento de los
desmedros anormales en
el area de alimentos de la
empresa Mayorsa S.A. del
periodo 2019?

S.A. del periodo 2019.

c. Identificar el
tratamiento de los
desmedros normales en
el area de alimentos de
la empresa Mayorsa
S.A. del periodo 2019.

d. Identificar el
tratamiento de los
desmedros anormales
en el area de alimentos
de la empresa Mayorsa
S.A. del periodo 2019.

anormales son
gastos.

N=83 poblacién

Z=1.96 Nivel de confianza

e =0.05 maximo de error
P=0.50 probabilidad a favor
g=0.50 probabilidad en contra

TECNICAS DE
INVESTIGACION:

TECNICAS

- Encuesta

- Entrevista

- Anaélisis documental

INSTRUMENTOS

- Cuestionario

- Guia de entrevista

- Guia de analisis documental

Nota : Elaboracion Propia
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ANEXO n° 2. Matriz de Operacionalizacion de la Investigacion

TEMA: “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA 2019”

DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Merma Normal -La p(,erd!da de peso. 3
. o -La pérdida evaporacion
El articulo 21° inciso C) del -Productos manipulados por los clientes.
Reglamento de la Ley del Impuesto a la Productos hurtad
Renta define a la merma como la -Froductos hurtados.
pérdida fisica, en el volumen, peso o Mecanismo aue Merma Anormal  _prqqyctos mal fabricados por fallas técnicas.
cantidad de las existencias, ocasionadas reduce la érgi da -Productos sobrantes después de la
Mermasy por causas inherentes a su naturaleza o de I empfesa oor fabricacion.
Desmedros al proceso productivo. i o
El desmedro es la pérdida de orden Iger:nig:i]?oy -Productos que pierden descomposicion.

cualitativo e irrecuperable de las
existencias, haciéndolas inutilizables
para los fines a los que estaban
destinados"(Diario Gestion, 2019)

Desmedro Normal

-Productos con fecha de caducidad.
Productos deteriorados
-Productos obsoletos.

Desmedro Anormal

Pérdida de calidad en el mercado

Las perdidas anormales son gastos

Nota: Elaboracion Propia
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de Expertos

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “MERMAS Y
DESMEDROS EN LA EMPRESA MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTQOS, LIMA
20197

Estimado(a) experto(a): Raul Alvarado Florida

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el nivel de
aceptacion de las Mermas y Desmedros en la Empresa Mayorsa S.A., Lima 2019 en el distrito
de Cercado de Limay EI Rimac. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 13 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales Nombre y Apellido: Alvarado Florida Raul

Sexo: Varén: X Mujer:

ARos de experiencia profesional: 5 afios

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller: Magister: X Doctor:
Area de Formacién | Clinica: Educativa: X Social:
académica

Organizacional Otro: Contabilidad y Finanzas

Areas de experiencia profesional

Tiempo de | 2 a4 afos 5al0afios X 10 afios a mas
experiencia
profesional en el area

I1. Breve explicacion del constructo

Las mermas y desmedros determinan que, al margen de las diferentes empresas productoras
e industrias; aluden, a todo tipo de pérdida o deterioro del valor de las mercaderias en

términos cuantitativos y cualitativos, esos factores suman un radical nivel de pérdida muy

Beddn Quispe, Susan; Gémez Ayala, Edith pag. 85



N

elevada. La empresa al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las

UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

mercaderias, no refleja la verdadera situacion econdémica de la empresa MAYORSA S.A.,

hecho que impide lograr los objetivos econémicos.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
las herramientas de promocidn y se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item ‘“Nada relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “Casi nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 1), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3) y “completamente relevante para evaluar
la autoestima” (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
variade 1 a5: El item “No es coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje
0), “Casi nada coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje 1) “poco
coherente para evaluar las herramientas de promocion (puntaje 2), “coherente para evaluar
las herramientas de promocion” (puntaje 3) y es “totalmente coherente para evaluar la
autoestima (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “Casi claro” (puntaje 1), “medianamente claro” (puntaje 2), “claro”
(puntaje 3), “totalmente claro” (puntaje 4),

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
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CUESTIONARIO

ITEMS RELEVANCIA COHERENTE CLARIDAD SUGERENCIAS
Mermas y Desmedros
Normal
N | ITEMS
1 |¢La empresa controla|O |1 (2 |3 |40 |1 |2 |3 0[{1]2|3
el peso de los
productos que estan en
proceso de
produccién?
2 | ¢Laempresaconocela |0 |1 |2 |3 |4]0 |1 |2 |3 0123
evaporacion del
producto como la
merma normal y se
manifiestan en la
diferencia del
inventario?
3 |¢lLa empresa |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 0123
cuantifica la perdida
producida por merma?
4 | ¢Laempresareconoce O (1 |2 |3 |40 (1 |2 |3 0123
la perdida de los
productos que se
pierden por
descomposicion?
5 |¢La empresa |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 0123
cuantifica los
productos que se
encuentran
caducados?
6 |¢Laempresaidentifica|0 |1 |2 |3 [4(0 |1 |2 |3 0123
con facilidad los
productos obsoletos?
Anormal
N | ITEMS
7 | ¢Laempresareconoce |O |1 (2 (3 (4|0 |1 2 |3 0[1]2|3
la pérdida por la mala
manipulacion de los
productos?
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¢Se realiza un control
de las pérdidas de los
productos?

¢Las mermas
anormales son
mayores y superan los
valores normales, pero
son identificados
como gasto?

10

¢La empresa
cuantifica las pérdidas
generadas por hurto?

11

¢La empresa reconoce
la merma o el
desmedro anormal
sobre la calidad del
mercado?

12

¢La empresa reconoce
el desmedro anormal
en la ficha de gasto?

13

¢La empresa
cuantifica las fallas
técnicas de fabricacion
como un desmedro?

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1

4 5

Nunca

Casi nunca

Casi siempre Siempre

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Alvarado Florida Radl
DNI: 10214984 Especialidad del Validador: Maestro en Administracion y Direccion de

Empresas

Lima, 29 de junio del 2020.

Qg

Firma delfxpeno Informante
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UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el nivel de
aceptacion de las Mermas y Desmedros con relacion al Crédito Fiscal de la Empresa Mayorsa
S.A., Lima 2019 en el distrito de Cercado de Lima y El Rimac. En ese sentido, solicitamos
pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad
y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales Nombre y Apellido: Alvarado Florida Raul

Sexo: Varén: X Mujer:

Anfos de experiencia profesional:

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister: X Doctor
Area de Formacion | Clinica Educativa: X Social
académica

Organizacional Otro: Contabilidad y Finanzas

Areas de experiencia profesional

Tiempo de | 2 a4 afos 5al0afios X 10 afios a mas
experiencia
profesional en el &rea

I1. Breve explicacion del constructo

Las mermas y desmedros determinan que, al margen de las diferentes empresas productoras
e industrias; aluden, a todo tipo de pérdida o deterioro del valor de las mercaderias en
términos cuantitativos y cualitativos, esos factores suman un radical nivel de pérdida muy

elevada. La empresa al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las
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mercaderias, no refleja la verdadera situacion econdémica de la empresa MAYORSA S.A.,
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hecho que impide lograr los objetivos econémicos.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
las herramientas de promocion y se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “Casi nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 1), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3) y “completamente relevante para evaluar
la autoestima” (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
variade 1 a5: El item “No es coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje
0), “Casi nada coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje 1) “poco
coherente para evaluar las herramientas de promocion (puntaje 2), “coherente para evaluar
las herramientas de promocion” (puntaje 3) y es “totalmente coherente para evaluar la
autoestima (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “Casi claro” (puntaje 1), “medianamente claro” (puntaje 2), “claro”
(puntaje 3), “totalmente claro” (puntaje 4),

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
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FICHA DE ENTREVISTA

ITEMS RELEVANCIA COHERENTE CLARIDAD SUGERENCIAS
Mermas y Desmedros

N° | ITEMS

1 ¢Cual es su opinion en |0 |1 |2 |3 0 |1]2 |3 0/1/2 |3
términos generales de las
mermas y desmedros?

2 ¢Cual son sus caracteristicas [0 |1 |2 |3 0 |1]2 |3 0/1/2 |3
para determinar la merma y
desmedro?

3 Segun su opinién, ;Cuélseria |0 |1 |2 |3 0 1/2 |3 0/1/2 |3
la mejor forma de controlar
las mermas y desmedros de la
empresa?

4 ¢De qué manera afecta las |0 |1 |2 |3 0 |1/2 |3 012 |3
mermas y  desmedros,
normales y anormales en el
area de alimentos?

5 ¢Cuél es el procedimiento |0 (1 |2 |3 0 |1/2 |3 0/1/2 |3
para el reconocimiento de
desmedros en la empresa?

6 ;Conforme transcurre la|0 |1 |2 |3 0 |1/2 |3 0112 |3
determinacion de la mermay
desmedro, se mide la calidad
del producto?
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¢Cual es el impacto para la
deduccion frente al
reconocimiento de la merma
y desmedro en las empresas

retail?

¢Cree usted que se permitiria
deducir el costo de las
existencias 0  productos
terminados en calidad de
desmedros, si éstos ultimos
fueran vendidos (desmedros
no destruidos) a su valor neto
realizable, procederia el
reintegro para el crédito

fiscal?

¢Qué procedimientos realiza
después de la determinacién

de la mermay desmedro?

10

¢Cémo la empresa considera
determinar los indicadores de
la merma y el desmedro para
su tratamiento?

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1 2

4 5

Nunca Casi nunca

Casi siempre Siempre

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Alvarado Florida Raul

DNI: 10214984 Especialidad del Validador: Maestro en Administracion y Direccion de

Empresas

Lima, 29 de junio del 2020.

eyt
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UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Estimado(a) experto(a): Dennis Yohannes de la Piedra Yépez

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el nivel de
aceptacion de las Mermas y Desmedros en la Empresa Mayorsa S.A., Lima 2019 en el distrito
de Cercado de Limay EI Rimac. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 13 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales Nombre y Apellido: Dennis Yohannes de la Piedra Yépez

Sexo: Varon: X Mujer:

ARos de experiencia profesional: 5 afios

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller: Magister: X Doctor:
Area de Formacién | Clinica: Educativa: X Social:
académica

Organizacional Otro: Contabilidad y Finanzas

Areas de experiencia profesional

Tiempo de | 2 a4 afos 5al0afios X 10 afios a mas
experiencia
profesional en el &rea

I1. Breve explicacion del constructo

Las mermas y desmedros determinan que, al margen de las diferentes empresas productoras
e industrias; aluden, a todo tipo de pérdida o deterioro del valor de las mercaderias en
términos cuantitativos y cualitativos, esos factores suman un radical nivel de pérdida muy

elevada. La empresa al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las
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mercaderias, no refleja la verdadera situacion econdémica de la empresa MAYORSA S.A.,

UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

hecho que impide lograr los objetivos econémicos.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
las herramientas de promocion y se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “Casi nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 1), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3) y “completamente relevante para evaluar
la autoestima” (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
variade 1 a5: El item “No es coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje
0), “Casi nada coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje 1) “poco
coherente para evaluar las herramientas de promocion (puntaje 2), “coherente para evaluar
las herramientas de promocion” (puntaje 3) y es “totalmente coherente para evaluar la
autoestima (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “Casi claro” (puntaje 1), “medianamente claro” (puntaje 2), “claro”
(puntaje 3), “totalmente claro” (puntaje 4),

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

CUESTIONARIO

ITEMS RELEVANCIA COHERENTE CLARIDAD SUGERENCIAS
Mermas y Desmedros X Procede
Normal

N | ITEMS

1 |¢La empresa controla|O |1 (2 |3 |40 |1 |2 |3 0[{1]2|3
el peso de los
productos que estan en
proceso de
produccién?

2 | ¢Laempresaconocela |0 |1 |2 |3 |4]0 |1 |2 |3 0123
evaporacion del
producto como la
merma normal y se
manifiestan en la
diferencia del
inventario?

3 |¢La empresa |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 0123
cuantifica la perdida
producida por merma?

4 | ¢Laempresareconoce O (1 |2 |3 |40 (1 |2 |3 0123
la perdida de los
productos que se
pierden por
descomposicion?

5 |¢La empresa |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 0123
cuantifica los
productos que se
encuentran
caducados?

6 |¢Laempresaidentifica|0 |1 |2 |3 [4(0 |1 |2 |3 0123
con facilidad los
productos obsoletos?
Anormal

N | ITEMS

7 | ¢Laempresareconoce |O |1 (2 (3 (4|0 |1 2 |3 0[1]2|3
la pérdida por la mala
manipulacion de los
productos?
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¢Se realiza un control
de las pérdidas de los
productos?

¢Las mermas
anormales son
mayores y superan los
valores normales, pero
son identificados
como gasto?

10

¢La empresa
cuantifica las pérdidas
generadas por hurto?

11

¢La empresa reconoce
la merma o el
desmedro anormal
sobre la calidad del
mercado?

12

¢La empresa reconoce
el desmedro anormal
en la ficha de gasto?

13

¢La empresa
cuantifica las fallas
técnicas de fabricacion
como un desmedro?

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1

4 5

Nunca

Casi nunca

Casi siempre Siempre

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dennis Yohannes de la Piedra Yépez

DNI: 09875915
de Empresas

Lima, 29 de junio del 2020.

Especialidad del VValidador: Maestro en Administracion y Direccion

Dipyepex

Firma del Experto Informante
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Estimado(a) experto(a): Dennis Yohannes de la Piedra Yépez

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el nivel de
aceptacion de las Mermas y Desmedros con relacion al Credito Fiscal de la Empresa Mayorsa
S.A., Lima 2019 en el distrito de Cercado de Lima y El Rimac. En ese sentido, solicitamos
pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad
y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales Nombre y Apellido: Dennis Yohannes de la Piedra Yépez

Sexo: Varon: X Mujer:

Anos de experiencia profesional:

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister: X Doctor
Area de Formacion | Clinica Educativa: X Social
académica

Organizacional Otro: Contabilidad y Finanzas

Areas de experiencia profesional

Tiempo de | 2 a4 afos 5al0afios X 10 afios a mas
experiencia
profesional en el &rea

I1. Breve explicacion del constructo

Las mermas y desmedros determinan que, al margen de las diferentes empresas productoras
e industrias; aluden, a todo tipo de pérdida o deterioro del valor de las mercaderias en
términos cuantitativos y cualitativos, esos factores suman un radical nivel de pérdida muy

elevada. La empresa al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las
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mercaderias, no refleja la verdadera situacion econdémica de la empresa MAYORSA S.A.,

UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

hecho que impide lograr los objetivos econémicos.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
las herramientas de promocion y se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “Casi nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 1), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3) y “completamente relevante para evaluar
la autoestima” (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
variade 1 a5: El item “No es coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje
0), “Casi nada coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje 1) “poco
coherente para evaluar las herramientas de promocion (puntaje 2), “coherente para evaluar
las herramientas de promocion” (puntaje 3) y es “totalmente coherente para evaluar la
autoestima (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “Casi claro” (puntaje 1), “medianamente claro” (puntaje 2), “claro”
(puntaje 3), “totalmente claro” (puntaje 4),

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
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UNIVERSIDAD

FPRIVADA DEL NORTE

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

FICHA DE ENTREVISTA

ITEMS RELEVANCIA COHERENTE CLARIDAD SUGERENCIAS
Mermas y Desmedros

N° | ITEMS

1 ¢Cual es su opinion en |0 |1 |2 |3 0 |1]2 |3 0/1/2 |3
términos generales de las
mermas y desmedros?

2 ¢Cual son sus caracteristicas [0 |1 |2 |3 0 |1]2 |3 0/1/2 |3
para determinar la merma y
desmedro?

3 Segun su opinién, ;Cuélseria |0 |1 |2 |3 0 1/2 |3 0/1/2 |3
la mejor forma de controlar
las mermas y desmedros de la
empresa?

4 ¢De qué manera afecta las |0 |1 |2 |3 0 |1/2 |3 012 |3
mermas y  desmedros,
normales y anormales en el
area de alimentos?

5 ¢Cuél es el procedimiento |0 (1 |2 |3 0 |1/2 |3 0/1/2 |3
para el reconocimiento de
desmedros en la empresa?

6 ;Conforme transcurre la|0 |1 |2 |3 0 |1/2 |3 0112 |3
determinacion de la mermay
desmedro, se mide la calidad
del producto?

Beddn Quispe, Susan; Gémez Ayala, Edith

pag. 99




N

UNIVERSIDAD

FPRIVADA DEL NORTE

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

¢Cual es el impacto para la
deduccion frente al
reconocimiento de la merma
y desmedro en las empresas

retail?

¢Cree usted que se permitiria
deducir el costo de las
existencias 0  productos
terminados en calidad de
desmedros, si éstos ultimos
fueran vendidos (desmedros
no destruidos) a su valor neto
realizable, procederia el
reintegro para el crédito

fiscal?

¢Qué procedimientos realiza
después de la determinacién

de la mermay desmedro?

10

¢Cémo la empresa considera
determinar los indicadores de
la merma y el desmedro para
su tratamiento?

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1 2

4 5

Nunca Casi nunca

Casi siempre Siempre

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Dennis Yohannes de la Piedra Yépez

DNI: 09875915 Especialidad del Validador: Maestro en Administracion y Direccion

de Empresas

Lima, 29 de junio del 2020.

Dipyepex

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Estimado(a) experto(a): Walter Christian Bernia Leon

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el nivel de
aceptacion de las Mermas y Desmedros en la Empresa Mayorsa S.A. — Area de alimentos,
Lima 2019 en el distrito de Cercado de Limay El Rimac. En ese sentido, solicitamos pueda
evaluar los 13 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales Nombre y Apellido: Walter Christian Bernia Ledn

Sexo: Varon: X Mujer:

ARos de experiencia profesional: 5 afios

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller: Magister: X Doctor:
Area de Formacién | Clinica: Educativa: X Social:
académica

Organizacional Otro: Contabilidad y Finanzas

Areas de experiencia profesional

Tiempo de | 2 a4 afos 5a 10 afos 10 afios a mas X
experiencia
profesional en el &rea

I1. Breve explicacion del constructo

Las mermas y desmedros determinan que, al margen de las diferentes empresas productoras
e industrias; aluden, a todo tipo de pérdida o deterioro del valor de las mercaderias en
términos cuantitativos y cualitativos, esos factores suman un radical nivel de pérdida muy

elevada. La empresa al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las
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mercaderias, no refleja la verdadera situacion econdémica de la empresa MAYORSA S.A.,

UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

hecho que impide lograr los objetivos econémicos.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
las herramientas de promocion y se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “Casi nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 1), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3) y “completamente relevante para evaluar
la autoestima” (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
variade 1 a5: El item “No es coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje
0), “Casi nada coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje 1) “poco
coherente para evaluar las herramientas de promocion (puntaje 2), “coherente para evaluar
las herramientas de promocion” (puntaje 3) y es “totalmente coherente para evaluar la
autoestima (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “Casi claro” (puntaje 1), “medianamente claro” (puntaje 2), “claro”
(puntaje 3), “totalmente claro” (puntaje 4),

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
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MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

CUESTIONARIO

ITEMS RELEVANCIA COHERENTE CLARIDAD SUGERENCIAS
Mermas y Desmedros
Normal
N | ITEMS
1 |¢La empresa controla|O |1 (2 |3 |40 |1 |2 |3 0[{1]2|3
el peso de los
productos que estan en
proceso de
produccién?
2 | ¢Laempresaconocela |0 |1 |2 |3 |4]0 |1 |2 |3 0123
evaporacion del
producto como la
merma normal y se
manifiestan en la
diferencia del
inventario?
3 |¢lLa empresa |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 0123
cuantifica la perdida
producida por merma?
4 | ¢Laempresareconoce O (1 |2 |3 |40 (1 |2 |3 0123
la perdida de los
productos que se
pierden por
descomposicion?
5 |¢La empresa |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 0123
cuantifica los
productos que se
encuentran
caducados?
6 |¢Laempresaidentifica|0 |1 |2 |3 [4(0 |1 |2 |3 0123
con facilidad los
productos obsoletos?
Anormal
N | ITEMS
7 | ¢Laempresareconoce |O |1 (2 (3 (4|0 |1 2 |3 0[1]2|3
la pérdida por la mala
manipulacion de los
productos?
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N

¢Se realizaun control |O |1 |2 (3 (4|0 |1 |2 (3 (4(0]1|2|3 |4
de las pérdidas de los
productos?

¢Las mermas |0 |1 |2 |3 |40 |1 |2 |3 |4|0/1(2|3 |4
anormales son
mayores y superan los
valores normales, pero
son identificados
como gasto?

10

¢La empresa |0 |1 |2 |3 4|0 |1 |2 |3 |4|0[1]|2|3 |4
cuantifica las pérdidas
generadas por hurto?

11

¢La empresa reconoce |0 |1 |2 (3 (4|0 (1 2 (3 (4(0]1|2|3 |4
la merma o el
desmedro anormal
sobre la calidad del
mercado?

12

¢La empresa reconoce |0 |1 |2 (3 (4|0 (1 2 (3 (4(0]1|2|3 |4
el desmedro anormal
en la ficha de gasto?

13

¢La empresa |0 |1 |2 |3 4|0 |1 |2 |3 |4|0[1]|2|3 |4
cuantifica las fallas
técnicas de fabricacion
como un desmedro?

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Walter Christian Bernia Ledn
DNI: 41518214 Especialidad del Validador: Magister en Direccién Financiera

Lima, 07 de Marzo del 2022.

Firma del Experto Informante
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Estimado(a) experto(a): Walter Christian Bernia Le6on

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el nivel de
aceptacion de las Mermas y Desmedros en la Empresa Mayorsa S.A. — Area de alimentos,
Lima 2019 en el distrito de Cercado de Limay El Rimac. En ese sentido, solicitamos pueda
evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales Nombre y Apellido: Walter Christian Bernia Leon

Sexo: Varon: X Mujer:

Anos de experiencia profesional:

(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister: X Doctor
Area de Formacion | Clinica Educativa: X Social
académica

Organizacional Otro: Contabilidad y Finanzas

Areas de experiencia profesional

Tiempo de | 2 a4 afos 5al0afios X 10 afios a mas
experiencia
profesional en el &rea

I1. Breve explicacion del constructo

Las mermas y desmedros determinan que al margen de las diferentes empresas productoras
e industrias; aluden, a todo tipo de pérdida o deterioro del valor de las mercaderias en
términos cuantitativos y cualitativos, esos factores suman un radical nivel de pérdida muy

elevada. La empresa al no deducir adecuadamente las mermas y desmedros de las
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mercaderias, no refleja la verdadera situacion econdémica de la empresa MAYORSA S.A.,

UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

hecho que impide lograr los objetivos econémicos.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar
las herramientas de promocion y se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El
item “Nada relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “Casi nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 1), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 3) y “completamente relevante para evaluar
la autoestima” (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion
variade 1 a5: El item “No es coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje
0), “Casi nada coherente para evaluar las herramientas de promocion” (puntaje 1) “poco
coherente para evaluar las herramientas de promocion (puntaje 2), “coherente para evaluar
las herramientas de promocion” (puntaje 3) y es “totalmente coherente para evaluar la
autoestima (puntaje 4).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “Casi claro” (puntaje 1), “medianamente claro” (puntaje 2), “claro”
(puntaje 3), “totalmente claro” (puntaje 4),

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
0 1 2 3 4
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FICHA DE ENTREVISTA

ITEMS RELEVANCIA COHERENTE CLARIDAD SUGERENCIAS
Mermas y Desmedros

N° | ITEMS

1 ¢Cual es su opinion en |0 |1 |2 |3 0 |1]2 |3 0/1/2 |3
términos generales de las
mermas y desmedros?

2 ¢Cual son sus caracteristicas |0 |1 |2 |3 0 (1]2 |3 0|1|2 |3
para determinar la merma y
desmedro?

3 Segun su opinién, ;Cuélseria |0 |1 |2 |3 0 1/2 |3 0/1/2 |3
la mejor forma de controlar
las mermas y desmedros de la
empresa?

4 ¢De qué manera afecta las |0 |1 |2 |3 0 |1/2 |3 012 |3
mermas y  desmedros,
normales y anormales en el
area de alimentos?

5 ¢Cuél es el procedimiento |0 (1 |2 |3 0 |1/2 |3 0/1/2 |3
para el reconocimiento de
desmedros en la empresa?

6 ;Conforme transcurre la|0 |1 |2 |3 0 |1/2 |3 0112 |3
determinacion de la mermay
desmedro, se mide la calidad
del producto?
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¢Cual es el impacto para la
deduccién frente al
reconocimiento de la merma
y desmedro en las empresas
retail?

¢Cree usted que se permitiria
deducir el costo de las
existencias 0  productos
terminados en calidad de
desmedros, si éstos ultimos
fueran vendidos (desmedros
no destruidos) a su valor neto
realizable, procederia el
reintegro para el crédito
fiscal?

¢Qué procedimientos realiza
después de la determinacién
de la merma y desmedro?

10

¢Como la empresa considera
determinar los indicadores de
la merma y el desmedro para
su tratamiento?

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:

1 2

4 5

Nunca Casi nunca

Casi siempre Siempre

Apellidos y Nombres del Juez Validador: Walter Christian Bernia Ledn
DNI: 41518214 Especialidad del Validador: Magister en Direccién Financiera

Lima, 07 de Marzo del 2022.

Firma del Experto Informante
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ANEXO n° 4. Formato de Entrevista

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA MAYORSA S.A. - AREA DE
ALIMENTOS, LIMA 2019”

ENTREVISTA PARA RECOPILACION DE INFORMACION

INFORMACION DEL ENTREVISTADO:

Nombre del entrevistado
Cargo

Empresa

Afo de experiencia

PREGUNTAS:

1. ¢Cudl es su opinién en términos generales de las mermas y desmedros?

2. ¢Cudl son sus caracteristicas para determinar la merma y desmedro?

3. Segun su opinion, ¢Cudl seria la mejor forma de controlar las mermas y desmedros de la
empresa?

4. ¢De qué manera afecta las mermas y desmedros, normales y anormales en el area de alimentos?
5. ¢Cuadl es el procedimiento para el reconocimiento de desmedros en la empresa?

6. ¢Conforme transcurre la determinacién de la merma y desmedro, se mide la calidad del
producto ?

7. ¢Cudl es el impacto para la deduccion frente al reconocimiento de la merma y desmedro en las
empresas retail?

8. ¢Cree usted que se permitiria deducir el costo de las existencias o productos terminados en
calidad de desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos (desmedros no destruidos) a su valor neto
realizable, procederia el reintegro para el crédito fiscal?

9. ¢(Cree usted que la merma determinada en el area de alimentos es informada a la SUNAT
mediante un informe técnico y el desmedro tiene pruebas de la destruccion de las existencias
efectuadas mediante un notario o Juez de Paz?

10. ¢Cdémo la empresa considera determinar los indicadores de la merma y el desmedro para su

tratamiento?

Elaboracion Propia
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ANEXO n° 5. Formato de Encuesta

Nombre y apellidos:
Cargo
Empresa :
Afio de experiencia :

ENCUESTA PARA RECOPILACION DE DATOS

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1 Nunca 2 Casi Nunca 3 A veces 4 Casi Siempre 5 Siempre

N° | Preguntas: 1 2 3 4
Mermas y Desmedros
Normal

1 ¢La empresa controla el peso de los productos que estan en proceso
de produccién?

5 ¢La empresa conoce la evaporacion del producto como la merma
normal y se manifiestan en la diferencia del inventario?

3 | ¢Laempresa cuantifica la perdida producida por merma?

4 ¢La empresa reconoce la perdida de los productos que pierden
descomposicion?

5 | ¢Laempresa cuantifica los productos que se encuentran caducados?

6 | ¢Laempresa identifica con facilidad los productos obsoletos?
Anormal

7 ¢La empresa reconoce la pérdida por la mala manipulacién de los
productos?

8 | ¢Serealiza un control de las pérdidas de los productos?

9 ¢Las mermas anormales son mayores y superan los valores normales,
pero son identificados como gasto?

10 | ¢La empresa cuantifica las pérdidas generadas por hurto?

11 ¢La empresa reconoce la merma o el desmedro anormal sobre la
calidad del mercado?

12 | ¢La empresa reconoce el desmedro anormal en la ficha de gasto?
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¢La empresa cuantifica las fallas técnicas de fabricacion como un
desmedro?
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1

Elaboracion Propia
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ANEXO n° 6. Aplicacion de Entrevista

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “MERMAS Y
DESMEDROS CON RELACION AL CREDITO FISCAL DE LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA 2019”

3.3.1. Especialista de tributacion y contabilidad

Nombre de entrevistador : Hugo Efrain Manrique Sosa
Cargo : Contador General

Empresa : MAYORSA S.A.

Aiio de experiencia : 20 afios

» (Cual es su opinion en términos generales de las mermas y desmedros?
Que ambos conceptos representan un gasto para la empresa y que debe estar debidamente
controlados y analizados dia a dia.

» ¢;Cual son sus caracteristicas para determinar la merma y desmedro?
La merma es la pérdida fisica (en volumen, peso o cantidad) de las mercaderias y
desmedro es una pérdida en forma cualitativa haciéndolas inutilizables.

» Segun su opinion, ;Cual seria la mejor forma de controlar las mermas y
desmedros de la empresa?

Mediante un analisis y conteo diario de los productos que representan las mayores

mermas o desmedros del dia y con dicho analisis ver el motivo (sobre stock, producto

que no se vende, compra con fecha de vencimiento muy pronta, etc.) para tomar

decisiones importantes en el abastecimiento de los mismos.

» ¢:De qué manera afecta las mermas y desmedros, normales y anormales en el
area de alimentos?

Ambas afectan al costo del bien o en el proceso de produccion y si no se desechan

oportunamente pueden infectar otros alimentos de la empresa.

» ¢(Cual es el procedimiento para el reconocimiento de desmedro de la empresa?
Si la empresa no posee el Reporte de Desmedros de los PAP (Productos alimenticios
perecibles) ni el Acta notarial y comunicacion a SUNAT (productos alimenticios no
perecibles) ambos debidamente sustentados conforme las normas tributarias, debera
reintegrar el crédito fiscal a SUNAT.

» ¢Conforme transcurre la determinacion de la merma y desmedro, se mide la
calidad del producto?

La empresa debe identificar y determinar fehacientemente las mermas y desmedros para

ser debidamente sustentados (con los informes) a fin de evitar reintegro a SUNAT.

» (Cual es el impacto para la deduccion frente al reconocimiento de la merma
6
desmedro en las empresas retail?
La empresa debe emitir los informes conforme a lo indicado en las normas tributarias.
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e Informe técnico elaborado por un profesional independiente, competente y
colegiado o un organismo competente.

e Reporte de Desmedros de los PAP (R.S. 243-2013/SUNAT)

e Firma del Gerente general y Encargado del aseguramiento de la calidad del
autoservicio, entre otros.

e Destruccion de las existencias efectuadas ante notario publico o juez de paz, a
falta de aquel, siempre que se comunique previamente a la SUNAT en un plazo
no menor de seis (6) dias habiles anteriores a la fecha en que llevara a cabo la
destruccion de los referidos bienes. Dicha entidad podra designar a un funcionario
para presenciar dicho acto; también podra establecer procedimientos alternativos
o complementarios a los indicados, tomando en consideracion la naturaleza de las
existencias o la actividad de la empresa.

> (Cree usted que se permitiria deducir el costo de las existencias o productos
terminados en calidad de desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos

(desmedros no destruidos) a su valor neto realizable, procederia el reintegro

para el crédito fiscal?

Si se opta por vender a su valor neto realizable, no implicaria un reintegro del crédito
fiscal.
> (Qué procedimientos realiza después de la determinacion de la merma y
desmedro?
Ante todo, el analisis de las mermas y desmedros para toma de decisiones (Rpta. 3) y los
informes para SUNAT (Rpta. 7)
» (Como la empresa considera determinar los indicadores de la merma y el
desmedro?
Los analisis se realizan a diario para poder determinar los indicadores de merma y
desmedro y ante ello se van realizando los informes tributarios.
(4
Cd
MANRIQUE SOSA HUGO EFRAIN
DNI: 07973966
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “MERMAS Y
DESMEDROS CON RELACION AL CREDITO FISCAL DE LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA 2019”

3.3.2. Especialista de Costos

Nombre de entrevistador : Karlo Raphael Pacheco Vilela
Cargo : Sub gerente de costo
Empresa : MAYORSA

Aiio de experiencia : 15 aiios

» ¢(Cual es su opinion en términos generales de las mermas y desmedros?

Una merma es una pérdida o reduccion de un cierto nimero de mercancias y el
desmedro se vincula a la accion y el resultado de deteriorar, estropear o menoscabar.

» (Cual son sus caracteristicas para determinar la merma y desmedro?

Merma es pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias y el
desmedro es pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias,
haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados.

» Segun su opinién, ;Cual seria la mejor forma de controlar las mermas y
desmedros de la empresa?

e Mejorar los procesos de seguridad dentro del almacén.

e Seleccionar al personal del almacén de manera mas selectiva.
e Cuidar y supervisar al detalle la cadena de distribucion.

e Controlar el buen manejo de la mercancia

> ¢(De qué manera afecta las mermas y desmedros, normales y anormales en el
area de alimentos?

El inventario se valora por el menor costo de su valor neto realizable. El costo es el
gasto incurrido para llevar el producto a su condicion y ubicacion actual.

» (Cual es el procedimiento para el reconocimiento de desmedro de la empresa?
En la empresa demuestra que los desmedros son la pérdida de orden cualitativo e
irrecuperable de los bienes que los convierten en inutilizables para los fines que
estaban destinados, para ello reconoce para crédito fiscal.

» (Conforme transcurre la determinacion de la merma y desmedro, se mide la

calidad del producto?
La empresa define que la “merma” como un porcentaje de las ventas que las empresas
pierden por alguna de las siguientes razones: robo “hormiga”, robo externo, fallas en
el proceso de distribucion, fraudes interempresas y la caducidad y deterioro de los
productos, para fines del crédito.

» ¢(Cual es el impacto para la deduccion frente al reconocimiento de la merma y
desmedro en las empresas retail?
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La empresa acreditada por el contribuyente mediante un informe técnico emitido.

» ¢(Cree usted que se permitiria deducir el costo de las existencias o productos
terminados en calidad de desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos
(desmedros no destruidos) a su valor neto realizable, procederia el reintegro
para el crédito fiscal?

Para que proceda la deduccion de los desmedros deben ser acreditados con la
destruccion de los bienes, segun el procedimiento establecido por la SUNAT.

» (Qué procedimientos realiza después de la determinacion de la merma y
desmedro?

Debera acreditar las mermas mediante un informe técnico emitido por un profesional
independiente, competente y colegiado o por el organismo técnico competente, Segiin
la SUNAT lo indica.

» (Como la empresa considera determinar los indicadores de la merma y el
desmedro?

e Técnico de mermas

e Proceso de determinacion de las mermas y desmedros

e Conocer las pérdidas de mercaderias

e Realizar el registro contable y el procedimiento de deduccion de mermas

v

L
PACHECO VILELA KARLO RAPHAEL
DNI: 02895186
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “MERMAS Y
DESMEDROS CON RELACION AL CREDITO FISCAL DE LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA 2019”

3.3.3. Especialista de pagos tributarios

Nombre de entrevistador : Rosmery Valverde Tarazona
Cargo : Coordinadora de contabilidad
Empresa : MAYORSA S.A.
Aiio de experiencia : 3ANOS
» ¢Cual es su opinién en términos generales de las mermas y desmedros?

>

Que ambos conceptos representan un gasto.

¢ Cual son sus caracteristicas para determinar la merma y desmedro?

Son productos vencidos, obsoletos y productos defectuosos.

Segin su opinién, ;Cual seria la mejor forma de controlar las mermas y
desmedros de la empresa?

Realizar inventarios mensuales.

;De qué manera afecta las mermas y desmedros, normales y anormales en el
area de alimentos?

Ambas afectan al costo del bien o en el proceso de produccion.

¢,Cual es el procedimiento para el reconocimiento de desmedro de la empresa?
La empresa genera pérdida, pero luego se recuperan.

;Conforme transcurre la determinacion de la merma y desmedro, se mide la
calidad del producto?

La empresa debe identificar y determinar

.Cual es el impacto para la deduccion frente al reconocimiento de la merma y
desmedro en las empresas retail?

La empresa debe emitir los informes conforme a lo indicado en las normas tributarias.
.Cree usted que se permitiria deducir el costo de las existencias o productos
terminados en calidad de desmedros, si éstos ultimos fueran vendidos
(desmedros no destruidos) a su valor neto realizable, procederia el reintegro
para el crédito fiscal?

No procede el reintegro, pero si se vende los productos y se paga IGV por la venta y
se deduce el costo.

.Qué procedimientos realiza después de la determinacion de la merma y
desmedro?

En el caso de la merma se emite un informe técnico y en el caso de los desmedros se
produce a la destruccion segun reglamento de SUNAT.

¢Coémo la empresa considera determinar los indicadores de la merma y el
desmedro?

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA
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En el caso de la merma con el informe técnico y el caso del desmedro con el acta
notarial de destruccion.

ﬂauz«(d

VALVERDE TARAZONA ROSMERY
DNI: 46296887
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ANEXO n° 7. Cronograma de Recoleccion de Informacion

CRONOGRAMA DE RECOLECCION DE INFORMACION

“MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA 2019”

MAYORSA S.A.

Susan Janina Bedon Quispe Inicio del proyecto: vie, 15/11/2019

Edith Gomez Ayala Semana para mostrar: 1 15denov. de2019 18 de nov. de 2019 25 de nov. de 2019 2 de dic. de 2019 9 de dic. de 2019
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 2627 282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

s R0 o pac

Buscaqueda de informacion del tema

Paginas seleccionadas RS SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 50% 15-11-19  18-11-19
Péginas seleccionadas RS SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 60% 18-11-19  20-11-19
Paginas seleccionadas RS SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 50% 20-11-19  24-11-19 -

Paginas seleccionadas RS SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 25% 24-11-19  29-11-19 _

Paginas seleccionadas RS SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 15% 19-11-19  21-11-19 -
Entresvista con el contador General
Recopilacién de informe RS SUSAN BEDON 50% 20-11-19  24-11-19 -
Recopilacién de Mayorsa SUSAN BEDON 50% 22-11-19  27-11-19 -
Entrevista con el contador General SUSAN BEDON 85% 27-11-19  30-11-19 .
Inntercambio de informacion interna EDITH GOMEZ 75% 27-11-19  29-11-19 .
Recopilacién de datos EDITH GOMEZ 25% 27-11-19  30-11-19 -
Calcu+B20:B31lo del porcentaje de brecha
Informacion fisica SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 85% 30-11-19  5-12-19 .
Informacion de entrevista SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 95% 6-12-19 7-12-19 .
Informacion de proc. De merma y desmedr(  SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 75% 8-12-19  10-12-19 .
Célculo del porcentaje de brecha SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 85% 11-12-19  11-12-19 .
Armar nuestra tesis SUSAN BEDON E EDITH GOMEZ 100% 11-11-19  12-12-19 .

Figura 1 Elaboracion propia
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ANEXO n° 8. Asientos Contables de Mermas y Desmedros Aplicados en la empresa

Mayorsa S.A. mediante el Sistema SAP
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Txt.cab.doc. Desmedro Alternativo
| Pos|CT|Cta.mayor |Cuenta Cta.grp. Texto breve cuenta Importe(Mon. Importe ML|ML Doc.compr. |Asignacién II|Ce.coste |Doc.comp. |CeBe|Texto
1107101 (1107101  |201112 Mercaderias para la 156, 06— BEN 15€, 06-| PEN 20201203 envase roto
1107101 (1107101 201112 Mercaderias para la 31,28-| PEN 31,28-| PEN 20201203 PLAGA GORJOGO
4101203 (4101203 | 659208 Mermas de Existencia 156,06 |EEN 156,06 | PEN 533090 envase roto
4101203 (4101203 659208 Mermas de Existencia 31,28 |PEN 31,28 |PEN 533090 PLAGA GORJOGO
0,00 |BEN
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ANEXO n° 9. Control de Calculo de Brecha

Maynrsa Control de calculo de la Brecha

. OBJETIVOS

Identificar las pérdidas de los bienes de la empresa, es decir, la brecha visible determinada
por las mermas, desmedros (producios parecibles y no perecibles) y la brecha invisible
maeadiante los invenlarios ciclicos y generales. Asimismo determinar la estimacion de la

brecha para al mes siguiente.

Il. ALCANCES

El reporte 58 emile de manera mansual y el andlisis s& realiza cuando loda la venta esta
carrada y confirmada por el area de TI, asimismo mensualmenta se realiza con la

informacién que proporciona el sistema S5AP, sistema que ulilizamos para el asiento

contabla.

lll. DESCRIPCION

Sa exirae la informacion del inventario ciclico y el inventario general de nuestro sistema
SAP, extraamos la informacion del CUBD para oblener la venia, luego determinamos el

ratio de ambos inventarios y para finalizar determinar el calculo de la estimacion de la
brecha invisible (cusnta 110730E).

Iv. PROCEDIMIENTO

1. Contabilidad: Realiza la descarga la dala de los siguiente codigos Z71-Z72

(Invantario general), T01-702 (Inventario ciclico) y 641-642 (Traspaso de mercadaria
a liendas) mediante la transaccion ZMR_PE_BRECHA.

1B eaa Qe

Reporte Controd Brecha

B

Trosces L1

Facrs Cortasdceozs ;A1 .3
Carsc

Clat cw Documenes ez
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2. La venta es extras el CUBO.

Exkquetas de fils * Sumade Total
SiIACEITES COMESTELES 5.7
SOALFASORES ETET
SOOLALIMENTOS PARL RERE I
HNHARRT 30580
SIARTICULOS DE &FEITAR U ]
SO1ATUCAR 1,565.14
SOETINERITAS ALCTRIDLICAS n,7m1a
SNIBERIES MO ALODHOLICAS a3, 8001 017
SOHIBOLEAS ¥ MATERRLLES DE ENVOLVES 5524
SNIICAFE

SOICECIMAS

HNICHOC LA TES

SO01CKGA PRILLOS

SICLORDS

SONACOCKTAIL

SONACONSERNAS DE PESCADCS
SO01CPEEIAY

HNICUINADRD RERES
SONACUIDAT CAPILAR
SO0ACUIDADD PERSOMAL
SO01DESOOONANTES ASBIENTALLS

3. Luwego realiza los asientos abonando a la cuenta del costo de venla de mercaderia
(4101101) y cargando a la cuenta de inventaric general (4101212), asimismo
realizamos del inventarid ciclico (abonamos a la cuenta de venla de mercaderia -

4101101 y cargando a la cuenta de inventario de ciclico — 4101211)

BN G T

i
B GoR T

Illk.—_

S| B T AR T T ]
| P TS | sz
BB SRT L] e | il
— A0 | L ETE
| TS | e
| I L LR N1 wa | e

= CELrEr] reu 3,5 e qmmmw T | e | e
== : ; [ e Pt Y ] s
| P R T T - 7 Fim 1, G e AR TR | | Rkl
] I |4 LH] P IrmeaTar v vk ] 14 Nl R | FEN 14 115 6§ DN GRNR . OCTHH | ST

[ Irwuetarva Gerwrwl | 101 86 a7

Gerencia de Admimstracion y Finanzas
Ide?
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Control de calculo de la Brecha

4. Calculo de ratios:

a. Ratios del inventario de ciclico
Se saca el porcentaje del ciclico entre la venta por categorias y se mide por
Gitimo, penultimo y antependitimo con una regla de 50%,30% y 20%
respectivamente. Para delerminar el ratio final se debe considerar el

porcentaje en el cual no puede ser mayor al -20%.

o]l oo B Preves——_) - - *
1SI0N5001 ITiands Nering  THOISAROS ZANTESPAREs | 308/ 2018) QI
:n:vnS';-;u Tiencs Merion (SONIRIGIEERUCAL  [» | 3108008 0 660l2
sealion] |Tiends Mering  [SOUICAE OB it Q8%
31455001 |Tiends Nerina  'SOOIADUCAS s | /o801 Q00N
G000 [Tiends Merina  MSO0ICHOCOLATES » 3108018 Q4
5500 | Tiands Mering 001 GALIETAS OO TP Ak
a1 To01 |Tiencs Nesing_JS00123508 v | Evesne 3 pewls

I =saliom [Nesds Merne  fsonioerescenmeranals | 51082018
[ a::'iu:«x Tiends Nerinz 'SO0ICRREALES . 51/08/ 2018 G0N N
GETT000 |Nends Cates ACCHOCOLATES . 3100/ 018 A WNh
a‘g-'arJ Tiengy Cavas  ISOOCFIDEOS Ol BT P
»’5‘.‘:\‘ Tieacs (300 ISNQDETERGENTESPARAlY | S1/08/) 18 wAri
SIS0 |Tienca Cavios _ 1SODICASE o | S0 20l
b. Ratios del inventario general
De las tiendas que solo tuvieron inventario general, se toma un rango de la
altima fecha del inventario anterior hasta la fecha del dltimo inventario del
mes, para sacar el total de las venlas, igualmente se realiza el mismo
procedimiento con la brecha y para calcular el porcentaje del ratio se divide
la brecha entre la venta y se mide por el Gltimo, penditimo y antependitimo
con una regla de 50%,30% y 20% respectivamente.
Cot Tienda [ "'“m"""'",' % (o venutin | % | Unima % [ pondeca_
[ 5001 |Tiendc Medno 29011/2017 -0.03%| 15/03/2018 -1.00%| 21/09/2018 0.1 -0.40%
2|Tiandc Coloo 18/05/2017 -1.17%| 15/09/2017 0.23%| 10/04/2018 -0.3% 031%
5003|Tiendo Cocuetd | 26/06/2017 0.42%| 09/11/2017| -0.24%| 08/02/2018 D.46% -0.45%
5004|Tienda Minka 21/11/2017 072%| 15/02/2018 -1.08%} 11/10/2018 0.54% D74%
S005|Tiendo Chomios | 15/08/2017)  -0.522%| 18/01/2018 -0.93%| 10/07/2018 -lA1R -1.27%
5006 {Tiendo Brefia 14/04/2017 -0.24%| 02/11/2017 -0.20%| 07/02/2018 0.10% 0.18%
£007 |Tiendo Iquitos 03/08/2017 -2.34%| 30/01/2018 -0.14%| 28/09/2018 -1 BY% -1 46%
5008 {Tiendo Minka 11| 14/03/2017 -1 B4%| 25/08/2017 -1.20%| 13/02/2018 085% -1.14%)
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5 Se define el célculs:
a. Calcylo del ciglico
= Para trabajar la informacion separamos las tiendas que luviaron
inwantario general y no se aplican a la provision del ciclico.

Muestra dala muesira los siguientes campos obligatorios como;

centro costo, tienda, categoria, venla, ratios, ciclico, eslimacion y las

ACETTES COMaAE} 500 | ACETESC oM ESTIR LMIN
ARROT 50| AEROE 6,383.80

2000 SINTK| Taendn Mawir: D S0 AZUCAR 5 351K
S SN0 | Tamde Mlarine: E S0 | BER DR Tl S 5 B0

S01CAPE 2 20590

I CECL 3% TN =
5,254 98 |
37910 TE]
L -
01| SI00| Tasds Marre x BAILET nrm|- n

De la columna del centro de costo al concatenado y la columna ciclico
son informaciones de la descarga del ciclico.

La venta se exirae del cubo, por categorias.

El ratio se exitrae da la hoja rabajada (ndmero 4).

La estimacion se calcula de la siguiente manera:

Estimacion = Venlas x Ratios

La provision se calcula de la siguiente manera:
+ 5 el estimado es mayor gque el inventarid del ciclico entonces se
provisiona el reslanta.
+  5ial estimado es igual que el ciclico no s& provisiona nada.

+ 5i el estimado es menor que el ciclico se respeta el importe del

ciclico y no s& praovisiona nada.
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD “MERMAS Y DESMEDROS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE MAYORSA S.A. - AREA DE ALIMENTOS, LIMA

Yo HUGO EFRAIN MANRIQUE SOSA, identificado con DNI 07973966, en mi calidad de CONTRALOR
- CONTADOR GENERAL de la empresa MAYORSA SA con R.U.C N° 20108730294, ubicada en el
departamento de lima, la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las seroritas SUSAN JANINA BEDON QUISPE, identificada con DNI N° 47816930 y EDITH GOMEZ
AYALA, identificada con DNI N° 44098362, egresadas de la Carrera profesional de CONTABILIDAD Y
FINANZAS, FACULTAD DE NEGOCIOS, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

- Marco Legal (Ley de transparencia y Acceso a la informacion publica, su reglamento)
- Normas emitidas (por la empresa)

- Directorio (servidores civiles)

- Informacion Adicional (Informacion Contable y Financiero 2019)

- Entrevistas y otros de ser necesarias.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X )Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta siguiente documentacion:

(X) Vigencia de Poder.

() ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion.

(X) Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 07973966

Los Egresados/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 47816930

Firma del Egresado
DNI: 44098362

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04
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