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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El derecho al descanso y la desconexion digital en trabajadores
sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de Cajamarca”, es el resultado de la
poca informacién que los empleados de la organizacién privada o publica manejan, por
consiguiente las empresas conociendo bien el marco legal aprovechan este recurso para hostigar
y sobrecargar de trabajo a sus empleados, por lo que se presenta la siguiente investigacion, con el
objetivo de demostrar que el derecho al descanso mejora la desconexién digital en trabajadores
sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, bajo una metodologia
mixta; es decir con la aplicacion con el enfoque cuantitativo y cualitativo; con respecto al enfoque
cuantitativo se aplicaron estudios estadisticos descriptivos e inferenciales, con la modificacion de
la variable independiente, se procedio con el estudio bajo un muestreo probabilistico sistémico en
el cual se ha elegido 108 trabajadores, con instrumentos como ficha de observacién directa y
cuestionario basados en la operacionalizacion de variables y la respectiva validacion estadistica
con quince trabajadores para cada instrumento se obtuvieron resultados positivos en cuanto al
estudio, las pruebas de hipdtesis mostraron la mejora significativa del presente estudio. En lo que
concierne al enfoque cualitativo se realiz6 un andlisis dogmatico a los Decretos de Urgencia N°
026-2020 y N° 127-2002 de igual forma al Decreto Supremo N° 004-2021-TR, los cuales

corresponden al derecho de desconexion digital.

Palabras clave: Derecho al descanso, desconexion digital, trabajo virtual
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
Si bien es cierto el avance de la ciencia y la tecnologia conllevan a que el hombre

realice sus tareas de manera rapida y efectiva, con procesos sistémicos que acortan el
tiempo e incrementan la productividad, sin embargo en cuanto a los contratos y la parte
legal del trabajador este es sometido a rutinas que van mucho mas alla de su jornada laboral
afectando su derecho al descanso laboral y atentando contra su integridad, leyes e

investigaciones desde el &ambito nacional regional y local asi lo abalan. (Pérez, 2020, p.15)

Articulo 24: Menciona que todo individuo parte de una sociedad cuenta con el
derecho al descanso, como también a disfrutar su tiempo libre, a un control razonable de
horas trabajadas y vacaciones pagadas por periodos trabajados constantes de tiempo,
(ONU, 2018). Basado en esta premisa cuya mencion se aprecia en articulo 24 de la ONU,
el derecho al descanso y el tiempo libre, se puede mencionar que en el mundo muy pocas
personas acceden a este derecho y mucho mas cuando se trata de paises sudamericanos o
comUnmente llamados tercer mundistas; la falta de conocimiento, la presion laboral, el
chantaje y la poca oportunidad influyen en que el empleador se comporte de manera
autoritaria y abusiva con el trabajador, limitando sus derechos y opacando sus
responsabilidades para con el empleado, cifras alarmantes revelan que un 85 % de
empleados desconoce el derecho del descanso, mientras que el otro 15% conociendo su
derecho no lo hace respetar, es asi como se vulnera este derecho mientras que se exige la

productividad empresarial. (Calderon, 2015).
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Patlan (2016), en una investigacion titulada: “Derechos laborales: Una mirada al
derecho a la calidad de vida en el trabajo; menciona que el derecho laboral repercute en la
calidad de vida y salud ocupacional del personal, cuando hablamos de calidad de vida de
cada individuo dentro de una organizacion hacemos mencion a un derecho que tiene como
consecuencia la repercusion en su estado mental y fisico del individuo por ende podemos
referir que esto ataca principalmente al crecimiento de la empresa u organizacion que
labora el individuo por otro lado el constructo multidimensional hace referencia a una gama
de necesidades de cada uno de ellos, como es el reconocimiento, la estabilidad laboral,
seguridad dentro de la empresa, un trabajo formal y que cuente con una remuneracion

adecuada para cubrir la necesidades principales del personal y su familia si lo tuviera.

Martin (2017), en una investigacion titulada: “Flexibilidad y distribucion del tiempo
de trabajo. Especial referencia al caso espafiol”, menciona que en los Gltimos afios la
relacion directa entre el trabajador y su jornada laboral diaria tiene como objetivo la
preocupacion, ya que existe excesivas horas extras laboradas y no remuneradas por el
empleador lo que repercute en la salud del personal y hasta en la produccion de la o las

organizaciones que estan permitiendo esto.

Desirée (2018); en una investigacion titulada: “Derecho humano al tiempo libre y
la recreacion y su incidencia en la productividad de los trabajadores”, menciona sobre la
realidad del derecho a la recreacion y tiempo libre de un trabajador, desde el ambito
institucional, politico y juridico que contribuye ademas la productividad de cada trabajador,
esta investigacién tuvo como resultado un vacio institucional y normativo de acuerdo a ley
encontrandose lamentablemente en el déficit politico en derechos humanos por lo que se

concluyd que el tiempo libre del trabajador deberia estar mejor enfocado en la politicas
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publicas y privadas para el bienestar de este, por otro lado se deberia enfocar el tiempo del

trabajador al entorno laboral.

Naval, et all (2016), en una investigacion titulada: “Sobre la necesidad de
desconectar: algunos datos y propuestas”, menciona que la necesidad de conectividad es
fundamental y por algo caracteriza a los avances tecnoldgicos actuales, ademas de ello la
comunicacion y el ejercicio profesional en diversas areas del conocimiento. Ante la
presente situacion y realidad problematica, los usuarios pasan por diversas etapas de una
fatiga tecnoldgica, desde diversos ambitos, la necesidad de una re ingenieria en la
proximidad tecnolégica y digital en nuestro dia a dia. Un estilo de vida mas pausado puede
ser la solucion ante el estrés y la fatiga laboral, el movimiento slow aboga por estos
principios en un corriente mucho mas amplio. No se trata de eliminar por completo el
trabajo virtual o la virtualidad, la vida online es ya parte de nuestros tiempos y desde
cualquier parte del mundo es una herramienta que nos enfrenta cara a cara con distintivos
ambitos laborales, la corriente slow busca prescindir de las herramientas digitales en tal
sentido que la vida del ser humano no se vea limitadas por la frontera de la explotacion
digital, al contrario, se respete el derecho al descanso. La educacién mediatica y el impulso
de la competencia digital generan divulgaciones educativas y materiales que permiten al
lector informarse en el dia a dia sin embargo en el ambito laboral muchos sistemas ya se
encuentran vinculados a controlar el horario de trabajo similar a un sistema educativo. Es
fundamental que las nuevas tecnologias ayuden en las labores y en el trabajo digital, los
usuarios deben aprender y capacitarse en el dia a dia de tal manera que se mejore el
rendimiento laboral que implica terminar pronto con ciertas actividades, de esta manera el

trabajador no se vera afectado por una sobrecarga, sin embargo, se suplica a los jefes
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inmediatos respetar la desconexion digital de los trabajadores en horas break, almuerzo y

no laborables.

Pérez (2020); en una investigacion titulada: “Derecho de los trabajadores a la
desconexion digital: mail on holiday”, menciona que el descanso, conciliacion familiar y
la salud como derechos fundamentales se ven opacados cuando no se respetan los derechos
al descanso en los trabajadores, la desconexion digital es parte fundamental del proceso de
productividad en una empresa o negocio sin embargo muchos empleadores hacen caso
omiso a dicho respaldo con regencia al descanso desgastando fisica e intelectualmente a
sus trabajadores, recordando ademas que un trabajador con poco descanso no sera
productivo por consiguiente el presente estudio aborda la problemética actual en tiempos

de pandemia.

El sistema normativo de informacion laboral (SNIL), lanza un recordatorio
mencionando la jornada de trabajo en el Per(, asi como el cumplimiento de las 8 horas
diarias con un total de 48 horas semanales el cual se ubica en el articulo 25 de la
Constitucién Politica del Per(. Por otra parte, el marco legal se aprecia en el Decreto
Supremo N°007-2002-TR-TUO de la jornada de trabajo, en un aspecto importante el
control de asistencia puede cuantificar la cantidad de horas que un empleado se encuentra
en uso de sus funciones semanales, en caso la empresa o entidad incumplan esta normativa
se veran juzgados por la aplicacion de la sancion respectiva que se abala en el articulo 23
y en el numeral 23,5 ; cuyas infracciones leves oscilan entre 1 y 5 UIT; aplicandose un

porcentaje dependiendo del nimero de trabajadores afectados.

En una publicacion titulada: “el derecho a la desconexion digital: problemas de

técnica legislativa”; se menciona que las nuevas tecnologias de la informacion y la
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comunicacion (TIC) y de su impacto en las relaciones laborales. Cuando se utilizan de
manera adecuada, estas nuevas tecnologias coadyuvan a la realizacion profesional de las
personas, facilitando la conciliacion del &mbito personal, familiar y laboral. Cuando se
abusa de ellas, las herramientas que debieron servir para facilitar tal conciliacion pueden

Ilegar a lograr todo lo contrario. (Gonzales, 2020).

En el Pert el derecho al descanso y la desconexion digital no se hacia notar a gran
escala hasta los tiempos de pandemia por la COVID 19, el Decreto de Urgencia N° 026 -
202 en el titulo Il, articulos del 16 al 23 manifiesta que el trabajo remoto se caracteriza por
que el operario o trabajador labore desde su domicilio, la aplicacién del trabajo remoto
faculta a los empleadores del sector publico y privado a modificar su lugar de prestacion
de servicio, ademas que el trabajo remoto no resulta aplicable a trabajadores confirmados
con COVID 19, las obligaciones del empleador y trabajador consignados no deben afectar
la naturaleza del vinculo laboral, la remuneraciéon y demas condiciones econémicas,
informar al trabajador sobre las medidas y condiciones de seguridad, en cuanto al
trabajador este debe cumplir la normativa vigente y estar disponible en las jornadas de
trabajo, el equipo y los medios para el desarrollo del trabajo remoto son equipos
informaticos y de telecomunicaciones, estos deben ser proporcionados por el empleador,
el trabajo remoto para grupos de riesgo deben ser atendidos y manejados clinicamente al
ser identificados, asi mismo existe autorizacion al ministerio de educacion, modalidades

formativas y trabajadores impedidos de ingresar al pais.

En importante sefialar que los articulos 17 y 18 del Decreto de Urgencia N° 026-
2020 fueron modificados por el Decreto de Urgencia N° 127-2020, en el cual se manifiesta

que los empleadores del sector publico y privado modifiquen el lugar de prestacién de
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servicios, ademas que se debe respetar el derecho a la desconexion digital, sefialando que
el trabajador tiene el derecho de desconectarse de medios informaticos de telecomunicacion
y analogos, en el sector privado deben ser consideradas las disposiciones sobre jornada
méaxima de trabajo, el empleador no puede exigir al trabajador la realizacion de tareas o
coordinaciones de caracter laboral durante el tiempo de desconexion digital. En lo que
concierne a trabajadores que no estan sometidos a la jornada méaxima de trabajo sefiala la
norma que debe respetarse el derecho de desconexién digital por lo menos de 12 horas
continuas en un periodo de 24 horas; ademas de los dias de descanso semanal, feriados,
licencias y periodos de suspension de la relacion laboral. Por otro lado la norma vigente
también establece que para el caso del sector publico serd tambien el SERVIR quien emita

disposiciones complementarias.

Por su parte el Decreto Supremo N° 004-2021-TR, en las disposiciones
complementarias modificatorias en el articulo 9A, se menciona que el derecho a la
desconexién digital a que se refiere el parrafo 18.1.4 del articulo 18 del Decreto de
Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas medidas excepcionales
y temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en el territorio
nacional, implica que el trabajador tiene derecho a desconectarse de los medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos (internet, telefonia, entre otros) utilizados
para la prestacion de servicios. En consecuencia, el empleador no puede exigir al trabajador
realizar tareas, responder comunicaciones o establecer coordinaciones de caracter laboral,
a través dichos medios, durante el tiempo de desconexion digital, salvo que acuerde con el
trabajador la realizacion de trabajo en sobretiempo o concurran las circunstancias sefialadas

en el segundo parrafo del articulo 9 del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de
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Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, segin Texto Unico Ordenado aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2002-TR. El derecho a la desconexion digital no excluye el uso
de los medios informaticos, de telecomunicaciones o analogos por parte del empleador,
para asignar tareas o remitir comunicaciones al trabajador, siempre que este no esté
obligado a conectarse a dichos medios o a atender las tareas o comunicaciones fuera de su
jornada laboral. En ese sentido, el empleador debe establecer las medidas adecuadas para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la desconexion digital. ElI tiempo de
desconexion digital se extiende entre el término de una jornada diaria de trabajo y el inicio
de la siguiente. Si durante ese tiempo, el empleador y el trabajador acuerdan que este Gltimo
realice alguna tarea o coordinacion de caracter laboral, o concurren las circunstancias
sefialadas en el segundo parrafo del articulo 9 del Decreto Legislativo N° 854, Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, segun Texto Unico Ordenado
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR, dicha labor se considera como trabajo en
sobretiempo y se paga 0 compensa con descanso sustitutorio, segun lo dispuesto en el
referido Decreto Legislativo N° 854. También se considera tiempo de desconexion digital
los dias de descanso semanal, dias feriado, dias de descanso vacacional, dias de licencia y
demas periodos de suspension de la relacion laboral. La realizacion de tareas o
coordinaciones de caracter laboral en los dias de descanso semanal o dias feriados se
consideran trabajo efectivo y se paga o compensa conforme al Decreto Legislativo N° 713,
consolidan la legislacion sobre descansos remunerados de los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada. El tiempo de desconexién digital para los

trabajadores de direccion, los que no se encuentran sujetos a fiscalizacion inmediata de la

jornada y los que prestan servicios intermitentes debe ser de, al menos, doce horas
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continuas en un periodo de veinticuatro horas, ademas de los dias de descanso semanal,
dias feriados, dias de descanso vacacional, dias de licencia y demas periodos de suspension
de la relacion laboral. Para efectos de lo sefialado en el numeral anterior, se consideran
trabajadores de direccion y trabajadores que prestan servicios intermitentes a los sefialados
en los literales a) y b), respectivamente, del articulo 10 del Reglamento del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo
en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2002-TR; y se consideran
trabajadores no sujetos a fiscalizacion inmediata de la jornada aquellos que realizan sus
labores o parte de ellas sin control del tiempo de trabajo o que distribuyen libremente su

jornada de trabajo sin estar sujetos a un horario determinado”.

El Decreto Supremo también establece sanciones por el incumpliendo o vulneracion
del derecho a la desconexidn digital en el caso de Estado de Emergencia Sanitaria (EES) y
Estado de Emergencia Nacional la vulneracion del derecho a desconexion digital se
considera infraccién administrativa grave, asi como al ejercer coercién o actos de
intimidacién a los trabajadores para realizar tareas fuera de la jornada maxima laboral.
Dicha infraccion puede generar una multa entre los S/. 6908 a S/ 115,280 en funcion al tipo
de empresa y numero de trabajadores afectados. En el caso de infracciones muy graves se
consideran exigir a los trabajadores para prestar sus servicios en el centro de trabajo cuya
actividad no se encuentra autorizada por el Gobierno, del mismo modo incumplir las
disposiciones con lo concerniente al trabajo remoto para trabajadores pertenecientes a
grupos de riego, de igual forma contratar trabajadores que ocupen los puestos

comprendidos en suspension perfecta de labores; todas estas infracciones pueden generar
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la imposicidn de multas entre S/11 570.00 a S/ 231 32.00 en funcion al tipo de empresa y

numero de trabajadores. (Garrigues Peru, 2021).

En la actualidad gran parte de empleados de diversas empresas tuvieron que asumir
sus roles desde sus domicilios en sus respectivos confinamientos asi como realizar su
descarga laboral por diversos medios digitales, hasta el trabajador llega a un punto donde
se da cuenta que en realidad la carga laboral por estos medios es mucho mayor a lo
acostumbrado en un centro laboral, en base a este aspecto, muchas empresas olvidaron el
derecho al descanso y muy pocas practican la desconexién digital de sus empleados,
Ilegando a cometer excesos laborales hasta en horarios fuera de oficina; esta realidad se vio
afectada en diversos campos laborales es por ello que se ha creido por conveniente tomar

el estudio en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

La Municipalidad Provincial de Cajamarca cuenta con diversas areas para brindar
un mejor servicio a la ciudadania, con un promedio total de 2800 trabajadores en los cuales
algunos realizan sus labores de manera presencial como otras oficinas que atienden de
manera virtual; se observa a muchos trabajadores totalmente agotados e irritados al realizar
sus funciones respectivas, a simple introspeccién se puede asumir que no estan respetando
el derecho de desconexién digital por lo tanto los trabajadores sometidos al trabajo virtual
estan siendo vulnerados, el libro de reclamos por cuanto a los trabajadores es también un
indicador de las actitudes que toman muchos de ellos y se reflejan viendo la cantidad de
quejas y el tipo de quejas que manifiestan los usuarios, es por ello que la presente
investigacion se basa en el derecho al descanso y la desconexion digital en trabajadores

sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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El articulo 25 del decreto supremo N° 007-2002-TR, menciona sobre la jornada de
trabajo y el horario de trabajo en sobretiempo, asi mismos estudios psicoldgicos de
satisfaccion laboral mencionan que el exceso de trabajo provoca irritabilidad en los
trabajadores e influye en la prestacion de servicio hacia un servicio negativo. (Sanchez y

Garcia, 2017, p.161-166).

1.2. Problema
En base a la realidad problematica y los antecedentes antes expuestos se plantea el

problema de investigacion: ;Como la desconexion digital se ve modificada en base al
derecho al descanso en trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad

Provincial de Cajamarca?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Demostrar que el derecho al descanso mejora la desconexién digital en
trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos
» Demostrar que la gestion del conocimiento del derecho al descanso

mejora el sistema de medicion del desempefio y la productividad en
trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

» Demostrar que la gestion del conocimiento del derecho al descanso

mejora el sistema de medicion de la desconexion digital en
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trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.
» Analizar de manera dogmatica el derecho al descanso y la

desconexion digital bajo el Decreto de Urgencia N° 026-2020,

Decreto de Urgencia N° 127-2020 y Decreto Supremo N° 004-2021.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
» El derecho al descanso modifica significativamente la desconexion digital
en trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial
de Cajamarca.

1.4.2. Hipotesis especifica
> La gestion del derecho al descanso modifica significativamente el

sistema de medicién del desempefio y la productividad en
trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

» La gestion del derecho al descanso modifica significativamente el
sistema de medicion de la desconexion digital en trabajadores
sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion corresponde a una investigacion aplicada donde se

reconoce la realidad problematica y se busca dar solucion mediante la

implementacion practica. (Tantalean, 2016)

Enfoque mixto: La investigacion mixta es una metodologia de investigacion
que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como
cualitativa. Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprensién del
problema de investigacion, y que no se podria dar cada uno de estos métodos por
separado. (Hernandez et all., 2014, p. 34), se trabajo bajo el enfoque mixto donde

se combinan disefio dogmatico y pre experimento.

Segun el alcance: Explicativo, el alcance de la presente investigacién fue a
un nivel explicativo debido que se determinéd la mejora de los pardmetros del tiempo
de distribucion mediante la aplicacion de un disefio de un plan de mejora del
proceso de distribucion, ademas el nivel explicativo se refiere a explicar el

comportamiento de una variable en funcion a otra. (Hernandez et all., 2014. p.89).
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2.1.2. Disefio de la investigacion.

La presente investigacion corresponde a un disefio pre — experimental
debido que el estimulo es medido en base a un antes y un después para una unica
muestra, un solo grupo donde el control es minimo y es utilizado como una primera
etapa para el acercamiento al problema de investigacion en la realidad problematica.
(Rojas, 2015, p. 10).

01---X---02
O1: Pre test.

X: Estimulo (Derecho al descanso).
O2: Post test.

Para el aspecto cualitativo también se aplicara la dogmatica juridica, la cual
tiene por objeto de estudio el derecho positivo vigente. ... En el mayor grado de
abstraccién de la dogmatica se encuentran los principios del derecho y las teorias

de instituciones juridicas particulares. (Garcia, 2015).

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
La poblacion de estudio estard conformada por todos los trabajadores de la

municipalidad provincial de Cajamarca sometidos a trabajo virtual equivalente a
120 personas.

2.2.2. Muestra
Basado en un muestreo probabilistico con un error del 3%, un nivel de

significancia del 95%se obtuvo por formula 108 personas.
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N

Tabla 1

Céalculo de la muestra

n Tamafio de muestra buscado 108

N tamafio de la poblacién 120

z parametro estadistico (90% z=1.645;95% z=1.96; 1.96
99% 2=2.576)

e error de estimacion maximo aceptado (3%) 0.03
probabilidad de ocurrencia (0.5) 0.5

q probabilidad de no ocurrencia (0.5) 0.5

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. . Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacién de variables

Tlp_o de Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
variable
El derecho al descanso tiene por e Gestion del e NUmero de
objetivo que el trabajador recupere conocimiento usuarios
energia gastada durante la jornada y por parte del e Numero de
Derecho al se basa en el conocimiento del trabajador. consultas
descanso empleador como del empleado, e NUmero de
(Rodriguez y Contreras, 2012, p. 382) documentos
Variable creados
Independiente e Numero de
La desconexion digital es la accion capacitaciones
de desconectarse de los dispositivos e Horas semanales
electronicos. En el ambiente laboral e Sistemade en medios de
B implica no contestar ningun tipo de medicion del comunicacion
Desconexién L : desempefio y digital
digital comunicacién (llamadas, mensajes, Ia
email.s, WhatsApp, etc.) fuera del productividad o Delegacion de
horario laboral. (Garcia, 2019, p10) funciones
Variable e Sistema de e Capacidad de
Dependiente medicién de la mejora
desconexion Seguridad
digital Memoria

Expresion verbal
Proactividad
Horas trabajadas
semanalmente

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicacion
Debido que son datos
cuantitativos y se espera Se aplicara a cada trabajador
Observacien € medidos se utilizara las Ficha de

directa

Encuesta

fichas de observacion
basada en las incidencias
por cada trabajador.

Debido a que se hara un
seguimiento personal por
cada trabajador, se aplicara
un cuestionario que sera
procesado de manera
cuantitativa en base a sus
incidencias, mediante la
escala de Likert.

observacion

Cuestionario

Se aplicara a cada trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas: Observacion directa.

Instrumento de recoleccion: Fichas de observacidn, son instrumentos que permiten

la adquisicion de datos mediante la observacion especifica de un determinado tema,

para el presente estudio este tema se refiere a los indicadores planteados en el estudio.

(Hernéndez et al., 2014, p.217).

Preparacion de la ficha de observacion: La ficha de observacion se ha propuesto en

base a las dimensiones y los indicadores de cada una de las variables semejando

resultados cuantitativos continuos basados en porcentajes.

Secuencia de aplicacion para la ficha de observacion: En base a la documentacion

general recolectada basada en las dimensiones se procedio a realizar el analisis de

cada uno de los indicadores mostrando datos cuantitativos.
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Anélisis de datos: El andlisis de datos y proceso de la informacion se realizé mediante
el software estadistico SPSS v26.

2.5. . Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos
Para realizar el andlisis de datos de la investigacion el derecho al descanso y la

desconexion digital en trabajadores sometidos a trabajo virtual en la municipalidad
provincial de Cajamarca, se utilizara los indicadores, métodos e instrumentos como

se muestra en la Tabla 3.

Tabla4
Métodos, Instrumentos y procedimientos de anélisis de datos

INDICADOR METODOS INSTRUMENTO

NUmero de usuarios
Anadlisis de datos  Recopilacion de informacion
Microsoft Excel
Numero de consultas . Recopilacion de informacion
Analisis de datos .
Microsoft Excel
NUmero de casos fre Recopilacion de informacion
Analisis de datos .
Microsoft Excel

Ndmero de horas semanales con o ) B
medios de comunicacion digitales Analisis de datos ~ Recopilacion de informacion
para realizar trabajos. Microsoft Excel

Fuente: Elaboracién propia

Ficha de observacion directa para cada trabajador
Realizo6 consultas: si () no ()

Numero de casos: ...

Horas semanales trabajadas: ...
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Ficha de observacion directa para cada trabajador

Cuestionario

Escala de Likert

Item 1 2 3 4 5

Acepto las acciones encomendadas Casi

1 por mi jefe inmediato Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Respeto las acciones encomendadas Casi

2 por mi jefe inmediato Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Casi

3 A cada accion le busco una mejora Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Cada accion puede ser Casi

4 perfeccionable bajo mi criterio Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Me siento seguro(a) en mi puesto de Casi

5 trabajo Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Siento que mi puesto puede ser Casi

6 vulnerado facilmente Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Recuerdo todas las actividades Casi

7 laborales del dia a dia Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Me expreso claramente con mis Casi

8 colegas y jefe inmediato Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Me expreso claramente con mis Casi

9 clientes y/o usuarios Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Puedo dar mas de lo que mi puesto Casi

10 de trabajo exige Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre
Respeto mucho el total de horas de Casi

11 trabajo durante la semana Nunca | Casi nunca | A veces | siempre | Siempre

Como se puede observar la escala de Likert va de una menor intensidad hasta una
intensidad alta, lo que permite medir el progreso entre el antes y el después de haber

aplicado el estimulo.
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2.5.1. Procedimiento:

Diagnostico de la gestion
del conocimiento  del

derecho al descanso en
trabajadores

Diseio de un plan de
capacitaciones para mejorar la
desconexion digital

Evaluar y comparar mediente
una prueba de hipotesis los

Realizar visitas a la
municipalidad con el afan
de recolectar datos por
observacion directa y
documentaria

En base a los problemas
generados  acorde al
diagndstico, se realiz6 el
disefio del plan de mejora.

resultados de desconexion g/lpeéjéa\r);% el software
digital antes y después de la
aplicacién del estimulo
Figura 1: Procedimiento
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2. Aspectos éticos
La informacion fue manejada con caracter confidencial y basada en

los principales principios éticos de la investigacion cientifica lo requiere, en
los cuales se fundamentan la confianza y la buena fe de las personas que
participan.

Principio de autonomia. los participantes de esta investigacion fueron
informados sobre el proyecto, a los que se les proporcion6 informacion
indicando que son invitados a participar la cual fue suficientemente completa
y accesible para su decision, de si participar o denegarse a ello. Asi mismo la
informacidén necesaria en posesion de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, fueron otorgados libremente, bajo consentimiento y autonomia.

Principio de justicia. El estudio esta planificado para proveer
conocimientos que beneficien de manera distributiva a los interesados.

Principio de beneficencia. A través de esta investigacion se busca el
bien y el beneficio para las personas que participan en el desarrollo de la
misma, mediante del desempefio y hacer el mayor bien posible para la
Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Principio de no maleficencia. La informacion que se obtuvo sera
utilizada netamente con fines académicos, denegando cualquier fin que
sobrevenga en un dafio a los participantes de esta investigacion; por otro lado,

se busca maximizar todos los beneficios posibles de manera proporcional.
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2.6. Instrumentos empleados para la investigacion

Tabla5
Instrumentos empleados para la investigacion

INSTRUMENTOS JUSTIFICACION

Microsoft Office Word Permitira redactar el trabajo de
investigacion.

Permitird elaborar los cuadros (tablas),
formatos para el respectivo registro de la
investigacidn.

Microsoft Office Excel

Permitira realizar el analisis estadistico
SPSS v26 respectivo

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Estadistica descriptiva de los instrumentos

CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1.1 Descriptivos de la ficha de observacion directa

Tabla6
Tabla de frecuencias del item: realizd consultas

Realiz6 consultas (Pre test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0-4 45 41,7 41,7 41,7
4-8 32 29,6 29,6 71,3
8-12 31 28,7 28,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Realizé consulta (Agrupada)

a0

40

30

Frecuencia

20

0.4 4.5 8-12

Realizé consulta (Agrupada)
Figura 2: Distribucién de frecuencias del item: realizé consultas

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De los 108 trabajadores sometidos a la ficha de observacién directa se
observa que se realizaron de 0 a 4 consultas un total de 45 trabajadores lo que equivale a un
41.7%, realizaron de 4 a 8 consultas un total de 32 trabajadores lo que equivale a un 29.6%,
mientras que con mayor nimero de consultas realizadas se obtienen 31 trabajadores lo que
equivale a un28.7%.
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Tabla7
Resumen estadistico: realizé consultas

Estadisticos

Realiz6 consulta (Agrupada)

N Valido 108

Perdidos 0
Media 5.81
Mediana 6
Moda 12
Minimo 0
Maximo 12

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: De los 108 participantes del presente estudio se observa un promedio de 5.81
consultas, con una mediana de 6 consultas un minimo de 0 y méaximo de 12 consultas.

Tabla8
Distribucion de frecuencias realizo consultas

Realizo6 consulta (Pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 04 74 68,5 68,5 68,5
4-8 34 31,5 31,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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a0

Realizé consulta (Agrupada)

G0

40

Frecuencia

20

Realizé consulta (Agrupada)

Figura 3: Distribucién de frecuencias del item: realiz6 consultas (pos test)
Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: De los 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual se observa en un pos test
que el nimero de consultas ha bajado, mostrandose ademas que realizaron de 0 a 4 consultas
un total de 74 trabajadores, lo que hace un total de 68.5%; de 4 a 8 consultas lo que hace un
31.5%.

Tabla9
Resumen estadistico: realiz6 consultas

Estadisticos

Realizé consulta (Agrupada)

N Valido 108

Perdidos 0
Media 3.02
Mediana 3
Moda 6
Minimo 0
Maximo 6

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De un total de 108 participantes, se muestra un promedio de 3 consultas en
pos test, con una mediana de 3 puntos un maximo de 6 y un mino de 0 consultas.
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Tablal0
Distribucién de frecuencias nimero de casos

Numero de casos (Pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0-5 14 13,0 13,0 13,0
5-10 23 21,3 21,3 34,3
10-15 25 23,1 23,1 57,4
15-20 18 16,7 16,7 74,1
20-25 28 259 25,9 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

NlOmero de casos (Agrupada)

30

20

Frecuencia

0-5 5-10 10-15 15-20 20-25

Numero de casos (Agrupada)
Figura 4: Distribucion de frecuencias nimero de casos

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 participantes en el estudio se observa que tuvieron de
entre 0 a 5 casos un total de 14 participantes, 23 casos de entre 5 a 10 participantes, de
entre 10 a 15 casos 25 participantes, de entre 15 a 20 casos 18 participantes y de 20 a 25
casos un total de 28 participantes, observandose el porcentaje mas alto de entre 20 a 25 con
un 25.9 %.
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Tablall
Resumen estadistico: nimero de casos (pre test)

Estadisticos

Numero de casos (Agrupada)

N Valido 108

Perdidos 0
Media 14.14
Mediana 13.5
Moda 4
Minimo 3
Maximo 25

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De los 108 participantes se observa un promedio del total de casos en pre

test de 14.14, una media de 13.5, una moda de 4 un minimo de 3 y un maximo de 25 casos.

Tablal2
Distribucidn de frecuencias nimero de casos

Nidmero de casos (Pos-Test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 10-15 28 25,9 25,9 25,9
15-20 30 27,8 27,8 53,7
20-25 32 29,6 29,6 83,3
25-30 18 16,7 16,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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40

Numero de casos (Agrupada)

30

20

Frecuencia

10-15 15-20 20-25 25-30

Numero de casos (Agrupada)
Figura 5: Distribucion de frecuencias nimero de casos

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 participantes en el estudio se observa que tuvieron de
entre 10 a 15 casos un total de 28 participantes, 30 casos de entre 15 a 20 participantes, de
entre 20 a 25 casos 32 participantes, de entre 25 a 30 casos 18 participantes, observandose
el porcentaje mas alto de entre 20 a 25 con un 29.6 %.
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Tablal3
Resumen estadistico: nimero de casos (pos test)

Estadisticos

Numero de casos (Agrupada)

N Valido 108

Perdidos 0
Media 19.89
Mediana 20
Moda 27
Minimo 13
Maximo 27

Fuente: elaboraciéon propia

Interpretacion: Del total de 108 participantes, se obtiene un promedio del numero de casos
en 19.89, con una mediana de 20, una moda de 27 casos, un maximo de 27 casos y un

minimo de 13 casos.

Tablal4
Distribucién de frecuencias horas semanales trabajadas en medios de comunicacién
digital
Horas semanales medios de comunicacion digital (Pre-test)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  40-43 38 35,2 35,2 35,2
43-46 33 30,6 30,6 65,7
46-49 25 23,1 23,1 88,9
49-52 12 11,1 11,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Raico Lucano, Gladys Pag. 36



EL DERECHO AL DESCANSO Y LA DESCONEXION DIGITAL
UNIVERSIDAD EN TRABAJADORES SOMETIDOS A TRABAJO VIRTUAL EN
PRIVADA DEL NORTE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Horas semanales medios de comunicacion digital (Agrupada)

40

30

20

Frecuencia

4043 4346 46-49 49.52

Horas semanales medios de comunicacion digital (Agrupada)

Figura 6: Distribucién de frecuencias horas semanales (pre test)

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: De los 108 participantes, se observa que 38 trabajadores trabajan entre 40 a
43 horas semanales, 33 de entre 43 a 46 horas semanales, 25 de entre 46 a 49 horas
semanales y 12 de entre 49 a 52 horas semanales, concentrandose un gran porcentaje de

horas trabajadas de entre 40 a 43 horas.

Tablal5
Resumen estadistico: Horas semanales medios de comunicacién digital (pres test)

Estadisticos
Horas semanales medios de

comunicacion digital

N Valido 108

Perdidos 0
Media 45,16
Mediana 4500
Moda 46
Minimo 40
Maximo 50

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion: De los 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual se observa un promedio
de 45.16 horas trabajadas con una media de 45 horas una moda de 46 horas un minimo de
40 y un maximo de 50 horas.
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Tablal6
Distribucion de frecuencias horas semanales trabajadas en medios de comunicacion
digital

Horas semanales medios de comunicacion digital (Pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 40-42 86 79,6 79,6 79,6
42-44 22 20,4 20,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Horas semanales medios de comunicacion digital (Agrupada)

100

a0

G0

Frecuencia

40

20

40-42 42-44

Horas semanales medios de comunicacion digital (Agrupada)

Figura 7: Distribucion de frecuencias del item: horas semanales (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De los 108 participantes, se observa que 86 trabajadores laboran entre 40 a
42 horas, 22 de entre 42 a 44 horas, ubicandose un porcentaje significativo en el grupo de
40 a 42 con 79.6%.
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Tablal7
Resumen estadistico: Horas semanales medios de comunicacion digital (pos test)

Estadisticos
Horas semanales medios de

comunicacion digital (Agrupada)

N Valido 108

Perdidos 0
Media 41.3
Mediana 41
Moda 40
Minimo 40
Maximo 43

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De los 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual se observa un promedio
de 41.3 horas trabajadas con una mediana de 41 horas una moda de 40 horas un minimo de

40 y un maximo de 43 horas.
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3.1.2 Descriptivos del cuestionario con escala de Likert

Tablal8
Distribucion de frecuencias pregunta 1

Acepto las acciones encomendadas por mi jefe inmediato (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 22 20,4 20,4 20,4
Casi nunca 22 20,4 20,4 40,7
A veces 21 19,4 19,4 60,2
Casi siempre 18 16,7 16,7 76,9
Siempre 25 23,1 23,1 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

25

0

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8: Distribucién de frecuencias pregunta 1 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 1 muestran resultados de nunca
un 20.4%, casi nunca 20.4%, a veces 19.4%, casi siempre 16.7% y siempre un 25%.
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Tablal9
Distribucion de frecuencias pregunta 1

Acepto las acciones encomendadas por mi jefe inmediato (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 30 27,8 27,8 27,8
A veces 29 26,9 26,9 54,6
Casi siempre 29 26,9 26,9 81,5
Siempre 20 18,5 18,5 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

30

20

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 9: Distribucion de frecuencias pregunta 1 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 1 muestran resultados de casi
nunca 27.8%, a veces 26.9%, casi siempre 26.9% y siempre 18.5%.
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Tabla20
Distribucion de frecuencias pregunta 2

Respeto las acciones encomendadas por mi jefe inmediato (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 21 19,4 19,4 19,4
Casi nunca 22 20,4 20,4 39,8
A veces 19 17,6 17,6 57,4
Casi siempre 22 20,4 20,4 77,8
Siempre 24 22,2 22,2 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

25

20

15

Frecuencia

10

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 10: Distribucion de frecuencias pregunta 2 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 2 muestran resultados de nunca
un 19.4%, casi nunca 20.4%, a veces 17.6%, casi siempre 20.4% y siempre un 22.2%.
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Tabla21l
Distribucion de frecuencias pregunta 2

Respeto las acciones encomendadas por mi jefe inmediato (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 28 25,9 25,9 25,9
A veces 32 29,6 29,6 55,6
Casi siempre 22 20,4 20,4 75,9
Siempre 26 24,1 24,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

10

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11: Distribucion de frecuencias pregunta 2 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 2 muestran resultados de casi
nunca 25.9%, a veces 29.6%, casi siempre 20.4% y siempre un 24.1%.
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Tabla22
Distribucion de frecuencias pregunta 3

A cada accion le busco una mejora (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 25 23,1 23,1 23,1
Casi nunca 17 15,7 15,7 38,9
A veces 24 22,2 22,2 61,1
Casi siempre 23 21,3 21,3 82,4
Siempre 19 17,6 17,6 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Frecuencia

10

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12: Distribucion de frecuencias pregunta 3 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 3 muestran resultados de nunca
un 23.1%, casi nunca 15.7%, a veces 22.2%, casi siempre 21.3% y siempre un 17.6%.
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Distribucion de frecuencias pregunta 3

A cada accioén le busco una mejora (pos test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 30 27,8 27,8 27,8
A veces 28 25,9 25,9 53,7
Casi siempre 30 27,8 27,8 81,5
Siempre 20 18,5 18,5 100,0

Total 108 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia

30
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Frecuencia

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 13: Distribucion de frecuencias pregunta 3 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la

municipalidad provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las

respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 3 muestran resultados de casi

nunca 27.8%, a veces 25.9%, casi siempre 27.8% y siempre un 18.5%.
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Tabla24
Distribucion de frecuencias pregunta 4

Cada accién puede ser perfeccionable bajo mi criterio (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 21 19,4 19,4 41,7
A veces 21 19,4 19,4 61,1
Casi siempre 20 18,5 18,5 79,6
Siempre 22 20,4 20,4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14: Distribucion de frecuencias pregunta 4 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 4 muestran resultados de nunca
un 22.2%, casi nunca 19.4%, a veces 19.4%, casi siempre 18.5% y siempre un 20.4%.
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Tabla25
Distribucion de frecuencias pregunta 4

Cada accién puede ser perfeccionable bajo mi criterio (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 25 23,1 23,1 23,1
A veces 33 30,6 30,6 53,7
Casi siempre 29 26,9 26,9 80,6
Siempre 21 19,4 19,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

40
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Frecuencia

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15: Distribucion de frecuencias pregunta 4 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 4 muestran resultados de casi
nunca 23.1%, a veces 30.6%, casi siempre 26.9% y siempre un 19.4%.
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Tabla26
Distribucion de frecuencias pregunta 5

Me siento seguro(a) en mi puesto de trabajo (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 24 22,2 22,2 22,2
Casi nunca 28 25,9 25,9 48,1
A veces 16 14,8 14,8 63,0
Casi siempre 17 15,7 15,7 78,7
Siempre 23 21,3 21,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16: Distribucion de frecuencias pregunta 5 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 5 muestran resultados de nunca
un 22.2%, casi nunca 25.9%, a veces 14.8%, casi siempre 15.7% y siempre un 21.3%.
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Tabla27
Distribucion de frecuencias pregunta 5

Me siento seguro(a) en mi puesto de trabajo (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 29 26,9 26,9 26,9
A veces 25 23,1 23,1 50,0
Casi siempre 25 23,1 23,1 73,1
Siempre 29 26,9 26,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 17: Distribucion de frecuencias pregunta 5 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 5 muestran resultados de casi
nunca 26.9%, a veces 23.1%, casi siempre 23.1% Yy siempre un 26.9%.
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Tabla28
Distribucion de frecuencias pregunta 6

Siento que mi puesto puede ser vulnerado facilmente (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 29 26,9 26,9 26,9
Casi nunca 25 23,1 23,1 50,0
A veces 21 19,4 19,4 69,4
Casi siempre 14 13,0 13,0 82,4
Siempre 19 17,6 17,6 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

30

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 18: Distribucion de frecuencias pregunta 6 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 6 muestran resultados de nunca
un 26.9%, casi nunca 23.1%, a veces 19.4%, casi siempre 13% y siempre un 17.6%.
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Tabla29
Distribucion de frecuencias pregunta 6

Siento que mi puesto puede ser vulnerado facilmente (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi nunca 26 24,1 24,1 24,1
A veces 27 25,0 25,0 49,1
Casi siempre 28 25,9 25,9 75,0
Siempre 27 25,0 25,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

30

0

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 19: Distribucion de frecuencias pregunta 7 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 6 muestran resultados de casi
nunca 24.1%, a veces 25%, casi siempre 25.9% y siempre un 25%.
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Tabla30
Distribucion de frecuencias pregunta 7

Recuerdo todas las actividades laborales del dia a dia (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 20 18,5 18,5 18,5
Casi nunca 24 22,2 22,2 40,7
A veces 24 22,2 22,2 63,0
Casi siempre 21 19,4 19,4 82,4
Siempre 19 17,6 17,6 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

25

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 20: Distribucion de frecuencias pregunta 7 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 7 muestran resultados de nunca
un 18.5%, casi nunca 22.2%, a veces 22.2%, casi siempre 19.4% y siempre un 17.6%.
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Tabla31l
Distribucion de frecuencias pregunta 7

Recuerdo todas las actividades laborales del dia a dia (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 33 30,6 30,6 30,6
A veces 30 27,8 27,8 58,3
Casi siempre 20 18,5 18,5 76,9
Siempre 25 23,1 23,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21: Distribucion de frecuencias pregunta 7 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 7 muestran resultados de casi
nunca 30.6%, a veces 27.8%, casi siempre 18.5% y siempre un 23.1%.
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Tabla32
Distribucion de frecuencias pregunta 8

Me expreso claramente con mis colegas y jefe inmediato (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 17 15,7 15,7 15,7
Casi nunca 27 25,0 25,0 40,7
A veces 29 26,9 26,9 67,6
Casi siempre 19 17,6 17,6 85,2
Siempre 16 14,8 14,8 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

30

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22: Distribucion de frecuencias pregunta 8 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 8 muestran resultados de nunca
un 15.7%, casi nunca 25%, a veces 26.9%, casi siempre 17.6% y siempre un 14.8%.
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Tabla33
Distribucion de frecuencias pregunta 8

Me expreso claramente con mis colegas y jefe inmediato (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 31 28,7 28,7 28,7
A veces 28 25,9 25,9 54,6
Casi siempre 20 18,5 18,5 73,1
Siempre 29 26,9 26,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 23: Distribucion de frecuencias pregunta 8 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 8 muestran resultados de casi
nunca 28.7%, a veces 25.9%, casi siempre 18.5% y siempre un 26.9%.
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Tabla34
Distribucion de frecuencias pregunta 9

Me expreso claramente con mis clientes y/o usuarios (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 12 11,1 11,1 11,1
Casi nunca 17 15,7 15,7 26,9
A veces 31 28,7 28,7 55,6
Casi siempre 32 29,6 29,6 85,2
Siempre 16 14,8 14,8 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 24: Distribucion de frecuencias pregunta 9 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 9 muestran resultados de nunca
un 11.1%, casi nunca 15.7%, a veces 28.7%, casi siempre 29.6% y siempre un 14.8%.
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Tabla35
Distribucion de frecuencias pregunta 9

Me expreso claramente con mis clientes y/o usuarios (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 29 26,9 26,9 26,9
A veces 28 25,9 25,9 52,8
Casi siempre 28 25,9 25,9 78,7
Siempre 23 21,3 21,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

30

20

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 25: Distribucion de frecuencias pregunta 9 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 9 muestran resultados de casi
nunca 26.9%, a veces 25.9%, casi siempre 25.9% y siempre un 21.3%.
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Tabla36
Distribucion de frecuencias pregunta 10

Puedo dar mas de lo que mi puesto de trabajo exige (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 18,5 18,5 18,5
Casi nunca 23 21,3 21,3 39,8
A veces 21 19,4 19,4 59,3
Casi siempre 22 20,4 20,4 79,6
Siempre 22 20,4 20,4 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

25

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 26: Distribucion de frecuencias pregunta 10 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 10 muestran resultados de nunca
un 18.5%, casi nunca 21.3%, a veces 19.4%, casi siempre 20.4% y siempre un 20.4%.

Raico Lucano, Gladys Pag. 59



A .
. EL DERECHO AL DESCANSO Y LA DESCONEXION DIGITAL
}4 UNIVERSIDAD EN TRABAJADORES SOMETIDOS A TRABAJO VIRTUAL EN
PRIVADA DEL NORTE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
Tabla37
Distribucion de frecuencias pregunta 10

Puedo dar mas de lo que mi puesto de trabajo exige (pos test)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 19 17,6 17,6 17,6
A veces 31 28,7 28,7 46,3
Casi siempre 30 27,8 27,8 74,1
Siempre 28 25,9 25,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 27: Distribucion de frecuencias pregunta 10 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 10 muestran resultados de casi
nunca 17.6%, a veces 28.7%, casi siempre 27.8% Yy siempre un 25.9%.
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Tabla38
Distribucion de frecuencias pregunta 11

Respeto mucho el total de horas de trabajo durante la semana (pre test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 23 21,3 21,3 21,3
Casi nunca 19 17,6 17,6 38,9
A veces 22 20,4 20,4 59,3
Casi siempre 21 19,4 19,4 78,7
Siempre 23 21,3 21,3 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

25

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 28: Distribucion de frecuencias pregunta 11 (pre test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 11 muestran resultados de nunca
un 21.3%, casi nunca 17.6%, a veces 20.4%, casi siempre 19.4% y siempre un 21.3%.
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Tabla39
Distribucion de frecuencias pregunta 11

Respeto mucho el total de horas de trabajo durante la semana (pos

test)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 23 21,3 21,3 21,3
A veces 29 26,9 26,9 48,1
Casi siempre 39 36,1 36,1 84,3
Siempre 17 15,7 15,7 100,0

Total 108 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

40

30

20

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 29: Distribucion de frecuencias pregunta 11 (pos test)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De un total de 108 trabajadores sometidos a trabajo virtual en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca se observa que acorde con una escala de Likert las
respuestas obtenidas en pre test con respecto a la pregunta 11 muestran resultados de casi
nunca 21.3%, a veces 26.9%, casi siempre 36.1% y siempre un 15.7%.

Raico Lucano, Gladys Pag. 62



EL DERECHO AL DESCANSO Y LA DESCONEXION DIGITAL
UNIVERSIDAD EN TRABAJADORES SOMETIDOS A TRABAJO VIRTUAL EN
PRIVADA DEL NORTE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

N

3.2 Pruebas de hipotesis
3.2.1 Ficha de observacion directa

Tabla40
Distribucion de frecuencias del item realizé consultas

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas
(bilateral)
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la t Gl
Media Desviacio Error diferencia
n promedio
Inferior Superior
Par Realiz6 consulta 2,787 4,541 437 1,921 3,653 6,379 107 ,000
1 - Realizo
consulta

Fuente: elaboracion propia

Prueba de hipoétesis para el item 1 ficha de observacién directa

HO: El item realizo consultas no presenta modificacion significativa ante el estimulo.
Hi: El item realizd consultas presenta modificacion significativa ante el estimulo.

Con un p value de 0.05 se procede a identificar la significancia bilateral cuyo valor es

0.000; por tal motivo se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Tabladl

Distribucion de frecuencias del item ndmero de casos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
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Desv. 95% de intervalo de si
ig.
Desv. Error confianza de la t gl )
Media (bilateral)
Desviacion = promedi diferencia
o}
Inferior Superior
Par Numero de casos  -5,750 8,083 778 -7,292 -4,208 -7,393 107 ,000

2 - NUmero de

casos

Fuente: elaboracion propia

Prueba de hipdtesis para el item 2 ficha de observacion directa

HO: El item nimero de casos no presenta modificacién significativa ante el estimulo.

Hi: El item nimero de casos presenta modificacion significativa ante el estimulo.

Con un p value de 0.05 se procede a identificar la significancia bilateral cuyo valor es

0.000; por tal motivo se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla42
Distribucién de frecuencias horas semanales trabajadas en medios de comunicacion

digital

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la Sig.
Desv. Desv. Error ) ) t gl )
Media diferencia (bilateral)
Desviacion = promedio
Inferior Superior
Horas semanales
medios de
comunicacion
Par
digital - Horas 3,880 3,477 ,335 3,216 4,543 11,596 107 ,000

semanales medios
de comunicacion

digital

Fuente: elaboracion propia

Prueba de hipdtesis para el item 1 ficha de observacion directa

HO: El item horas semanales no presenta modificacion significativa ante el estimulo.
Hi: El item horas semanales presenta modificacion significativa ante el estimulo.

Con un p value de 0.05 se procede a identificar la significancia bilateral cuyo valor es

0.000; por tal motivo se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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3.2.2 Cuestionario

Tabla43
Distribucion de frecuencias del cuestionario

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.

Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)

Par 1 acepto las acciones -,343 1,741 ,168 -,675 -,010 -2,045 107 ,043
encomendadas por
mi jefe inmediato -
acepto las acciones
encomendadas por

mi jefe inmediato

Par 2 respeto las -,370 1,801 ,173 -, 714 -,027  -2,137 107 ,035
acciones
encomendadas por
mi jefe inmediato -
respeto las
acciones
encomendadas por

mi jefe inmediato

Par 3 a cada accion le -,426 1,856 ,179 -,780 -,072 -2,385 107 ,019
busco una mejora -
a cada accion le

busco una mejora

Par 4 cada accion puede - 472 1,821 ,175 -,820 -,125  -2,695 107 ,008
ser perfeccionable
bajo mi criterio -
cada accion puede
ser perfeccionable

bajo mi criterio
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Par 5

Par 6

Par 7

Par 8

Par 9

UNIVERSIDAD

me siento
seguro(a) en mi
puesto de trabajo -
me siento
seguro(a) en mi

puesto de trabajo

siento que mi
puesto puede ser
vulnerado
facilmente - siento
que mi puesto
puede ser
vulnerado

facilmente

recuerdo todas las
actividades
laborales del dia a
dia - recuerdo
todas las
actividades
laborales del dia a

dia

me expreso
claramente con mis
colegas y jefe
inmediato - me
expreso claramente
con mis colegas y

jefe inmediato

me expreso
claramente con mis
clientes y/o
usuarios - me
expreso claramente
con mis clientes y/o

usuarios

PRIVADA DEL NORTE

-,620

-,806

-,389

-,528

-,204

EL DERECHO AL DESCANSO Y LA DESCONEXION DIGITAL
EN TRABAJADORES SOMETIDOS A TRABAJO VIRTUAL EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

1,728 ,166 -,950 -291 -3,731 107 ,000

1,897 ,183 -1,167 -444  -4,414 107 ,000

1,723 ,166 -, 718 -,060 -2,346 107 ,021

1,764 ,170 -,864 -191  -3,109 107 ,002

1,639 ,158 -,516 , 109 -1,291 107 ,199
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Par  puedo dar mas de -,593 1,746 ,168 -,926 -,260 -3,528 107 ,001
10 lo que mi puesto de
trabajo exige -
puedo dar mas de
lo que mi puesto de
trabajo exige
Par respeto mucho el -,444 1,720 ,166 - 773 -,116 -2,685 107 ,008

11 total de horas de
trabajo durante la
semana - respeto
mucho el total de
horas de trabajo

durante la semana

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion de las pruebas de hipétesis: Cada una de las preguntas han sido contrastadas
en un pre test y pos test con un p value de 0.05, la significancia bilateral de la prueba debe
ser menor para que exista mejora significativa, se observa en la pregunta nimero 9 que la
comparacion de mejora no resulta ser positiva, en las preguntas 1,2,3,4,5,6,7,8,10, y 11 la
prueba de hipdtesis resulta ser positiva por lo que las hipétesis nulas quedan invalidas y seran
aceptadas las hipotesis alternas las cuales son netamente positivas y manifiestan una mejora

significativa del estudio.
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3.3 Andlisis de manera dogmatica el derecho al descanso y la desconexion digital bajo
el Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia N° 127-2020 y Decreto
Supremo N° 004-2021-TR.

El derecho a la desconexion digital surge desde el 20216 en Corea del Sur, Filipinas y
Francia, en favor de los trabajadores por el reclamo a desconectarse del trabajo, ademaés para
no vulnerar los derechos fundamentales del mismo. En el afio 2017 Italia recoge en su
regulacion el derecho a la desconexion digital y en el afio2028 Esparia regula este derecho
en su ley 3/1028 especificamente en su articulo 88 estable los parametros del derecho a la
desconexién digital, sefialando que los trabajadores y empleados publicos tendran el derecho
a desconectarse con la finalidad de garantizar los derechos fundamentales del trabajador,
ademas dicha normativa establece las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion
digital, asimismo la normativa también obliga a los empleadores a elaborar politicas internas
dirigidas a los trabajadores, incluidos a los trabajadores que se encuentran fuera de la jornada
maxima laboral. Por otro lado en América Latina los paises como Chile, Ecuador, Argentina,
Colombia, Brasil y Pert optaron también por el derecho a la desconexién digital a excepcion

de Bolivia, Uruguay y Paraguay que carecen de su regulacion.
(Puntriano, 2020).

En el Perd surge el derecho a la desconexién digital a raiz de la COVID-19, con la
finalidad de evitar la propagacion del contagio del virus se determind cambiar la forma de
trabajo tanto en las entidades publicas y privadas, de forma presencial a un trabajo remoto
una disposicion establecida mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020, en su articulo 16
se establece la modalidad del trabajo remoto, asi como en su articulo 17 sefiala el &mbito de
aplicacion, es decir que el trabajo remoto serd aplicado tanto en el sector publico como
privado, ademés en su articulo 18 también es Estado establece las obligaciones del

empleador y los derechos del trabajador. EI Gobierno prorrogé esta modalidad laboral hasta
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diciembre del 2021, pero por el incremento de la COVID 19 el Gobierno mediante Decreto
de Urgencia N° 115-2021 se amplia el trabajo remoto hasta diciembre del 2022 .Este derecho
implica que los trabajadores puedan desconectarse de medios como la computadora o el
celular, o canales de mensajeria como WhatsApp y correo electronico, fuera de su jornada
laboral y durante los dias de descanso, licencias y periodos de suspension como las

vacaciones.

Posteriormente los articulos 17 y 18 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 son
modificados mediante el Decreto de Urgencia N° 127-2020, es alli donde el Estado establece
la definicidn y aplicacién del derecho a la desconexion digital tanto para las entidades
publicas y privadas, en lo que se refiere a empresas privadas serd SUNAFIL quien fiscalice
y multe a los empleadores que vulneren el derecho a la desconexion digital de acuerdo a tipo
de empresa y numero de trabajadores afectos, estas multas seran consideras como multas
graves; en cambio para el sector publico se establece que serd la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) que podra emitir dispociones complementarias sobre la presente
materia. Al respecto SERVIR emiti6 4 informes sobre el trabajo remoto, mas no se pronuncid
sobre el a la desconexion digital, es decir se muestra un vacié normativo tanto en la exigencia
que se debe respetar este derecho a la desconexion digital que sirve como una garantia para
preservar la vulneracién a los derechos fundamentales del trabajador como son la jornada
laboral, el derecho al descanso y al disfrute del tiempo libres, ademas el derecho a la salud

y a la conciliacion entre el ambito personal, familiar y laboral de los trabajadores.

El 10 de marzo del 2021 entr6 en vigencia el Decreto Supremo N° 004-2021-TR, donde
se establece nuevos lineamientos sobre el derecho a la desconexién digital como la
definicion que es el derecho de los trabajadores a desconectarse de los medios informaticos,
telecomunicaciones y analogos (internet, celular, computadoras, entre otros) utilizados para

la prestacion de servicios, ademas dicho Decreto Supremo sefiala el tiempo de desconexién
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digital que es desde el término de una jornada laboral hasta el inicio de otro jornada, asimos
establece el trabajo en sobre tiempo y excepciones de la desconexiones digital en caso de
fuerza mayor y caso fortuito; de igual forma establece que los trabajadores que no estan
sometidos a jornada mé&xima su derecho a la desconexion digital sera de por menos 12 horas
en un periodo de 24 horas y finalmente las multas establecidas por SUNAFIL en lo que

corresponde a las empresas privadas establecidas en faltas graves y muy graves.

Ademas, Al respecto, el Ministro de Trabajo, Javier Palacios, dijo que se busca “prevenir
casos de abusos” y garantizar el descanso laboral de los trabajadores, asi como la salud
mental de los mismos. “El trabajo remoto es una figura que nos acompana desde el inicio de
la crisis sanitaria y se ha ido consolidando, mes a mes. Hoy tenemos cerca de 250 mil
trabajadores bajo esta modalidad, lo cual significa que esté siendo usada intensamente y es
de mucha utilidad para trabajadores y empleadores”, detalld. No obstante, German Lora,
socio principal de Damma Legal Advisors, apunta que este es un derecho que no sélo es para
el trabajo remoto, sino también deberia aplicarse al trabajo presencial. Es decir que el
derecho a la desconexion digital se establece deberia ser una norma un poco mas trasversal

a todo el derecho laboral.

Ademas sostuvo que aprobar un nuevo derecho como la desconexion digital a través de
un Decreto de Urgencia no es la via adecuada, porque para el autor un Decreto de Urgencia
es dificil que regule situaciones como la desconexion digital, Lora considera al tema como
una ilegalidad. Finalmente Lora sefial6 que el Congreso deberia estar pensando en establecer
una Ley del derecho de desconexion digital para todo el sistema laboral. No obstante, Castro
resalta que la norma servira “para implementar politicas en beneficio de los trabajadores, las
cuales permitan conciliar el trabajo con la vida personal y buscar eficiencias en la

determinacion y asignacion de tareas a sus trabajadores”.
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Por su parte Puntriano Sostiene que la desconexion digital es sumamente relevante desde
una perspectiva de seguridad y la salud en el trabajo por ende el deber del empleador es
evitar que el trabajador se encuentre permanentemente contactado, al contario debe
promover que el trabajador disfrute del tiempo de descanso sin interrupciones, el autor
también sefiala que nuestro ordenamiento contempla una excepcion a dicha regla de
desconexién digital en lo relativo al trabajo de sobretiempo, en casos que se presente un
hecho fortuito o de fuerza mayor, ello en aplicacién del articulo 9 del D.S. No. 007-2002-
TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo. Es necesario mencionar que el derecho a la desconexion digital de nuestro pais
es similar a la normativa regulada en Chile y Ecuador porque fija un lapso de descanso sin
interrupcion ademas de los trabajadores contemplados en la jornada maxima también es
aplicable para los trabajadores que no estan sometidos a fiscalizacion, es decir para cargos d
alta direccién como Gerentes, personal que labora total o parcialmente fuera del centro
labora, personal que carece de supervision inmediata y personal que realiza su actividades

de manera intermitente. (Puntriano, 2020).

Parédez en su articulo sobre “El derecho a la desconexion digital” sostiene que la
desconexién digital es un derecho para el trabajador y un deber para los empleadores y por
ende, ademas el laboralista sefiala que la desconexion digital no sélo preserva la salud fisica
y mental del trabajador frente a una sobre carga laboral, sino que con ello también se respeta
la dignidad del trabajador, siente este un valor y un derecho constitucionalmente protegido.

(Parédez Neyra, 2020).

Bien es cierto que existe un Decreto Supremo que establece el derecho a la desconexion
digital, pero para un mejor cumplimiento de la normativa establecida por el gobierno,
Gonzéles manifiesta que se deberia optar la opcion legislativa adoptada en Espafia, donde se

obliga a los empleadores a implementar politicas internas que regulen el derecho a la
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desconexién digital incluso para el personal directivo, sin establecer de antemano dicha

regulacion. (Gonzales, 2020).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion engloba el estudio mixto, es decir se ha realizado
un estudio cuantitativo y cualitativo del derecho al descanso y la desconexion digital,
en el caso del método cuantitativo se dimension6 cada una de las variables, siendo el
objetivo principal del estudio demostrar que el derecho al descanso mejora la
desconexién digital en trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, mediante una metodologia pre experimental se procedio a
modificar una variable siendo esta el derecho al descanso, la cual fue sometida a
charlas e interacciones para poder llevar un control fortuito del estudio, si bien es
cierto la desconexién digital no se respeta en muchas empresas y mucho mas cuando
son labores en trabajos virtuales asi se manifiesta segin los estudios previos
(Calderén, 2015), en vista con los antecedentes de las variables en estudio y los
instrumentos generados para el presente estudio los cuales fueron validados
estadisticamente con el alfa de Crombach se procedié a medir en un inicio cada una
de las variables obteniendo resultados de diagnostico reales, los cuales se muestran
desde la tabla 6 hasta la tabla 39 en el capitulo 3 del presente estudio, en las
comparaciones descriptivas mas resaltantes se observa que efectivamente los
trabajadores ya han asimilado las charlas e interacciones obtenidas en el trabajo de
investigacion lo que modifica los resultados en un pos test, asi mismo las pruebas de
hipotesis manifiestan que efectivamente existe un cambio significativo de mejora
para cada item y por inferencia se cumple se puede manifestar que efectivamente el
derecho al descanso modifica significativamente la desconexion digital en

trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de
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Cajamarca. Asi mismo los presentes resultados basados en el método estadistico o
cuantitativo pueden ser replicados en diferentes entidades publicas y privadas del
entorno ya que la base fundamental de la ciencia y los estudios se ven relevados en
su utilidad y aplicacion. Ademas la similitud de resultados obtenidos en estudios
previos conlleva a una mejora empresarial en cuanto al derecho al descanso y la

desconexion digital,

En cuanto al enfoque cualitativo se realizd un analisis dogmatico de los
Decretos de Urgencia N° 026-202 y Decreto de Urgencia N° 127-202, asimismo del
Decreto Supremo N° 004-2021, se ha podido notar en cuanto al aspecto juridico se
vela por la representacion de la norma vigente asi como las modificatorias
establecidas por el gobierno a fin de cumplir con la ley y que ningun trabajador se
vea afectado su derecho al descanso y a la armonia familiar (Patlan, 2016), por otra
parte hay politicas publicas enfocadas en el tiempo libre y la recreacion para la
poblacion trabajadora que sin embargo muchas entidades y jefes de instituciones

publicas y privadas no respetan. (Desirée, 2018);

Por ello la presente investigacion ésta se encuentra ligada a los derechos
humanos, y siendo partes fundamentales de los derechos humanos son los derechos
en el trabajo, trabajar un nimero de horas razonable, respetar el derecho a la
desconexion digital donde exista una delimitacion adecuada entre el trabajo y el
descanso con la finalidad de no vulnerar los derechos fundamentales del trabajador

y asi evitar consecuencias graves tanto en su vida personal como profesional.

Por otro lado, las entidades deberian elaborar politicas internas de
desconexion digital para sus trabajadores, con el objetivo de que se tome acciones de
formacion y sensibilizacion sobre el uso de la normatividad establecida por el Estado

en temas de desconexion digital.
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La normativa peruana en condiciones de mejora podria seguir el modelo de
la normatividad espafiola que es donde se obliga a los empleadores a implementar
politicas internas que regulen el derecho a la desconexion digital (incluso para el

personal directivo), sin establecer de antemano dicha regulacion.

En cuanto a las alternativas para el cumplimiento se tiene que tener en cuenta
que el Peru es un pais desordenado y desde mucho no respeta ni la norma ni la
constitucion, las medidas para el cumplimiento deben ser drasticas empezando con
sanciones severas para las empresas incumplan con dichos decretos ademas de una
linea privada que puedan contactar a los trabajadores para hacer respetar su derecho
al descanso y la desconexion digital que favorece la norma, responsabilizar ademas
de la represalia que puedan tener con los trabajadores luego de efectuada la denuncia,

con la intervencion del ministerio de trabajo.

Finalmente una propuesta para que el derecho a la desconexion digital no sea
vulnerado seria que el Estado realice la incorporacién del derecho a la desconexion
digital como por ejemplo en la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y la Ley General de Inspeccion del Trabajo, se deberia incorporar apartados donde
se identifiquen acciones del empleador contra la vulneracion del derecho a la
desconexion digital. En cuanto al sector publico es de suma urgencia que el SERVIR
se pronuncie normativamente sobre las sanciones de vulneracion del derecho a la

desconexion digital.
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4.2 Conclusiones

e Seconcluye que el derecho al descanso modifica significativamente a la desconexion
digital en trabajadores sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, asi lo manifiestan las pruebas de hipdétesis realizadas con un p value de
0.05.

e Se ha demostrado que la gestion del conocimiento del derecho al descanso mejora
significativamente el desempefio y la productividad en trabajadores sometidos a
trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, asi se manifiestan en
las pruebas de hipotesis cuyas comparaciones se realizaron mediante la ficha de
observacion directa con un p value menor a 0.05.

e Se ha demostrado que la gestion del conocimiento del derecho al descanso modifica
significativamente el sistema de medicion de la desconexion digital en trabajadores
sometidos a trabajo virtual en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se muestran
las pruebas de hip6tesis positivas para un p value menor a 0.05.

e En cuanto al analisis juridico dogmatico se puede mencionar que los decretos
supremos establecidos por el ejecutivo presentan deficiencias y son improvisados, ya
que son las primeras intervenciones del derecho al descanso y a la desconexién
digital en épocas de una pandemia como es la de la Covid 19, esto también se
manifiesta en el analisis cuantitativo realizado donde se muestra poco cumplimiento
del derecho al descanso y la desconexion digital.

e Laregulacion sobre de sobre tiempo de descanso no solo se deberia ser sancionada,
sino que deberian generar una sensibilizacion a los empleadores para que no vulneren
el derecho de descanso de los trabajadores, es decir que el empleador sea razonables

en las horas asignadas a sus trabajadores.
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e Los trabajadores deberian hacer respetar su derecho de descanso y desconexion
digital, con la finalidad que no sean afectados ni fisica ni mentalmente, y asi puedan
desempefiarse de manera eficiente en sus centros laborales.

e Elderecho a la desconexion digital es una obligacion del empleador y un derecho del
trabajador.

e El derecho ala desconexién digital ayuda a preservar los derechos fundamentales del
trabajador.

e Los DU y Decreto Supremo del derecho de desconexion digital son medidas de

caracter excepcional y temporal s6lo en tiempos de trabajado remoto.
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Anexo 01

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HPOTESIS VARIABLES METODOS Y TECNICAS
GENERAL GENERAL GENERAL IDENTIFICACION DIMENSIONES INDCADORES TIPO: Cuantitativo
iComo la desconexion | Demostrar que el derecho al | El derecho al descanso Variable Variable independiente
digital se ve modificada en | descanso mejora la | modifica independiente Derecho de descanso | Numero de usuarios NIVEL: Explicativo
base al derecho al | desconexion  digital  en | significativamente la | Derecho al descanso Namero de consultas
descanso en trabajadores | trabajadores sometidos a | desconexién digital en Gestion del ] . .
sometidos a trabajo virtual | trabajo  vitual en la | trabajadores sometidos a conocimiento por parte | Numero de documentos | DISENO: Pre-Experimental

en la  municipalidad
provincial de Cajamarca?

municipalidad provincial de
Cajamarca.

ESPECIFICOS

Demostrar que la gestion del
conocimiento del derecho al
descanso mejora el sistema
de medicién del desempefio y

la productividad en
trabajadores sometidos a
trabajo  virtual en Ila

municipalidad provincial de
Cajamarca.

Demostrar que la gestion del
conocimiento del derecho al
descanso mejora el sistema
de medicién de la

desconexion  digital  en
trabajadores  sometidos a
trabajo  virtual en la

municipalidad provincial de
Cajamarca.

trabajo virtual en la
municipalidad  provincial
de Cajamarca.

ESPECIFICOS

La gestion del
conocimiento del derecho
al descanso modifica
significativamente el
sistema de medicion del
desempefio y la
productividad en

trabajadores sometidos a
trabajo virtual en la
municipalidad  provincial
de Cajamarca.

La gestion del
conocimiento del derecho
al descanso modifica
significativamente el
sistema de medicién de la
desconexion digital en
trabajadores sometidos a
trabajo virtual en la

Variable Dependiente
Desconexion digital

del trabajador.

Variable dependiente
Desconexion digital

Sistema de medicion
del desempefio y la
productividad

Sistema de medicion de
la desconexion digital

creados

Numero de
capacitaciones

Horas semanales en
medios de

comunicacioén digital

Delegacion de
funciones

Capacidad de mejora
Seguridad

Memoria

Expresion verbal
Proactividad

Horas trabajadas
semanalmente

01..x..02
O1: Pre- Test
02: Post- Test
x: El derecho de descanso

POBLACION: 120 trabajadores de la
municipalidad provincial de Cajamarca.
MUESTREO: no probabilistico- por
conveniencia.

MUESTRA: La muestra esta conformada
por 108 trabajadores de municipalidad
provincial de Cajamarca.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

Observacion directa
Fichas de conteo y sistematizacion

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Andlisis descriptivo, utilizando Microsoft
Excel, y prueba T — Student para prueba
de hipotesis utilizando el software SPSS
25.
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Anexo 02
Matriz de consistencia
SUJETO I Il 1] v \Y Vi VI VI IX Vil IX Suma
1 2 1 1 2 2 2 1 1 3 1 5 21
2 3 1 5 4 4 5 4 5 2 4 4 41
3 2 5 4 5 2 3 3 5 3 2 4 38
4 1 2 5 2 2 3 3 1 2 2 1 24
5 5 4 3 3 4 2 4 5 2 1 3 36
6 3 5 1 4 1 2 1 3 3 1 1 25
7 2 2 2 3 5 1 3 2 3 5 5 33
8 4 1 3 5 4 5 4 5 5 5 3 44
9 2 5 2 2 5 3 5 1 2 3 3 33
10 4 4 4 1 2 2 1 2 4 3 2 29
11 1 2 1 1 5 3 5 3 4 2 3 30
12 5 5 5 2 3 3 4 5 5 5 2 44
13 4 3 4 2 1 5 5 3 2 5 4 38
14 3 4 5 5 2 3 4 5 3 2 3 39
15 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 49
Var 1.92380952 | 2.45714286 | 2.35238095 | 2.20952381 | 2.26666667 | 1.6952381 |2.12380952 | 2.82857143 | 1.31428571 | 2.35238095 | 1.4952381 |65.352381
K 11
Sumavi 23.0190476
Vit 65.352381
Alpha 0.71254736
La validacion es aceptable a partir de un alfa mayor a 0.7
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Anexo 03
Carta de autorizacién

A

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA } UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Edwin Orlando Casanova Mosqueira' identificado con DNI 44675704, en mi calidad Director de la
Oficina General del drea de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, con
RU.C N® 20143623042, ubicada en la ciudad de Cajamarca,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefiorita Gladys Raico Lucano, identificada con DNI N° 41983932, egresada de la Universidad
Privada del Norte, de la carrera de Derecho y Ciencias Paliticas, que utilice la siguiente informacion de
la empresa:

- Lista y numero de empleados.
- Acceso a las marcaciones y correo de los trabajadores.
- Acceso a los contratos laborales, con la finalidad de revisar las clausulas.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion de Tesis para optar al grado de
Titulo Profesional.

. -

@ifasentanie Legal o
Representante del area

DMI: ‘E{}f‘é‘.ﬁ)-—s-?fp‘;

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis
son autenticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometfido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

& FTﬁ-na del'Egresado
DNE A4 [GE 3932
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Anexo 03
Resolucién de alcaldia

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

“gv\ia‘-'“ DEL Py,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

@M/ﬁ[ﬂ//ﬂ/ @ {_% 777 %194&#%

Cajamarca, 02 de Enero de 2019.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, modificado por la Ley de
reforma de la Constitucion Politica del Perd, Ley N° 30305, concordante con el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades; la Municipalidad Provincial de Cajamarca es un érgano
de gobierno local, tiene autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Que, el numeral 17) del articulo 20° de la Ley Orgdnica de Municipalidades — Ley N° 27972, faculta al
sefior Alcalde, a designar al Gerente Municipal y a los funcionarios que ocupen cargos de confianza.

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 580-CMPC, de fecha 22 de septiembre del afio 2016, se derogd
la Ordenanza Municipal N°* 576-CMPC, de fecha 08 de septiembre del 2016 y se restituy6 la vigencia de
la Ordenanza Municipal N° 503-CMPC y la Ordenanza Municipal N° 499-CMPC; en ese sentido, se ha
restablecido la vigencia de los documentos de gestién aprobados por éstas Gltimas.

Que, se ha decidido designar al Abogado, EDWIN ORLANDO CASANOVA MOSQUEIRA, en el cargo de
confianza de DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, por lo que deberd expedirse la resolucién correspondiente,

Por lo que, estando a las facultades contenidas a los Alcaldes en el inciso 6) del articulo 20° de la Ley N*
27972 - Ley Organica de Municipalidades.
SE RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR a partir del 02 de enero del afio 2018, al Abogado, EDWIN ORLANDO
CASANOVA MOSQUEIRA,, en el cargo de confianza de DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS, de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, para que desempefie dicho
cargo, con las atribuciones y responsabilidades que amerita.

.- NOTIFICAR al designado con el contenido de la presente resolucion, a fin de que
asuma el cargo con responsabilidad, eficiencia, cumpliendo a cabalidad las funciones establecidas enlos
diferentes instrumentos de gestion; y las demas que se le asigne.

Articulo Tercero.- DEJAR SIN EFECTO a todo acto administrativo que se oponga a la presente resolucion.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR al Director de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos, el
cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
)

&M teCopunca
e

3
Akudn

Carencie Muncipul

OF Garerel de Adméakvaonn

OF Gareral de Gestian e Pevurses Murasas
OF. Gareral de Auescria Asd iy

Aechne
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Anexo 04
Data procesaday SPSS

Insercién de data recolectada

3 gledys.cav [ConjuntoDatos 1] - M SPSS Statistics Editor de datos - 8
Achivo  Edtar  Wer [Datos  Lranslormar _Aaliar  Gidios _Uikdades _ Ampliacionss _Ventana

SEEEe = Bl b BE m%@

,r.mms # Casost lwmm,c««-mn # Casos2 | # Digitales2 # aceptol | & respsto] | & mejorat ,mm & ssquiot ’wlmrm 'aumm & claridsd!| & cliomes!| & puestol | & horss1 | & acepta? | & respeta2 # mejora2 ,pmum # sequa? 4

"

7 5 25 42 1 dl 4 2 4 1 2 [ 2 1 4 [ 1 5 5 2 5 1
T4 1 13 40 2 23 40 1 1 4 1 3 1 1 1 2 4 2 2 2 3 4 4
75 12/ E2 40 5 13 40 2 2 1 5 4 4 3 4 4 2 4 3 3 2 3 4
Il L] 9 a2 0 22 40 2 1 1 3 4 4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4
&0 o 4 25 L3 13 41 2 1 4 3 4 1 4 3 5 2 2 3 2 3 4 5
81 9 10 24 2 17 40 4 2 5 5 2 3 5 2 4 1 1 3 3 3 3 5
82 7 k3 40 5 20 40 2 2 1 4 5 2 4 4 3 3 5 5 2 3 4 5
83 6 2% 40 0 23 a3 4 4 3 5 2 3 2 5 5 1 4 5 3 3 4 5
85 1 [ 50 0 27 43 2 4 3 1 2 4 1 3 3 1 & 2 5 4 2 5
86 4 4 a2 3 il 41 1 5 3 2 4 4 5 2 2 4 & 4 5 5 3 2
87 4 1" 49 2 19 40 1 2 2 1 3 2 4 5 3 4 5 4 5 3 4 2
&8 L] 1" 46 4 21 4 2 3 5| 3 2 2 5 1 3 1 5 5 3 4 B 2
] L] k1 49 & 15 40 4 3 4 5 5 4 H 3 4 2 4 H 5 2 4 4
90 10 12 48 1 14 40 4 3 4 4 2 2 4 3 1 4 2 3 2 2 4 4
Ell H n 50 0 27 41 1 4 2z 3 5 1 5| 3 4 2 5 4 3 4 4 5
a2 1" il 49 2 27 41 1 3 4 H 4 1 1 2 3 4 4 3 3 2 4 3
a3 " 13 26 & 19 4 5 4 8| 2 1 3 4 3 3 1 1 4 5 2 3 3
87 3 9 a4 2 13 40 5 4 1 4 3 2 3 4 4 [ 2 3 4 3 2 5
L] 3 8 a5 [ 18/ 43 5 5 3 2 3 2 1 1 4 3 4 4 4 4 2 2
99 9 1" 40 0 24 43 1 5 4 3 2 5 5 3 3 3 3 2 4 3 4 3
100 6 24 4 0 15/ 43 3 1 1 4 1 1 1 3 4 L 4 4 5 4 2 2
m 2 7 46 4 27 a1 1 4 1 5 1 1 1 1 5 2 3 4 2 5 2 3
102 12 p<} 49 1 20 43 E 2 1 5 5 1 1 2 4 2 2 4 3 4 3 4
103 4 M £l 4 25 40 B 6| 3| 3 2 1 1 4 3 1 4 3 4 5 3 4
104 7 0 40 1 21 42 4 [ 3| 1 1 [ 3 5 2 4 4 3 2 5 2 3
108 9 18 48 1 16 4 1 2 4 2 2 3 3 5 3 3 4 4 2 3 3 4
i e——————————ttteettteas et tetesassasssteeassasssstnasasnes i
v o it s e
It SPSS Staliskcs Processor st listo T Unicode ON
Declaracion de variables y dimensiones
R “gladys.sav [ConjuntoDates1] - B8 SPSS Statistics Editor de datos - o x
Ao Edar  yer  Datos  [ranslOmar  ADSKCH  Grdcos  UNNGSOes  AMpliacionss  Ventana
HEE -« BAAR A BT el
‘Nombre Tipo Anchura | Decimales Etigueta Valores Perdidos | Columnas  Alinesciin ... Rl
1 Consuhas! Muménco 8 [} Reahiz6 eonsulta Ninguna Nenguna 8 M Detecha & i Entrada
2 Casost Muménco 8 [} Mimere de cases Ninguna Mnguna 8 M Derecha & “ Entrada
3 Digitales 1 Huménco 8 o Ninguna Nguna 8 W Derecha. # ™ Entrada
4 Consuhas? Mumérco 8 ] Ninguna Hinguna 8 MWOsrecha & Entrada
5 Casos2 Huménco L] 0 Mimero de cases Ninguna Ninguna 8 W Derscha # ™ Entrada
3 Digitales2 Mumérco 8 ] Horss semanal... Ninguna Hinguna 0] WOsrecha & ™ Enrada
7 sceptol Huméico 8 ] acepto las acci... {1, Nunca) . Hinguna ) MOsrecha g  Entrada
8 respetot Huméico 8 ] respeto las acc... {1, Nunca) . Hinguna 8 MOsiecha g Entrada
9 megoral Huméico 8 ) a cada sccion L. {1, Nunea) . Hnguna 8 MOsiecha g Entrada
10 perteccionatle] Muméico 8 ) eada sccian pu... {1, Nunca). Mguna 8 M Osiecha g ™ Entraga
1 segurol Huménco @ (] me sienta segu. . 1, Nunca) Hguna 8 M|Oeecha g Entiada
12 |winemdat Huménco @ ] sienta que mip . 1, Nunca) Hnguna e WOewcha i ™ Entrada
13 acteadadest Huménico 8 (] rocuarda todas {1, Nunca) Mogina 8 WOerocha | gf ™ Entrada
" clandad1 Muménco 8 0 me expreso cla [1, Nunca) Nnguna 8 WOerecha 4| “ Entrada
1% chantes1 Muménco 8 0 me expreso cla_ {1, Nunca). Nnguna 8 WDewecha 4| “ Entrada
1% puestol Muménco 8 0 puedo dar mas _ [1, Nunca). Mnguna 8 WDeecha 4| “ Entrada
17 harast Muménco 8 [} respeto mucho (1, Nunea). Mnguna 8 MDewecha 4| “ Entrada
18 acepta? Muménco 8 [} aceplo las acei (1, Nunea) Mnguna 8 MDetecha 4| “ Entrada
19 respetn? Numénco 8 0 respeto las sce . {1, Nunca). HNnguna 8 # Derecha g “ Entrada
0 | mepra2 Huménco @ (] acada aceon ] (1, Nunca) Haguna 8 M|Oerecha g Entiada
2 pertaccionable? Huménco @ (] cada accian pu . [1, Nunca) Hinguna e BOewcha i ™ Entrada
2 seguz Huméico 8 ] me sienta segu.. [1, Nunca) Mogna 8 WOerocha | gf ™ Entrada
n winerado2 Muménco 8 0 sienta que mip . [1, Nunca) Nnguna B WOerecha 4| “ Entrada
M actradades? Muménco 8 0 recuerda todas  [1, Nunca). Mnguna 8 WDeecha 4| “ Entrada
2% clandad? Muménco 8 0 me expreso cla_ [1, Nunca} Mnguna 8 MWDewecha 4| “ Entrada
26 chentes? Muménco 8 0 me expreso cla_ (1, Nunca) Mnguna 8 MDewecha 4| “ Entrada
Fi puesta? Muménco 8 [} puedo dar mas (1, Nunea). Nnguna 8 MDetecha 4| “ Entrada
28 haras2 Muménco 8 [} respeto mucho (1, Nunea). Nnguna 8 M Detecha i “ Entrada
29 el Muménco 5 [} Realiz6 consult (1, Nunca) Nnguna 10 M Derecha  gi “ Entrada
30 c2 Muménco 5 [} Realizs consult (1, Nunca) Mnguna 10 W Derecha  gi  Entrada
n h2 Mumérco 5 0 Horas semanal. {1, 4042] Hinguna 10 MWOerscha i  Entrada
32
n
] O
3
3%
F
.
e
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Datos descriptivos

#8 Resutadod.sp [Documenta1] - IBM SPSS. Statistics Visar - a
Ao Edfor  Ver Datos  Transtormar inseriar  Formatn  nalcar  Grificos  Ubhiades  Amplaciones  Ventana | Ada
T = =
SHER Ve Bzl 25 He
@ [l Resutado
B reoem Realizé consulta (Agrupada)
8] Frecuencias Forertsle | Forcertals
Thuie Frecusncia__Porcentajs valldo acumulado
& s vaian o4 5 nr T Tt
"] ) 26 25 ma
- 12 0 267 267 000
@ Repito ot 16 1000 1000
18] Frecusnaias
~IE)Thulo
Notas
Realizé consulta (Agrupada)
_ @
- Regisio
s
k|
H
&
3
3
2
[
48
Realizé consulta (Agrupada)
DATASET ACTIVATE Conjuntobatesl.
SAVE OUTFILE='C:\Users\EEC-COMFUCENTRO\ Documents\gladys. sav"
/comprEssED.
+ Agrupacién wisual.
*Censultasz.
RECODE Consultasz (MISSINGSCOPY) (L0 THRU §=1) (10 THRU 872) (L0 THRU 1273) (L0 THRU HI=4)
(ELSE=SYSMIS) TNTO C2.
TARINELE LABELS C2 ‘Realizé consulta (Agrupada)®.
| Fomems o2 w0
IBM SPSS Staistics Processor estliste | | Unicode:ON
Pruebas de hipdtesis
& - o
Awchivo  Ediar  Yer Datos Jmnstomar sear  Fomglo  gnaliar  Gidficos  Utiidades  Ampladones  veniana  Amda
o = =
[EEEN-EEE-1 1 FEY Ir)
T-TEST EAIRS=Comsultasl WITH Comsultas? (SRIRED)
JCRITERIASCI (.9500)
/MISSING=ANALYSTS.
|-~ g Estadisneas az m
|- Constacones o || * Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Error
Wsdia N Desviasion _ piomsdia
Parl Realzhconsuia 881 108 2807 300
Realconsuts 302 108 2085 REd
Correlaciones de muestras emparejadas
W Comelacén Sig
Pari  Realzd cansuia & ] S am
Raaliz consuita
Prusba de muestras emparejadas
Drerencias emparzjaas
95% de Intzrvalo e confanza
Desv Desw Enor dela dfsrnia
Metia  Desackn  promadia Interior Superior t ol Sin (bilaterah
Farl  Realas consulia- 2787 s st ez 3853 6w 07 oD
Realizd consulta
g v
1BM SPSS Siatishcs Processarestalsio | | |UniceceON

Raico Lucano, Gladys Pag. 87



UNIVERSIDAD EN TRABAJADORES SOMETIDOS A TRABAJO VIRTUAL EN

A
wr EL DERECHO AL DESCANSO Y LA DESCONEXION DIGITAL
}4 PRIVADA DEL NORTE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Anexo 05
PANEL FOTOGRAFICO

® . Gladys Raico Lucano osth presentando Puedes cambiar de un perfi de Chrome
otro aqui
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