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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de Implementacion de una Data Mart como herramienta de
soporte para mejorar la calidad de la informacion para la toma de decisiones en el
area de ventas de la empresa Experts Systems 2022. Tuvo como problema la falta
de calidad de informacidn para los reportes que afecta directamente la toma de
decisiones ya que no era preciso por la baja calidad de informacion, adicional a
estos se agrega otro factor que es el tiempo que se demora en generar los reportes
de forma periddica (semanal, mensual y anual), esto también influia para la toma de
decisiones ya que los reportes no eran oportunos para cuando Gerencia lo
solicitaba. Es por tal motivo que este trabajo tiene como objetivo demostrar que la
implementacion de un Data Mart si influye para mejorar la calidad de la
informacion, asi como también en la reduccién del tiempo de generacion de los
reportes. En los resultados de la investigacion se lleg6 a demostrar que la
implementacion de un Data Mart si influye en la mejora de Calidad de la
informacion, asi como la reduccién del tiempo en generar los reportes se reduce en
un 92 % y la toma de decisiones mejora midiéndose con el grado de satisfaccién de
gerencia donde se muestra que el nivel de satisfaccion aumenta luego de la

implementacion. Palabras clave: Business Intelligence, Data Mart, Data
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Warehouse, Calidad de la informacion, Toma de decisiones, Satisfaccion, OLTP,

OLAP, ETL, Normalidad.
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ABSTRACT

This work of Implementation of a Data Mart as a support tool to improve
the quality of information for decision making in the sales area of the company
Experts Systems 2022. The problem was the lack of quality of information for
reports that directly affect decision making since it was not necessary due to the
low quality of information, in addition to these, another factor is added that is the
time it takes to generate the reports on a periodic basis (weekly, monthly and
yearly), this It also influenced decision-making since the reports were not timely
when Management requested it. It is for this reason that this work aims to
demonstrate that the implementation of a Data Mart does influence to improve the
quality of the information, as well as the reduction of the generation time of the
reports. In the results of the investigation, it was demonstrated that the
implementation of a Data Mart does influence the improvement of the Quality of
the information, as well as the reduction of the time to generate the reports is
reduced by 92% and the decision making improves measured with the degree of
management satisfaction where it is shown that the level of satisfaction increases

after implementation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad tanto en el ambito local y global existe una gran cantidad
de informacion que va incrementandose a medida que va avanzando el tiempo,
dicha informacion es obtenida de diversas fuentes (base de datos relacionales, base
de datos no relacionales, archivos csv o Excel, API’s, etc..) y mas aun en el ambito
empresarial con los nuevos avances tecnologicos se generan de sistemas de
informacion cada dia mas completos, por ejemplo ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management), sistemas desarrollados a
medida, hojas de calculo Excel, sistemas de call center, paginas web, etc. Sin
embargo a pesar de contar con diversas fuentes de informacién es frecuente
encontrar deficiencias en la integracion entre sistemas, lo que conlleva a presentar
los datos de manera aislada, también es frecuente encontrarse con sistemas ERP,
CRM o desarrollados a medida que poseen varios reportes y consultas, pero que
carecen de detalle necesario para su andlisis e interpretacion, esto genera que la

toma de decisiones no sean acertadas a favor del negocio y como consecuencia se
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tomen decisiones solo basandose en intuiciones debido a que no existe la manera de

aprovechar toda la informacién que la organizacién genera.

Ahora bien, aprovechar la informacién no significa tomar decisiones
apresuradas basadas en la intuicion, es que tener la suficiente base que nos lleve a
tomar acciones acertadas en beneficio del negocio. Por tal motivo la necesidad de
informacion proveniente de las diversas de areas de la empresa u organizacién debe
estar integrado con una solucion de Business Intelligence la cual esta relacionada
con su cadena de valor, esto se convierte en un factor critico de éxito y esencial
para su acometividad. Dicha solucién de Business Intelligence puede bien ser un
Data Warehouse para toda la organizacion o un Data Mart enfocandose solo en un

area especifica. (Edison Medina La Plata, 2019)

El concepto de Inteligencia de negocios viene a ser el procedimiento de
convertir datos en conocimientos, dicho conocimiento transformarlo en acciones, y
estas acciones crean ventaja competitiva para el negocio, esto llevado a un contexto
de operaciones de una empresa seria la captura, acceso, comprension y conversion
de los datos brutos a una informacién relevante con la cual se puede tomar acciones

decisorias con el fin de mejorar el rendimiento o desempefio de la
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organizacion.(Luis Joyanes Aguilar, 2019), también cuando se menciona Business
intelligence se considera como un término general que abarca aplicaciones,
infraestructura, herramientas y mejores practicas para facilitar el acceso, analisis de
la informacién que ayuda a mejorar u optimizar la toma de decisiones en la

organizacion.(Gartner, 2022).

Figural

Necesidades de Informacion en la Empresa
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Nota. Grafico que muestra las necesidades de una empresa, (Edison

Medina La Plata, 2019)

Ahora bien Business intelligence en cifras, Gartner (2022) en su mas
reciente publicacion de Top Insgihts for the C-Suite menciona que el 45 % de las
organizaciones estan aumentando la inversion en soluciones de inteligencia de

negocios, también en una publicacion anterior Gartner (2022) menciona que la
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industria tiene un gasto promedio anual de 14 billones de dolares en tanto solo de
software de Business Intelligence, también se considera que mas del 50 % de las
grandes organizaciones de todo el mundo comenzaran a usar analitica avanzada y

algoritmos propios que generaran grandes volimenes de andlisis de datos.

Experts Systems cuenta con una antigiiedad de no mas de 14 afios y aln
sigue en crecimiento y actualmente cuenta con sedes en Nicaragua y Peru. Esta
brinda servicios de reparacion y soporte de computadoras de primera calidad a
hogares y negocios a nivel nacional, tiene su sede en el Sur de la Florida en Estados
Unidos. Ofrece un método de entrega de reparacion de PC remoto seguro y comodo
en linea, asi como el servicio tradicional en el hogar y en la oficina.
Proporcionando soporte para: PC, Redes, Impresoras, Escaneres, Smartphone,
Reproductores de MP3, Software y Soporte de hardware. Sus principales clientes
son personas de la tercera edad, 0 negocios locales que no cuentan con soporte
tecnoldgico. A pesar de este desarrollo y crecimiento, la empresa actualmente
cuenta con un sistema de informacion CRM (Customer Relationship Management),
que fue creciendo de manera desordenada, proporcionando reportes y consultas de
las ventas e ingresos de los servicios con informacion no relacionadas o sin

actualizar la estructura de los reportes a medida que se incorporaba nuevas

Pag.
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funcionalidades en el CRM, lo que genera desconfianza de los mismos. Esto llevo
generar los reportes de ventas e ingresos para la Gerencia en forma manual lo que
conlleva a una serie de pasos extras que son: capacitacion al nuevo personal,
tiempo para realizar los reportes (Ver anexo 1), revision de los reportes generados,
actualizacion de las consultas realizadas desde la base de datos esto se debe a la
incorporacion de nuevas funcionalidades que afectan el disefio de la base de datos y
como presentar la informacién, cruzar reportes, personal es interrumpido para hacer
otras labores de mas prioridad, solicitud de nuevos reportes lo que genera un
analisis en la base de datos para ver la manera de como extraer la informacién,
todos estos inconvenientes se muestran también en el diagrama de Ishikawa (Ver
anexo 3). Todos estos causales impactan a la empresa ya que no pueden obtener
informacion de calidad en cualquier instante de tiempo para toma de decisiones.
Ante esta problematica en el area de ventas, se decidié implementar un Data Mart,
el cual permite interrelacionar datos de la empresa, dicha solucion especificamente
serd una implementacion de un Data Mart para el area de ventas, lo cual
posibilitaria la rapida y flexible emision de reportes y consultas en los sistemas con
calidad en la informacion. Y la Gerencia tomara decisiones mas acertadas en

beneficio de la empresa. Esta Investigacion es Especifica para el area de Ventas y

Pag.
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no para el resto de areas de la empresa. La implementacion solo aplicara para una
de las empresas relacionadas (Experts Systems 2022) y no para el resto que

conforman la corporacion.

Se usara visualizacion Power Bl version Pro, para la eleccion de dicha
herramienta de visualizacion se consulto el cuadrante magico de herramientas de

visualizacion de Business Intelligence Gartner (2022).

Figura 2

Cuadrante Magico para herramientas de Business Intelligence.
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Nota. Esta figura muestra las herramientas lideres del mercado en business

intelligence.(Gartner, 2022)
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivos generales

e Determinar si la implementacion de un Data Mart como herramienta de
soporte para la mejora de la calidad de informacidn influye en la toma de
decisiones del area de ventas de la empresa Experts Systems 2022.

e Determinar si la implementacion de un Data Mart como herramienta de
soporte efectivamente reduce el tiempo en generar los reportes para la
toma de decisiones en el area de ventas de la empresa Experts Systems
2022.

e Determinar si la implementacion de un Data Mart como herramienta de
soporte influye en el grado de satisfaccion de la gerencia para la toma de

decisiones en el area de ventas de la empresa Experts Systems 2022.
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1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teérica

Como justificacion tedrica de mi trabajo de investigacién en donde la
inteligencia de negocios tiene su fundamento en la toma de decisiones. Lo que
marca la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no. Para poder llevar esto
a cabo de la mejor manera es esencial contar con la informacién adecuada y en
tiempo que soporte toda la gestion de las operaciones de la empresa de forma agil
y rapida. Business Intelligence se apoya en un conjunto de herramientas que
facilitan el procesamiento, analisis y almacenamiento de los datos generados en la
organizacion, generando conocimiento y una obtencidn rapida de la informacion

para toma de decisiones en la organizacion.(Luis Joyanes Aguilar, 2019).

Pag.

Vera Delgado Cristian Erickson
24



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UN DATA MART

COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA EXPERTS
SYSTEMS 2022

1.3.2. Justificacién practica

Como justificacion practica de mi proyecto se refleja en los beneficios que
se obtienen al implementar un Data Mart como herramienta de soporte, son mejorar
la calidad de informacidn y reducir el tiempo en generar reportes para la toma de
decisiones en el area de ventas de la empresa Experts Systems. Esto es plasmado
con los resultados de esta investigacion. Asi mismo, para la implementacién de un
Data Mart se esta usando la metodologia de Ralph Kimball. En la parte econémica
de mi justificacion los beneficios que se obtendra al implementar un Data Mart
como herramienta de soporte es la calidad y eficiencia de informacion y ya no
depender de varios recursos como horas hombre para generar los reportes. Reduce
costo y tiempo es decir podemos contar con informacion de forma sencilla sin
perder tiempo en buscar y consolidar datos, tenemos respuestas de manera concisa
y clara. La implementacion de un Data Mart también le permitio el manejo
amigable de los reportes, facil de interpretar, brindando informacion detallada y

granulada.(ALEGRIA POCCO, 2019)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacionales

1. (RAMOS GIRON, 2018) al implementar business intelligence
especificamente una Data Mart obtuvo como resultado la reduccion del
tiempo de generacion de los reportes en un 92.96%, asi como también el
incremento en un 50% del nivel de satisfaccion sobre la calidad de
informacion presentada a Gerencia donde inicialmente era de un 25% antes
de la implementacion y un 75% luego de la implementacion. También
menciona que la seleccién de la metodologia para la implementacion del
Data Mart, fue mediante un juicio de expertos, con el cual obtuvo los
resultados mencionados. El resultado de esta tesis coincide con el resultado
de mi tesis de suficiencia laboral que es reducir el tiempo y mejorar calidad
de informacion en los reportes generados con dicha implementacion.

2. (BR. SAMAME SILVA, 2017) concluye que con la metodologia de Ralph
Kimball elegida mediante juicio de expertos, la implementacion de un Data

Mart mejora la calidad de la informacion lo que garantiza una adecuada
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toma de decisiones, asi como también que el 56 % de los agentes estan
satisfechos este, resultado coincide con el resultado esperado para mi
proyecto que es mejorar la calidad de informacidn para la toma de
decisiones.

3. (ALEGRIA POCCO, 2019) obtuvo como resultado la rapida generacion de
reportes con lo cual se agilizo la toma de decisiones en el Area de
operaciones del Call center, ademas se cumpli6 el 100% de los
requerimientos lo cual permite una entrega inmediata de los reportes
haciéndolo mas optimo el tiempo de respuesta para la generacion de
reportes. Este resultado coincide con el proyecto realizado que es mejorar el
tiempo de entrega de los reportes, para que se puedes tomar decisiones en

base a los reportes entregados.
2.1.2. Internacionales

1. (Hamoud et al., 2020) concluye que la implementacion de un Data Mart
ayuda a gerencia a mejorar la gestion del costo, mejora del servicio y
calidad. Asi como también ayuda a los analistas a encontrar las respuestas a

preguntas mediante el uso de consultas OLAP. Esta conclusion de este
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articulo concuerda con el resultado de mi tesis de suficiencia laboral en
mejorar la calidad de informacion.

2. (Tovar, 2017) observo que luego de haberse hecho la implementacion de
una solucion de Business Intelligence a las pymes, estas comenzaron a
ganar mas valor para la toma de decisiones llego a un 83 % de aprobacion,
siendo este resultado satisfactorio ya que las Pymes reconocen la necesidad
de obtener informacion confiable para toma de decisiones. Dicho resultado
coincide con el resultado esperado para mi proyecto, que es mejorar la toma
de decisiones en base a la calidad de los datos y generacion rapida de los
reportes solicitados.

3. (Medina et al., 2018) hace uso de las metodologias de Kimball y Hefesto,
ademas gue se encontraron nuevos indicadores que la gerencia no lo
consideraban y gque sin embargo con el resultado se tom¢ cierta atencion a
estos indicadores, asi como la toma de decisiones, logrando asi su objetivo
que fue mejorar asi la productividad académica. Dicho resultado coincide
con el resultado esperado para mi proyecto que es mejorar la toma de

decisiones de la organizacion.
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2.2. Metodologia Kimball

Para la implementacién del Data Mart nos enfocamos en la metodologia de
Ralph Kimball. Ya que proporciona un enfoque de menor a mayor es decir
implementar Data Mart en areas especificas con pocos recursos y poco a poco ir
integrandolos en un gran almacén de datos Data Warehouse. Para esto nos
apoyamos en el cuadro comparativo de las 2 metodologias méas usadas que son de

Ralph Kimball y Bill Inmon.

Pag.
Vera Delgado Cristian Erickson
29



y
ap
N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UN DATA MART

COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA EXPERTS

SYSTEMS 2022

Figura 3

Cuadro comparativo de las Metodologias de Ralph Kimball y Bill Inmon.

COMPARACION
DISENO

ENFOQUE

TIEMPO DE

IMPLEMENTACION

COSTOS

MODELO DE DATOS

METODOLOGIA KIMBALL

“Bottom-Up"

Ve cada area de la empresa. Trata de

resolver requerimientos

Los DataMarts, ¢l tiempo es veloz. Pero
debe considerar que cada DataMart tienen

q tener relacion una con la otra.

El costo es realmente bajo ya que se puede
colocar cada DataMart en cualquier
tiempo
Modelamiento  dimensional: esquema
estrella.

Identificacion de dimensiones y hechos.

METODOLOGIA INMON

“Top-Down™

Ve completamente la empresa. No

Trata de resolver problemas
especificos.
El DataWarchouse demanda

mucho mas tiempo.

El costo es mayor, por lo que
implementa de una gran base de
datos.

Menciona tres niveles de Inmon
ERD, DIS y Modelo Fisico. Pero
con el DataMart sugiere con un

Modelamiento Dimensional.

Nota. Imagen que muestra las diferencias entre Kimball e Inmon. Fuente

elaboracion propia.

Para este proyecto se hace uso de la metodologia Agil Scrum definiéndose
los Backlog Items por cada sprint. Cada Backlog Item es una parte del proyecto
dividido en entregables cada uno de estos contiene una serie de tareas mas

pequefias para poder complementar. Esta metodologia se basa denomina Business
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Dimensional Lifecycle (Ciclo de Vida Dimensional del Negocio), (Ralph
Kimball & Margy Ross, 2013), este ciclo de vida esta basado en 4 principios

bésicos:

e Centrarse en el negocio.
e Construir una infraestructura de informacion adecuada.
e Realizar entregas en incrementos significativos.

e Ofrecer la solucion completa.

Figura 4

Ciclo de vida dimensional del Negocio de Ralph Kimball

Seleccion de
Productos e
Implementacién

Diseno De La
arquitectura
técnica

Crecimiento

\

Diseno e
Implementacion
del Subsistema
de ETL

Definicién de
Requerimientos del
Negocio

Modelado
Dimensional

Planificacion
del Proyecto

Disefio Fisico Implementacion

Desarrollo de
aplicaciones de
BI

Especificacion
de aplicaciones
de Bl

Administracién del Proyecto de DW/BI I

Mantenimiento
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Nota. Esta imagen muestra el ciclo de vida dimensional del Negocio, dicho
ciclo de vida sirve tanto para Data Warehouse o Data Mart,(Ralph Kimball

& Margy Ross, 2013)
Data Warehouse vs Data Mart

Data Warehouse y Data Mart son repositorios, en donde se busca con estos
repositorios agrupar a toda la informacion relevante para la gestion de la
organizacion. El conjunto de repositorios reciben el nombre de Data Warehouse si
en donde encuentra contenida la informacién de gestion de toda la empresa,
mientras que un Data Mart seria un repositorio que contenga la informacién de
gestion de un area en especifica (area de ventas, finanzas, logistica, etc....). Estos
repositorios permiten realizar consultas de forma rapida y flexible.(Ahumada &

Caparachin, 2017)
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Tabla 1

Cuadro comparativo Data Warehouse vs Data Mart

Item Data Warehouse Data Mart

Orientado a un
departamento o area dentro
1 Orientado a toda la empresa u organizacion de una empresa

. . . Plazos cortos para su
Su implementacion toma tiempo . .
2 implementacion

Cubre las necesidades del negocio Cubre necesidades espeficas

3 del area o del negocio
Ayuda a administrar de una manera mas organizada los Mejora la consistencia de los
4 datos del negocio datos del area

Nota. Cuadro que muestra la diferencia entre Data Warehouse y Data Mart.

Elaboracion propia
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ETL

Toda la informacion contenida en dichos repositorios Data Warehouse o
Data Mart son alimentadas a partir de sistemas operacionales u otras fuentes
externas, para dicha alimentacion de informacion se usan procesos de extraccion
inicial, transformacidn y otro de carga que se realiza de forma periddica, estos
procesos unificados se Ilama sus siglas en ingles es ETL (extract, transform, load),
que en esparfiol es extraccion, transformacion y carga. ETL son herramientas de
software que pueden configurar para que automaticen la extraccion, la
transformacion y la carga (Luis Joyanes Aguilar, 2019), ambas arquitecturas Data

Warehouse y Data Mart requieren del correcto funcionamiento de la ETL.
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Figura 5

ETL como parte de la fundamental de la arquitectura Data Warehouse o Data

Mart.

Sistema ODeranN
ERP
- /

- Andlisis OLAP
[ise] -
—

informes (Reporting

~C
-
Data warehouse ‘

Mineria de datos

Nota. En la imagen se aprecia que la ETL esta entre las fuentes de datos y el Data

Warehouse o Data Mart (Luis Joyanes Aguilar, 2019).
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¢ Reportes dinamicos
* Tableros de control
* Analisis multidimensional

Procesos de

=
v

extraccion, Web
transformacion y
carga (ETL)
Correo
electrénico
/ / ! Celular
/ + Modelo del negocio -
‘ / * Repositorio de =
Aplicaciones ‘ informacién = Excel
Datos
externos
Nota. Se aprecia la arquitectura que tomaria tanto el Data Warehouse o el
Data Mart. (Edison Medina La Plata, 2019)
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Figura 7

Variante de una arquitectura de Business Intelligence.

Power Mart
Legacy ™ £
Warehouse =)
Admin. iy _E z
. Tools o -~
Relational I - Warehouse = [;;
Local
Extract, = Z
ERP / : R Metadata /.3
andload %
i
-
e - Commerce Local RDBMS
MetadataN\\ Metadata e [
Exchange ST, —~
External o, .,
[E5] ¥ -
Local RDBMS @
— Geamc Modelmg Sitaabits MDB
Tool Tool
Data Warehouse Architected Data Access
Fuentes ETL Central Data Marts and Analysis

Nota. Se muestra una arquitectura que maneja distintos tipos de fuentes de

datos.(Edison Medina La Plata, 2019)
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Figura 8

Arquitectura de Business Intelligence orientado a un Data Warehouse

E8 - e
. - &
Produccion R
g 51_ J b_
SEE- X —
2 =A* :
Farmacia 5 — & g 1
a ; —@
5 : : ! () Jﬂ
wew: - -
Presupuestos Repositorio [Fs )
de datos Usuario final
- - - (Oracle) Reportes, consultas
(Oracle)
Sistemas operacionales

Nota. Se aprecia una arquitectura basada solo en Data Warehouse. (Edison

Medina La Plata, 2019)
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Figura 9

Arquitectura de Business Intelligence orientado a un Data Mart.

!

Oracle Financials 11

I

eiied Auopoeaxy

Oracle Discoverer

enlaces.txt (=) servidor de aplicaciones

Nota. Se muestra una arquitectura basada solo en un Data Mart.(Edison

Medina La Plata, 2019)
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Herramientas de Business Intelligence

A continuacion, se muestra las herramientas actuales que se usa en

Inteligencia de Negocios:

e SQL Server Integration Services.
e Pentaho

e Octopus

e Cognos

e Power BI

e SolidQ

e Microstrategy

De dichas herramientas listadas se trabajo con SQL Server Integration

Services y Power Bl.
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CAPITULO 1Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Describir detalladamente cuando y como fue el proceso de ingreso a la
empresa, mencionar las personas involucradas en el proyecto laboral, explicar las
funciones que desempefié y cémo se desarrollé el proyecto, desde los objetivos, la
estrategia, metodologia, modelos o herramientas utilizadas para desarrollar la
solucion desde la identificacion del problema, diagndstico, planificacion hasta su

implementacion del proyecto laboral. (por etapas).
Desarrollo de la solucién de Business Intelligence

Antes del desarrollo vayamos a como se identifico el problema. Como se
menciono anteriormente uno de los problemas es el tiempo que toma en generar
manualmente los reportes para gerencia, ademas se realizan pasos extras de
validacién de informacidn, limpieza de datos, hasta interrupciones por otras
labores de mayor prioridad, todos estos problemas se reflejaron también en el

diagrama de Ishikawa gque se muestra a continuacion.
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Figura 10

Diagrama de Ishikawa
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Nota. Este diagrama de Ishikawa refleja los problemas u procesos que

originan la demora de la generacion de los reportes a Gerencia. Elaboracion

propia.
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Figura 11

Proceso de generacion de reportes antes de la implementacién del Data

Mart.

PROCESO DE GENERACION DE REPORTES

Nota. En esta figura se muestra los pasos que se realizaban para generar los

reportes manuales para Gerencia. Elaboracion propia.
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Figura 12

Proceso actual de generacion de reportes.

Gerencia accede La herramienta le

® Selecciona el
a la herramienta reporte que muestra el
de Bt_:sines desea generar rgpprte
Intelligence solicitado.

v

Nota. Figura donde se refleja los pasos actuales para la generacion de

reportes. Fuente elaboracion propia.

Ahora bien que plasmo el problema de la demora de los reportes y lo que
conlleva hacerlo manualmente propuso a Gerencia implementar una solucion de
Business Intelligence, que es la implementacion de una Data Mart para el area de

ventas.
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3.2. Planificacion del proyecto

Luego de ser aprobado el proyecto de implementacién del Data Mart, se
procedid con la planificacidn para dicho proyecto, esto se elabor6 usando la

herramienta Team Fundation de Microsft.

Figura 13

Plan de trabajo para el desarrollo del Data Mart.

Product Backlog... [CRM] - Bl : Planificacion de solucion de Business Intelligence - Data Mart

Taszk ificaci 5 are plicara Business intelligence

Cargar inicial
la carga inici
la actuali

s de la actual

Nota. Back Log items por Sprint donde se definen las tareas a realizar.
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3.3. Implementacion del Data Mart

Antes de proceder con la implementacidn se tuvo que seleccionar que tablas
son las que se necesitarian para la generacion de los reportes que pasaran a ser un
conjunto de gréaficos dentro de un Dashboard. A continuacién se muestra el

diagrama de la base de datos a nivel transaccional.

Figura 14

Diagrama de la base de datos
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Nota. Diagrama transaccional de la base de datos. Fuente elaboracién

propia.

Es a partir del modelo transaccional que se pudo generar el Data Mart,
definiéndose las dimensiones asi como la tabla de hechos se aplic6 el modelo
copo de nieve. Esto debido a que el modelo de copo de nieve ya soporta
actualizaciones periodicas esto debido al esquema semidesnormalizado (Tomas

Gauchet, 2016).
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Figura 15

Modelo Fisico del Data Mart.
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Nota. En la presente figura se muestra el diagrama fisico del Data Mart de

PartSales, como se puede apreciar es un modelo Estrella. Fuente elaboracion

propia.
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3.4. Dimensionesy tabla de Hecho

A continuacion se muestra las dimensiones que se tomaron en cuenta para

la generacion del Data Mart:

e DimGeography
e DIimEU

e DimSeller

e DimProvider

e DimProduct

e DimTime

e Fact_PartSales

A continuacion se muestra el detalle de cada dimension:

Figura 16

DimGeography
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DimGeography
Column Mame Diata Type Alloww Null
% DipCode W int |:|
IipCode warchar(10) ]
CityMame warchar(250) ]
Stats wainchar(250) |:| i
StateAbbr warchar(3) ]
MetroAreaCode warchar(5) ]
Metrofres wainchar{ 10} |:| W
< >
Figura 17
DimEU
DimEu
Column Mame Dats Type Allow Nulls
? buMd int ]
Customer_ki int ]
EU warchar(300) ]
3| Zipcode ld int ]
L]
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Figura 18
DimSeller
DimSeller
Column Mame Data Type Allow Nulls
¥ Selerd int ]
Employes_id int ]
Zgler wairchar( 300} |:|
L]
Figura 19
DimProvider
DimProvider
Cobumn Name Data Type Allow Nulls
% Provider_kd int O
ProwiderName wairchar( 3060} |:|
L]
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Figura 20
DimProduct
" DimProduct
Column Mame Dtz Type Ao Mulls
¥ Product kd int ]
ProductName varchar(512) ]
Category warchar(300) ]
[
Figura 21
DimTime
DimTime
Column Mame Data Type Allow Mulls
% Time_id int |
CreatedDate date ]
Year int ]
Month smallint ]
Day smallint ]
MaonthMame varchar(20) ]
CQuarter smallint ]
M
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Figura 22

Fact_PartSales

Fact_PartSales

Columin Name Diata Type Allow Nulls
Product_ld int ]
EU_id int ]
Seller ki int |
Time_ld int ]
Provider_ld int ]
Amount IonEy |:|
Tax InEy |:|
Qruantity int ]

[]
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A continuacion se presenta los script de carga de cada dimension y tabla de
hecho.
DimGeography

/*Dim Geography*/
select z.ZIPCode as 'ZipCode',
z.CityName,
z.StateName as 'State’,
z.StateAbbr,
ma.MSACode as 'MetroAreaCode’,
ma.MSAName as'MetroArea’
from dbo.ZipCodes z
inner join dbo.DataMetroArea ma on z.MSACode=ma.MSACode
where  CityType='D’

DIimEU

select a.Customer_Id,
( convert(varchar,a.Customer_Id)+'-"+a.Firstname +' '+
a.Lastname) as 'EU',
dg.ZipCode_Id
--,a.Zipcode
from
(
select c.Customer_id as 'Customer_Id' ,
p.Firstname,
p.Lastname,
(
select top 1 ZipCode_id
from dbo.[Address]
where Person_id=c.Customer_id and IsPrincipalAddress=1
) as 'Zipcode'
from dbo.Customer c
inner join dbo.Person p on c.Customer_id=p.Person_id
)a
inner join CRMGeeks_DM.dbo.DimGeography dg on dg.ZipCode=a.Zipcode
where a.Zipcode is not null
and a.Firstname is not null
and a.Lastname is not null
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and LEN(a.Zipcode)=5

DimSeller

select

emp.Person_id as 'Employee id’',

(CONVERT (varchar,emp.Person_id)+'-"+e.Firstname+' '+e.Lastname) as
'Seller’
from dbo.[Employee] emp

inner join dbo.Person e on emp.Person_id=e.Person_id and
emp.Department_id!=4
where e.Firstname is not null

and e.Lastname is not null

DimProvider

select ProviderId as 'Provider_Id',
[Name] as 'ProviderName'

from dbo.[Provider]

DimProduct

/*dim Product*/
select p.ProductId,
p.[Name] as 'ProductName',
pc.[name] as 'Category’
from dbo.Product p

inner join dbo.ProductsCategory pc on

p.ProductCategoryId=pc.ProductCategoryId

DimTime
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select distinct

CONVERT(date,CreatedDate) as 'CreatedDate’,

YEAR(CreatedDate) as 'Year' ,

MONTH(CreatedDate) as 'Month',

DAY (CreatedDate) as 'Day’,

DATENAME (MONTH, createdDate) as 'MonthName',

CONVERT (INT,DATEPART (QUARTER,CreatedDate)) as 'Quarter’
from dbo.ProductSale

DimFact_PartSales

/*FactPartsSales*/
select d_pro.Product_id,
d_eu.Eu_Id,

d_sell.Seller_1Id,

d_prov.Provider_Id,

d_tim.Time_id,

psd.TotalAmount as 'Amount’,

psd.Tax,

psd.Quantity
from dbo.ProductSale p

inner join dbo.Person eu on p.CustomerId=eu.Person_id

inner join dbo.Person seller on p.CreatedBy=seller.Person_id

inner join dbo.ProductSaleDetail psd on
p.ProductSaleId=psd.ProductSaleId

inner join dbo.Product prod on psd.ProductId=prod.ProductId

inner join dbo.ProductsCategory pc on
prod.ProductCategoryId=pc.ProductCategoryId

left join dbo.[Provider] prov on
prod.ProviderId=prov.ProviderId

inner join CRMGeeks_DM.dbo.DimEu d_eu on
p.CustomerId=d_eu.Customer_Id

inner join CRMGeeks_DM.dbo.DimProvider d_prov on
d_prov.ProviderName=prov. [Name]

inner join CRMGeeks_DM.dbo.DimSeller d_sell on
d_sell.Employee_id=seller.Person_id

inner join CRMGeeks_DM.dbo.DimProduct d_pro on
d_pro.ProductName=prod. [Name]

inner join CRMGeeks_DM.dbo.DimTime d_tim

on d_tim.CreatedDate = CONVERT(date,p.CreatedDate)
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3.5. Implementacion del ETL

Para dicha implementacion se usé la herramienta de Integration Services
del visual Studio 2019, para esto se tuvo que crear por cada dimensién y tabla de
hecho un data Flow para que luego sea ejecutado para poder asi cargar el modelo

Data Mart.

Para dimension se gener6 un Data Flow Taks en donde se realiza la
configuracién del source, se ingresa el script (script que se coloca en cada
dimensidn), luego se procede con un paso de conversion de data para que luego se
vaya a la tabla destino, previamente se mapea dicha tabla con el proceso de

conversion.
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Figura 23

Data Flow Task

3.0 Control Flow [GERPEERaEL M k@ Parameters ] EventHandlers = Package Explorer

Data Flow Task: |i"i Geography

e-) OLE DB Source — ] [ Data Conversion — i(- OLE DB Destination

S

Nota. Se muestra el proceso que se realiza para cada dimension para cargar la
data, convertirla y luego cargarla a la dimension destino. Fuente elaboracion

propia.
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Figura 24

Data Flow — carga inicial

|, OLE DB Source Editor

> oeossource
+ Connection Manager

Columns using Query Builder.
Error Output

OLE DB connection manager:

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
mode. If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by

serviTveloz.CRMGeeks

Data access mode:

50L command

SOL command text:

~] New..

select z.ZIPCode as 'ZipCode',

where  CityType=

from dboZipCodes z

zM5ACode=ma.MSACode
o

z.CityName,

z.StateName as ‘State’,
z.StateAbbr,

ma.MSACode as 'MetroAreaCode',
ma.MSAName as MetroArea’

inner join dbo.DataMetroArea ma on

Preview...

Parameters...

Build Query...

Browse...

Parse Query

onManagers

Help

Nota. En la imagen se aprecia la configuracion el origen de datos.
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Figura 25

Data Flow — conversion de datos

Lo Data Conversion Transformation Editor ] *
Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which
the column is converted, st the length, precision, scale, and code page of the column,

Available Input Calumns
Name "~
P B ZipCode
CityName
1 a State
¢, Date Conversion M
= StateAbbr
+ MetroAreaCode v
< >
Input Column Output Alias Data Type Length  Precision  Scale Code Page
ZipCode Copy of ZipCode string [DT_STR] 10 1252 (ANSI
CityName Copy of CityName string [OT_STR] 250 1252 (ANSI
State Copy of State string [DT_STR] 250 1252 (ANSI
StateAbbr Copy of StateAbbr string [DT_STR] 3 1252 (ANSI
MetroAreaCode Copy of MetroAresCo...  string [DT_STR] 5 1252 (ANSI
MetroArea Copy of MetroArea string [DT_STR] 100 1252 (ANSI
< >
Configure Error Output... Cancel Help

Nota. En la imagen se aprecia el “Data conversion” cuyo propdsito es convertir

los datos para que se cargue en la dimension.
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Figura 26

Data Flow — Destino

L. OLE DB Destination Editor
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider.

!

M| Specify an OLE DB connection

maode. If using the SQL comm
using Query Builder. For fast-|

, and select the data access
ither by typing the query or by

serv17veloz.CRMGeeks_DM

Data access mode:

Table or view - fast load

Name of the table or the view:

‘ B [dbo].[DimGeography]

[ Keep identity
[ Keep nulls

Table lock
Check constraints.
Rows per batch:

Maximum insert commit size:

View Existing

2147483647

New.
8(- OLE DB Destination

‘

New.

Nota. En la figura se aprecia la configuracion de este Data Flow para que la

informacion se almacene en le dimension.
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Figura 27

Data Flow — mapeo a la dimensién destino.

| . OLEDE Dest O X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Error Output Hame -~
Zetaie Name A
oo | ZpCode ¢
State ;jme
ame
StateAbbr [B€ oLe 0 Destination
State
MetroAreaCode =
T StateAbbr y i
oy 7o B MetroAreaCode
< >
< >
Input Column Destination Column
<ignore> ZipCode_Id
Copy of ZipCode ZipCode
Copy of CityName CityName
Copy of State State
Copy of StateAbbr StateAbbr
Copy of MetroAreaCode MetroreaCode
Copy of MetroArea Metrolrea

Nota. Se muestra el mapea que se realiza de la tabla origen al destino que

vendria a ser la dimension.

Ahora bien por cada dimension y tabla de hechos se realiza un data Flow

adicionalmente se agrega un componente que ejecuta todos estos data Flow
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llamado “Execute SQL Task”, el conjunto de todos estos componentes Data

flow’s y Execute SQL Task se le conoce como Control Flow.

Figura 28
Execute SQL Task
g“i Execute SQL Task
(5 Execute SOL Task Editor O ®

L b} Configure the properties required to run SOL statements and stored procedures using the selected connection,
"

Fe—
pecifies the query to be run by the tasc ‘
s ‘ ‘ Build Query... ‘ ‘ Parse Query ‘
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Nota. Se muestra la configuracion de la tarea que ejecuta los SQL con las
sentencias de borrado para las dimensiones, para posteriormente cargar toda la

informacion. Fuente elaboracion propia.
Figura 29

Control Flow

g‘a Execute SQL Task

_J] illl e
l v l l v
> > > 3>
i_)i Geography e & R CI0) ok i_)i Provider gy

L

I

i PartSales

L

Nota. En la figura se muestra como esta relacionado cada data Flow y como se

relaciona en conjunto para alimentar al Data Mart.
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Figura 30

Ejecucion satisfactoria del proceso de ETL

Package.dtsx [Design] & X
;'% DataFiow & Parameters ] EventHandlers "i= Package Explorer ﬁ Progress
g"i Execute SQL Task
r' \1 (V] l (V] 3 7o) S (V]
ii Geography s o ii Seller ii Bl _)i Provider ww ™
ii PartSales

Nota. Se muestra que el proceso ETL concluyo de forma satisfactoria. Fuente

elaboracion propia.
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3.6. Cubo OLAP

El objetivo del cubo Olap (Online Analytical Processing), o como se dice
en castellano procesamiento analitico en line es aportar a los usuarios finales los
datos finales, sin que ellos tenga la necesidad de aprender algun lenguaje de
programacion, de consulta u hojas de calculo en Excel.(Luis Joyanes Aguilar,

2019) .

A continuacion se muestra cdmo se procedio con la configuracion y
creacion de las dimensiones asi como la tabla de hechos, para luego proceder a

generar el cubo OLAP.
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Figura 31

Vista de fuente de datos

comdl o-s | s

Search Solution Explorer (Ctrl+;) 2~
3] Solution 'AnalysisServicesGeeksOnsite' (1 of 1 project)

4 ;% AnalysisServicesGeeksOnsite

Ei Data Source View Wizard
4 {m] Data Sources

Select Tables and Views W CRM Geeks DM.ds
Select objects from the relational database to be included in the data source view. 4l Data Source Views
i Cubes
@l Dimensions
Available objects Included objects: @l Mining Structures
1l Roles
Name Type Name ] Assemblies

P DimEu (dbo) ] Miscellaneous

[ DimGeography (dbo)
FEE DimProduct (dbo)
EEE DimProvider {dbo)
EEE DimSeller (dbo)

EE DimTime (dbo)

EE Fact_PantSales (dba)

::| sysdiagrams (dbo) Table

w

~

I

Add Related Tables

[™1 Show svstem obiects

Nota. Se seleccionan las dimensiones asi como la tabla de hechos para la vista de

fuente de datos. Fuente elaboracion propia.
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Figura 32

Completando la nueva vista de fuente de datos.

¥ Data Source View Wizard Od >

Completing the Wizard

Provide a name, and then click Finish to create the new data source view. «

Name:

[CRM Geeks DI

Preview:

= g CRM Geeks DM
FH DimEu {dba)
BH DimGeography {dba)
BH DimProduct (dba)
FH DimProvider {dbo)
EH DimSeller {dbo)
R DimTime (dbo)
BR Fact_PartSales (dbo)

< Back Meadt = Cancel

Nota. Se muestra las dimensiones y tabla de hechos.
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Figura 33

Diagrama de la vista fuente de datos

CRM Geeles DM.dsv [Design] -+ > | |
mulae i@l <@ p-

Diagram Organizer

B2 <Al Tables>
= T
e Provider_1d
PraviderName
Tables I Fact Pans...
— Product 1
EE DimEu BT EUd = DimSeler
BB DimGeography — Pode 13 Seller_Id o Seller_1d
8 DimProduct Productiame Time_Id Emplayves id
B DimProvid ca Provider_Id Firsname:
ImProvider Amount Lastname
B Dimseller Tax
B DimTime Quantiy
R Fact_PartSales

B DimEu B DimTime
- Eu_ld - Time_id
Customer_1d CrestedDate
Firstnam Year
Lastname Manth
Tipcode:_1d Day
MonthName
Quarter
EE DimGeography
v ZipCode_1d
ZipCode
CityName
Stz
StateAbbr
MetroAreaCod
MatroAres

Nota. La imagen muestra la vista de la fuente de datos para el cubo OLAP.

Una vez terminado de agregar la vista de fuente de datos, procedemos a

agregar las dimensiones y la tabla de hecho para luego agregar el cubo y proceder

a procesarlo.
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Figura 34

Dimensiéon EU

CRM Geeks DM.dsv [Design] =

mnlagam < |@p-
Diagram Organizer

72 <All Tables>

B2 DimProvider
o Provider_ld
ProviderName

Z Dimension Wizard

Select Dimension Attributes

[m] x
- OO A
Tables Specify dimension attributes and select Enable Browsing to suface them as hierarchies. 6

B8 DimEw

&2 DinGeography Availsble attibutes

8 DimProduct

g Eimznﬁwda Attribute Name Enable Browsing  Attribute Type

= imSeller

B8 DimTime Euld Regular

B Fact_PartSales Customer Id Reguizr
Firstname Reqular
Lastname Reqular
Zip Code Id Regular
Zip Code Regular
City Name Regular
State Reqular
State Abbr Reqular
Metro Area Code Reqular
Metro Area Regular

< Back Next > Cancel

Nota. En la imagen se muestra la nueva dimensién EU, con los respectivos

campos.
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Figura 35

Dimension Eu

N S [ | 4
Y. Dimension Wizard O *
Completing the Wizard A
Type a name for the new dimension, verfy the dimension structure, and then click Finish to save the dimension e
Name:
[Dim Eu |
Preview:
= [Z_ Dim Eu
= {ml Attibutes
38 Euld
% Customer Id
g8 Firstname
8 Lastname
8% Zip Code Id
88 Zip Code
88 City Name
B State
8 State Abbr
Bf Metro Area Code
B Metro Area
< Back Neaxd Cancel

Nota. Vista previa de los campos que contendra la dimension Eu.
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Figura 36

Dimension Seller

. 1
1Z, Dimension Wizard u] X s
I/, Dimension Wizard o x
Select Dimension Attributes e _ _ »
‘Specfy dimension attibutes and select Enable Browsing to surface them as hisrarchies Completing the Wizard
Type a name for the new dimension. verty the dimension structure, and then click Finish to
save the dimension o
Avalable atiibutes:
Name
Attribute: Name Enable Bowsing  Attribute Type — ‘
im Sele]
Seller ld Regular
Employee Id Regular Preview:
Firstname: Regular
Lastname Regular & 1. Dim Seler
E m Atributes
32 Selerld
£ Employee Id
H tname:
i Lastnam
< Back Next > Cancel < Back Cancel

Nota. En la imagen se muestra la configuracion de la dimensién Seller,

seleccionandose todos los campos , para luego crear la dimension.
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Figura 37

Dimension Provider

e o

1/, Dimension Wizard m] x
Completing the Wizard »
Type a name for the new dimension, verify the dimension structure, and then click Finish to 3
save the dimension. 0
Name:
|
Preview:
= [/ Dim Provider
=l Attrbutes
2% Provider Id

28 Provider Name

< Back Next > Cancel

Nota. Se muestra los campos que conformaran la dimension Provider.
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Figura 38

Dimensién Time

[m]

x

[ J
ension structure, and then click Finish to 6

ncel

Nota. La imagen muestra los campos que conformaran la dimension tiempo.
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Figura 39

Dimensién Product

172 Dimension Wizard u] X
Completing the Wizard A
Type a name for the new dimension, verfy the dimension structurs, and then click Finish to Q
save the dimension ()
Name
|
Freview:
= | Dim Product
= fml Attributes
98 Product ld
& Product Name
& Catsgory
o s

Nota. La imagen muestra los campos que conformaran la dimension Product.

Luego de crear las dimensiones, procederemos a agregar la tabla de

hechos, ver las imagenes a continuacion.

Figura 40

Tabla de hechos
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Nota. Esta imagen muestra la seleccion de la tabla de hechos y asi como sus

respectivos kPI’S.

Figura 41

[u} X s
) Cube Wizard
Select Measure Group Tables
Select 2 data source view or diagram and then select the tables that wil be used for Select Measures
Select measures that you want to include in the cube.
Data source view: D [ ——
CRM Gesks DM e Fact Part Sales]
al Amount
Measure group tables: Suggest
il Quartity
[JFA DimEu il Fact Part Sales Count
& CimGeography
[J&3 DimProduct
ider
ime
[AAMA Fact_ParSales
<Back Next > Finish
< Back Next > Cancel (=]

Dimensiones para la tabla de hechos.

o
© Cube Wizard

Select Existing
Select existing dime

ML Dim Time:
(L Dim Product

€ Cube Wizard

o x
Completing the Wizard ’
Name the cube. review its structure, and then ciick Firish to save the cube. ‘ f
Cube name:
RM Gecks DV ]
Previen:

[ il Measure groups
=) [ul] Fact Pat Sales

IMPLEMENTACION DE UN DATA MART
COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA EXPERTS

Vera Delgado Cristian Erickson

Pag.

76



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UN DATA MART

COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA EXPERTS

SYSTEMS 2022

Nota. En la imagen se muestra que dimisiones se relacionaran con la tabla de

hechos.

Figura 42

Estructura del cubo

CRM Geeks DM.cube [Design] + > |RISaSaR I OEE) Dim Eu.dim [Design] CRM Geeks DM.dsv [Design]

Rl Solution Explorer

B

cesGeeksOnsite' (1of 1 project)

I, DimensionUsage  E) Caladations ¥ KkPIs §§1 Actions (G Parttons (€ Aggregations () Perspactives ) Translstons £) Erow @alo-5 9w K-
wolE e @& @8 -2~ Search Solution Explorer (Ctrk+;)
Measures Data Source View 13l i:‘um" ‘?
) CRM Geeks DM | ol
& [ul] FactPart Sales
al Amount
l
il Quantity
all FactPart sales Count
| _>|£ Solution Explorer |[ECAME TS

Nota. En la imagen se aprecia la estructura del cubo, mostrandose las

dimensiones creadas, asi como las medidas.

o
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Figura 43

Procesamiento del cubo

Object list:
Object Name Type Process Options Settings

5 Cube_GeeksOnsite Database Process Full

g

=

G Process Progress - o X

Batch S¢f

im|
im|

E}
o[gl=2|®
237 F|5
31a|S /318

=l
5

ac

ols|o
5|2
21:|3

o
S

Status:

I € Process succeeded.

Stop Reprocess View Details. Copy

Close Help

Nota. En la imagen se muestra el procesamiento satisfactorio del cubo, esto se

realiza luego de haber agregado las dimensiones y la tabla de hechos.
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Figura 44

Verificacion de la generacion del cubo

|.'>; SQLQuery10.sql - serv22veloz.CRMGeeks_Feb24_March02_Cutoff_marck
File  Edit View Project Tools Window  Help
Q- | fj - -2 W w | J% Mew Query J% HOE' OMX :ﬁ. nﬁ

| | Execute

Object Explorer * 0 %
Connect~ ¥ “¥ (VI
= {a servliveloz (Microsoft Analysis Server 13.0.32.50 - PERUVELOZ \ dbadn
= Databases
B | Cube_GeeksOnsite

= Data Sources
£ CRM Geeks DM

= Data Source Views
{7 CRM Geeks DM
=] Cubes
J CRM Geeks DM
= Dimensions
L Dim Eu

[ﬁ Dim Product

L Dim Provider

L7 Dim Seller

[ﬁ Dim Time
Mining Structures
Roles
Assemnblies

Assemblies

Management

Nota. En la imagen vemos que al conectarnos al Analysis server, podemos

apreciar el cubo, las dimensiones ya creadas.
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3.7. Dashboard

En esta seccion mostraremos los resultados de la implementacion del Data
Mart, este resultado se presenta a nivel de reportes que se representan como
Dashboard’s en el Power BI dichos Dashboard’s fueron generados conectandose

el cubo OLAP con la herramienta de Power BI.

Figura 45

Visualizacion del cubo OLAP con Power Bl

2]
) £ £ G ER
¥

@ Dim Time

mEH@ES

Nota. Se aprecia en la imagen la visualizacion del Cubo OLAP dentro del Power

Bl. Fuente elaboracién propia.
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Figura 46

Dashboard — Sales of Parts

W HS = | MySecondPowerBIModel - Power Bl Desktop -

Home View Modeling Help cristian vera delgado
Cut D D D ['1 D 2l I = [E] Text box " r Eﬁ | B New Measure I !
Ty s | U
Copy > ‘/J L A k ¥ [dimage [ va¥ LT New Column
Paste Get Recent  Enter Edit Refresh New  New Ask A Buttons From From Switch Manage Publish
Format Painter  patav Sources~ Data  Queries ™ Page~ Visual Question = G ShaPEs™  arketplace File  Theme= Relationships | 3| New Quick Measure

External data Insert Custom visuals Themes Relationships Calculations Share

Clipboard

ol Visualizations >
=S < IR T ]
T
e b b G E S
$132911,064: €% o] ‘I“
_ Values
Revenue and Units by Year and Manufacturer
Manutact Aliqui @Cus Natura ® Pirum ractel Add data fields here

Drillthrough
Cross-report

Ooff O—

Keep all filters

On —@

Dashboard +
Add drillthrounh fields here

Nota. En la figura se muestra las ventas por afio. Fuente elaboracion propia. Para
esto se tuvo que seleccionar la medida de Amount (Revenue o ingreso de dinero)
de la tabla de hechos, de la dimensién tiempo se selecciond el afo, de la
dimensidn Proveedor se selecciono el nombre del fabricante, de la dimension

Producto se selecciono categoria. Fuente elaboracion propia.
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Figura 47

Dashboard — Sales by Year and provider

y Year and Manufacturer {groups)

$420,593,780
$447,096,083
$429,293,079

I IIII $256,810,540
$266,053 437
l $265,644,301

2017 $132,911,064
Total $5,083,041,821

Average of Units and Average of Revenue by Product and Pro

Nota. Reporte de ingresos por proveedor. Para este reporte se tomo de la tabla de
hechos el campo Amount (Revenue o ingreso de dinero), de la dimension tiempo
se selecciond el campo afio, de la dimensién producto se seleccion6 el campo

nombre del proveedor o fabricante (Manufacturer).
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Figura 48

Reporte de ventas por estado y categoria

Thames Scletofi | Mobie | Page options Show panes
"Quantity and Amount by State - <7 o2 - Filter by Year «  Visualizations » Fields »
o s @ | < s Fisse

= B 9 A
Lo SASKATCHEWAN ONTARID Queszc O 3 - = [ Fact Part Sales
S) (e
_ | category Amount  Quanti 00 B Fact Part Sales C..
Desktop 10,431.01 Visual General # [ Quantity
Laptoj 3,11043 B
N 2 OB
Office Suites 162,063.88 > Properties > Bome
im Eu
Operating Systems 38,080.56 g
Other 1,07043 . @@ & Dim Product
Remote Upgrade 697936 O Category
Security Suites & Antivirus__510,415.01 Text 0 B Product 1d
Toul 7215088 O rottons
Heading > EE Dim Provider

Font

o
O B Seller 1d
O] =

() Created Date
O Dbay
[ O  Month
B O Month Name
Amount by State O Quark
67K O B3 Time Id
19K
€ Yea
E = e 24K
20K 19K 17K
= 36K 15K 13K 1K 9K 9K 8K
7K 7K 7K 6K
28 P & e K 5K 5K SK SK 4K 3K 3K 2K K 2K K 2K K K K K

0K
COF PRI RNL OO IR EWNCRPT P LR TP E TS oh PO FEF & E O N D

Nota. En la figura se muestra otro reporte que muestra el ingreso de dinero por
estado, ademas incluye un mapa para que visualmente vean que estado es el que
tiene més ingreso de dinero, también incluye filtro por afio, también se aprecia un
cuadro donde se muestra las categorias y cuanto en ingreso y cantidad percibieron

cada categoria. Este reporte se generd usando las medidas Amount y Quantity de
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la tabla de hechos, ademas uso la dimension Tiempo de la cual se selecciono el

afio, la dimension producto para tomar el campo categoria.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Luego de realizar la implementacion del Data Mart se obtuvo resultados
favorables como la disminucion del tiempo en generacion de los reportes asi
como su automatizacion. También se mejoro la calidad de la informacion ya que
al ser automatico y el proceso de conversion de datos ya no es manual evita los
errores humanos. Se realizo muestra de tiempos de generacion de reportes antes y
después de la implementacion asi como encuestas para medir que con la
implementacion del Data Mart la calidad de los reportes mejoraron. También se
obtuvo como resultado que el grado de satisfaccion de Gerencia hacia los reportes

mejoro luego de la implementacion del Data Mart.
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Figura 49

Toma de tiempo antes y después de la implementacidn respectivamente

Antes de la implementacion Luego de la implementacion
Reports Tiempo (minutos) : Reports Tiempo (minutos) :
MES-1 MES-2 MES-3 Promedio MES-1 MES-2 MES-3 Promedio

Sales by State a7 31 57 45.00 Sales by State 1 4 4 3.00
Products by category 20 27 34 27.00 Products by category 1 4 5 333
Cancelled Onsite 4z 15 54 37.00 Cancelled Onsite 5 1 3 3.00
Tax by state 47 45 32 39.67 Tax by state 5 3 2 3.33
Top seller 40 52 20 37.33 Top seller 2 3 2 2.33
Winback 58 41 41 46.67 Winback 5 3 2 3.33
Block Sales 31 59 15 35.00 Block Sales 1 4 3 2.67
Subscription Sales 42 29 27 32.67 Subscription Sales 2 3 4 3.00
Onsite vs FFTU 38 53 42 44,33 Onsite vs FFTU 2 5 3 333
Cancelled Onsite WithCC 24 52 24 33.33 Cancelled Onsite WithCC 2 2 4 2.67
Technician Activates 59 31 21 37.00 Technician Activates 3 4 5 4.00
Collection Report 37 36 52 41.67 Collection Report q q 5 4.33
Refund Report 44 28 19 30.33 Refund Report 5 3 5 4.33
Loaylty Calls 28 20 58 35.33 Loaylty Calls 2 4 2 2.67
Loaylty Retention 46 22 59 42.33 Loaylty Retention 2 2 3 2.33
Remote vs Onsite 40 54 25 39.67 Remote vs Onsite 1 1 2 1.33
Block Sales Monthly 51 26 39 38.67 Block Sales Monthly 2 1 5 2.67
GFL - Loss Ratio 60 35 34 43.00 GFL - Loss Ratio 3 5 5 4.33
Refunds 39 54 42 45.00 Refunds 2 4 2 267
Core Sales 45 59 29 44,33 Core 5ales 1 4 4 3.00
CommissionPayseller 41 43 27 37.00 CommissionPaySeller 5 4 4 4.33
Parts with Tax 28 54 29 37.00 Parts with Tax 4 3 2 2.00
Revenue 56 21 57 44.67 Revenue 4 1 2 2.33

Nota. En la figura se muestran dos tablas, que consisten en la toma del tiempo por
cada reporte durante 3 meses, calculandose el promedio de tiempo por cada
reportes, este muestreo se realizo antes y luego de la implementacion de la

solucion de Business Intelligence.
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Figura 50

Tabla de los promedios de la toma de los tiempos de generacion de reportes antes

y despues.
Tiempo promedio (min)

Antes Despues Diferencial de tiempos %
45.00 3.00 42.00 93%
27.00 3.33 23.67 B88%
37.00 3.00 34.00 92%
39.67 3.33 36.33 92%
37.33 2.33 35.00 94%
46.67 3.33 43.33 93%
35.00 2.67 3233 92%
32.67 3.00 29.67 91%
44.33 3.33 41.00 92%
33.33 2.67 30.67 92%
37.00 4.00 33.00 Bo%
41.67 4.33 37.33 90%
30.33 4.33 26.00 B86%
35.33 2.67 32.67 92%
4233 2.33 40.00 94%
39.67 1.33 38.33 97%
38.67 2.67 36.00 93%
43.00 433 38.67 90%
45.00 2.67 42.33 94%
44.33 3.00 41.33 93%
37.00 4.33 32.67 BB%
37.00 3.00 34.00 92%
44 67 2.33 42.33 95%

92%

Nota. En la figura se muestra los tiempos promedios de cada reportes antes y
despues de la implementacion, en dicha tabla se calcula la diferencia entre tiempo
promedio antes y despues obteniendose un valor diferencial entre tiempos

promedios, esto mismo campo de valor diferencial se representa mejor en un % de
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disminucion, luego se saca el promedio que figura un 92%, esto significa que con

la implementacion de la solucion de business intelligence.
Figura 51

Resultado de encuesta grado de calidad de los reportes antes de la

implementacion.

Cuestionario para medir la Calidad de los Reportes del area de venta - ANTES

Ttem Preguntas Malo Regular Bueno Muy bueno Exce_lente Puntaje Total Promedi
1 2 3 4 5

1 Considera usted que la informacién brindada en los reportes

es precisa para el area de ventas? 2 1 0 0 0 4 1.3
3 i Considera que la informacion de los reportes posee detalle

para su anilisis en el drea de ventas? 3 0 0 0 0 3 1.0
3 ¢Como califica que la informacién de los reportes este

actualizada? 1 2 0 0 0 5 1.7
4 {Considera usted que los reportes presenta informacién

relevante para el area de ventas? 1 2 0 0 0 5 1.7
< ¢Como califica la informacién de los reportes ea oportuna en
i cualquier momento? 3 0 0 0 0 3 1.0

Nota. Cuestionario resumen de los datos obtenidos de los encuestados Antes de la

implementacion.

La figura describe la recoleccion de las encuestas en la etapa antes de la
implementacion, donde el puntaje total se calcula por el peso (1 Malo, 2 Regular,
3 Bueno, 4 Muy bueno, 5 Excelente) de la respuesta y por la cantidad de veces

que se marco. El promedio se calcula del puntaje total entre la poblacion para
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dicha encuesta. Como se muestra la tabla donde observa el resultado de los
puntajes por pregunta de la encuesta realizada para medir la calidad de la

informacion. Se aprecia un que la puntuacion es baja.
Figura 52

Resultado de encuesta grado de calidad de los reportes después de la

implementacion.

Cuestionario para medir la Calidad de los Reportes del area de venta - DESPUES

Item Preguntas Malo Regular Bueno Muy bueno Exte_leure Puntaje Total Promedio
1 2 3 4 5

1 (Considera usted que la informacion brindada en los reportes

es precisa para el area de ventas? 0 0 0 2 1 13 4.3
2 Considera que la informacion de los reportes posee detalle

para su analisis en el area de ventas? 0 0 0 1 2 14 4.7
4 (Cémo califica que la informacién de los reportes este

actualizada? 0 0 1 1 1 12 4.0
4 (Considera usted que los reportes presenta informacion

relevante para el drea de ventas? 0 0 0 2 1 13 4.3
< .Cémo califica la informacién de los reportes ea oportuna en
) cualquier momento? 0 0 0 0 3 15 5.0

Nota. Cuestionario resumen de los datos obtenidos a los encuestados después de

la implementacion.

En esta tabla se describe la recoleccidn de las encuestas en la etapa
después de la implementacion, donde el puntaje total se calcula por el peso (1

Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4 Muy bueno, 5 Excelente) de la respuesta por la
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cantidad de veces que se marcd, el promedio se calcula del puntaje total obtenido

entre la poblacion para dicha encuesta.

Se muestra la tabla donde observa el resultado de los puntajes por
pregunta de la encuesta realizada para medir la calidad de la informacion. Se

aprecia un que la puntuacion es alta.
Figura 53

Tabla comparativa del antes y después de la implementacién

Pregunta Antes Despues Diferencial %
1 1.3 3.3 2 61%
2 1 3.7 2.7 73%
3 4 3 753%
4 1.7 4 2.3 58%
5 1 4 3 75%
68%

Nota. Resultados de la recoleccién de datos del grado de calidad de los reportes

del area de ventas.
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Como se aprecia en la tabla anterior, se observa un incremento en el grado
de calidad de los reportes, por cada pregunta realizada, donde en promedio hay un

incremento de un 68%.

Ahora bien veamos el resultado obtenido para medir el Grado de

satisfaccion de Gerencia.
Figura 54

Cuestionario resumen — Grado satisfaccién de gerencia

Cuestionario para medir la satisfaccién de la gerencia - ANTES

Preguntas Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente — Puntaje Total Promedio
Item 1 2 3 4 5
1 (Coémo evalia la rapidez del personal para la elaboracién de
nuevos reportes? 3 0 0 0 0 3 1.0
3 (Considera usted oportuna la informacién brindada para
tomar la toma de decisiones? 3 0 0 0 0 3 1.0
3 ¢ Cuil es el nivel de satisfaccion en la toma de decisiones? 2 1 0 0 0 4 13

¢ Como califica la representacion grafica de la informacion en

4 los reportes? 1 2 0 0 0 5 1.7
< ¢ Como califica el diseiio para visualizar la informaciéon
) relacionada con la toma de decisiones? 2 1 0 0 0 4 13
6 ¢ Como considera usted la informacion mostrada en los

reportes, le es itil para la toma de decisiones? 1 2 0 0 0 5 17

Nota. Tabla resumen de los datos obtenidos para medir el grado de satisfaccion de

gerencia antes de la implementacion.

Como se aprecia se describe la recoleccion de las encuestas en la etapa

antes de la implementacion, el puntaje total se calcula por el peso (1 Malo, 2
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Regular, 3 Bueno, 4 Muy bueno, 5 Excelente) de la respuesta por la cantidad de
veces que se marco. El promedio se calcula puntaje total entre la poblacién para

dicha encuesta.
Figura 55

Cuestionario resumen de los datos obtenidos a los encuestados después de la

implementacion.

Cuestionario para medir la satisfaccion de la gerencia - DESPUES

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

1 2 3 4

Preguntas s Puntaje Total Promedio

Item

¢Como evalia la rapidez del personal para la elaboracion de

nuevos reportes? 0 0 0 0 3 15 5.0
¢ Considera usted oportuna la informacién brindada para
2 tomar la toma de decisiones? 0 0 0 1 2 14 4.7
3 ¢Cual es el nivel de satisfaccion en la toma de decisiones? 0 0 0 3 0 12 4.0

¢Coémo califica la representacion grifica de la informacién en

4 los reportes? 0 0 0 2 1 13 4.3
_ ¢Coémo califica el disefio para visnalizar la informacién
> relacionada con la toma de decisiones? 0 0 1 1 1 12 4.0
6 ¢Como considera usted la informacion mostrada en los

reportes, le es util para la toma de decisiones? 0 0 0 2 1 13 4.3

Nota. Se muestra los datos recolectados de las encuestas realizadas y se muestra el

puntaje total asi como el promedio por pregunta.

Como se puede apreciar en la figura anterior se describe la recoleccion de
las encuetas en la etapa después de la implementacion de la solucion de business

intelligence Data Mart. Donde el puntaje total se calcula por el peso de la

Pag.
Vera Delgado Cristian Erickson
92



A

ap
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UN DATA MART

COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA EXPERTS
SYSTEMS 2022

respuesta y también por la cantidad de veces que se marcd. El promedio se calcula

del puntaje total entre la poblacion.
Figura 56

Resultados de la recoleccion de datos para medir el grado de satisfaccién de

Gerencia.
Pregunta Antes Despues  Diferencial %

1 1 Fi 3 75%
2 1 3.7 2.7 73%
3 1.3 3 1.7 57%
4 1.7 3.3 1.6 48%
5 1.3 3.3 2 61%
6 1.7 3.3 1.6 48%

60%

Nota. Recoleccion de datos para medir el grado de satisfaccion de Gerencia.

En la figura anterior se describe los resultados finales de la recoleccion del
grado de satisfaccion de gerencia, antes y después de la implementacion de la
solucién de inteligencia de negocios Data Mart. Con esta comparacion podemos

medir el grado de satisfaccion podemos ver que el grado de satisfaccion aumento
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en un 60%. Lo que se considera un buen incremento luego de realizar la

implementacion del Data Mart.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con estos resultados podemos concluir que la implementacion de un Data
Mart como herramienta de soporte para mejorar la calidad de informacién para la
toma de decisiones en el area de ventas de la empresa Experts Systems 2022,

vemos que hubo un incremento satisfactorio en los objetivos propuestos.

Siendo el primer objetivo, de determinar si la implementacion de un Data
Mart como herramienta de soporte para la mejora de la calidad de informacién
influye en la toma de decisiones del area de ventas para la empresa Experts
Systems 2022. Como se aprecia en los resultados, se observa un incremento del

68% en el grado de calidad de reportes del area de venta.

Como segundo objetivo determinar si la implementacion de un Data Mart
como herramienta de soporte efectivamente reduce el tiempo en generar los
reportes para la toma de decisiones en el ara de venas de la empresa Experts
Systems 2022. Como se ve en los resultados se observa la reduccion del tiempo

en que se generan los reportes en un 92% .
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Como tercer objetivo, determinar si la implementacion de un Data Mart
como herramienta de soporte influye en el grado de satisfaccion de la gerencia
para la toma de decisiones en el area de ventas de la empresa Experts Systems
2022. Como se ve en los resultados, se puede observar un incremento del 60% en

el grado de satisfaccion de la Gerencia.

Con estos resultados se concluye que la implementacién de un Data Mart
si influye de forma positiva para el negocio ademas que brinda un grado de

madurez para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Por otro lado, esta implementacion de un Data Mart en un negocio u
organizacion muestra el grado de madurez de la empresa, asi como también la
implementacion del Data Mart abre las puertas a otras tecnologia como Big data,
analisis de datos mas avanzados (data mining) , asi como implementar modelos

predictivos (machine learning).
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ANEXQOS

Anexo 1 Cuestionario sobre el grado de Satisfaccion de Gerencia

Cuestionario

Medicion del Grado de Satisfaccion de la Gerencia

Instrucciones: Este cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacién acerca del
Grado de satisfaccidn de la Gerencia. Se recomienda leer atentamente las preguntas y
marcar con (X) la opcidn que crea correspondiente, este cuestionario es totalmente
andnima y su uso es solo para la investigacidn que se viene realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualguiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno
Excelente)

Muy
Malo Regular | Bueno Bueno Excelente

Ttem Preguntas

1 2 3 4 H

1 ;Cimo evalda la rapidez del personal
para la elaboraciéon de nuevos reportes?

;Considera usted oportuna la informacién
brindada para tomar la toma de
decisiones?

3 £Cuil s el nivel de satisfaccién en la toma
de decisiones?

;Cimo califica la representaciin grifica
de la informacién en los reportes?

;Cimo califica el disefio para visualizar la
informacién relaclonada con la toma de
decisiones?

;Cimo considera usted la informacidn
6 mostrada en los reportes, le es Gtil para la
toma de decislones?
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Anexo 2 Cuestionario de Calidad de los reportes

Cuestionario

Medicion de la Calidad de los Reportes del drea de ventas

Instrucciones: Este cuestionario tiene el proposito de recopilar informacion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se recomienda leer atentamente las preguntas y
marcar con (X) la opcidn que crea correspondiente, este cuestionario es totalmente
andnima y su uso es solo para la investigacion que se viene realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy DBueno

Excelente)
Muy
Malo Regular | Bueno Bueno | Excelente
Item Preguntas
1 2 3 4 5

i Considera usted que la informacidn
1 brindada en los reportes es precisa para el
area de ventas?

LConsidera que la informacidén de los
2 reportes posee detalle para su andlisis en el
drea de ventas?

LJCiémo califica que la informacién de los

3
reportes este actualizada?
iConsidera usted que los reportes presenta
4 Informaciin relevante para el drea de
ventas?
JComo califica la informacién de los
5 reportes ¢a oportuna en cualguier

momento?
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Anexo 3. Cuestionario llenados sobre el grado de satisfaccion de Gerencia

antes de la implementacion.

Cuestionario - Fre !
Medicion del Grado de Satisfaccion de la Gerencia

Instrucciones: Este cuestionario tiene ¢l propasito ‘k recopilar informacion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se re leer las preg: ¥
marcar con (X) la opcién que crea ¢ pond . este ¢© o U
anbnima y su uso ¢ solo para la investigacidn que se viene realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respucstas,

Marcar con (X) cualquicra de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno
Excelente)

TViwy |
Them Preguatas Male | Regular | Bueno | Bueno | Excelente

1| iCome evalin bn rapider del persons!
| (sl de mweves reportes?

| Considera usted oportuna la informackin | -
| brindads pars tomar ks toma de X

2

— VA | e e—

3 (nlnd-hd‘t&hh«ﬂ-nhu‘o

. | u.-nmnhmm&-
hhmnl—mm

iCéme califica el disedo pars viuslizar s |

s informackbn relacionada con ks toma de

| $Comeo considera wrted la informackin ’
& | mostrada on bos reportes, be e Gtil pars ls
| toma de deciviones?
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Cuestionario ~ Fre Te+!
Medicion del Grado de Satisfaccion de la Gerencia

Instrucciones: Este cuestionario tiene ¢l propdsito de pilar informacidn acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se recomienda leer atentamente las preguntas y
marcar con (X) Ia opcién que crea comespondiente, este cuestionario es totalmente
anbmima y su uso cs solo para la investigacion que sc vienc realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquicra de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno
Excelente)

Muy
- r Mals ‘a&m Buenos | Excelente
2 3 4

1| $Céme evalia la rapidez del personal
para la elaboracién de nueves reportes?

;Coasid ted o Ia in
brindada para tomar ks toma de
decisiones?

3 JCwil e o nivel de sativfacciin en Is toma
de deciviones”

4 JCodme califics Ia representacién grifics
de ba informacién en los reportes”

LCémo califica el disefio para visualizar la
informacién relacionads con ls toma de
decisiones”

LCéme comsiders wsted bs infe

> [ PX XX X -

« mostrada en los reportes, be e Gtil pars la

COCRTSVETERS SAC
‘g%
Gacerie Gorored

toma de decisbones”
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Cuestionarip - Fre Te=¥
Medicion del Grado de Satisfaccién de la Gerencia

Instrucciones: Este cucstionario tiene el propdsito de recopilar informacion acerca del
Gﬁod:msfwtwndch&mxu&mmdnkamlupwgmm’
marcar con (X) la opcidn que crea comespondiente, este cuestionario es totalmente
anbnima y su uso s solo para la investigacion que se viene realizando, Se le pide
Sinceridad en sus respucstas.

Marcar con (X) cualquiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bucno
Excelente)

Muy
4

1 iCéme evalia Ia rapider del persons! N
pars la claboracién de nueves reportes? |

iComsidern usted s inf o ‘{

Mpnmhu-h

dechiones?

3 | Cwil e ol mivel de satisfaccién on s toma |
de decisiones? ,X

4 fr:;d&:hmﬁh N4

:Cémo califica ¢l diseio para visualizar la /'
informacion relacionada con la toma de
deciviones”

iCémo idera usted la informacié \/
& | mostrada en los reportes, le o Gtll pars la
toma de dechsbones? |

COGRT SVSTERS SAC
Gerents Gorarsl
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Anexo 4 cuestionario completados de grado de satisfaccion del cliente

después de la implementacion del Data Mart.

Cuestionario _ post fest

Medicién del Grado de Satisfaccion de la Gerencia

Instrucciones: Este cuestionario tiene ¢l propdsito de recopilar informacidn acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se recomienda leer atentamente las preguntas y
marcar con (X) la opcidn que crea comrespondiente, este cuestionario ¢s totalmente
andénima y su uso s s0lo para la investigacion que s¢ viene realizando. Sc le pide
Sinceridad cn sus respucstas

Marcar con (X) cualquiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno

Excelente)
My
N
o = talo | Regulsr Bueno | Mueno | Excelente |
1 2 3 4 b

1 sCome evalia ba rapidez del persenal
Lpara ls claberacids de sucves repories?

i Considern usted oportuna la informaciin
brindada pars tomar la toma de
decislones?

3 2 Cudl es o nivel de sathfacciin en Is toma
e deciviones? I |
2 Come califica la representacién grifica

de la Informacién en los reportes?

$Céme califica o diselo para visualizar ls
informacion relacionada con la toma de
»
LComo comsidera usted la Informacién
& mestrada em bos reportes, be os Gtll pars ls
toma de decislones”
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Cuestionari ~ Pes ¥ ~TesT
Medicion del Grado de Satisfaccion de la Gerencia

Instrucch Este jonario tiene el propdsito de pilar informacion acerca del
Gndod:mufxcbﬁnd:h(mwﬁcmmmk«uﬂmukhsmgmy
marcar con (X) la opcién que crea ¢ poadi este jonario ¢s totalmente

andnima y su uso ¢s solo para la investigacion que s¢ viene realizando. Se Ie pide
Sinceridad en sus respucstas.

Marcar con (X) cualquicra de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bucno
Excelente)

H

em v Malo | Regular | Bocne | Buens | Excelente

1 LChdmo evaléa la rapides del personal X
para la claborackin de nuevos reportes? ¢

C usted op la infe =

m'nni-nhu-l‘t h. 8
decisiones?
3 | iCuil &5 of nivel de satisfaccidn en Ia toma \
de decislones? /

. iCémo califica Ia representacidn grifica b
de la informacién en los reportes? A

LCdmeo califica of disedo pars visualizar la
informacion relacionsda con ls toma de b
decisbones”
iCéme iders usted la lnk a \
L] mnhmhanh X

toma de decisiones?
‘ Castro Griiaive
Gerema Gl
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Cuestionario . pes’ rect

Medicion del Grado de Satisfaccion de la Gerencia

Instrucciones: Este cucstionario tiene el proposito de recopilar informacion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia, Se recomienda leer atent las preg ¥
marcar con (X) la opcidn que crea correspondiente, este cucstionario es totalmente
anénima y su uso ¢s solo para la investigacidn que se viene realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquicra de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno

Excelente)
Muy
i Prepimtas Malo | Regular | Bueno | Bueno | Excelente
1 2 3 4 5
1 iCémo evalia la rapidez del personal X
para la elaboracion de nueves reportes? |
2 ;Considera usted oportuna la informacién /
brindada para tomar la toma de X
declslones?
3 | (Cuil es el nivel de satisfaccién en la toma Y
de decisiones? | )
4 (Como califica la representacion grifica
de la informacién en los reportes? p. 8
s L Como califica el disefo para visualizar la
informacion relacionada con la toma de X
decisiones?
LCdmo considera usted la informacion
6 | mostrada en los reportes, be es Gtil para la X
toma de decisiones? [

GOCAT SVSTERS SAC
‘9 Wu’llaé gst’r’o"éﬁ Talva
Garario Ganarsl
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Anexo 5 Cuestionarios de grado de calidad de reportes antes de la

implementacion de un Data Mart.

Cuestionario - Pre test
Medicion de la Calidad de los Reportes del sirea de ventas

Instrucciones: Este cucstionario tiene el propdsito de recopilar informacion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se recomienda leer atentamente las proguntas y
marcar con (X) la opcion que crea correspondiente, este cuestionario ¢s totalmente
andnima y su uso es solo para la investigacion que s viene realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquicra de las opciones (Malo. Regular. Bueno, Muy Bueno
Excelente)

Muy
Ttem Preguntas Male | Regular |Buens | Bueno | Evcelente

1 2 3 4 s

iCoasiders usted que la informacibn

| I— 4 4 S S—

(Considers que Is informaciin de los
2| repertes pasee detalle pars su andlishs en of
| frea de ventas? ‘
| S ———

| iCome califica que ln informacién de Jos

,,,,, oo S S| —
Comiders usted que bos reportes presents |

4 |informackin relevante pars of dres de

ventas?

(Come califica ls informacién de los
s Teportes ea opertuna en cualquier

momento”
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Cuestionarie -~ 7« T
Medicion de la Calidad de los Reportes del drea de ventas

Instrucciones: Este cucstionario tiene ¢l propésito de recopilar inf ion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se recomienda leer hs, gu y
marcar con (X) la opcion que crea correspondi este cuesti
M\wmnsolomhm\mpmdnqmu\mrulum Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno

Excelente)
Muy
Tem Prabinins | Mals | Regular |Bueno | Bueno | Excelente
1 2 3 4 s
Foe dern usted que la info o P
1 brindada en los repories e precisa para el A
ares de ventas? /

iConsidera que ks informaciéa de los .
2 reportes posee detalle pars su anilisis en of <
drea de ventas? /

LCémo califica que la informaciin de los
reportes este actuslizada?

LComidern usted que lon reportes
4 informackin relevante pars of dres de
ventm?

iCémeo califica la informacién de lon

s reportes ea oportuna en cualquber
moments”

©OEIT SYSTES SAC
B et
Cencp Cororni
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Cuestionarie — Fre Fest
Medicion de la Calidad de los Reportes del drea de ventas

Instrucciones: Esic 10 tiene ¢l propasito de pilar infi on acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se rec da leer las preg: ¥
marcar con (X) la opcién que cres pond este 0 s ||
anbnima y su uso & solo para la investigacidn que s¢ viene realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respucstas

Marcar con (X) cualquiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno
Excelente)

s r Male | vhno:h:tm

| {Considera usted que la informacién
1 brindadas en los reportes es precisa para of

Xt

»m&m.’ J

| :Considers que Ia Informacién de los N |
2 reportes posce detalle para su andlisis ea of |

drea de ventas? ’

3 iCéme califica que la informacién de los /
reportes este actualizada® N

i Considers usted que los reportes presents
4 informacién relevante para ol drea de
Iwn-r
i;('i-aaiﬁul-ﬂ.ndi-lclu y 4
eporics ea @ /|
| momento?

©OGAT SVSTERS SAC
Garere Gerarsl
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Anexo 6 Cuestionarios de grado de calidad de reportes del area de ventas

después de haberse implementado el Data Mart.

Cuestionario

Medicion de la Calidad de los Reportes del drea de ventas

Instrucc Este ¢ 10 ticne ¢l propdsito de recopilar informacion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se recomienda leer atentamente las preguntas y
marcar con (X) la opcién que crea correspond este cues 0 s

anénima y su uso s solo para Is investigacidn que sc vienc realizando. Se le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquicra de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno
Excelente)

My

Ttem Preguntas Male | Regular | Buewo | Bucss | Excelente

LCombders usted que ba informacién

1 brindada on los reportes o8 precisa pars o
wrea de ventas?
iComidera que la informacién de los

2 reportes posee detalie para vo andlishs en o
Ares de ventas?

JCémo califica que la Informackén de los
reportes evte actualizada®

iComidern usted que bos reportes
4 Informacién relevante pars of drea de
ventas?

i Céme califica la Informacién de bos
s roportes ca opertuna en cualquicr

momento?
COGRT SVSTERS SAC
William Castro Grilaiva

Pag.
Vera Delgado Cristian Erickson
112



A
“r
| .4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UN DATA MART

COMO HERRAMIENTA DE SOPORTE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA EXPERTS
SYSTEMS 2022

Cuestionario - fosT- Tedd
Medicién de la Calidad de los Reportes del drea de ventas

Instrucciones: Estc o 10 tiene ¢l propésito de recopilar informacion acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia. Se ienda Jeer las preguntas y
marcar con (X) la opcidn que crea comrespondicnte, este cucstionano es totalmente
andnima y su uso ¢s solo para la investigacion que sc¢ vienc realizando. Sc le pide
Sinceridad en sus respuestas.

Marcar con (X) cualquiera de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno
Excelente)

Ttem Preguntas et Regubir

;Considers usted que I Informacién ‘
1 brindada en los reportes ¢ precisa para of
ares de ventas? |

iConsidera que s Informacion de los |
2 reportes posee detalie para su andlisis en o |
drea de ventas? |

:Céme califica que Ia informacién de los | )
reportes este actualizada® >’ |

;Cad‘cnwdquhmm! \
informacién relevante para of drea de /
ventas? |

+Céme califica la informaciin de los N
s Teportes € oportuna oo cualquier ¢
momento”
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Cuestionario - peos® *eut
Medicién de la Calidad de los Reportes del drea de ventas

llunm:bwmumdmwwdenww informacidn acerca del
Grado de satisfaccion de la Gerencia Se recomicnda leer atentamente las preguntas y
uufmcon(thMquaum diente, este ¢ mano es totalmente
Mymmumbmhinmgxﬁuqmsevmmhm.&kp&
Sinceridad en sus respuestas

Marcar con (X) cuslquicra de las opciones (Malo, Regular, Bueno, Muy Bucno
Excelente)

Muy
Ttem Preguntas -———ui'.—.l_ 'I..&_w_h Fceleate

1 2 3 4 s

LConsiders usted que s informacién
1 brindada en los reportes or precisa para o 4
arca de venta?

Comiders que la Informaciin de bos Nz 25y
2 reportes posee detalle para su andlivis eo of X
dres de vootm? | | 4

| ;Como califics que 1a informackin de los | N/
| reparies evie actualizada? 7

';(‘nﬂtnuulwl-mm
4 Informacién relevants para ol drea de X
ventas? /

[;C‘.oc‘luhm‘vlu ’
’mumnm e
momento

o~

Casr
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