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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tuvo como objetivo principal lograr la optimizacion de los procesos de
facturacion de la empresa Grupo Orbegoso SAC a través de la implementacion de un sistema
ERP Business Digital Gestion. Inicialmente se detectaron los principales problemas por los
cuales atravesaba la empresa, se analizaron y se plantearon propuestas de solucion a cada uno de
ellos. Los principales problemas de la empresa estaban en torno a que el crecimiento del negocio
se dio intempestivamente, es decir, que las ventas empezaron a subir debido a que las personas y
distribuidores estaban destinando mayores gastos a la compra de productos alimenticios para el
hogar debido a la pandemia, lo que ocasiond que los pequefios problemas de antes se
convirtieran en grandes problemas entorno a la facturacién de compras y ventas que hicieron a la

empresa perder dinero.

Asi, una vez implementado el sistema ERP la empresa logro eliminar los principales problemas
de facturacion de compras y ventas, asi como los continuos errores cometidos y el exceso de
tiempo requerido en la facturacion logrando seguir creciendo y consolidarse como una empresa

prestigiosa en el mercado local.

Palabras clave: Sistema, ERP, facturaciones, compras, ventas, procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La tecnologia ha evolucionado notablemente desde que en 1960 se iniciara la era de la
informatica con las conocidas Mainframe, -centro de procesamiento de datos de una empresa
vinculados a los usuarios a través estaciones de trabajo como computadoras- (IBM, s.f.),
avanzando en el tiempo por los MRP (computadoras de gama media), MRP |1 hasta que en 1990
se llegaron a los ERP 1.0 (software o sistemas de planificacion de recursos empresariales) que
proporcionaron una mejor planificacion de los recursos de las empresas de manera local y siendo
estos perfeccionados hacia los ERP 1+ y ERP 2.0 con la coexistencia de soluciones en la nube

como vemos en la figura 1.

A nivel mundial, los ERP han permitido que las empresas a) logren eficiencia operativa,
cumpliendo los objetivos, b) realicen una transformacién digital, facilitando la colaboracion
entre areas y analisis en tiempo real, c) que logren crecimiento y confianza, mediante la

satisfaccidn de requerimientos financieros, informes, deteccion de oportunidades de mejora, etc.
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Figura 1

Evolucion de la tecnologia en el mundo

Década de 1960 Décadade Década de Década de 1990 Década del 2000 Década del 2010
Informética 1970 1980 Informética Arquitectura Nube, movil, social, analitica
Mainframe Informatica  Informaética en internet orientada
Midrange cliente/servidor a servicios
@ o o o @ 0
Paquetes de MRP MRP 11 ERP 1.0 Despliegue ERP 1.0+ ERP 1.0 ERP 2.0 separa funciones como la
control de Planificacion de central gestion
inventario de la planificacion de los ampliado a la cadena  del capital humano (HCM) y
necesidades recursos de la de ofrece
de materiales organizacion suministro, la gestion infraestructura para permitir la
de manera local, con de coexistencia
una gastosy mas, lo que  de soluciones en la nube.
amplia customizacion hace Las tecnologias digitales cambian
de los que las fundamentalmente la forma en
procesos implementaciones que los
empresariales sean mas grandes y usuarios interactuan con las
costosas aplicaciones

Nota: La figura anterior muestra una linea de tiempo de la evolucidon de la tecnologia a nivel mundial. Fuente: Oracle (2021; p. 4)
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La empresa mundialmente conocida, Oracle Corporativo (2021), especializada en
desarrollar softwares para empresas, sefiala que el 90% de las empresas incorporaran sistemas
informaticos en la nube en los primeros afios, que el 60% de las oportunidades de incrementar la
productividad se basara en el desarrollo tecnologico en la nube y que el 44% de las aplicaciones
financieras estaran también en la nube. Es asi como la colaboracién y toma rapida de decisiones
para las empresas se vuelve critica y dependen, cada vez mas, del acceso y analisis de datos
empresariales siendo los Enterprise Resource Planning (ERP) los que proporcionaran las
herramientas tecnoldgicas necesarias para cubrir esas necesidades traduciéndose en mejoras

operativas.

En Latinoamérica, en esa misma linea la empresa SAP (s.f.), uno de los lideres mundiales
de software de aplicaciones empresariales, indica que un sistema o ERP significa “Planificacion
de Recursos Empresariales™ que permitird integrar todos los procesos de una empresa como
finanzas, RR. HH., manufactura, cadena de suministro, servicios, compras y otros en un solo
sistema utilizando machine learning e inteligencia artificial (I1A) en cada proceso interno. Sefiala

que existen seis (6) grandes beneficios centrales de los sistemas 0 ERP:

1. Incrementa la productividad, a través de la optimizacion y automatizacion de los
procesos de la empresa permitiendo a las personas hacer mas con menos recursos.

2. Obtener informacion estratégica de la empresa para tomar decisiones rapidas.

3. Obtener informes acelerados, generando informes financieros y de negocios
rapidamente para compartirlos facilmente.

4. Reducir el riesgo, a través del control exhaustivo de las diferentes areas del

negocio.
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5. Integrar diferentes areas, a traves de méodulos simplificando la comunicacion y
facilitando el trabajo.

Para el Per(, donde existen diferentes tamafios de empresas como pequefias, medianas o
grandes, se podran implementar un sistema que buscard, entre otras cosas, optimizar sus procesos
en un mismo sistema de gestion empresarial integrando las areas de ventas, distribucion,
inventarios, produccién, contabilidad, tesoreria y presupuestos logrando simplificar el trabajo e

incrementando la productividad. Dentro de sus principales funcionalidades estan:

a) La integracion de todo el proceso comercial automatizando las ventas,
facturacion, puntos de venta e inventarios.
b) La planificacion, preparacion, finalizacion y entrega de productos o servicios a
los clientes
¢) El manejar toda la informacion contable, tesoreria, flujo de caja y presupuesto.
Dentro del manejo de la informacion financiera y contable que maneja toda empresa, el

sistema 0 ERP permite (Ofisis, s.f.):

e Registrar y gestionar los presupuestos, de forma general y por centro de costos.

e Gestionar el efectivo, controlando el flujo de caja, con estricto control de las
cuentas por pagar y por cobrar, cajas chicas y otras transacciones bancarias,
detallando la emisién de cheques o transferencias.

e Gestionar la informacion financiera contable, desde la generacion de
transacciones hasta la emision de Estado de Resultados.

e Registrar los activos y gestionar los movimientos contables.
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Las empresas peruanas presentan diferentes problemas que sefialan la necesidad de
implementar un sistema también conocido como ERP porque buscan a) destinar mas tiempo a las
actividades cotidianas, b) tienen dificultad para detectar las causas de los problemas, c) tienen
problemas con procesos de inventarios, costos, etc. d) cada area de la empresa maneja sus
propias bases de datos en MS Excel u otro software lo que dificulta la interconexion y la fluidez
de la informacion, €) se pierden oportunidades de negocio debido al mayor tiempo en gestionar
el negocio a nivel interno (SAP, s.f.).

Oxford Economics (s.f.), junto con la empresa SAP, realizaron una investigacion durante
los primeros meses de la pandemia - Investigacion encuestando a 2,000 ejecutivos donde 255
encuestados fueron del area de finanzas de empresas pequefias y en crecimiento- y lograron
identificar que la funcién financiera es primordial para posicionar a las empresas pequefias y en
crecimiento, fundamentalmente, que deben gestionar correctamente sus flujos de efectivo,
recursos escasos buscando garantizar la calidad y eficiencia, que deben detectar y eliminar
riesgos y, sobre todo, coordinar los planes de toda la organizacién. Ellos determinaron que la
funcidn financiera debe estar integrada a todas las areas de la empresa para lograr los objetivos
estratégicos y mas aun en estos tiempos dificiles de pandemia, donde la falta de coordinacion
entre las areas del negocio (28%) y la incapacidad de obtener informacion consolidada de todas
las areas (28%) sean, quizas, los principales desafios internos para poder lograr los objetivos

estratégicos como vemos en la figura 2.
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Figura 2

Principales desafios internos actuales para lograr los objetivos en las empresas

Falta de coordinacion entre los

distintos departamentos e
Incapacidad para obtener informacidn 2g9;
estratégica a partir de los datos
Mejorar/Reentrenar a la 26
fuerza laboral actual

Dificultad para crear un caso de negocio

0 establecer una direccidn estratégica 25%

Incapacidad para tener practicas y 290,
confroles financieros apropiados °

Pronosticar y cumplir las necesidades
financieras de la organizacion

Dificultad para cumplir las demandas
del empleado

Falta de datos adecuados 20%

Nota: La figura anterior muestra los principales desafios que deben enfrentar las empresas para
lograr sus objetivos. Fuente: SAP (s.f.; p. 2)

Lograron identificar que la incapacidad de tener controles financieros apropiados (22%) y
la falta de datos adecuados (20%) eran elementos a tener en consideracion.

La investigacion sefiala que las pequefias empresas y en crecimiento implementan

sistemas debido a que:

a) Se enfocan en la integracion de todas las areas de la empresa siendo critico para
responder rapida y eficazmente.

b) Ponen a las personas en el centro, donde los procesos deben ir acorde a las
experiencias de los trabajadores.

c) Amplian las métricas, mejorando las herramientas que den soporte cuantitativo a la

toma de decisiones para aumentar la eficiencia.
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Por tanto, el presente proyecto tiene como objetivo evaluar la implementacién de un
sistema ERP Business Digital Gestion para optimizar el proceso de Facturacion de la empresa

Grupo Orbegoso SAC., 2020-2021.

1.2 Descripcion de la empresa

La empresa Grupo Orbegoso, con RUC N° 20602730213, con fecha de inicio de
actividades el 21/12/2017, con domicilio fiscal en Av. Victor Raul Haya de La Torre Nro. 516
Urb. Santa Luisa, distrito de La Perla, Callao siendo Gerente General el Sr. José Celso Orbegoso
Montoya. La actividad principal de la empresa es la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabacos (Ver Anexo 1).

El logo de la empresa se muestra seguidamente:

Figura 3

Logo de la empresa

Grupo Orbegoso SAC

Nota: La figura muestra el logo de la empresa. Fuente: La empresa

1.3 Historia de la empresa

Por la década de los noventa los esposos Celso Orbegoso y Hermelinda Gavidia, dos
jovenes emprendedores llegaron a Lima desde su ciudad natal de Cajamarca con muchos suefios
y metas por cumplir y sobre todo con muchas ganas de trabajar, aquellos jovenes, que llegaron

con la intencién de conseguir un trabajo normal con salario fijo, se encontraron con muchas
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faltas de oportunidades en el camino, por lo que, a falta de trabajo y siguiendo su espiritu
emprendedor, y habiendo aprendido los gajes del oficio y del negocio en el area de abarrotes,
decidieron poner una pequefia tienda de venta de productos de necesidades principales como
abarrotes, bebidas y tabaco en su domicilio en el distrito de La Perla Callao, que en ese momento
era una propiedad alquilada.

Es asi, que los esposos obteniendo buenos resultados de sus ventas y con su gran
capacidad de negociantes y vendedores lograron ir creciendo su cartera de clientes como
distribuidores y proveedores de las principales tiendas o bodegas de su zona, a medida que iban
pasando los afios fueron fortaleciendo la confianza en sus clientes y creciendo como empresarios,
por ello, viendo crecer el negocio deciden comprar su primer local comercial en una avenida
principal Victor Haya De La Torre del distrito de La Perla, que es considerada como su tienda
principal de distribucion y ventas y de un camion de carga para la reparticion y cobranzas de los
productos.

Actualmente, los empresarios son proveedores de muchos de los puestos del mercado del
Callao, de las bodegas y minimarkets del distrito de La Perla, tienen proyeccion a seguir
creciendo como distribuidores y alcanzar a cubrir el mercado de Lima y Callao.

1.4 Mision
Ofrecer la mas amplia variedad de alimentos y bebidas a nuestros
minoristas y publico en general con la mejor atencion, calidad y precios.
1.5 Vision
Lograr el posicionamiento de nuestro nombre Grupo Orbegoso como

simbolo de calidad, buenos productos y excelentes precios.
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1.6 Valores Corporativos
e Calidad con buenos precios

e Seguridad y confianza

e Compromiso con el cliente

1.7 Estructura orgéanica

En la figura 4, se aprecia el organigrama de la empresa Grupo Orbegoso SAC con su
estructura funcional:
Figura 4

Organigrama de la empresa

(zerente
General
_______________ | Contabilidad '
| . _
Compras Ventas
Asistente Asistente

Nota: La figura muestra el Organigrama funcional de la empresa. Fuente: La empresa

1.8 Actividades de la empresa

e Compra de alimentos y bebidas directo de fabrica
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e Compra de tabaco a distribuidores mayoristas
e Venta, al por mayor, de alimentos y bebidas para minoristas y publico en general

e Venta, al por mayor, de tabaco para minoristas y publico en general
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Definicién de conceptos

Para entender la problematica de la empresa de no contar con un sistema ERP se debe

explicar su concepto, asi como su relevancia e incidencia en los procesos de facturacion.

2.2 Sistema ERP Business Digital Gestion

La empresa SPnet sefiala que un ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion de
Recursos Empresariales) es un software de gestion para las empresas que esta conformado por
varios madulos que integran a todas las areas de la empresa, automatizando sus procesos,
unificando datos, facilitando el flujo de informacion y generando informes de alta calidad para la
mejor toma de decisiones.

Existen varios tipos de ERP que se clasifican de acuerdo al tamafio y al tamafio de la
empresa (pequefia, mediana o grande) siendo los niveles:

e ERP’s de Nivel I (Tier 1): son para las empresas grandes de alcance global que

gestionan informacion internacional incluyendo divisas, idioma, alfabeto, codigo
postal, reglas de contabilidad, etc. Aqui destacan Oracle, Oracle JD Edward, SAP,
PRISM, Microsoft Dynamics, Momentum e Infor.

e ERP’s de Nivel Il (Tier Il): grandes empresas, pero sin alcance global con cierta

internacionalizacion siendo Tyler Technologies, UNIT4, Sage, Epicor, Infor, IFS;
entre las principales.

e ERP’s de Nivel Il (Tier IlI): para empresas medianas estando a3ERP Wolters

Kluwer, Ekon, Abas y Exact.
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e ERP’s de Nivel IV (Tier 1V): orientadas a las pequefias empresas centrados, a

menudo, en la contabilidad.

Ching y Lam (2017) sefialan que los tipos de ERP son a) genéricos, que pueden ser
empleados por diferentes tipos de instituciones con rubros distintos, b) parametrizables, que al
tener ciertos grados de libertad puede ser adaptado al tipo de empresa que lo adquiere y c) a la
medida, se adapta totalmente a las caracteristicas de la empresa que lo adquiere. También
sefialan que los ERP presentan cuatro (4) caracteristicas fundamentales como son:

e Modularidad, pueden implementarse diferentes modulos sin interferir con los
demas.

e Integracion, la informacion se centraliza en una sola base de datos, evitando la
duplicidad de la misma y generando datos en tiempo real.

e Estandarizacion, son disefiados de forma genérica y se va adaptando a cada tipo
de organizacion.

e Adaptacion, al tener grados de flexibilidad puede adaptarse facilmente a
cualquier tipo de empresa.

En el mercado existen diversos programas de automatizacion de servicios profesionales
que ayudan a la empresa a supervisar, planificar, gestionar y facturar sus servicios
proporcionados, agilizando proyectos, evitando pérdida de ingresos y la ralentizacion de los
ciclos de facturacion.

Como sefala Capterra (s.f.) los softwares especializados automatizan actividades de
gerencia y administracion ofreciendo soluciones integradas de gestion del tiempo, facturacion,
cobros y contabilidad. En la tabla 1 vemos un resumen de los diferentes programas que estan
disponibles en el mercado y que tienen una calificacion de 5 estrellas en calidad de producto por
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parte de los clientes, asi como en la figura 6 presentada seguidamente que muestra un ejemplo de

interfaz de los ERP.

Tabla 1

Programas de automatizacion de servicios profesionales

Matters.Cloud X X X X X
Smokeball X X X X X
Bill4Time X X X X X
SmartAdvocate X X X X X
Al Tracker X X X X
Docketwise X X X X
Lawcus X X X X X
CASEpeer X X X X X
CasetrackerLaw X X X X X
Law Ruler

Software X X X X X
Alt Legal X X

Soluno X X X X

Shape X X X X
Case Master Pro X X X X X

Nota: La tabla muestra los diferentes programas de automatizacién de procesos que hay en el

mundo. Fuente: Adaptado de Capterra (s.f.)
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Figura 5

Sistema ERP myGestion

T e

DEMO, 5. A, PEDMDO W 20

DEMO.5.A. FACTURA N*: 2013'AM0

;;_,_1__]|_[_|h|l|u_|;l_1_|_|_:|:_

ey

Nota: La imagen muestra un ejemplo de interfaz de un sistema. Fuente: SPnet (s.f.)

Las principales funcionalidades para las empresas consultoras se pueden agrupar en 3
grupos: a) financieras, b) gestion de contactos y c) procesos internos, siendo los principales
beneficios como apreciamos en la tabla 2 y como lo sefiala Sanchez (s.f.):

Tabla 2

Principales funcionalidades de los sistemas ERP en tres grandes grupos

Grupo Principales Funcionalidades

Creacidn de presupuestos
] _ Distribucion e imputacion de horas
Financiera N .
Facturacion de servicios

Gestion de cobros y pagos

Registro de clientes y proveedores
. Historial de interacciones
Gestion de contactos »
Gestion del embudo de ventas

Sistema de agendas y notificaciones
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Distribucion de tareas entre miembros
) Almacenamiento de documentacion (DMS)
Procesos internos .
Control de compras y pedidos a proveedores

Modulo de andlisis e informes

Nota: La tabla muestra los principales usos que tienen los sistemas ERP al ser implementados
por las empresas. Fuente: Adaptado de Sanchez (s.f.)

2.3 Fases de los Sistemas ERP

Los Sistemas o ERP deben seguir tres fases importantes como sefialan Da Conceicao y

Gonzalez-Ladron-de-Guevara (2010) que son:

e Fase de Pre-Implantacion del sistema ERP

En la cual hay que definir cuales son los objetivos estratégicos que lograra el ERP,
el compromiso de la organizacion y la disposicion al cambio siendo denominada esta la

fase de “adopcion”.

e Fase de Implantacién del Sistema ERP

Contiene tres fases que permitiran la transicion al nuevo sistema siendo a) el test
del hardware, software y base de datos, b) revision de los procesos del negocio y c) la
puesta en marcha en la empresa bajo criterios técnicos bien especificados. Aqui hay que
construir un buen equipo de implementacion que conozca las necesidades de la empresa
desde todos sus procesos, siendo importante una optimizacion de procesos acordes a los

requerimientos del ERP.
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e Fase de la Post-Implantacion del Sistema ERP

Luego de implementarse el sistema ERP, hay que realizar una serie de revisiones
adicionales, reimplantaciones, actualizaciones, soporte del proveedor, ddndose a lo largo
del ciclo de vida del sistema.

2.4 Beneficios del sistema ERP
Los sistemas ERP presenta muchos beneficios para las empresas de acuerdo al tipo (Tier

I, 11, 111 o V) siendo entre las principales:

e Reduccion de costos al incrementar la eficiencia debido a la optimizacion de los
procesos.

e Incrementa la integracion entre las diferentes areas de la empresa.

e Ayudan a solucionar necesidades especificas de la empresa.

e Logra la automatizacion de las actividades operativas de la empresa.

e Permite tomar decisiones mas acertadas en base a la consolidacion de los datos que

generan informacion confiable y de alta calidad.

El retorno sobre la inversion en un ERP es hasta un maximo de 5 afos.

2.5 Criterios de seleccion de los Sistemas ERP
Al existir una gran variedad de sistemas, las empresas deben establecer una serie de

criterios a tener presente debido a que resulta compleja la eleccidn puesto que se ve afectado por
factores como la cultura informatica, la resistencia al cambio, el dinero, tiempo y esfuerzos
disponibles por parte de las empresas. En esa linea, Castro, Borges, Baquero y Rodriguez (2006)
plantearon 40 criterios, entre los que se han considerado mas importantes:

e Seguridad de los datos, bases de datos y procesos.

e Mayor confiabilidad.
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e Cantidad de modulos necesarios para el giro de negocio de la empresa.

Soporte del proveedor, capacidad de entrenamiento y respuestas a problemas.

Software probado con éxito en el rubro de la empresa.

Mas transparencia y mayor flujo de informacion.

Adaptabilidad y flexibilidad del software y de la empresa

Interfaz amistosa y facil de usar.

Beneficios versus inversion.

Comunicacién con clientes y proveedores de la empresa.

Grados de libertad para la adaptacion a la empresa.
e Tiempo para la implantacion.

2.6 Metodo y proceso de cobro con el Sistema ERP
Los clientes evalian dos aspectos importantes que son el costo del producto y/o servicio

y las formas de calcular el pago del mismo y mientras mas opciones tenga el comercio tendra
mas probabilidades de incrementar su cartera de clientes.

Antes de la creacion de los Sistemas ERP, esta facturacion se realizaba manualmente, la
cual ocasionaba errores involuntarios que afectaban negativamente al cliente, pero con el sistema
se pueden registrar automaticamente las ventas de los productos y también analizar los niveles de
rentabilidad de los mismos.

2.7 El Proceso de Facturacion
Un proceso es cualquier grupo de actividades en las que uno o varios insumos son

transformados para obtener productos o servicios, siendo una organizacion tan eficaz como lo
son sus procesos. En esa linea, debe entenderse que ningun producto o servicio puede darse sin

un proceso, y ningun proceso puede existir sin un producto o servicio. Los procesos deben

pag. 28
Bach. Katty Rios y Bach. Merly Cueva



1

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP BUSINESS DIGITAL GESTION
“PN PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA

el GRUPO ORBEGOSO SAC., 2020-2021

PRIVADA
DEL NORTE

mejorar cuando se presentan alguno de los siguientes sucesos (Krajewski, Ritzman y Malhotra,

2008):

Se ofrece un producto o servicio nuevo o éste se ha modificado significativamente.
Es indispensable mejorar la calidad de un producto o servicio.

Ha cambiado la demanda del producto o servicio.

El desempefio actual no es el éptimo.

Han cambiado los costos de los insumos.

Existe demasiada competencia en el sector.

Se disponen de nuevas tecnologias que favoreceran a la empresa.

Dentro del analisis de los procesos se identifican seis (6) pasos para su elaboracion como

se aprecian en la figura 7 siendo: 1) Identificar oportunidades, 2) Definir el alcance, 3)

Documentar el proceso, 4) Evaluar el desempefio, 5) Redisefiar el proceso y 6) Implementar los

cambios. Seguidamente desarrollamos cada paso:

1.

Identificar oportunidades: aqui los duefios de las empresas 0 sus gerentes deben analizar

las relaciones con los proveedores, el desarrollo de nuevos productos o servicios, la
cantidad de pedidos y las relaciones con los clientes.

Definir el alcance: hay que definir los limites del proceso que se analizara con la

finalidad de analizar los recursos necesarios creando, muchas veces, un equipo de disefio.

Documentar el proceso: hay que elaborar un listado de insumos, proveedores, productos y
clientes de todo el proceso. Aqui se emplean los flujogramas o diagramas de flujo para

detallar todo el flujo de informacion.
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4. Evaluar el desempefio: hay que crear mediciones del desempefio como medicion de la
calidad, satisfaccion del cliente, tiempos de realizacion de las actividades, costos, errores,
entregas a tiempo, etc.

5. Redisefio del proceso: un analisis minucioso del proceso y sus mediciones puede ayudar a

detectar brechas entre el desempefio real y el proyectado. Para esto se debera generar un
listado de las posibles mejoras, evaluarlas e implementar las indispensables.

6. Implementar los cambios: debe darse una amplia participacion de todos los trabajadores

para eliminar las resistencias naturales al cambio, donde quizas se requieran nuevos

puestos y nuevas habilidades de los trabajadores.
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Figura 6

Diagrama de los pasos del analisis de procesos

e,

/" Definirel

l alcance

2

P —— ;” D ~_

/" denfificar Y /" Documentarel
\  oportunidades | proceso |
A L . 3
f_,-- . __-_---'H\ /..--"'__ T
/ Implementar los f Evaluar el \
\ cambios I.l | desempefic |
1'\\L\"‘-\___\_ E ____a-"'/ \-\"\n—. 4 _.-"'/r

.rf} Redisefiar el

[roceso

Nota: La figura muestra los seis pasos que se suelen considerar para implementar un sistema
ERP. Fuente: Krajewski et al (2008; p. 153)

Un proceso recibe entregas y luego realiza actividades de valor agregado para
transformarlas en salidas como se aprecia en la figura 8, donde cualquier empresa tiene procesos
clave que los debe realizar perfectamente para atraer y retener clientes. Las empresas que son
altamente eficientes reconocen que para ofrecer lo que sus clientes necesitan, desean y esperan,

deben centrarse en mantener y mejorar sus procesos constantemente (Summers, 2006).
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Figura7

Los Procesos

Procesos
Actividades de valor
Entrada Salida
> agregado >

Materia prima Actividades de valor Productos
Componentes agregado realizadas por  Servicios
Instrucciones individuos, grupos de Resultados
Informacion trabajo, funciones,
Criterios maquinas o empresas

Nota: La figura muestra las tres etapas fundamentales de los procesos. Fuente: Summers (2006;
p. 202)

2.8 Diagramas de flujo o Mapas de proceso o Flujogramas
Son poderosas herramientas de comunicacion que permiten visualizar las

actividades que se realizan en cada proceso, entiendo como cada area hace su trabajo; en ese
sentido, un diagrama de flujo es una representacion grafica de todas las actividades que se
realizan dentro de un proceso (Summers, 2006; p. 216). Para su construccion hay que seguir los

pasos y considerar simbolos (figura 8):

1. Definir los limites del proceso: determinar donde empieza y donde termina el proceso.

2. Definir los pasos del proceso: aplicando la técnica de lluvia de ideas para determinar los

pasos del proceso o nuevo proceso.

3. Clasificar los pasos en el orden que ocurren: luego de la lluvia de ideas hay que ordenar

los pasos secuencialmente como vayan apareciendo.
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4. Utilizar la simbologia recomendada y elaborar el flujograma: la simbologia utilizada es la

que se muestra en la figura 8.

5. Revise que los pasos estén completos: revisar varias veces el proceso para evaluar su

eficiencia y libertad de problemas, eliminando actividades que no agreguen valor.

Figura 8

Simbologia para elaboracion de diagramas de flujo

Inspeccion

Almacenamiento

Operacion

Retraso

Transporte

Decisién

Nota: La figura muestra la diferente simbologia que se utiliza para la elaboracion de los
flujogramas. Fuente: Summers, 2006; p. 216

2.9 La Facturacion
La facturacion es el elemento comun en todas las empresas que venden productos o

servicios (salvo que éste sea gratuito) y cuando falla como, por ejemplo, al elaborar una factura
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incorrecta, incompleta o poco comprensible genera desilusion en los clientes que, hasta ese
momento, estaban muy satisfechos con el servicio producto ofrecidos. Entonces, el proceso de
facturacion debe ser agil y eficiente para estimular un pago mucho mas rapido por parte del
cliente. Existen errores muy frecuentes en la facturacion como (Lovelock, Reynoso, D"Andrea y

Huete, 2004; p. 253):

e Los clientes intentan refutar una factura incorrecta y las empresas, aparte de denegarle

el reclamo, adiciona montos por intereses, penalidades acompafiados de cartas de

cobranza que muchas veces lograr que los clientes se alejen de la empresa.

e Cadigos que solo los entienden la empresa y que no existe ningun detalle para el cliente.
e Laimpresion borrosa.
e El tipo de informacién que contiene la factura no es claro para el cliente.

En ese sentido, cuando la empresa utiliza algun sistema (por ejemplo, un sistema ERP)
emplea etapas interrelacionadas como recopilacion, registro, cuantificacion, analisis y
administracion de datos que arrojan informacion a los usuarios. Estas etapas también
interrelacionan el ingreso de ventas, la facturacion a los clientes, pago de las cuentas, entradas de
efectivo, etc. (Hansen y Mowen, 2007).

Cuando se instalan sistemas o softwares en la empresa es necesario identificar las
dependencias o areas de quienes depende el éxito del proceso de instalacion y crear mapas de
dependencia colocando a todos los involucrados si subestimar ninguna dependencia. A partir de
aqui, se pueden detectar potenciales problemas y reducir las resistencias naturales al cambio,

como vemos en la figura 9 (Gray y Larson, 2009; p. 301).
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Figura 9

Mapa de dependencias al instalar un software

Proveedor de
Trabajadores software

. —

Proyecto de Lider de
| instalacionde &>

Clientes
software proyecto
Facturacion
y recibos Ventas

Nota: La figura muestra las areas que son afectadas cuando se implementa un sistema. Fuente:
Adaptado de Gray y Larson, 2009; p. 301.

Una vez realizado el proceso de facturacion, el cliente se ve en la obligacion a proceder al
pago respectivo, siendo el proceso lento -en la mayoria de los casos- dependiendo de las
opciones que la empresa tenga para facilitar el pago siendo los mas comunes pago en efectivo,
transferencias bancarias, pago con tarjetas de crédito y débito. Para alentar el pago puntual,
algunas empresas envian cartas de agradecimiento a sus clientes que han sido puntuales de
manera consistente (Lovelock et al, 2004; p. 255).

Los ERP buscan coordinar todas las actividades de una empresa, desde la evaluacion de
sus proveedores hasta la facturacion que se realiza a los clientes por el producto o servicio

ofrecido como vemos en la figura 10 (Heizer y Render, 2008).
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Figura 10

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP BUSINESS DIGITAL GESTION
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GRUPO ORBEGOSO SAC., 2020-2021
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Cuentas » | ducto, gestion de ventas) uzuanos finales
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S, -
. - Programa
== maestro de
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T Gestion de Lista de
Cuentas ~ inventarios matenales
apagar | A i - MRP
_ By Ordenes
MNomina de trabai
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¥ ¥
plazos plazos
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Gestion de la cadena de suministros
Comunicacion con los suministradores
(programas, ADi, avisos anficipados de envios,

comercio electronico, etc.)

~ERP

Nota: La figura muestra las coordinaciones entre las areas cuando se implementa un sistema ERP.

Fuente: Heizer y Render (2008; p. 177)
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Descripcion
El trabajo se desarrollo en base a la experiencia laboral de dos integrantes, siendo la Srta.
Katty Rios, egresada de Administracion de Empresas de la Universidad Privada del Norte, quien
el afo 2019 ingreso a trabajar a la empresa Grupo Orbegoso SAC como Encargada de Compras
en el area de Facturacion. De igual manera, la Srta. Merly Cueva egresada de Administracion de
Empresas de la Universidad Privada del Norte, quien en el afio 2019 también ingresoé a trabajar
en la empresa Grupo Orbegoso SAC como Encargada de Ventas. Ambas cuentan con méas de 5
afios de experiencia en el area administrativa de cobranzas y facturacion.
Por ello, decidieron formar un equipo de trabajo y realizar el presente proyecto basado en
su experiencia laboral y los conocimientos académicos adquiridos.
3.2 Principales funciones de cada puesto de trabajo
Las funciones de Srta. Katty Rios en el area de compras fueron:
e Realizar las cotizaciones con los proveedores.
e Registrar la mercaderia comprada.
e Coordinar cambio de productos vencidos y en mal estado.
e Archivar las facturas de compras y coordinar con el area de contabilidad para
programacion de pagos.

e Controlar el Stock de los productos.
Las funciones de la Srta. Merly Cueva en el area de ventas fueron:

e Verificar stock de productos.

e Coordinar la entrega de la mercaderia al cliente.
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e Realizar la boleta o factura al cliente
e Realizar notas de crédito.
e Coordinar el cobro de las facturas a crédito.
3.3 Problemas detectados
La empresa Grupo Orbegoso SAC, es un negocio que se dedica a la venta mayorista de
alimentos, bebidas y tabaco y la pandemia de la Covid-19 hizo que las ventas aumentaran debido
a que este tipo de negocios tuvo un gran crecimiento porque los consumidores, al tener cerrados
los demaés negocios, comenzaron a comprar mas alimentos y bebidas.
Como consecuencia de lo anterior, la empresa aumento su flujo de informacion en todas
sus areas ventas, compras, facturacion, almacenaje, etc. haciéndose dificil el trabajo y

presentando los problemas principales como se aprecia en la figura 11:

1. Cada &rea de la empresa manejaba sus propios procesos de facturacion generando
ineficiencia.

2. Demoras excesivas en el proceso de facturacion al cliente.

3. Errores frecuentes debido al mal célculo en la facturacion al cliente

4. Sin sistema de informacion trabajando con un cuaderno de anotaciones y a mano

generando informacion desfasada.
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Figura 11

Diagrama de Ishikawa para determinar causa-efecto.

Desactualizadas Deficiente coordinacion entre

v

Errores en la definicion ————»

Cada area interpreta de diferente manera

No realizar el Indicadores de
seguimiento adecuado gestion
desfasados
u . w s . s _—
Deficiente coordinacion Informacion Falta de control
entre dreas —»/ Descontento por errores en confusa e inexacta - exhaustivo

facturacion entre areas

Nota: La figura muestra los principales problemas de las diferentes areas de la empresa. Elaboracion: Propia a partir del analisis de la

informacion de la empresa.
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Por lo mismo, se detectd que los problemas presentados podian solucionarse aplicando
los conocimientos académicos adquiridos en la Universidad Privada del Norte al llevar los cursos
de Administracion, Informacion Contable para la Gestion 1y 2, Costos y Presupuestos,
Investigacion de Operaciones, Comportamiento Organizacional, Gestion de Procesos, Sistemas
de Informacion Gerencial y Auditoria Administrativa; como se detallan seguidamente:

3.3.1 Cada area de la empresa manejaba sus propios procesos de facturacion generando
ineficiencia

El desarrollo del pensamiento creativo y critico alcanzado con los cursos de
Administracion y Gestion de Procesos, permitieron poder evaluar los actuales problemas de la
empresa en cuanto a los procesos de atencion al cliente que afectaban el area de Facturacion y
realizar propuestas para eliminar errores y optimizar procesos.

En ese sentido, el Area de Compras de la empresa ingresaba los productos comprados a
mano en una libreta de anotaciones (Figura 12) pues no se contaba con un sistema de facturacion
que permitiese un mejor registro.

Asi, las compras a los proveedores seguian el proceso mostrado en la figura 13 donde:

1. Se llamaba o visitaba al proveedor, dependiente de los productos requeridos.

2. Se realizaban los pedidos faltantes revisando la mercaderia de forma fisicay en el
cuaderno de anotaciones.

3. Se pagaba y cuando llegaba la mercaderia esta se volvia a registrar en el cuaderno

de anotaciones.
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Figura 12

Compras a proveedores registrados en el cuaderno de anotaciones
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Nota: La figura muestra el registro de compras a los proveedores que eran registradas en un

cuaderno de anotaciones. Fuente: La empresa
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Area de compras

La figura 13, muestra el diagrama de flujo del proceso de facturacion de compras

donde se evidencia el uso la libreta de anotaciones para ver el stock y los productos a comprar.

Figura 13

Diagrama de flujo del proceso de facturacion de compras

Visita o llamada telefonica
al proveedor

Atencion del proveedor

Llega la mercaderia del
provesdor

Tiene
productos

Se realiza la
compra |

Sellama a otro proveedor

Nota: El diagrama de flujo muestra el proceso de compras a los proveedores. Fuente: Basado en

Fernandez (2017) y Molina (s.f.) y se han resaltado en rojo la falta de un sistema de facturacion.
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Los mismo sucedia en el Area de Ventas, como se aprecia en la figura 14, donde los
vendedores debian revisar el cuaderno y de forma fisica ver el stock de productos y venderle al
cliente, asi como emitir la facturacion respectiva siguiente los pasos (Figura 14):

1. Cliente llamaba por teléfono o se acercaba a la tienda

2. Se buscaban los productos de forma fisica o en el cuaderno.

3. Serealizar la facturacion manual

4. Se hacian las descargas de mercaderia en el cuaderno de anotaciones.

Figura 14

Ventas a clientes registrados en el cuaderno de anotaciones
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Nota: La figura muestra las ventas manuales que se le hacian a los clientes. Fuente: La empresa
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Area de ventas

En la figura 15, se evidencia que se consideraba el tiempo desde el inicio de la atencién
hasta la entrega de los productos, afladiendo méas tiempo a la venta para un mismo cliente, que
muchas veces solicitaba diferentes productos, facturaciones diferentes presentando
observaciones que retrasaban todo el proceso.
Figura 15

Diagrama de flujo del proceso de facturacion de ventas

Visita 0 lamada telefonica
del cliente

Atencion al cliente

Cliente realiza el Se le entrega la mercaderia al
pago cliente

;Tiene

productos

Cliente se retira

Nota: El diagrama de flujo muestra el proceso de ventas a los clientes. Fuente: Basado en

Fernandez (2017) y Molina (s.f.), resaltado en rojo la falta de un sistema de facturacion.
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3.3.2 Demoras excesivas en el proceso de facturacion al cliente

La habilidad desarrollada para procesar y analizar la informacion de los procesos
logrados mediante los cursos de Contabilidad y Costos y Presupuestos Administracion
permitieron poder determinar que la ineficiencia presentada en los procesos de servicio al cliente
generaba demoras excesivas en el area de Facturacion pudiendo identificarlas y elaborar
propuestas para eliminarlas, asi como sefialaron Grismaldo (2020) y Meneses (2018).

Cuando la empresa inici6 actividades se podia trabajar registrando en el cuaderno de
anotaciones debido a la baja facturacion, pero dado el incremento del volumen de compras y
ventas, donde el 2020 hubo un aumento de la cantidad de facturaciones en 22.95% frente al
2019, se dificultaba el proceso de compras, ventas y la propia facturacion debido a que no se
contaba con un sistema que ayude a optimizar los procesos lo que perjudicaba a la empresa
generando ineficiencia y desorden. (Tabla 3).
Tabla 3

Cantidad anual de facturacion de la empresa

Cantidad de Cantidad de
Facturacion Facturaciones % Facturaciones %
2019 2020

Minoristas alimentos y

abarrotes 5,726 44.64% 7,444 47.58%
Minoristas bebidas 4,769 37.18% 5,723 36.58%
Minoristas tabaco 1,404 10.94% 1,502 9.60%
Otros 929 7.24% 975 6.24%
Total 12,828 100.00% 15,644  100.00%

Nota: La tabla muestra la cantidad anual de facturaciones, para compras y ventas, realizadas para
los periodos 2019 y 2020. Fuente: La empresa. Elaboracion: Propia
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3.3.3 Incremento de la cantidad de errores en la facturacion al cliente

Las capacidades para analizar procesos financieros y generar escenarios para tomar
decisiones logrados con los cursos de Contabilidad, Gestion de Operaciones y Costos y
Presupuestos permitieron determinar la cantidad de dinero que la empresa perdia debido a la
mala elaboracién de las facturas de ventas, como sefialan Borda (2019) y Almeida (2017).

Para poder comprender la magnitud de la cantidad de errores cometidos por la mala
elaboracion de las facturas a los clientes, se procedio a analizar las facturas anuladas de los afios
2019 y 2020 determinando que los errores se incrementaron en 15.8% el 2020 frente al 2019 lo
que generaba molestias en los clientes y retrasos en los procesos al trabajar de forma manual y

con el MS Excel como se puede aprecia en la tabla 4 y figura 16.
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Tabla 4

Tabla comparativa de facturas anuladas por errores de calculo 2019 y 2020

Cantidad de facturacién- 2019 Cantidad de facturacién- 2020
Cantidad
Cantidad
de
Ventas de facturas
facturas
Elaboradas
elaboradas
Minoristas
alimentos y
abarrotes 6,642
Minoristas bebidas 5,308
Minoristas tabaco 1,502
Otros 975
Total 14,428

Nota: La tabla muestra el incremento de facturas anuladas en el aflo 2020 frente al 2019 debido
al aumento de actividades. Elaboracion: Propia a partir del analisis de la informacion de la
empresa
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Figura 16

Grafico comparativo de facturas anuladas 2019-2020 por errores de calculo

% de Facturas Anuladas 2019 vs 2020
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Nota: La grafica muestra un comparativo de facturas anuladas en el afio 2020 frente al 2019
debido al aumento de actividades. Elaboracion: Propia a partir del anélisis de la informacion de

la empresa.
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3.3.4 Sin sistema de informacidn registrando en cuaderno de anotaciones generando

informacion desfasada

Mediante los cursos de Administracion y Sistemas de Informacion Gerencial se lograron
desarrollar las capacidades de analisis y comprension de sistemas organizacionales que
permitieron realizar propuestas de mejora cuando se detectaban errores frecuentes.

Naturalmente, los errores en elaboracion de la facturacion se debian a que muchas
empresas inician con registros manuales, que los ayudan en algin momento, pero que luego
presentaran grandes limitaciones siendo necesaria la implementacion de un sistema.

Investigadores como Grismaldo, Carvajal y Plata, Borda, Almeida, Acosta et al, Tapia,
Garcia, Meneses, Ching y Lam, Bances et al, coinciden en lo esencial que es contar con un
sistema ERP apropiado a las necesidades y giro del negocio.

Durante muchos afios la empresa trabajo con un cuaderno de anotaciones, pero con el
pasar de los afios y el crecimiento del negocio, empezaron a evidenciarse las limitaciones que
presentaba, generando que continuos errores que afectaban al negocio como se aprecia en la

figura 17.
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Figura 17

Cantidad de productos en almacén que no coincidia con el cuaderno de anotaciones

Nota: La imagen muestra la cantidad de stock en almacén que no cuadraba con la cantidad

registrada en el cuaderno de anotaciones. Fuente: La empresa
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3.4 Objetivos del proyecto

3.4.1 Objetivo general

e Implementar el Sistema ERP Business Digital Gestion para optimizar el proceso de
Facturacion de la empresa Grupo Orbegoso SAC, 2020-2021

3.4.2 Objetivos especificos

1. Optimizar los procesos de facturacion de la empresa generando eficiencia en las
compras y ventas

2. Eliminar las demoras excesivas en el proceso de facturacion al cliente

3. Eliminar los errores debido al mal célculo en la facturacion al cliente
3.5 Planificacion del proyecto

El proyecto de implementacion del sistema ERP Business Digital Gestion sigui6 un

cronograma de actividades debidamente planificadas donde las trabajadoras Rios y Cueva
tuvieron reuniones con el Gerente General de la empresa e iniciaron desde la identificacion de
los problemas, recopilacidn, andlisis y procesamiento de la informacién hasta la implementacién
como sigue (Figura 18):

1. Se recopild informacion de la empresa sobre los errores, fallas y problemas que se
generaban por trabajar sin un sistema empresarial.

2. Se sostuvieron reuniones con el Gerente General para la presentacion de los hallazgos

y su impacto en la empresa.

Se presento el programa ERP Business Digital Gestidn a la empresa.

Se analizaron los beneficios del ERP presentados.

Se aprobd la compra por parte de la Gerencia General

o g ~ w

Se inici6 con la implementacion, desarrollo y capacitacion del ERP Business Digital
Gestion.

7. Se presentaron los resultados de su implementacion.
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Figura 18

Cronograma de actividades desarrolladas

Diagrama Gantt

Fin IS Sem 1

Inicio

Tareas
Se recopil6 informacion de la empresa sobre los errores, fallas y problemas que se

generaban por trabajar sin un sistema empresarial.
Se sostuvieron reuniones con el Gerente General para la presentacion de los

01/04/2021 | 11/04/2021 | 7

2 . 12/04/2021 | 14/04/2021 | 3
hallazgos y su impacto en la empresa.

3 |Se presentd el programa ERP Business Digital Gestion a la empresa. 28/04/2021 | 28/04/2021 | 1

4 |Se analizaron los beneficios del ERP presentados. 03/05/2021 | 04/05/2021 | 2

5 [Se aprob¢ la compra por parte de la Gerencia General 10/05/2021 | 10/05/2021 | 1

6 Sg |p|C|0 cor.1 la implementacion, desarrollo y capacitacion del ERP Business 1710512021 | 18/06/2021 | 32
Digital Gestion

7 |Se presentaron los resultados de su implementacion. 21/06/2021 | 30/06/2021 | 10

Nota: La figura muestra el cronograma de actividades desarrolladas en el proyecto. Elaboracion: Propia
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3.6 Fases del proyecto

El proyecto siguio tres fases importantes para lograr la implementacion del Sistema ERP
Business Digital Gestion para optimizar el proceso de facturacion en la empresa Grupo Orbegoso
SAC, los pasos seguidos dentro de las fases fueron realizados siguiendo un orden para evitar la

duplicidad de tareas o errores en los mismos; estas fases fueron las siguientes:
e Fase de Pre-Implementacion del Sistema ERP

En esta fase se definio los objetivos general y especificos que se queria
conseguir con la implantacion del ERP, asi mismo, se buscaba el compromiso de

los empleados y su disposicion al cambio, para conseguir la adopcién al sistema.
e Fase de Implementacion del Sistema ERP

En esta fase se realiz0 la transicion al nuevo sistema, con un equipo de
implementacidn que conocia y sabia de las necesidades de la empresa y todos sus
procesos; siguiendo acciones especificas para el funcionamiento del ERP los
cuales fueron: el test del hardware, software y base de datos, revision de los
procesos del negocio y la puesta en marcha en la empresa bajo criterios técnicos
bien especificados, para obtener una optimizacién de procesos acordes a los

requerimientos del ERP.
e Fase de la Post-Implantacion del Sistema ERP

En esta fase se viene realizando una serie de observaciones y revisiones
adicionales a la implantacion del ERP, reimplantaciones, actualizaciones y soporte
del proveedor, inclusive, esto se dara a lo largo del uso del sistema.
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3.7 Desarrollo del proyecto

Seguidamente, se procedié a dar solucién a los problemas detectados previamente

desarrollando los objetivos trazados; asi:

3.7.1 Optimizar los procesos de facturacion de la empresa generando eficiencia en las

compras y ventas

En la figura 19, se aprecia el proceso de compras optimizado con la implementacion del

sistema ERP.
Figura 19

Optimizacion del proceso de compras

Visita o llamada telefanica
al proveedor

Atencion del proveedor

Se realiza la
compra

Se llama a otro proveedor

Llega la mercaderia del
proveedor

Nota: La figura muestra el proceso de compras con el uso del Sistema ERP para verificar la

cantidad de productos en stock y hacer una compra eficiente. Fuente: La empresa
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En la figura 20, se muestra la facturacion al cliente utilizando el sistema ERP Business

Digital Gestion.
Figura 20

Facturacion de ventas con el Sistema ERP Business Digital Gestion
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3 OEE0Ess 348 FOT FILSEN LATA IT S0 135000
4 plebis o -] 300 D FICILIEC) 1360 140
5 33533 300 Ligcie] TOR TEES 1400 430
& 1= ] 500 FOT SPORADE L2 LITRO e L] 13500
T H3E32 10 Ligcie] FLIEIA ENBOLSADA 12 EL 1855 1350
0E000E 1200 LMD FAPAS LAIS 1.20 14.40
1B 1o CAIA TE MODOLDNES X b & 060 6100
Sem: DOE ML TREZCTENTCS CINGD CON 307900 S0LES Walksr Venls | 5 125354
A (LR - 5 IT1EE
TOTAL & 230530

Representadon Impresa de [a FACTURA ELECTROMNICA, sk puede ser Consulado enc wwa. facturasunak info

Pag. 1de 1

Nota: La figura muestra la facturacion con el sistema F001-00009 de mayo del 2021. Fuente: La

empresa
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En la figura 21, se muestra el proceso de ventas utilizando el sistema ERP Business Digital

Gestion-
Figura 21

Optimizacion del proceso de ventas

Visita o lamada telefénica
del cliente

|

Atencion al cliente

Cliente realiza el Sele entrega la mercaderia al

;Tiene pago cliente

productos

Cliente se retira

&

Nota: La figura muestra el proceso de ventas con el uso del Sistema ERP que permite descargar

los productos del stock de almacén para una compra eficiente. Fuente: La empresa
3.7.2 Eliminar las demoras excesivas en el proceso de facturacion al cliente

La tabla 5, se aprecia el incremento en la cantidad de facturaciones donde el 2021 tuvo un
incremento del 57.82% frente al 2020 y con la implementacion del Sistema ERP Business

Digital Gestion se trabajé sin problemas.
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Tabla s

Incremento de la cantidad anual de facturacion de la empresa

Cantidad de Cantidad de

Facturacion % %
facturaciones - 2020 facturaciones - 2021

Minoristas alimentos 7,444  47.58%
Minoristas bebidas 5,723 36.58%
Minoristas tabaco 1,502 9.60%

Otras facturas 975  6.24%

Total 15,644 100.00%

Nota: La tabla muestra el incremento de 57.82% en la cantidad de facturacion anual el 2021

versus el 2020. Elaboracion: Propia, a partir del anélisis de informacion de la empresa.

3.7.3 Eliminar los errores debido al mal calculo en la facturacion al cliente
Con la implementacion del Sistema ERP Business Digital Gestion la cantidad de errores
cometidos en la facturacion cayo6 al 0.9% anual en el 2021 cuando este fue de 15.8% el 2020

como se aprecia en la tabla 6.
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Tabla 6

Minimizacion de la cantidad anual de facturacion anulada por errores de la empresa 2020-2021

Cantidad de facturacién- 2020 Cantidad de facturacion- 2021
Cantidad Cantidad
de de Total %
Ventas

facturas facturas Anuladas Anulados

elaboradas elaboradas
Minoristas
alimentos y
abarrotes 9,007 139 1.1%
Minoristas bebidas 6,753 82 0.9%
Minoristas tabaco 1,728 4 0.2%
Otros 1,083 2 0.1%

Total 18,570 24,918 228 0.9%

Nota: La tabla muestra que con la implementacion del Sistema ERP los errores por mala

facturacion se redujeron al 0.9%. Elaboracion: Propia, a partir del anlisis de la informacién de
la empresa.

3.7.4 Implementar el Sistema Business Digital Gestion para generar informacién actualizada
Teniendo en cuenta la deteccidn de errores y la aplicacion de las capacidades adquiridas

en la Universidad Privada del Norte se procedié con los tres pasos basicos para la
implementacion de un sistema como sefialan Da Conceicédo y Gonzalez-Ladron-de-Guevara

(2010):
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e Fase de pre - implementacion

Los objetivos que se pretenden lograr con la implementacion del sistema ERP Business

Digital Gestion son:

1. Optimizar los procesos de facturacion de la empresa generando eficiencia en las
compras y ventas

2. Eliminar las demoras excesivas en el proceso de facturacion al cliente

3. Eliminar los errores debido al mal célculo en la facturacion al cliente

4. Implementar el Sistema Business Digital Gestion para generar informacion
actualizada

e Fase de implementacion

La empresa debido a la problematica detectada decidié implementar el sistema ERP

Business Digital Gestion como se aprecia en la figura 22, 23 y 24 con la asignacion de usuarios y

funciones:
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Figura 22

Ingreso al Sistema ERP Business Digital Gestion

Se ingresa haciendo click en el icono

Digit@! Business

Aparece la siguiente pantalla:

% Tngreso de Usuario (SERYER) il
DIGITALE sac

LIELARI0: |

CLAVE: |

s |

Escribir el usvario y clave asignado al usuario del sistema;

! Ingress de Usuario (SERVER) E T x|
DIGIFALE sac

USUARIC: [ELPERWSOR

CLAVE: [~===

Nota: La figura muestra el logo del sistema ERP, asi como el ingreso al mismo. Fuente: La

empresa
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Figura 23

Interfaz del Sistema ERP Business Digital Gestion

%1 Gestitn - Digit@l Business - SUPERYISOR - Fecha: 16/07/209F Almacen 1 - DIGEUSCOR S.A.C {SERYER:DIGITALE_sacC - |E EI
articulos  Achas  Documentos  Canjes  Promocionss  Tesorcta  Reporkes  Ubles  Conflguracidn Tablas  waP venkana

|

BEPEELGEFERESE 2

FEOERH

Hasdy

Nota: La figura muestra la interfaz del sistema ERP. Fuente: La empresa
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Figura 24

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP BUSINESS DIGITAL GESTION

Asignacion de usuarios

% Saleccidn de Usuario

=&

h@ Id Mainbiz Login ~

| 3B EUPERVISOR [SUFERYISOR r
[ | 41 LISy CEWZANO [Lucy |—
| 43 LJISACcaRBalAL [ r
[ M RAULTARAZONA [RAUL r
| 45 KRN CABELLD LECCA [FARIN LB
[ | 45 |ROSMERY [ROSMERY |—
[ 43 M&rLICASTILLO [NAYLI r
[ | B2 GEREMCA [RERENCI® |—
[ | 53 HERBEART CJEDA ASCANID [HERBERT r
[ | B4 MICOLAS PADILLA, [HIEOLAS |—
| T ELCAFPADILLA [ELIDA r
] 0

Nota: La figura muestra el uso del Sistema ERP para la asignacién de usuarios. Fuente: La

empresa

e Fase de post - implementacion

La tercera fase consistié en verificar si el sistema funcionaba correctamente y asi fue

como se aprecia en la figura 25
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Funcionamiento del sistema

5

o o] § 8
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100
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3 1 09/0,/2007 Sle; 00 -
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5 1 TIN2007 FAA: 007
B 1 20/01/2007 SIk 00 -
71 29/002007 5l&: 00
8 1 30/M/2007 Fad: 001
9 1 302007 Sle: 00 -
10 1 02/0E/2007 5l& 00
11 OF022007 518 00 -
121 10/02/2007 5Ik: 00
13 1 75/02200F 518 00
14 1 19/0¢/2037 Sk 001 -
15 1 20/02/2007 Fad: 001
16 1 22/02/2007 5% 00 -
7T A4 ATIEA AR FA A
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Nota: La figura muestra una captura de pantalla del Sistema ERP demostrando su buen

funcionamiento y uso. Fuente: La empres
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En la figura 26 y 27 se aprecia al personal utilizando el sistema ERP Business Digital

Gestion.

Figura 26

Personal utilizando el sistema ERP

e T

Nota: La figura muestra el personal de la empresa ingresando la mercaderia en el sistema. Fuente:

La empresa
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Figura 27

Captura de pantalla del sistema ERP

@ Gestion - Digh @) Business - CELSO - Fecha: 07/03/2022 Almacen 1 - GRUPO ORBEGOSO SAC (orbegoso:DigitalB) =TTy
Atticulos  Fichas umentos  Tesoreria Reportes

Descrpcid

Codigo Exn

I Presenta sempre I™ Stock Sucursal
[ | IMEL[
Conterido:

Cédigo Dig T |
Cody

B Bisqueda de Articulos
vSeials o
Codigo |_

( n 3

......

000
0.00

TOTAL NETO

@ 24°C Nublado A 5 @ ¥ q) e e ™

Nota: La figura muestra la captura de pantalla donde el sistema ERP se viene utilizando

eficientemente en la empresa. Fuente: La empresa
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo se muestran los resultados de las mejoras durante el proceso de
implementacién del Sistema ERP Business Digital Gestion para lograr optimizar el proceso de
facturacion de la empresa Grupo Orbegoso SAC.

4.1 Analisis de los resultados

Las primeras acciones desarrolladas en la empresa y mencionadas anteriormente se

refirieron a:

1) La optimizacion de los procesos de facturacion de compras, lo cual generé mayor
eficiencia en las compras y en las ventas como se sefialé en anteriormente (punto
3.7.1), en el cual la cantidad de productos en stock ahora era revisada en el Sistema
ERP Business Digital Gestion, pidiéndole los productos al proveedor acorde a lo
sefialado por el sistema con el respectivo giro bancario. Llegados los productos se
procedia a ingresarlos al sistema ERP para luego pasarlos a almacén.

2) La optimizacion de los procesos de facturacién de ventas, como se detallé también
anteriormente (punto 3.7.1) en el cual para realizar las ventas se abre el sistema ERP
Business Digital Gestion y se verifica el stock y se realiza la facturacion
correspondiente. El sistema descarga del almacén los productos vendidos
actualizando asi los stocks.

Ambas acciones lograron que 1) la eliminacion de los errores por malos célculos en la

facturacion al cliente y 2) la implementacion del sistema ERP Business Digital Gestidn con los

siguientes resultados; asi:
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4.1.1 Resultados logrado con la eliminacion las demoras excesivas en el proceso de
facturacion al cliente
La eliminacion del exceso de tiempos en el proceso de facturacion con la implementacion
del sistema ERP Business Digital Gestion logré aumentar el volumen de facturaciones como se
aprecia en la figura 28 pasando de 15,644 facturas emitidas (incluye boletas) a 24,690 facturas

emitidas (incluye boletas) para todos los tipos de clientes.

Figura 28

Volumen de facturaciones 2020 vs 2021

Volumen de facturaciones
14,000
12.000
10.000
8,000
6.000
4,000

502
2,000 1,502

0 — L e B 004 K4 EEE.

Minoristas alimentos Minoristas bebidas Minoristas tabaco Ofras facturas

Cantidad de facturaciones - 2020 = Cantidad de facturaciones - 2021

Nota: La figura muestra el incremento del volumen de facturacion en el periodo 2021.

Elaboracion: Propia, a partir de andlisis de los datos de la empresa
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4.1.2 Resultados logrado con la eliminacion de los errores debido al mal calculo en la
facturacion
La eliminacion de los continuos errores que el 2020 eran del 15.8% del total de las
facturas emitidas con la implementacion del sistema ERP Business Digital Gestion se logré
descender a solo el 0.9% del volumen total de facturas emitidas a pesar de que el 2021 el
volumen de facturacion fue mayor como se aprecia en la figura 29.
Figura 29
Graéfico de la minimizacion de la cantidad anual de facturacion anulada por errores de la empresa

2020-2021

% de Facturas Anuladas 2020 vs 2021

15.3%

13.0%
:
‘ 9.9%

0.9%

——

% Anulados 2020 % Anulados 2021

Minoristas alimentos y abarrotes M Minoristas bebidas M Minoristastabaco B Otros Total

Nota: La grafica muestra la minimizacion de errores cometidos en la facturacion con la

implementacion del sistema ERP. Elaboracion: Propia, a partir del analisis de la informacion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El proposito principal de este proyecto fue presentar la experiencia profesional pasada

que las bachilleres Katty Rios y Merly Cueva desarrollaron en la empresa Grupo Orbegoso SAC

en los afios 2020 y 2021 teniendo como objetivo general la implementacién de un sistema ERP

Business Digital Gestion para optimizar los procesos de facturacion de la empresa.

El anélisis de los problemas que la empresa atravesaba permitid brindar una solucion que

implico:

1)

2)

3)

Estandarizar los procesos de facturacion de la empresa, que aplicando los conocimientos
adquiridos en el curso de Gestidn de Procesos permiti6 aportar soluciones de mejora
tanto para el area de compras como para el area de ventas, esto se logré con la
adquisicion de un sistema ERP para lograr la optimizacién en el area de facturacion.
Eliminar el exceso de tiempos que tomaba el proceso de facturacion a los clientes, lo cual
con la aplicacion de los conocimientos adquiridos en Administracion y Costos y
Presupuestos se logré aportar soluciones de mejora para eliminar esas deficiencias que
ocasionaban problemas en la empresa, lo cual permitié el incremente de la facturacion en
el 2021 en un porcentaje de 57.82% frente al periodo 2020.

Eliminar el gran margen de errores que cometia el personal en la facturacion al cliente en
el mal calculo en la facturacién lo cual representaba en el 2020 un porcentaje de 15.8%
del total de facturas emitidas y en el 2021 disminuy6 notablemente a 0.9% de las facturas
emitidas a pesar del que las ventas fueron superiores al afio anterior. Esto se permitid

aplicando los conocimientos adquiridos en Contabilidad y Gestion de Operaciones
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permitieron aportar soluciones para cuantificar la cantidad de dinero perdido debido a los
continuos errores y dar las soluciones respectivas para su eliminacion.

4) Con el aumento del volumen de ventas las empresas se ven obligadas a apoyarse en
sistemas que les permitan seguir creciendo y con los conocimientos adquiridos en
Administracion y Sistemas de Informacidn Gerencial se pudieron brindar soluciones para
la correcta implementacion del sistema ERP Business Digital Gestion.

5.2 Recomendaciones
Tomando en cuenta la experiencia profesional lograda en la empresa Grupo Orbegoso
SAC y habiendo implementado mejoras para optimizar los procesos de facturacién a través de la

implementacidn de un sistema ERP Business Digital Gestion, se puede recomendar:

1) Que, la empresa o cualquier empresa en crecimiento pueda estandarizar sus procesos en
cualquier area y les haga un seguimiento continuo para detectar errores o posibles
mejoras en busca de lograr la maxima satisfaccion del cliente y en busca de minimizar los
gastos innecesarios en los que pudiese estar incurriendo.

2) Que, la empresa o cualquier empresa elimine el exceso de tiempos dentro de sus procesos
porque esto genera sobrecostos y una mala atencion a sus clientes y proveedores
volviendo a la empresa ineficiente. ES necesario que continuamente se revisen los
procesos en busca de eliminar cualquier tiempo innecesario.

3) Que, la empresa o cualquier empresa elimine o reduzca al minimo la cantidad de errores
que se dan dentro de sus procesos y que revise continuamente, en cada proceso, si el

numero de errores es elevado, analice sus causas y tome acciones correctivas.
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4) Que, la empresa o cualquier empresa siempre tenga presente que el crecimiento del
negocio deberd estar alineado a la implementacion de sistemas de gestion, pero que es
necesario un proceso previo de analisis para estandarizar procesos y que el sistema

cumpla con los objetivos para el cual fue adquirido.
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ANEXOS
Anexo 1
FICHA RUC : 20602730213
GRUPO ORBEGOSO S.A.C.
Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (D. Leg 912) a partir del 01/12/2019
Mediante Resolucion N° 0230050293870
Informacion General del Contribuyente
Apellidos y Nombres & Razon Social : GRUPD ORBEGOSO 5.A.C.
Tipe de Contribuyente 1 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion : 21/12/2017
Fecha de Inicio de Actividades : 01/07/2018
Estado del Contribuyents : ACTIVD
Dependencia SUNAT + 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicion del Domicilio Fiscal 1 HABIDO
Emisor electrénico desde 1 22/12/2020
Comprobantes electrénicos : FACTURA [desde 22/12/2020),BOLETA (desde 22/12/2020)
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : GRUPD ORBEGOSO S.A.C.
Tipo de Representacion P -
Actividad Economica Principal + 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACD
Actividad Econdmica Secundaria 1 : -
Actividad Econdmica Secundaria 2 P -
Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio ;-
Actividad de Comercio Exterior : SIM ACTIVIDAD
MNiumero Fax i -
Telefono Fijo 1 : -
Telefono Fijo 2 P -
Teléfono Movil 1 : 1-981178991
Telefono Movil 2 : -
Correo Electronico 1 : wgallegos30&hotmail.com
Correo Electronico 2 P -
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Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombra Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referancias

Domicilio Fiscal

+ 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO

: PROV. CONST, DEL CALLAD

: PROV. COMST. DEL CALLAD

+ LA PERLA

: URB. SANTA LUISA

: A\ VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE
: 516

Condicidn del inmueble declarado como Domicilie Fiscal : CESION EN USO,

Fecha Inscripcion RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 19/12/2017
: 70638837

: NACIOMAL

Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Tributo Afecto desds Marca de
E i Desde Hasta
IGV - OPER. INT, - CTA. PROPIA 05/07/2018 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETEMCIONES 01/11/2018 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETEMNCIONES 01/10/2018 - - -
REMNTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 05/07/2018 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/10/2018 - - -
SMNP - LEY 19530 01/10/2018 - - -
Representantes Legales
Tipo y Mamero de - Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Represantacion
DOC, NACIONAL DE ORBEGOSO MONTOWA JOSE CELSD GERENTE GEMNERAL 08/05/1974 18/12/2017 -
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Telefono Correo
-25793435 . . _
Otras Personas Vinculadas
Ti . ' Fecha de . .
er:l;.”[:.:lgc. Apellidos y Nombres Vinculo Na‘;':mE':ean Fecha Desde Origen Porcentaje
Nﬁ.DﬂcE)CN.ﬁL ORBEGOSO GAVIDIA ANDERSSON SOCID 02/05/1934 18/12/2017 10.000000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-TERETTE4L - T
Ti - ) Facha de ; .
Nm‘?g:{_ Apellidos y Nombres Vinculo Nacimianto Fecha Desda Origen Porcentaje
m%ﬁﬂ ORBEGOSO GAVIDIA JEAN PIERRE S0CIO 17/11/1998  18/12/2017 10.000000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-TE2TT417 ot ot
Tipo ¥ . . Fecha de - .
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimienta Fecha Desde Origen Porcentaje
N#.DGEEJ:N.#L ORBEGOSO MONTONA JOSE CELSO S0CIO 08/05/1974 181272017 80000000000
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-25793485 --- ---

Fuente: Consultas SUNAT
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