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DEL NORTE RESU M EN

El presente estudio es un proyecto de tesis que tiene la finalidad de determinar la medida en
que la propuesta de mejora en las &reas de mantenimiento y logistica de las herramientas de
ingenieria industrial Mantenimiento productivo total (TPM), la metodologia 5S y la
clasificacion ABC reduce los costos operativos en una empresa ferretera de la ciudad de
Trujillo. Para poder obtener un estudio bastante completo, en el primer capitulo, se realizé la
investigacion de nuestras variables en los ultimos afios, buscando conocer como se encuentran
estas mismas desde el nivel global hasta el nivel local. Con esto pudimos analizar
detalladamente cada una de las variables presentadas. En el capitulo dos, se establecio la
metodologia que se usara para el estudio presentado, determinando las técnicas e instrumentos
que se emplearon en estudio. Todas estas investigaciones fueron plasmadas en tres tablas que
se elaboraron en el siguiente orden: Tabla de operacionalizacién de variables, donde se
encuentra la definicion conceptual y operativa de cada variable. La segunda es la Tabla de
instrumentos de recoleccion de datos, en esta se presenta el instrumento, técnica y fuente de
cada objetivo especifico planteado en el capitulo anterior. Y finalmente, se tiene la tercera tabla
de instrumentos de analisis de datos, donde se plasma el instrumento, técnica y proceso de cada
objetivo especifico. En el capitulo 3, se desarrollaron las herramientas de mantenimiento
productivo total y la metodologia 55 como propuesta de mejora. Posteriormente, se evaluo la
medida en que la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica reduce los
costos operativos de los problemas identificados. Finalmente, en el capitulo 4, se presenta la
discusion respecto a los antecedentes encontrados en trabajos precedentes para poder establecer
recomendaciones y conclusiones del presente estudio. Se logro reducir los costos operativos
(S/ 153,321.42 al mes) en una empresa ferretera de la ciudad de Trujillo en un 17.85% (S/
27,372.19 al mes). Ademas, se logro determinar que la propuesta de mejora es econémicamente
viable ya que se obtuvo un VAN positivo de S/77,416.73 y una TIR positiva de 70%. De igual
manera, mediante el Analisis B/C se logré determinar que este es de S/0.89, lo cual indica que
el B/C>1 por lo tanto, se obtienen ganancias con un PRI de 1 mes y 12 dias..

Palabras clave: Mantenimiento productivo total (TPM), metodologia 5S, clasificacion ABC,

reduccién de costos operativos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La venta de maquinarias y herramientas industriales est4 estrechamente relacionada con
el sector construccion. Esto debido a que son nuestros principales clientes y el enfoque de las
empresas ferreteras. Por lo que con la escasez en este sector las empresas ferreteras,
metalmecanicas, metallrgicas, entre otras, no podrian tener un crecimiento sostenible y
finalmente esto se resumiria en un quiebre de la misma. Es por esto que es de vital importancia

entender nuestra realidad desde una perspectiva macro a micro.

Podemos ademas afirmar que el objetivo de toda empresa es generar utilidades y esto
lo generan disminuyendo costos. Por consecuencia, entendemos que el aumento de costos
operativos tiene como significado un mayor gasto en la operacion de la empresa. Segln
Angeles, J. (2018) “Los costos de operacion, al figurar solo entre diez y quince por ciento de
los ingresos de una institucién, no suelen ser vistos como un area en la que se obtenga un
considerable ahorro, en cambio una reduccion de un veinte por ciento en estos costos, puede
aumentar sus ingresos netos hasta en un cuarenta por ciento”. Por lo antes mencionado
encontramos como una gran oportunidad de mejora la evaluacion de los costos operativos y la
reduccién de los mismos para poder entender el tema de una eficiencia de los recursos usados

por parte de la empresa y sus colaboradores.

Durante los ultimos afios el sector construccion ha tenido un crecimiento constante y
con tendencia al alta; sin embargo, durante estos Gltimos meses con el inicio de la pandemia
por el COVID-19 los gobiernos e instituciones a nivel global han tenido que implementar un
régimen exhaustivo en cuanto a medidas sanitarias y a su vez incorporar medidas econémicas
que puedan mitigar el impacto que viene teniendo las situaciones suscitadas. Una de las
principales y mas importantes medidas fue el confinamiento social que por ende generd que
los habitantes dejaran de laborar ocasionando un gran impacto negativo en el sector

construccion.

Segun Lescohier, J. (2020) en Estados Unidos, siendo una de las potencias mundiales,
en abril del presente afio tuvo su caida mas baja en cuanto a construccién de viviendas en los

altimos 5 afios, el Departamento de Comercio de EEUU indico que las innovaciones de este
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sector ‘Cayeron en un 30.2% porcentaje que no se habia llegado a alcanzar desde febrero del
2015. Por lo que al caer de manera drastica el sector construccion afecta directamente a las

empresas ferreteras ya que no existe demanda que estas mismas puedan satisfacer.

Gestion, D. (2020) “La Camara Peruana de la Construccion (CAPECO) reveld que el
sector construccion tuvo una caida de 42%”. Entendemos que existe un balance negativo para
el pais y se proyecta que durante este afio no habra mejoria. Por lo que el sector ferretero ha
presentado una de sus peores caidas durante este Gltimo afio ya que se han cerrado cerca de 18
000 puntos de venta de ferreterias a nivel nacional ocasionando una crisis en este sector.
Ademas segln Gestion, D. (2017) “El1 46% de las empresas encuestadas en el Pert tiene como
objetivo reducir sus gastos en al menos 5% al finalizar el afio como mecanismo para impulsar
el crecimiento y las ventajas competitivas” por lo que podemos encontrar que hay un gran
namero de empresas que vienen enfocandose en la reduccion de costos buscando encontrar las
herramientas adecuadas, esto debido a que encuentran grandes pérdidas para la empresa en esta
variable; cabe resaltar ademas que actualmente lo que tienen como finalidad las empresas es
optimizar procesos operativos buscando aumentar la rentabilidad de las empresas. Ahora, cada
empresa ha tomado la importancia que le corresponde a esta variable y se proyecta que para

los préximos afios se pueda seguir trabajando en ello.

Sin embargo, obteniendo un analisis mas actualizado, segun el Informe de Construccion
N°41 de CAPECO (2021), “El tltimo Informe Técnico de Produccion Nacional publicado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, reporta que la actividad constructora
registré un crecimiento de 133.1% en marzo del presente afio respecto a igual mes del 2020,
en tanto que el PBI nacional creci6 en 18.2% (Figura 1). En el tercer mes del 2021, la
construccion fue el sector productivo con mayor tasa de crecimiento, situandose por encima de
los resultados obtenidos en manufactura e hidrocarburos (15.4%), ademas de ser éste un mes

en el que solo un sector, el agropecuario, presentd una retraccion (1.9%).

Con el resultado de marzo del 2021, el PBI de la construccion encadené siete meses
consecutivos al alza. Aunque el desempefio sectorial de este Gltimo mes ha sido el mas alto
desde abril del 2008, debe tenerse en cuenta que en marzo 2020 se produjo una fuerte caida de
la actividad constructora.” Pero, respecto a la produccion nacional podemos verificar que existe

un resultado positivo desde que se presentd la emergencia sanitaria.
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"ET sector construccion ha tenido un comportamiento incluso mejor que la economia en
general y ha sido un resultado que consecuentemente con su expansion en la produccion existira
mayor demanda en las ferreterias que a su vez generard mayor empleo sectorial contribuyendo

con la recuperacion de la produccién global.

Figura 1 PBI global y PBI de la construccion: 2016-2021

Figura 1. PBI GLOBAL Y PBI DE LA CONSTRUCCION: 2016 — 2021 {Perlodo: Marzo)

133.1%
18.2%
3% 36% 1.0% 39% oy 33% 61%
—
-4.1%
-16.3%
-46.3%
2016 2017 2018 2049 2020 2021

PBI Global [IPBI Construccion

Fuente: INEI

Nota. indice de PBI en los Gltimos 4 afios. Fuente: INEI

La Republica (2020) “El sector construccion en La Libertad empieza a recuperarse
luego de cinco afios de desaceleracién. Durante el 2019 alcanz6 un crecimiento de 20.9%
respecto al afio anterior, sostiene la Oficina de Informacion Empresarial de la Camara de
Comercio de La Libertad (CCLL).” En Trujillo hubo una gran recuperacion en el sector
construccién durante este ultimo afio ya que se han realizado grandes obras de alcantarillado,
transporte, construccién de obras entre otras actividades. Esto ha garantizado un incremento
importante en el sector ferretero desde el afio 2009, afio en el que La Libertad se ubicaba en el
sexto puesto del ranking nacional de despacho de cemento, esto trajo como consecuencia un
dinamismo en distintas industrias involucradas. Sin embargo, con la pandemia ocasionada por
el COVID-19 el sector se ha visto impactado negativamente por el cierre de todas las empresas

ferreteras locales.
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"Fihalmente, consideramos por todo lo antes mencionado que el sector ferretero ha
venido atravesando por un buen momento en cuanto a su crecimiento; pero, la coyuntura en la
gue nos encontramos ha generado una crisis economica mundial que ha desatado problemas en
todos los sectores de la economia. Por lo que es de vital importancia se pueda crear
oportunidades de mejora de las empresas locales, ya que en La Libertad las PYMES
generalmente no toman en cuenta la disminucién de distintos costos operativos que a corto

plazo podria contribuir en el desarrollo de las empresas.

Ademas, en el tema monetario de los insumos de construccion, segin CAPECO (2021)
“el precio de los ladrillos de arcilla, la subida fue de 51% desde abril del 2020 hasta marzo del
2021. En los ultimos diez meses, el ritmo de crecimiento de este indicador ha sido de 4.1% en
promedio mensual, en contraste con el presentado en los diez afios previos, que bordeaba
apenas el 0.03% por mes. Comparado con el periodo base (diciembre 2009), el ladrillo de
arcilla es el segundo insumo gque mas ha aumentado de precio (60.6%) de los cinco que se
evallan sistematicamente en el IEC (Figura 2). De acuerdo con el INEI, el precio del cemento
ha acumulado treinta y ocho meses sin sufrir cambio alguno. En relacion con diciembre de
2009 (periodo base), este material de construccién mostré una variacién acumulada del precio
de 31.0% a diciembre 2020, siendo el insumo de la construccion que registra el menor
incremento desde entonces. Por su parte, la loseta aumentd su precio en 3.3% en marzo del
2021 respecto a abril 2020, acumulando igual incremento en los dltimos 12 meses y
manteniendo una tasa promedio mensual de crecimiento de 0.3% en los ultimos tres afios.
Comparado con el mes base, el precio de este producto crecié 53.3%, siendo el insumo que

registra el tercer mayor crecimiento de precios.”
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Figura 2 Evolucion de los precios de los insumos de la construccién enero 2018-
marzo 2021

Figura 7. EVOLUCION DE LOS PRECIOS DE LOS INSUMOS DE LA CONSTRUCCION ENERQ 2018 — MARZO 2021

(Indice Base: diciembre 2009 = 100)
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1.2. Antecedentes
Area de Mantenimiento:

Bazan, E. (2018), en su tesis titulada “Proyecto de mejora del mantenimiento
productivo total (TPM) para reducir los costos de mantenimiento en la empresa Setrami
SAC. - Trujillo”, sefiald que la implementacion de los pilares de entrenamiento,
mantenimiento autbnomo y mantenimiento programado del TPM en el area de mantenimiento
de laempresa SETRAMI S.A.C. logré reducir los costos de mantenimiento en 44%, obteniendo
un beneficio de S/. 345,336.07. Ademas, indicé que logro reducir y supervisar los costos de
mantenimiento total a través de la implementacion de indicadores en 28% obteniendo un
beneficio de S/. 71,087.93; asi como, la implementacién de las 5S en el area de mantenimiento
redujo los costos de materiales mal almacenados en 80%, obteniendo un beneficio de
S/.9,412.90; y también, la implementacion de la matriz RAM disminuyé en 90% la falta de
materiales, debido a la correcta asignacion de responsabilidades al personal en el area de
mantenimiento, obteniendo un beneficio de S/.2,615.63. Comprobo finalmente, la viabilidad
econdmica del proyecto obteniendo un VAN de S/.6,115.19 y un TIR de 27%.
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ulca, L. (2018), en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema de
gestion del mantenimiento productivo total (tpm) para reducir los costos operativos en la
linea de producciéon de plataformas de la empresa Fabricaciones Metalicas Carranza
S.A.C.”, determind a través del disefio e implementacion de un Sistema de Gestion del
Mantenimiento Productivo Total TPM el impacto positivo en los costos operativos de la Linea
de Produccién de Plataformas de la empresa Fabricaciones Metélicas Carranza S.A.C., puesto
que se redujo los costos en S/. 531, 530.85. Esto se logré ya que el Plan incrementd la
disponibilidad de los equipos de 91.40% a 93.12%; se incrementaron en un 3.01% las ventas
(S/. 454,158.41); se redujo en un 60% el tiempo de espera hasta que el técnico de
mantenimiento llegue y realice el diagnostico reduciendo el costo del lucro cesante de S/
13,550.24 a S/. 5,420.10; la adquisicion de equipos y herramientas como parte del Plan de
Mantenimiento Preventivo se redujo en un 20% del mantenimiento externo; el tener una mejor
gestion de la documentacion de los equipos redujo en un 60% el tiempo de espera hasta que el
operario comunique al Jefe de Planta reduciendo el costo de lucro cesante de S/. 27,100.48 a
S/. 10,840.19. Finalmente, las mejoras redujeron en un 10% el nimero de fallas de los equipos
de la Linea de Produccién de Plataformas, reduciendo el costo de mantenimiento por terceros
en S/ 50,858.00. El autor ademas indicé que la aplicacion del Mantenimiento Productivo Total
(TPM) en la Linea de Produccion de Plataformas de la empresa FAMECA S.A.C. dio como
resultado que el proyecto era rentable, porque se obtuvo que, en un periodo de un afio, el VAN
fue de S/. 103,149.77, TIR de 26.03%, B/C de 1.45y un PRI de 3.95 meses.

Morales, W. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
Programa de Mantenimiento Productivo Total para reducir los costos operativos en el
area de mantenimiento en la empresa Mannucci Diesel S.A.C.”, establecié que la
implementacién y aplicacién de un Programa de Mantenimiento Productivo Total en la
Empresa Mannucci Diesel S.A.C, reduciria los costos operativos del area de Mantenimiento en
un 40% el primer afio, 60% el segundo afio, 70% el tercer afio, 80% el cuarto afio y en un 90%
en el quinto afio, alcanzando un ahorro de S/ 367 200.00 nuevos soles. La propuesta se
estructurd en la implementacion de cinco puntos principales: La metodologia de calidad 5S,
Mantenimiento Planificado, Formacion y desarrollo, MRP, Seguridad y Medio Ambiente.
Finalmente, concluyé que el proyecto era econémicamente viable, mediante la realizacion del

analisis econdémico financiero de la propuesta de Implementacién de un Programa de
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Mantefiimiento Productivo Total, puesto que obtuvo como resultado un VAN del S/. 106
227.89, TIR de 41%, Relacion beneficio-costo de 2.01 y un Costo de Oportunidad de 10.59%.

Suarez, M. (2016), en su tesis titulada “Propuesta de mejora de la gestion de
mantenimiento segun el enfoque de mantenimiento productivo total (TPM) para reducir
los costos operativos de la empresa Serfriman EIRL”, indicO que luego de la
implementacion de la propuesta del programa de Mantenimiento Productivo Total de los
sistemas de aire acondicionado de la empresa Serfriman EIRL (donde se propuso formatos de
mantenimiento preventivo, formato para el control de componentes, lista de componentes solo
del sistema de aire acondicionado, para su control y seguimiento), pudo establecer que la
reduccién de los costos operativos que se lograria seria de S/.5614.34 al mes. Ademas,
determind que la propuesta era econémicamente viable, gracias a los indicadores econémicos
con los que trabajo, ya que obtuvo que, para un horizonte de 24 meses, con un costo de
oportunidad de capital de 3%, el VAN seria de S/.196320.39 el TIR seria 40.17 % vy el

Beneficio/Costo seria 1.14.

Torres, R. (2019), en su tesis titulada “Implementacion de metodologia TPM para
reducir costos de mantenimiento en planta de productos quimicos”, llevd a cabo la
implementacion del TPM como estrategia de mantenimiento y sus cuatro pilares (Mejoras
Orientadas, Mantenimiento Auténomo, Mantenimiento Planificado y Formacion y
Adiestramiento), concluyendo que al realizar el comparativo de los costos de mantenimiento
de la planta en los meses de febrero a setiembre en el periodo de los afios 2018 y 2019 se
evidencio una reduccion de 40% en el costo de las actividades realizadas. Por otro lado, indico
que al comparar el nimero de mantenimiento correctivos o paradas no programadas en el afio
2018y 2019 en los meses de febrero a setiembre, se comprobd que se logré reducir de 68 a 28
fallas en este periodo, lo que equivalia a un 59% de reduccion de fallas o mantenimientos
correctivos. Asi también, la disponibilidad en el afio 2018 y 2019 en los meses de febrero a
setiembre tuvo un aumento de 88% a 95%, los cuales consideré muy beneficiosos para los fines

de la empresa.
Area de Logistica:

Abanto, E. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de mejora con las herramientas

de ingenieria industrial para reducir costos en el area de logistica de la empresa
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SETRAMI SAC. Trujillo”, indico que logro reducir las pérdidas en el area de logistica en un
52% obteniendo un beneficio de S/.168,921.90, gracias a la implementacion de herramientas
logisticas y metodologias en la administracion de almacén con la ayuda de técnicas para la
gestion de proveedores. Ademas, con la metodologia de las 5s, distribucion de almacenes
(layout) y el sistema ABC obtuvo una mejor clasificacion y distribucién de los materiales
obteniendo un beneficio de S/. 774.86. También, con la implementacion de la metodologia just
in time y la matriz RAM (Matriz de Asignacion de Responsabilidades) alcanzé resolver los
problemas en el abastecimiento de repuestos en un 80% obteniendo un beneficio de S/.
102,873.02. Finalmente, sefiald que la implementacion del proyecto era econdmicamente
viable, puesto que se obtuvo un VAN S/. 8,670.10 y un TIR 35%.

Atoche, A. (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos en la empresa de Carbones y Minerales del Norte
S.A.C”, desarroll6 una propuesta de mejora en el area de logistica mediante las herramientas
MRP, 5S y Disefio Layout que reflejaron un impacto positivo al disminuir los costos operativos
de S/ 26,368,878.08 a S/ 2,613,291.9. Debido al desarrollo de la herramienta de un sistema
MRP logré un ahorro total de S/ 19,516,468.56. Asimismo, con las herramientas 5S y Disefio
Layout redujo los costos después de la mejora a un total de S/1,884,555.41 anuales logrando
un ahorro total de S/ 1,242,576.07. Finalmente, mediante el analisis de la viabilidad economica
y financiera de la propuesta de mejora demostrod que el proyecto era factible, obteniendo un
VAN de S/ 5,438,041.2, una tasa interna de retorno de 85.46%, y B/C de 1.1, es decir, que por
cada sol invertido se obtendria un beneficio de 0.10 centavos y que el periodo de recuperacion

de la inversién seria de 2.7 afios.

Diestra, C. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un modelo
de gestion de inventarios para reducir costos en la empresa distribuidora Ferretera
Ronny L. S.A.C.”, implementd un modelo de gestion de inventarios basado en la metodologia
“5’s” en la empresa Distribuidora Ferretera Ronny L. S.A.C. Es asi que sefialo que al aplicar
la herramienta SEIRI (clasificacion) se logro superar la meta de 85% de ocupacion del almacén,
ya que desocup6 19 m? de carretes que obstaculizaban los pasadizos y los reubico en zonas sin
utilizar del almacén en una superficie de 31,43 m?, con lo cual se emplean 115,06 m?
equivalentes al 88% de la superficie total del almacén. Al aplicar la herramienta SEITON
(organizacion) logro superar la meta de 70% del registro de existencias, alcanzando el 95.76%
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deregistro de los productos del tipo “A”. Cabe resaltar, que el modelo de gestion de inventarios
se implementd por un periodo de tres meses, y al analizar los costos del periodo mayo — julio
2017 y compararlos con los del periodo de diagndstico (enero — marzo 2017), sefialé que se
logro una disminucién del 6,97% de los costos logisticos totales de la empresa Distribuidora
Ferretera Ronny L. S.A.C.

Mires, Y. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operacionales de la empresa A. Balanceados”, afirmd que la propuesta
de mejora en el area de logistica logré obtener un impacto positivo en la reduccion de costos
operacionales de la empresa A. Balanceados. Mediante el desarrollo de la herramienta de 5S y
el formato de Kardex, tanto en fisico como en Microsoft Excel, indic6 que se consiguié conocer
el stock actualizado de cada tipo de material o PT. Es por ello, que se logré pasar del costo
perdido de S/.12,426.05 a S/. 7,614.00 lo que generd un ahorro de S/. 4,812.05 soles al afio. Al
realizar la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora, obtuvo como resultado un TIR de
96.84%, un VAN de S/. 111,020.68, y un B/C de 2.7, con lo cual concluyé que la propuesta

era factible y rentable para la empresa A. Balanceados.

Torres, W. (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el area de logistica
para reducir los costos operativos de 1a empresa comercial LUBRINORT S.A.C”, obtuvo
como conclusiones que mediante la aplicacion de las herramientas de mejora: Plan de
capacitacion, Kardex e implementacion de 5’°s logro reducir el costo, obteniendo como ahorro
para la empresa comercial Lubrinort S.A.C. 27 258 soles al afio, en otras palabras, se ahorro
un 81.31% del costo inicial. El plan de capacitacion permitié reducir el costo correspondiente
de 19 587.37 soles anuales a 4 239.05 soles al afio. La aplicacion de un Kardex fisico y virtual
en Microsoft Excel para el almacén de la empresa permitié reducir el costo anual
correspondiente de 7 961.88 soles a 1 486.25 soles. La implementacion de las 5°s permitio
reducir el costo anual correspondiente de 6 390.52 soles a 955.83 soles. El autor también
concluyé que la propuesta de mejora en el area de Logistica de la empresa Comercial Lubrinort
S.A.C. era factible y rentable para la empresa, ya que mediante una evaluacion econémico
financiero obtuvo como resultado que con una inversion de 11 987.80 soles y un periodo de
evaluacion de 10 afios se generaba un VAN de 19 489.65 soles, una Tasa Interna de Retorno
de 57.70% y un Periodo de Retorno de la Inversion de 3.81 afios, y el factor Costo/Beneficio
resultante de 1.3.
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1.3. Bases Tedricas
- Costos Operativos

Segin Nufo, P. (2017), los costes operativos también conocidos como costos de
operacion o costos operacionales, son el tipo de costes en los que incurre una empresa en el
desarrollo de la propia actividad del negocio. Algunos de los ejemplos de costes operativos son

los salarios, alquiler de locales, compra de suministros, etc.

El concepto de costes operativos es muy sencillo y representa a un tipo de costes a los

que practicamente todas las empresas deben hacer frente, desde pymes hasta multinacionales.

Los costes operativos de una empresa, por tanto, son aquellos en los que incurre una
empresa una vez se realiza la inversion inicial y, por regla general, engloban los gastos
operativos y de mantenimiento. Es decir, los que se dan en el desarrollo de la actividad del
negocio.

- Gestion de mantenimiento

Segun Karim, O., Madelein, A., Maria, L., & Karen, S. (2010), el mantenimiento es un
servicio que agrupa una serie de actividades mediante las cuales un equipo, maquina,
construccién civil o instalacion, se mantiene o se restablece a un estado apto para realizar sus
funciones, siendo importante en la calidad de los productos y como estrategia para una
competencia exitosa. Entonces, el objetivo basico de cualquier gestién de mantenimiento,
consiste en incrementar la disponibilidad de los activos, a bajos costos, permitiendo que dichos
activos funcionen de forma eficiente y confiable dentro de un contexto operacional (Amendola,
2006).

Segun Useche, A. O., Monroy, C. R., & lzquierdo, H. (2013), existen diferentes
metodologias para abordar la gestion de mantenimiento, entre ellas destacan el mantenimiento
centrado en la confiabilidad, RCM por sus siglas en inglés (Reliability Centered Maintenance
0 Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad) y el mantenimiento productivo total, TPM por

sus siglas en inglés (Total Productive Maintenance o Mantenimiento Productivo Total).
- Mantenimiento productivo total

Segun Cuatrecasas, L., & Torrell, F. (2010), el Mantenimiento Productivo Total (TPM)

es una filosofia preventiva desde el disefio, pasando por la mejora hasta la prevencion de
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problemas, que tiene como objetivos eliminar las seis grandes pérdidas debidas a averias,
preparaciones y ajustes, tiempo en vacio y paradas cortas, velocidad reducida, defectos de
calidad y reproceso, y por ultimo, pérdidas debidas a puesta en marcha; que permitan mejorar
rendimientos mediante medios como el Mantenimiento Auténomo, el Mantenimiento
Planificado y la Prevencion de Mantenimiento.

Figura 3 Agrupacion de las pérdidas en funcion de los efectos que provocan

PERDIDAS EFECTOS ‘

—J C— | L

= = =_ =

1. AVERIAS L ™~ '
2. PREPARACIONES ““;- TIEMPOS MUERTOS

¥ AJUSTES — 1

I Y

3. TIEMPO EN VACIO [~

Y PARADAS CORTAS / CAIDAS DE VELOCIDALD
4. VELOCIDAD REDUCIDA |

5. DEFECTOS DE CALIDALD [~
Y REPROCESO 3 DEFECTOS

6. PUESTA EN MARCHA —/

Nota. Pérdidas y Efectos. Fuente: Cuatrecasas, L., & Torrell, F. (2010)

- Logistica
Segun Escudero Serrano, M. J. (2019), la logistica es una parte de la cadena de
suministros cuya funcion es planificar, ejecutar y controlar el flujo y el almacenamiento de
bienes y servicios desde el punto de origen hasta llegar al consumidor final para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Esta definicion indica en otras palabras que la logistica cumple con tres funciones
principales: planificar, ejecutar y controlar. A la etapa de planificacion debemos entenderla
como la etapa de elaboracién de los pronésticos que no solo permitiran determinar los niveles
de ventas que tendra la empresa, sino que ademas podremos conocer los requerimientos de

materiales para planificar toda la logistica de la empresa.
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simismo, en cuanto a la funcion de ejecucién y de control de la logistica, no solamente
debemos enfocarnos en el transporte de los materiales, sino que ademas es necesario
comprender todo lo que conlleva el correcto manejo de materiales al interior de la empresa.
Para ello se desarrollaran todos los temas vinculados a la gestion de los inventarios al interior

de la empresa.

Vemos entonces que la logistica es parte fundamental de toda la cadena de suministros.
En este sentido tenemos que la cadena de suministros no solo involucra funciones de las areas
al interior de la empresa, sino que ademas involucra las empresas que forman parte del
abastecimiento de manera que se creen sinergias y se pueda mejorar el desempefio de todas las

partes involucradas.
- Gestién de inventarios

Segln Pérez-Vergara, |., Cifuentes-Laguna, A. M., Vasquez-Garcia, C., & Marcela-
Ocampo, D. (2013), la aplicacion de un Sistema de Gestion de Inventarios es una de las
alternativas mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia
econdmica, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite
a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda; manteniendo un
Optimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del producto. La
gestién de inventarios se asocia a un problema de toma de decisiones cuyas variables mas
significativas son: ¢cuanto producir o adquirir? y ¢cuando pedir?, ya que reduciendo el
inventario se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda
y de obstaculizar las operaciones de la empresa. La gestion de inventarios permite determinar

la cantidad de inventario del producto que debe mantenerse.

Diversos métodos de gestidn de los inventarios se aplican para desarrollar un sistema
de gestion de inventarios que se adecue con el comportamiento de los datos. Estos modelos
para la Administracién del Inventario se agrupan en 2 categorias principales, segun sean

sistemas deterministicos o sistemas probabilisticos.
-Sistema deterministico:

Tiene muchas restricciones y se basa en el modelo de Wilson del Lote Econémico de

compra (EOQ) y en la Demanda conocida. No tiene variaciones en el tiempo.

-Sistemas probabilistico:
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*Considera las fluctuaciones aleatorias en la demanda, en las entregas del proveedor y
otros factores incontrolables. Estos sistemas se clasifican a su vez segun el tipo de demanda,

ya sean dependientes o independientes.

Para adoptar las decisiones mas oportunas en un sistema de inventarios hay que tomar

en cuenta el comportamiento de la demanda y los niveles de servicio que se pretenden alcanzar.
- Metodologia 5s
Segun Villacreses, K. F. B., & Castro, D. S. H. (2005), 5S es una filosofia de trabajo

que permite desarrollar un plan sistematico para mantener continuamente la clasificacion, el
orden y la limpieza, lo que permite de forma inmediata una mayor productividad, mejorar la
seguridad, el clima laboral, la motivacién del personal, la calidad, la eficiencia y, en
consecuencia, la competitividad de la organizacion. Esta metodologia fue elaborada por
Hiroyoki Hirano, y se denomina 5S debido a las iniciales de las palabras japonesas seiri, seiton,
seiso, seiketsu y shitsuke que significan clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina.
Clasificacion.-

Significa distinguir claramente entre lo que es necesario y debe mantenerse en el area

de trabajo y lo que es innecesario y debe desecharse o retirarse.

Orden.-

Significa organizar y mantener las cosas necesarias de modo que cualquier persona
pueda encontrarlas y usarlas facilmente.

Limpieza.-

Limpieza significa limpiar suelos y mantener las cosas en orden, ademas de identificar

las fuentes de suciedad e inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza con el fin de

identificar problemas de escapes, averias o fallas.
Estandarizacion.-

Significa que se mantienen consistentemente la organizaciéon, orden y limpieza
mediante un estandar o patron para todos los lugares de trabajo tanto fabriles como
administrativos. Esto implica elaborar estandares de limpieza y de inspeccion para realizar

acciones de autocontrol permanente.
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" TClasificacion ABC

Munoz Negron, D. (2009), en su libro “Administracion De Operaciones”, define a la
Clasificacion ABC como una aplicacion del andlisis de Pareto para clasificar articulos en
categorias A, B y C segun su importancia. Para efectuar esta clasificacion se usan diversas
medidas de valor como el valor monetario del articulo (demanda anual por costo unitario), la
utilidad, el costo unitario o alguna medida de riesgo. Sugiere, ademas, que la categoria A
abarque entre 5y 20% de los articulos que generen entre 60 y 80% del valor; la B alrededor
del 30%, con alrededor del 15% del valor; y la C entre 50 y 60%, con solo 5 0 10% del valor.

Segun Marin, J. A. A., Garcia, J. A. G., & Gémez, O. D. C. (2013), los porcentajes
pueden variar segun politicas de cada empresa. Si se basa en el principio de Pareto (80/20), los
productos que estén en el rango de 0% a 80% en la suma acumulada se consideran inventario

tipo A. De 80% a 96% se considera inventario tipo B y de 96% a 100% es inventario tipo C.

Figura 4 Gréfico de Pareto

Curva de Pareto
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X Porcentaje acumulado de articulo

Nota. Pareto. Fuente: Barbera, R. (s.f.)

1.4. Glosario de términos

e Costos Operativos: Costos que se utilizan en el desarrollo de las actividades del

negocio una vez realizada la inversion. (Nufo, 2017)
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e "Gestién de Mantenimiento: Conjunto de acciones que incrementa la disponibilidad
de los activos con funcionamiento eficiente y confiable a bajos costos. (Amendola,
2006)

e Logistica: Parte de la cadena de suministros cuya funcién es planificar, ejecutar y
controlar el flujo y el almacenamiento de bienes y servicios desde el punto de origen
hasta llegar al consumidor final para satisfacer las necesidades de los clientes. (Serrano,
2019)

e Mantenimiento Productivo Total: Filosofia de un mantenimiento preventivo, para
mejorar rendimiento mediante medios como el Mantenimiento Auténomo, el
Mantenimiento Planificado y la Prevencion de Mantenimiento. (Cuatrecasas & Torrell,
2010)

e Metodologia 5S: Filosofia de trabajo que permite desarrollar un plan sistematico para
mejorar la productividad, la eficiencia y la calidad, asimismo mejorar la competitividad
de la organizacion.

1.5. Formulacion del problema
¢En qué medida la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica
aplicando mantenimiento productivo total y 5s impacta sobre los costos operativos en una

empresa ferretera de la ciudad de Trujillo en 2022?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar la medida en que la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y
logistica aplicando mantenimiento productivo total y 5s impacta sobre los costos operativos en

una empresa ferretera de la ciudad de Trujillo en 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico de las areas de mantenimiento y logistica de una empresa

ferretera de la ciudad de Trujillo.

- Desarrollar las herramientas de ingenieria industrial de mantenimiento productivo
total y la metodologia 5s como propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica

para reducir los costos operativos.
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“Evaluar la medida en que la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y

logistica reduce los costos operativos de los problemas identificados.

1.7. Hipdbtesis
La propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica aplicando
Mantenimiento Productivo Total y 5S reduce los costos operativos en una empresa ferretera de
la ciudad de Trujillo en 2022.

1.8. Justificacion
El presente trabajo de investigacion pretende contribuir a la teoria y a la basqueda de
mejoras de los problemas identificados en las areas de estudio con la finalidad de reducir costos
operativos en una empresa ferretera de la ciudad de Trujillo, entendiendo la necesidad del
mercado y el objetivo que busca alcanzar toda empresa o microempresa es que se realizo el

presente trabajo de investigacion.

Ademas, con la finalidad de aumentar las utilidades de todas las empresas se busca una
solucién concreta del problema, nos proponemos entonces estudiar en nuestro caso: los costos
operativos ya que significan gran pérdida para la empresa estudiada. Por lo que entendemos
también que al igual que nosotros, existen investigadores que buscan implementar herramientas
de la ingenieria en busca de una mejora para las empresas que se deseen estudiar buscando

generar un impacto sobre su rentabilidad actual.

Comprendemos también la utilidad que puede tener en estudios de distintos sectores
sociales, es por esto que se ha presentado de manera detallada la propuesta de mejora
presentada. Optando por generar una mejora en los datos econémicos para que se pueda tomar

en cuenta en cualquier sector social a estudiar.

Se espera también que el trabajo sirva de guia para otros investigadores que deseen
implementar alguna de las herramientas propuestas en este trabajo entendiendo la gran utilidad
que significan estas herramientas implementadas de manera correcta en las areas determinadas
presentadas en este estudio, generando datos reutilizables que puedan ser sostenibles en el
horizonte de tiempo.

1.9. Aspectos éticos

Esta presente investigacion frente a los aspectos éticos de la misma vela por los

derechos de los autores de las investigaciones precedentes que nos permiten continuar con la
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investigacion actual, por lo antes mencionado hemos citado de manera adecuada cada uno de
los autores que hemos presentado y asimismo hemos precisado cada referencia bibliogréfica.
Ademas, al contar con informacion directa de la empresa estudiada hemos solicitado
los permisos y autorizaciones correspondientes a cada area de la empresa. Por tanto, las
publicaciones de los datos de la empresa ferretera de la ciudad de Trujillo estan estrictamente
autorizadas para ser exhibidas en los medios que sean solicitados.
Finalmente, las herramientas propuestas y desarrolladas en la presente investigacion

son consideradas, por los autores de este trabajo, de por si propiedad intelectual.

CAPITULO II.

CAPITULO 2. METODO
2.1. Tipo de investigacion
Investigacion Cuantitativa donde se indica la relacion entre dos o mas variables, ademéas
se utiliza para la recoleccion y andlisis de datos reales enfocado en la Distribucion Normal,
mediante el uso de estadistica para establecer con exactitud el comportamiento de la poblacion

objetivo para contestar a la pregunta de investigacion.
El disefio de la investigacion es el siguiente:

Figura 5 Por el diserio de Investigacion “Propositiva”

Nota. Disefio Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia
Donde:
Y1 =Antes de la propuesta

X = Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica aplicando

mantenimiento productivo total y 5s
Y2 = Después de la propuesta

Y2-Y1 = Resultado (Beneficio)
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2.2.
2.2.1. Poblacién

Todos los empleados de la empresa ferretera de la ciudad de Trujillo.

2.2.2. Muestra
Los empleados del area de mantenimiento (5 empleados) y del area de logistica (5

empleados) de la empresa FERRETERA de la ciudad de Trujillo.
2.2.3. Muestreo

Fueron elegidos todos los colaboradores por ser un grupo pequefio de trabajo: cuatro
(4) operarios del area de mantenimiento, cuatro (4) operarios del area de logistica y un (1)
supervisor de cada area.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1 Tabla de operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicador Escala
Conceptual Operativa
Mantenimi ~ Smith, M. (2004), Smith, M. (2004),el MTBF N°de horas de Decimal
ento conjunto de TPM permite (tiempo operacion/N°de
productivo  actividades ordenadas diferenciar una promedio paradas correctivas
total sistematicamente organizacion en entre fallas)
bajo el enfoque de relacion a su ) )
una filosofia que competencia a MTTR Tiempo total de Decimal
genera impacto en través del impacto (tlempo_ reparac_loneso
todo lo que conlleva en la reduccién de Promedio para correctivas/N° de
al funcionamiento de los costos, la mejora feparacion) reparaciones
una organizacion. de los tiempos de correctivas
I W T2 e (Tempoen  Porenai
conocimiento  que Disponiblidad pr_oduccmn/
(D) Tiempo
poseen las personas programado para
g;?g;’gHO\gg’ |<!2 producir)* 100%
productos Y Tasa de (Cantidad de Porcentaje
servicios al cliente.  Rendimiento  produccion real

(R)

/Cantidad de
produccién
tedrica)*100%
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Rey, F. (2005) indica
el concepto de ser una
herramienta  donde
intervienen todos los
miembros de la

organizacion para
reducir  costos Yy
eliminar
desperdicios, asi
como tiempos
muertos.

Esta metodologia se
denomina 5S debido
a las iniciales de las

Palabras japonesas:
Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke,
las cuales significan

clasificacion, orden,
limpieza,
estandarizacion y
disciplina.

Segin  Nufo, P.
(2017), los costes
operativos  también
conocidos como

costos de operacion o
costos operacionales,
son el tipo de costes
en los que incurre una
empresa en el
desarrollo de la
propia actividad del
negocio. Algunos de
los ejemplos de
costes operativos son

Se considera a la
metodologia 5S
como una filosofia
de trabajo que

permite desarrollar
un plan sistematico
para mantener la

clasificacion, el
ordeny la limpieza,
permitiendo  una
mayor
productividad,
mejorar la

seguridad, el clima
laboral, la calidad,
Yy, en consecuencia,
la competitividad
de la organizacion
(Hirano,

1997).

Gasco, T. (2019),
gracias al costo
operacional se

determina el estado
de viabilidad en el
que se encuentra un

negocio.
Igualmente, el costo
operacional nos

ayuda a establecer
una referencia para
medir las ganancias
y  obtener una
aproximacion  del

Tasa de
Calidad

(©)
Efectividad
general

% etapas
implementada
s de 5se

Beneficio

% reduccion
de costos

(Cantidad de
productos buenos/
Cantidad total
producida)*100%

Porcentaje

OEE=D*C*R Porcentaje

(N° de etapas
implementadas de
5s/total de etapas
de 5s)x100

Porcentaje

B=Costos Decimal
operativos
iniciales-Costos

operativos finales

((Beneficio / Costos Porcentaje
iniciales) x
100%
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los salarios, alquiler punto de equilibrio

de locales, comprade de la  entidad.

suministros, etc. Ademas, el coste
operacional es
contemplado en el
calculo del ROI, en
la medida que se
posiciona como una
herramienta
fundamental para
determinar futuras
inversiones. Por
tanto, los costos
operacionales
determinan  todos
los recursos que se
necesitan para sacar
adelante un
proyecto.
Asociaremos
siempre los costos a
los ingresos y al
consumo de un
factor de
produccién.

Nota. Operacionalizacion de variables. Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Tabla 2 Tabla de Recoleccion de Datos

Obijetivo Especifico Instrumento Técnica Fuente

Realizar un diagnostico de Registro de Revision Dpto. de contabilidad
las areas de mantenimientoy costos (Anexo 1 documental

logistica de la empresa Yy 2)

ferretera de la ciudad de

Trujillo. Check list Observacion Area de mantenimiento y
(Anexo 3y 4) area de logistica
Diagrama de Observacién Se evalu6 la situacién
Ishikawa actual de la empresa,
(Anexo 7) mediante la observacién e

identificacion  de  los
problemas principales y sus
causas raices que afectan al
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area de manto. y logistica
respecto al problema sobre
reducir los costos
operativos. Estos  se
plasman en un Diagrama de
Ishikawa o Diagrama de

pescado.
Cuestionario de Encuesta Empleados del é&rea de
Matriz de mantenimiento y del area
priorizacion de logistica de la empresa
(Anexo 5) ferretera de la ciudad de
Trujillo.
Desarrollar las herramientas Registro de Revision Area de logistica
de ingenieria industrial de mercancias documental
mantenimiento  productivo (Anexo 21)
total y la metodologia 5s
como propuesta de mejoraen
las areas de mantenimiento y
logistica para reducir los
costos operativos.
Evaluar la medida en que la Registro de Revision Dpto. de contabilidad
propuesta de mejora en las costos documental
areas de mantenimiento y (Anexo 22)
logistica reduce los costos
operativos de los problemas
identificados.
Nota. Instrumentos. Fuente: Elaboracién Propia
2.3.3. Instrumentos de anlisis de datos
Tabla 3 Tabla de instrumentos de analisis de datos
Objetivo Instrumento Técnica Proceso
Especifico
Realizar un Encuesta Analisis de Serealiz6 unaencuesta a los trabajadores
diagnostico de las (Anexo 6) datos del area de mantenimiento y logistica de
areas de la empresa ferretera de la ciudad de
mantenimiento vy Trujillo, con el objetivo de conocer y
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logistica de la

empresa ferretera
de la ciudad de
Trujillo.
Matriz de
priorizacion
(Anexo 8)
Diagrama de
Pareto
(Anexo 9)
Costeo de
pérdidas
(Anexo 13y 14)
Desarrollar las Mantenimiento
herramientas  de productivo total
ingenieria L
industrial de Clasificacion
mantenimiento ABC

productivo total y
la metodologia 5s

Metodologia 5s

como propuesta de

mejora

en las areas

de mantenimientoy
logistica para

reducir

los costos

operativos.

Evaluar la medida Presupuesto  de

en que

la propuesta inversiones de la

de mejora en las mejora

areas

de

mantenimiento y
logistica reduce los

costos

Entrevista

Andlisis
estadistico

Anélisis costos
operativos

Andlisis de
datos

Andlisis de
datos

Andlisis de
datos

Andlisis
econdémico-
financiero

Andlisis
econdmico-

determinar las causas raices que afectan
a las éareas de estudio respecto al
problema de los altos costos
operacionales.

Mediante la encuesta se pudo obtener
datos de los problemas que son mas
notables segun los puntos de vista de los
trabajadores. Luego, se organizan dichos
datos en una matriz para una revision de
los conteos promedio.

Se ordeno por prioridad en un diagrama
de Pareto las deficiencias principales y
de mayor frecuencia en las éareas de
mantenimiento y logistica, donde el 80%
de las consecuencias son producto del
20% de las causas.

Se solicita la informacion al area
correspondiente para poder realizar el
analisis respectivo de todos los costos
operativos que se mantengan en la
empresa.

Se implementan las propuestas en las dos
areas correspondientes para poder llevar
a cabo la propuesta de mejora establecida
siguiendo todos los pasos que brindan
cada una de las herramientas propuestas.

Se realiz6 un presupuesto de la propuesta
de mejora para poder realizar los analisis
correspondientes y poder demostrar con
datos precisos la mejora de la empresa y
el costo de esta misma.

Se elabora el flujo de caja de ingresos y
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de los problemas financiero egresos donde los indicadores VAN,
identificados. TIR, y B/C permiten determinar la
VAN Analisis viabilidad econémica de la propuesta de
econémico- mejora en las areas de mantenimiento y
financiero logistica.
TIR Anélisis
economico-
financiero
B/C Anélisis
econémico-
financiero

Nota. Analisis de datos. Fuente: Elaboracion Propia
2.4. Procedimiento

2.4.1. Matriz de consistencia
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"“fabla 4 Matriz de Consistencia

Nota. Matriz. Fuente: Elaboracion propia.

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO. 2022.

Problema Hipdtesis Objetivos Variables Metodologia Poblacién
H1: La propuesta de mejoraen  General: Determinar la medida en que la propuesta Todos los
las areas de mantenimiento y de mejora en las &reas de mantenimiento y logistica ~ VI: empleados de
logistica aplicando aplicando mantenimiento productivo total y 5s Mantenimien la empresa
LEn qué medida mantenimiento productivo total reduce_los costos op_erativos en una empresa ferretera  to productivo fgrretera de la
la propuesta de y bs re_duce los costos de la ciudad de Trujillo. total y 5s C|uq§d de
mejora en las operativos en una empresa Trujillo.
sreas de ferr_e_tera de la ciudad de
mantenimiento y Trujillo Tipo de
logisti HO: La propuesta de mejoraen  Especificos: . . .. MUESTRA:
ogistica . - . o . investigacion
aplicando las areas de mantenimiento y - Reallz_ar un dlagnos,tlgo de las areas de : Los
o logistica aplicando mantenimiento y logistica de la empresa ferretera de o empleados
mantenimiento o . . .. ) Diseno: .
productivo total y mantenimiento productivo total la ciudad de Trujillo. VD: C_ostos Propositiva del area de_
Es reduce los y 55 no reduce los costos _ _ o _ operativos. mantenimient
costos operativos operativos en una empresa - Desarroll_ar _Ias herramleqtas de ingenieria mdustr,lal o5
en una empresa ferrg_tera de la ciudad de de mantenimiento produc_tlvo total y/la metodologia emp/leados) y
ferretera de I Trujillo. 5s COmo propuesta dg mejora en las areas de del’arga de
ciudad de mantenimiento y logistica para reducir los costos logistica (5
Trujillo? operativos. empleados)
' de la empresa
- Evaluar la medida en que la propuesta de mejora en ferretera de la
las areas de mantenimiento y logistica reduce los ciudad de
costos operativos de los problemas identificados. Trujillo.
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2.4.2. Generalidades de la empresa
2.4.2.1. Informacién General de la Empresa:

La empresa ferretera se dedica a la venta de herramientas para pequefias industrias,
reparaciones artesanales, ademas de realizar instalaciones de calefacciones entre otros sistemas
de trabajo. EIl objetivo de la empresa es poder posicionarse a nivel local y nacional y también

poder ampliar la gama de sus productos y su cartera de clientes.

2.4.2.2. Organigrama:
La empresa es conformada por un gerente general, en el nivel de apoyo se encuentran

el contador, el supervisor de mantenimiento, el supervisor de logistica y el supervisor de ventas.

Figura 6 Organigrama de la Empresa

Supervisor de Supervisor de

Superyisor de

antenimiento Logistica, Yentas

Operarios (4]

Operarios (4)

Nota. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia
2.4.2.3. Mision:

Brindar soluciones con herramientas de ferreteria para pequefias industrias,
construcciones e instalaciones de sistemas de calefaccion; manejando una amplia gama de
productos y precios de buena calidad a un precio competitivo. Ademas, de brindar la mejor
asesoria posible a sus clientes a través de personal capacitado, eficiente y responsable.
2.4.2.4. Vision:

Ser reconocidos como lideres a nivel local y nacional en brindar las soluciones
completas en materiales de ferreteria, productos industriales y semi-industriales. Ademas de
poder ampliar los servicios complementarios creando valor econdmico a través de su expansion

en el mercado.
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JEL NORTE
2.4.2.5."Valores:

° Responsabilidad.

° Compromiso.

° Trabajo en equipo.

° Liderazgo.

° Comunicacion efectiva.

° Servicio al cliente.

° Orientacion a la calidad.
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2.4.2.6.“Cadena de Valor:

Figura 7. Cadena de Valor de una empresa ferretera

IMFRAESTRUCTURA
Actividades
RECURSOS HUMAMNQOS
de Apoyo
CONTABILIDAD
LOGISTICA VEMNTAS MANTEMIMIENTO
Cotizacion de materiales a| Cotizacion de Ventas a Funcionamiente de las
Actividades comprar clientes maquinas
Primarias Realizacion de compras Cierre de Ventas
Almacenaje de material Capacitacion a clientes
Registro de inventarios
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2.4.2.7. Mapa general de procesos

Figura 8. Mapa General de Procesos de una Ferreteria

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
Gestion estrategica

MISIOMNALES
Gestion Logistica - Gestion comercial - Gestion de Mantenimiento

PEDIDO DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

APOYO
Gestidn Recursos Humanos - Gestidgn Contable/Financiera
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2.4.2.8""Layout actual de la empresa

Figura 9. Layout actual de la empresa.
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2.4.2.9. Analisis FODA

Tabla 5. Analisis FODA

MATRIZ FODA DE UNA
EMPRESA FERRETERA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Fécil adquisicion de materia
prima a costos bajos.

F2. Elaboramos productos de
calidad

F3. La empresa tiene un nombre
posicionado en el rubro

F4. Personal capacitado para la
atencion, ofreciendo un buen
servicio

F5. Documentacion en regla con lo
exigido por la municipalidad

D1. La clasificacion de la empresa es
deficiente respecto a empresas del
mismo rubro
D2. La organizacion de la empresa es
deficiente respecto a empresas del
mismo rubro
D3. La limpieza de la empresa es
deficiente respecto a empresas del
mismo rubro
D4. La estandarizacion de la empresa es
deficiente respecto a empresas del
mismo rubro
D5. La disciplina de la empresa es
deficiente respecto a empresas del
mismo rubro

OPORTUNIDADES

FO

DO

OL1. Creciente demanda de
empresas del mismo rubro
O2. Posibilidad de aumentar
fidelizacion de clientes
0O3. Mejoramiento del

FO1. Fidelizacion de clientes
mediante productos de calidad (02,
F2)

FO2. Fidelizacion de clientes
mediante calidad de servicio (O3,

DO1. Aumento de la clasificacion de la
empresa mediante mejora en
productividad (D1, O3)

DO2. Aumento de la organizacion de la
empresa a través del Desarrollo de

tecnologia y mejora de productividad
(D2, 03, 05)

DO3. Aumento de la limpieza en la

servicio a través de la mejora F4) empresa a través de la automatizacion
de la productividad. FO3. Liderazgo del mercado (O1, | de procesosy mejora de productividad
O4. Automatizacién de F1, F3) (D3, 03, 04)
procesos FO4. Implementacién de procesos | DOA4. Estandarizacién de procesos y
automatizados (04, O5, F5) establecimiento de reglas y normas a los
empleados mediante automatizacién de
procesos y Desarrollo de tecnologia
(D4, D5, 04, O5)
AMENAZAS FA DA
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JF UPN
A1l. Alto’nivel de

competencia en el mercado
de la ferreteria.

A2. Crecimiento constante de
empresas del mismo rubro
A3. Aumento del délar
aumenta el costo de los
insumos
A4. Aumento de pago de
impuestos segln nuevas

FAL. Competencia por precios con
empresas entrantes (Al, A2, F1, F2)
FAZ2. Generar relaciones estrechas
cliente-proveedor para aumentar
precios sin perder fidelizacion. (A3,
A4, F3, F4)

FAZ2. Solicitar descuentos,

DAL. Implementar metodologia 5S a
toda la organizacion (D1, D2, D3, D4,
D5, Al, A2)

DAZ2. Mejorar continuamente la
implementacion de 5S para abaratar
costos (D1, D2, D3, D4, D5, A3, A4,

o préstamos o excepciones por Ab)
legislaciones .
. e mantenerse en la legalidad (A5, F5)
Ab. Incertidumbre politica 'y
caia en los niveles de
inversion
2.4.2.10.DOP y DAP del proceso actual
Figura 10. DOP de una empresa ferretera.
RESUNMEN
Llegada del cliente e 1 Ezpera
|
\ ¥
. 1
Toma de Pedido Comprobar el producto
de Cliente 2
|
¥
\
7 Traslado al drea de 3
1 Translado &l almacén Entrega
|
' v
2 Verificacion final del
Recepcion del pedido producto 1
TOTAL
Busgueda del
producto en el Entrega de Producto 10
almecén
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama No. ~ Hoja No. OPERARIO O MATERIAL H EQUIPO O
Objetivo: Optimizar tiempos y recursos RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 5
Proceso analizado: Busqueda de Materiales Transporte 2

Espera 1
Metodo: Inspeccion 2
Actual B Propuesto [ Almacenamiento 0
Localizacion: EMPRESA FERRETERA EN LA Distancia (m)
CIUDAD DE TRUJILLO Tiempo (hr/hombre)
Operario: Trabajador Costo

Total
Elaborado por: Fecha: 10/04/2021

Comentarios
Aprobado por:  [Fecha:
Simbolo
Descripcion Cantidad | Distancia | Tiempo (min) O |:> D |:| v .
Observaciones
Llegada del cliente 1 1 ’E> D D v
Toma de pedido del cliente 1 15 ||:> D |:| v
Trasldo al almacén 1 5 Q D |:| v
Recepcion del pedido 1 7 E:> D |:| v Trabajadores no se encuentran en su zona de trabajo
Busqueda del producto en el almacén 1 15 Q E> D |:| v Demoras debido a una falta de organizacion de los productos
Demoras generadas por falta de capacitacion en la
Espera ! 8 O E> |:| v distribucion de los productos
Comprobar el producto 1 2 O E> D i v No existe un correcto almacenaje y genera reprocesos
Traslado del producto al &rea de entrega 1 6 O i D |:| v
Verificacion final del producto 1 3 O |:> D . v
Entrega de productos 1 3 ‘ E> D |:| v
TOTAL 10 65
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2.4.3. "Diagnostico de la realidad actual de la empresa

Usando los instrumentos de recoleccion de datos se obtuvo la siguiente informacion:

2.4.3.1. Registro de Costos Actuales:

En primer lugar, se obtuvo un registro de costos: (Ver Anexo 1y Anexo 2) que fue
brindado por parte de la empresa para poder realizar el diagnostico correspondiente a la realidad
actual en la que se encuentra la empresa, para asi poder hallar la oportunidad de mejora de la
misma.

Tabla 6 Tabla resumen de Registro de Costos de productos

Resultados
Ingreso Total S/. 400,000.00

Costo Variable

S/. 380,000.00

Total
Costo Totales (CF
S/. 383,500.00
+CV)
Costo medio S/. 95.88
Utilidad S/.16°500.00

Nota. Costos Actuales Productos. Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7 Tabla resumen de Registro de Costos de servicios

Resultados
Ingreso Total S/. 780,000.00

Costo Variable

S/. 740,000.00

Total
Costo Totales (CF
S/. 753,500.00
+CV)
Costo medio S/. 3,765.00
Utilidad S/.27°000.00

Nota. Costos Actuales Servicios. Fuente: Elaboracion propia
Mediante la técnica de la observacion se aplicé un Check List (Ver Anexo 3 y Anexo

4) en el area de mantenimiento y area de logistica para evaluar las condiciones en las que se
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encuenitra actualmente la empresa obteniendo asi informacion precisa para poder determinar
las deficiencias.
2.4.3.2. Diagrama de Ishikawa:

Se evaluo la situacion actual de la empresa mediante la observacion e identificacion de
los problemas principales y sus causas raices que afectan al area de mantenimiento y al &rea de
logistica respecto al problema sobre reducir los costos operativos. Estos se plasman en un
Diagrama de Ishikawa donde se obtuvo como resultado que las principales causas raices de

nuestro problema son las siguientes:
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Figura 12 Diagrama Ishikawa

MANO DE OBRA

MATERIALES

CR1. Faltade CR3. Ausencia de
Capacitacion adecuadas
De Operariosi instalacionesi

Sobrecargas
De trabajo

Demora en ubicacion
En materiales

No existe unaT

MEDIO AMBIENTE

CRS5. Faltade

Iimpiezai

Desorden en
almacén

CR6. Falta deT

CRA4. e -
CR2. Faltade adecuada depuracién sefializacion
personal de materiales inadecuada
CRS8. Ausencia de )
Equi clasificacién Tiempo muertos
uipos
auip De materiales L elevados
obsoletos

CR7. Incumplimiento deT

Especificaciones
técnicas

De

MAQUINARIA

Nota. Causa - Efecto. Fuente: Elaboracion propia

Demora en procesos

CRO. Faltade T
estandarizacion

procesos

METODOS

CR10. Falta de T
Supervision
y control

MEDICION

ALTOS COSTOS
OPERATIVOSEN
LA EMPRESA J.
SOTOB. E.l.LR.L.

Lida Stephany Asmat Asmat;

Valeria Melissa Hayakawa Burgos

P4g. 51




PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
UPN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022.

PRIVADA
DEL NORTE

2.4.3.3. Matriz de Priorizacion:

Luego, se elaboro un cuestionario de Matriz de priorizacion (Ver Anexo 5y Anexo 6)
y se encuesto a 5 empleados del area de mantenimiento y 5 del area de logistica de la empresa
ferretera, cabe recalcar, que se tom6 como muestra a todo el grupo de trabajo ya que al ser un
equipo pequefio podemos trabajar con todos y obtener datos mas precisos con el fin de
identificar y definir los problemas prioritarios a abordar en cada area.

Posteriormente, aplicando herramientas de analisis de datos se obtuvo lo siguiente:

Se realiz6 una encuesta a los trabajadores del area de mantenimiento y logistica de la
empresa, con el objetivo de conocer y determinar las causas raices que afectan a las areas de
estudio respecto al problema de los altos costos operacionales.

Esta herramienta fue validada usando la técnica estadistica Alfa de Cronbach (Ver
Anexo 10 y 11) obteniendo como resultado el siguiente:

Encuesta del &rea de Mantenimiento: Se obtuvo el valor del Alfa de Cronbach de
96.15% que segun la interpretacion se califica como muy satisfactoria.

Encuesta del area de Logistica: Se obtuvo el valor del Alfa de Cronbach de 95.59% que
segun la interpretacion se califica como muy satisfactoria.

Mediante la encuesta se pudo obtener datos de los problemas que son méas notables
segun los puntos de vista de los trabajadores. Luego, se organizan dichos datos en una matriz

de priorizacién para una revision de los conteos promedio.
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Figura 13 Matriz de Priorizacion

METODOS MANO DE OBRA|  MATERIALES MAQUINARIA MEDICION
, T w| ©
Causasraices | , & Sul S| 8 o0l 25| - >
T ca 5 el 8 cuvlSao|log 2|5 6 5 6 5 c
sV lw n v lw.g ol @ o c |9 =22 | w . U.g =
oG |cRoe § T2 C|eR|mBO|E Tl E|[vT8| e
oS8t |laT ¥ 2 |lpgEE3|e8C|Eefl = |ngflcd|gls
cleg|282 o 28522/ co0f|gTvd| g |Z=0|22C
BeS|fes) © \BPTeleg|88B|E G| 2 (ELF|EES
Encuestados IRE| £ £ c°e”|dc2 |3 & & 85 3
=z = = |c Wl
(%] it} L [&] - L1} L
Encargado de logistica 5 3 2 3 2 4 2 4 4 2
Operario de logistica 5 3 3 4 2 3 2 5 4 3
Operario de logistica 5 4 2 4 3 4 3 5 4 3
Operario de logistica 4 3 3 5 2 4 2 4 3 3
Operario de logistica 4 4 3 4 3 3 2 5 3 2
Encargado de mantenimiento 3 5 2 4 3 4 2 4 3 3
Operario de mantenimiento 3 4 2 4 3 4 3 3 2 3
Operario de mantenimiento 4 5 3 5 2 4 4 4 3 2
Operario de mantenimiento 4 5 4 5 2 3 4 4 2 2
Operario de mantenimiento 3 5 3 3 1 3 4 3 3 2
Calificacion total 40 41 27 41 23 36 28 41 31 25

Nota. Matriz. Fuente: Elaboracién propia

Se ordend por prioridad en un diagrama de Pareto las deficiencias principales y de mayor

frecuencia en las areas de mantenimiento y logistica, donde el 80% de las consecuencias son

producto del 20% de las causas. En nuestro diagrama de Pareto se pudo interpretar lo siguiente:

Tabla 8 Tabla resumen de puntaje de priorizacion

N° Causa Raiz Puntaje
CR8  Ausencia de clasificacion de materiales 40
CR9 Falta de estandarizacion de procesos 41
CR2 Falta de personal 27
CR1 Falta de capacitacion de operarios 41
CR4  No existe una adecuada depuracién de materiales 23
CR3  Ausencia de adecuadas instalaciones 36
CR7 Incumplimiento de especificaciones técnicas 28
CR5 Falta de limpieza 41
CR6  Falta de sefalizacién inadecuada 31
CR10 Falta de supervision y control 25

Nota. Matriz. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9 Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

45 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

CR9 CR1 CR5 CR8 CR3 CR6 CR7 CR2 CR10 CR4

Nota. Matriz. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9 Tabla resumen de priorizacién

F. F.
N° Causa Raiz Puntaje )
Relativa Acumulada

Falta de estandarizacion de 41 12,31% 12,31%

CR9
procesos

CR1 Falta de capacitacion de 41 12,31% 24,62%
operarios

CR5 Falta de limpieza 41 12,31% 36,94%

CR8 Ausencia de clasificacion de 40 12,01% 48,95%
materiales

CR3 Ausencia de adecuadas 36 10,81% 59,76%

instalaciones
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CR6 Falta de sefializacion 31 9,31% 69,07%
inadecuada

CR7 Incumplimiento de 28 8,41% 77,48%
especificaciones técnicas

CR2 Falta de personal 27 8,11% 85,59%

CR10 Falta de supervision y control 25 7,51% 93,09%

CRa No existe una adecuada 23 6,91% 100,00%

depuracién de materiales
PUNTAJE TOTAL 333

Nota. Matriz. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El 77.48% de las causas de los altos costos operativos de la empresa
se deben a: Falta de estandarizacion de procesos, Falta de capacitacion de operarios, Falta de
limpieza, Ausencia de clasificacion de materiales, Ausencia de adecuadas instalaciones, Falta

de sefializacion inadecuada e Incumplimiento de especificaciones técnicas.

2.4.3.4. Matriz de indicadores
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Tabla 10 Matriz de indicadores

N° Causa Raiz Costos Costos Costo de Beneficios  Herramientas
actuales mejorados  implementacion

CR9 Falta de estandarizacion de procesos S/ S/ S/1,438.23 S/40,434.20 Metodologia de las 5S
226,486.40  186,052.20

CR1 Falta de capacitacion de operarios S/ S/ S/1,438.23 S/40,434.20 Metodologia de las 5S
226,486.40  186,052.20

CR5  Falta de limpieza S/ S/ S/1,438.23 S/ 40,434.20 Metodologia de las 5S
226,486.40  186,052.20

CR8  Ausencia de clasificacion de S/ S/ S/1,403.18 S/ 39,448.80 Metodologia de las 5S 'y

materiales 220,966.83  181,518.03 Mantenimiento Total
Productivo

CR3  Ausencia de adecuadas instalaciones S/ S/ S/1,262.98 S/ 35,507.21 Metodologia de las 5S y
198,888.54  163,381.34 Mantenimiento Total

CR6  Falta de sefializacion inadecuada S/ S/ S/ 1,087.73 S/ 30,580.21 Metodologia de las 5S
171,290.69  140,710.48

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos

Pag. 56



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA

UPN FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022
7 " Incumplimiento de especificaciones S/ S/ S/ 982.58 S/ 27,624.01 Metodologia de las 5S y
técnicas 154,731.98  127,107.96 Mantenimiento Total
Productivo
CR2  Falta de personal S/ S/ S/ 947.53 S/26,638.62 Metodologia de las 5S
149,212.40  122,573.79
CR10 Falta de supervision y control S/ S/ S/ 877.43 S/ 24,667.82 Metodologia de las 5S
138,173.26  113,505.44
CR4  No existe una adecuada depuracion S/ S/ S/ 807.33 S/22,697.02 Metodologia de las 5S'y
de materiales 127,134.12  104,437.10 Mantenimiento Total
Productivo
S/ S/ S/11,683.44 S/
1,839,857.02 1,511,390.73 328,466.29
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2.5. Solucién de la propuesta
2.5.1. Descripcion de causas raices
Para describir las causas raices, se ha ideado una tabla con puntuaciones para medir el
nivel de oportunidad de mejora de cada causa, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 11. Tabla de Clasificacion

Tabla de clasificacion

Clasificacion Descripcion

0 Inexistente

1.5 En procesamiento
3 Existente

Cada causa tiene indicadores que pueden estar al 100% de cumplimiento como en 0%,
eso permitira realizar una propuesta de mejora de manera detallada para cada causa y
después en conjunto para lograr el objetivo.

CR9: Falta de estandarizacion de procesos

En la empresa los colaboradores realizan su trabajo de diversas formas, cada
colaborador tiene su técnica 0 método basandose en una idea que les dio el gerente,
pero no existe una estandarizacion.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 12.Evaluacion de oportunidad a la causa 9

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 9 Item | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Proceso estandar de
~ . X
atencion al cliente
Falta de 2 Proceso estandar de X
o compra de productos
estandarizacion 3 Proceso estandar
de procesos . . X
busqueda en el almacén
4 Proceso estandar de
X
entrega del producto

Tabla 13. Informacion en porcentajes de la causa 9

N° Puntaje %

1 15 12.5%
2 15 12.5%
3 15 12.5%
4 15 12.5%
SUMATORIA 6 50%
TOTAL 12 100%
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La causa 5 tiene la oportunidad de mejora del 50%, como se muestra en la siguiente
gréfica:

Figura 14. Nivel de oportunidad de la causa 9

Nivel de oportunidad de la causa 9

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora

CR1: Falta de capacitacion de operarios

En la empresa los colaboradores no son sometidos a capacitaciones de actualizacion de
uso de herramientas o como se realiza la instalacion, incluso cunado ingresan a trabajar
por primera vez no reciben induccion.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 14. Evaluacién de oportunidad de la causa 1

Cres Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 1 item | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Capacitacion de
E:;)?citacigﬁ Induccion X
de operarios 2 Capacitacion de y
herramientas
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3 Capacitacion de
X
calefactores
4 Capacitacion de X
actualizacion

Tabla 15. Informacién en porcentajes de la causa 1

N° Puntaje %

1 0 0%

2 1.5 12.5%
3 15 12.5%
4 0 0%
SUMATORIA 3 25%
TOTAL 12 100%

La causa 1 tiene la oportunidad de mejora del 75%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Figura 15. Nivel de oportunidad de la causa 1

Nivel de oportunidad en la causa 1

m Nivel Actual = Oportunidad de mejora

CR5: Falta de limpieza

En la empresa los colaboradores tienen uso de diferentes herramientas, materiales para
poder realizar su trabajo, generando esta basura, la cual no se limpia seguido. A parte
en la ferreteria no se cuenta con un personal de limpieza, este trabajo lo asignan
aleatoriamente a alguien de alguna area.
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Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 16.Evaluacion de oportunidad a la causa 5

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 5 item | Criterio a evaluar 0 15
1 Posicion de basureros X
Falta de | 2 NuUmero de archivadores X
limpieza 3 Resaltadores de control | X
4 Reciclaje X
Tabla 17. Informacién en porcentajes de la causa 5
N° Puntaje %
1 15 12.5%
2 15 12.5%
3 0 0%
4 0 0%
SUMATORIA 3 25%
TOTAL 12 100%

La causa 5 tiene la oportunidad de mejora del 75%, como se muestra en la siguiente
gréfica:

Figura 16. Nivel de oportunidad de la causa 5

Nivel de oportunidad en la causa 5

m Nivel Actual = Oportunidad de mejora
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CRS8: Ausencia de clasificacion de materiales

En la empresa, los materiales y herramientas no tienen una clasificacion y un sitio para
si mismos, existe un desorden que no permite clasificar el material.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 18.Evaluacion de oportunidad a la causa 8

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 8 ftem | Criterio a evaluar 0 1.5 3
1 Cada producto tiene su X
lugar
2 Separacion de productos X
Ausencia de segun algo en comln
clasificacion | 3 Ubicacion de productos
de Material segun  cantidad de | X
Ventas
4 Para en su sitio cada
X
producto
Tabla 19. Informacion en porcentajes de la causa 8
N° Puntaje %
1 1.5 12.5%
2 1.5 12.5%
3 0 0%
4 12.5 12.5%
SUMATORIA 4.5 27.5%
TOTAL 12 100%

La causa 8 tiene la oportunidad de mejora del 72.5%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Figura 17. Nivel de oportunidad de la causa 5
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Nivel de Oportunidad de la Causa 5

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora

CR3: Ausencia de adecuadas instalaciones

EL terreno o lugar donde esta la empresa es pequefio, generando poca movilidad, y falta
de orden, a parte de generar peligro a los colaboradores.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 20.Evaluacion de oportunidad a la causa 3

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 3 item | Criterio a evaluar 0 1.5 3
1 Movilidad en el area X
2 El foro es para 10
: X
Ausencia de personas
adecuadas 3 No existe Riesgo/peligro X
instalaciones para los trabajadores
4 Alcanza los productos en X
el lugar
Tabla 21. Informacion en porcentajes de la causa 3
N° Puntaje %
1 1.5 12.5%
2 1.5 12.5%
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3 1.5 12.5%
4 0 0%
SUMATORIA 4.5 27.5%
TOTAL 12 100%

La causa 5 tiene la oportunidad de mejora del 72.5%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Figura 18. Nivel de oportunidad de la causa 3

Nivel de Oportunidad de la Causa 3

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora

CR6: Falta de sefializacion inadecuada

En la empresa no hay sefializacion de ningun tipo, es algo que se debe trabajar para no
tener inconvenientes mas adelante.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 22.Evaluacion de oportunidad a la causa 6

Empresa Ferreteria

Proceso Proceso en General
Causa 6 ftem | Criterio a evaluar 0 1.5
Falta de |1 Sefialética de seguridad | X

sefializacion | 2 Sefialética de tipo de

; X

inadecuada producto
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3 Sefialética de zona X
segura
4 Sefialética de areas X
Tabla 23. Informacion en porcentajes de la causa 5
N° Puntaje %
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
SUMATORIA 0 0%
TOTAL 12 100%

La causa 3 tiene la oportunidad de mejora del 100%.

CR7: Incumplimiento de especificaciones técnicas

En la empresa los colaboradores tienen como una de sus funciones realizar
instalaciones, y para eso cada producto que se utiliza tienen sus especificaciones
técnicas, para que se pueda entregar un trabajo de calidad.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 3 indicadores:

Tabla 24.Evaluacion de oportunidad a la causa 7

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 7 item | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Existen
especificaciones
e X
técnicas de cada
producto

Incumplimiento
de
especificaciones
técnicas

2 Colaboradores
capacitados con las
especificaciones
técnicas

3 Colaboradores aplican
las especificaciones | X
técnicas
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Tabla 25. Informacién en porcentajes de la causa 7

N° Puntaje %

1 1.5 16.66%

2 1.5 16.66%

3 0 0%

SUMATORIA 3 33.33%

TOTAL 9 100%

La causa 7 tiene la oportunidad de mejora del 66.67%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Figura 19. Nivel de oportunidad de la causa 7

Nivel de oportunidad de la causa 7

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora

CR2: Falta de personal

Dentro la empresa, la demanda es alta y para eso es necesario tener mayor cantidad de
Personal, por diferentes razones no se tiene personal.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 26.Evaluacion de oportunidad a la causa 2

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 2 Item | Criterio a evaluar 0 15
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1 Hay satisfaccion Laboral X
2 Hay satisfaccion en la
- X
Falta de remuneracion
personal 3 Los procesos son X
sencillos
4 Funciones claras X

Tabla 27. Informacién en porcentajes de la causa 2

N° Puntaje %

1 15 12.5%
2 1.5 12.5%
3 3 25%
4 0 0%
SUMATORIA 6 50%
TOTAL 12 100%

La causa 2 tiene la oportunidad de mejora del 50%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Figura 20. Nivel de oportunidad de la causa 2

Nivel de oportunidad de la causa 2

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora
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CR10: Falta de supervision y control

Para saber que se estd comprando, vendiendo o si el trabajo que se hace esta bien, es
necesario supervisar y controlar todo, aunque hay supervisores con el nombre, no
ejercen esa labor.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 3 indicadores:

Tabla 28.Evaluacién de oportunidad a la causa 10

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 10 ftem | Criterio a evaluar 0 1.5 3
1 Existe un control de X
compras
Falta . .,de 2 Existe un control de
supervision X
control ver]tas -
y 3 Existe tablilla de
. . X
supervision de trabajos

Tabla 29. Informacidn en porcentajes de la causa 10

N° Puntaje %

1 15 16.66%
2 1.5 16.66%
3 0 0%

4 0 0%
SUMATORIA 3 33.33%
TOTAL 9 100%

La causa 10 tiene la oportunidad de mejora del 66.67%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Lida Stephany Asmat Asmat;

Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 68



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
“p“ LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 21. Nivel de oportunidad de la causa 10

Nivel de oportunidad de la causa 10

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora

CR4: No existe una adecuada depuracion de materiales

En la empresa los colaboradores tienen uso de diferentes herramientas, materiales para
poder realizar su trabajo, generando esta basura, la cual no se limpia seguido. A parte
en la ferreteria no se cuenta con un personal de limpieza, este trabajo lo asignan
aleatoriamente a alguien de alguna &rea.

Se realiza la siguiente evaluacion para obtener el % de oportunidad de mejora,
brindando 4 indicadores:

Tabla 30.Evaluacion de oportunidad a la causa 4

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 4 ftem | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Posicion de basureros X
2 No usan agua X
Adecuada contaminada
depuracién | 3 Materiales siempre X
de limpios
materiales | 4 Hora para llevar la
basura a lugares | X
adecuados
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Tabla 31. Informacién en porcentajes de la causa 4

N° Puntaje %

1 15 12.5%
2 1.5 12.5%
3 15 12.5%
4 0 0%
SUMATORIA 3 27.5%
TOTAL 12 100%

La causa 4 tiene la oportunidad de mejora del 72.5%, como se muestra en la siguiente
grafica:

Figura 22. Nivel de oportunidad de la causa 4

Nivel de Oportunidad de la Causa 4

= Nivel Actual = Oportunidad de Mejora
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2.5.2. Monetizacion (Costeo) de Pérdidas

2.5.2.1. Diagrama Analitico de Procesos

Se presenta el DAP del proceso de busqueda de productos en el area de mantenimiento
(Ver Anexo 9) y se solicita la informacion al area correspondiente para poder realizar el analisis
respectivo de todos los costos operativos que se mantengan en la empresa para la elaboracion
de un costeo de pérdidas donde se obtuvo como resultado:
2.5.2.2. Pérdida de costos actuales:

- Area de Logistica: S/.172,286.40 de pérdida por tiempos muertos en el almacén.

Tabla 32 Tabla resumen de costos de area de logistica

Costeo de tiempos muertos en el almacén (Busqueda de

materiales)
ACTIVIDAD SIN MEJORA

OPERACION 5
DEMORA 1
INSPECCION 2
TRANSPORTE 2
TOTAL 10
%ACT. PRODUCTIVAS 70,00%

% ACT. NO
PRODUCTIVAS 30,00%
Hr/mes 192
Hr/meses no productivos 104
Trabajadores 5
S/./hora S/. 27,61

S/. En act. no productivas al
mes S/. 14.357,20

S/. En act. no productivas
al afio S/. 172.286,40

Nota. Costos. Fuente: Elaboracion propia
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- Area de Mantenimiento: S/. 22,269.91 de pérdida por parada correctiva
de la maquinaria.

Tabla 33 Tabla resumen de costos de area de mantenimiento

Costeo de pérdidas del

area de mantenimiento

Costo de mano de Obra

S/. 5300
Interna
Colaboradores 5 trabajadores
Costo — Hora S/. 27.61
Costo de materiales y
S/. 150
repuestos
Costos de insumos S/.10.5
Costos de mano de obra
S/.18.5
externa
Gastos generales S/1L.15
Costo por lucro cesante S/. 237.288
Total S/. 445.398
Costo Total Anual S/ 1,667,570.62

Nota. Costos. Fuente: Elaboracion propia

2.5.3. Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

2.5.3.1. AREA DE MANTENIMIENTO:

2.5.3.1.1 Propuesta de aplicacion de Mantenimiento productivo total (TPM)
La empresa es una ferreteria encargada de ventas de productos y, ademas, de realizar

distintos servicios de instalacion de calefacciones, gasfiteria entre otros servicios basicos. Sin
embargo, se encontré como uno de los problemas principales la falta de gestion de
mantenimiento total en las herramientas que mas se usan, por lo que se han llegado a presentar
numerosos mantenimientos correctivos (paradas) donde se encontrd un gran porcentaje de

tiempos muertos y, consecuentemente, pérdidas de dinero para la empresa.
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Con el fin de aplicar el TPM se siguio los siguientes pasos:

Tabla 34 Pasos TPM

Fase Etapa

Aspectos  de Gestion

1. Decision de aplicar el

TPM en la empresa.

La alta direccién hace pablico su decision
detener a cabo un programa TPM a través

de reuniones internas.

2. Capacitacion e
informacidénsobre el TPM.

Campanas informativas a todas las areas

para kintroduccion del TPM.

3. Estructura promocional

Preparacién
delTPM.

Formar comités especiales en cada area

parapromover el TPM.

Crear una oficina de promocion del TPM.

4. Objetivos y politicas
béasicasdel TPM.

Analizar las condiciones existentes.

Establecer objetivos y prever resultados.

5. Plan maestro de
desarrollodel TPM

Preparar planes centrados con la
actividad a desarrollar a los plazos de

tiempo que seprevén para ello.

Introduccion | 6. Arranque formal del TPM.

Se da inicio y se llevé a cabo invitando

clientes e invitados.

7. Mejorar la efectividad del

equipo.

Seleccionar un equipo con pérdidas
cronicasy analizar causas y efectos para

poder actuar.

8. Desarrollar un programa
demantenimiento

Implantacion autonomo.

Que utilizan el equipo, con un programa

béasico y la formacion adecuada.

9. Desarrollar un programa
demanteamiento

planificado.

Incluye el mantenimiento periddico o

conparada, el correctivo y el predictivo.
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10. Formacion para elevar | gnsefiaran a  los miembros del grupo

capacidades de correspondiente.

mantenimiento.

11.  Establecimientock En esta etapa se instruye a los operarios a
seguridad e higiene en el finde que conozca las &reas seguras y
trabajo. evitar accidentes.

12. Consolidacion del

Consolidacio Mantener y mejorar resultados obtenidos.

0 TPM yevaluacion de metas.

Nota. Pasos. Fuente: Elaboracidn propia

La disponibilidad de las maquinas es bastante baja, ademas del rendimiento y la calidad
que presentan en los servicios. La empresa cuenta con los siguientes datos de sus actividades
durante el Gltimo mes:

- Se trabaja 12 horas por dia 'y 26 dias al mes.

- Se tienen en el mes 100 paros cortos de 3 minutos, por falla en el taladro
eléctrico.

- La empresa suspendi6 los servicios de instalacion por una parada que hubo de
casi el 90% de sus méaquinas. Aprovecharon en realizar un mantenimiento a todas las
herramientas durante 48 horas.

- Hubo 4 fallas en equipos: la primera tardé 1.5 horas; la segunda 30 minutos; la
tercera 40 minutos y la cuarta 25 minutos.

- Se dan 30 minutos por turno para distintas inspecciones correctivas.

- Se realizan 2 servicios por turno y la fabrica tuvo en los 26 dias del mes una
produccion total de 62 servicios exitosos y 42 servicios presentaban defectos, lo que no
permitia la finalizacion del servicio.

Con los datos del ultimo mes otorgados por parte de la empresa, se desarrollaron las
herramientas del TPM para poder tener clara y precisa la situacion actual de la empresa.

Para poder hallar el OEE, hemos trabajado en encontrar la disponibilidad, calidad y
rendimiento. A su vez trabajamos en calcular el tipo de pérdidas: por parada, rendimiento y

servicios defectuosos.

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag.74



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
“PN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRIVADA
DEL NORTE

A continuacion, se presentan los siguientes datos:
DISPONIBILIDAD:
Tiempo tedrico del trabajo: 12 horas por dia x 26 dias al mes
Tiempo perdido: (100 paros de 3 minutos) + (48 horas) + (1.5 hrs + 30 min + 40

min + 25 min) + (30 min x 2 turnos x 26 dias)

Tiempo de Operacion — tiempos perdidos y tiempos bajos
Tiempo de operacion

Disponibilidad =
*Tiempo de operacion = Tiempo tedrico de trabajo

Ecuacién 1. Disponibilidad
DISPONIBILIDAD = 73.69%

TASA DE RENDIMIENTO:

Tasa media actual de produccién: 62 servicios exitosos + 42 servicios defectuosos

Tasa de produccion estandar: (2 serv x turno) x (22.58 dias trabajados al mes)... Los
dias que se trabajaron, quitando todas las horas de tiempo

perdido.

Tasa media actual de produccion

Tasa de Rendimiento = . - —~ —
Tasa de produccion estandar

Ecuacion 2. Tasa de rendimiento
RENDIMIENTO = 115.15%

TASA DE CALIDAD:

Servicios buenos: 62 servicios

Produccién real: 62 servicios + 42 servicios defectuosos

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 75



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
UPN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
e FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

DEL NORTE

Volumen de Produccion — (Defectos + Reprocesos)

Tasa de Calidad = - . . —
Volumen de Produccion

Ecuacion 3. Tasa de Calidad
Tasa de Calidad = (Servicios exitosos) / (Produccion total) x 100
CALIDAD = 59.62%

OEE:

- Disponibilidad: Representa la fraccion de tiempo que la maquina estuvo operando con

relacion al total del tiempo disponible en el que pudo haber estado operando.
- Rendimiento: Representa a qué porcentaje de la "velocidad" méaxima se esta operando.
- Calidad: Considera a las pérdidas en calidad.

En la empresa se presentan los siguientes datos:

- Disponibilidad 0.7369
- Rendimiento 1.1515
- Calidad 0.5962

OFEE = Disponibilidad X Rendimiento X Calidad

Ecuacion 4. Eficiencia general de los equipos

OEE = 50.59%

Ademas, desarrollamos los siguientes calculos en cuanto a pérdidas para la empresa:

PERDIDAS POR PARADA = (30 min x 2 turnos) x (0.003 x min)
PERDIDAS POR PARADA = 0.18 servicio/minuto

PERDIDAS POR RENDIMIENTO = (100 min x 3 turnos) x (0.003x min)
PERDIDAS POR RENDIMIENTO = 0.9 servicio/minuto
PERDIDAS POR DEFECTO = 42 servicios
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APLICACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Segun los resultados mostrados anteriormente, la empresa no cuenta con un plan de

mantenimiento sostenible y viable, que permita el crecimiento de recursos de esta area y
consecuentemente de la empresa, es por ello que, en el analisis de datos, se buscara mantener
las unidades en un nivel estandar.

Se elabor6 un plan de TPM trimestral en base a toda la informacion recopilada sobre la
calidad de servicios brindados, mantenimiento correctivo y demas antecedentes producidos en
el ultimo mes (marzo - abril 2021).

Ademas, se planted una capacitacion del personal técnico involucrado con el plan
de mantenimiento preventivo total.

Siendo vital la capacitacion de todos los técnicos del area de mantenimiento, se plantea
capacitar al personal de la empresa ferretera. La parte practica se realizara en el taller de
mantenimiento con el personal.

Equipamiento:

Al implementar el mantenimiento preventivo total, se tendré que implementar también
todas las herramientas especiales que faciliten el trabajo de los técnicos. Para esto se evalla
adquirir equipos y herramientas que nos permita continuar con la propuesta realizada y a su
vez disminuir la gran pérdida monetaria que esté teniendo la empresa.

Verificacion de stock de repuestos y herramientas

Para la implementacion del plan de mantenimiento preventivo total, es necesario y
fundamental tener un stock minimo de repuestos, para asi poder hacer el mantenimiento en la
fecha programada sin preocuparse de no tener los repuestos requeridos a tiempo.

Para implementar el stock de repuestos y herramientas adquiridas se tiene que saber
cuanto y que repuestos son necesarios para un tiempo determinado, para esto debemos
determinar el uso que se le brinda a las herramientas en cada servicio, en este caso, el tiempo
como referencia serd de un trimestre, luego segun el plan de mantenimiento creado
verificaremos que es lo necesario para el mantenimiento preventivo de acuerdo con el uso
calculado de las herramientas.

Por lo que, el programa de mantenimiento cuenta con un excelente control de sus
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componentes, para ser utilizados al momento que se requiere, de esa manera la empresa redujo

sus costos de mantenimiento.

Tabla 35 Plan de Mantenimiento

ACTIVIDAD

Eléctrico

Maquina de Mecénico

Perforacioén:
Revision mecanica

general

\Verificacion del Sistema

de Lubricacion

Limpieza General de la

maquina

Nota. Pasos. Fuente: Elaboracién propia
Se presenta a continuacion el plan de capacitacion en mantenimiento auténomo:

CAPACITACION PARA FECHA: 2022
MANTENIMIENTO Talento VERSION:
AUTONOMO HUMano i
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. TITULO PLAN DE CAPACITACION

MANEJO DEL MATENIMIENTO AUTONOMO EN LA EMPRESA FERRETERA.

Il. DESCRIPCION

Describir las instrucciones necesarias al personal del mantenimiento autbnomo para la mejora de
las areas de mantenimiento y logistica. Se hara uso de la maquinaria de la empresa y capacitador
interno.

I1l.  TIPO DE CAPACITACION

Capacitacion para el Trabajo.

IV. MODALIDAD DE CAPACITACION
Seminario.

V. NIVEL DE CAPACITACION

Nivel Intermedio.

VI. ALCANCE

El presente programa de capacitacion esta para el manejo de mantenimiento autbnomo de todo
el personal de la empresa ferretera.

VII. FIN DEL PLAN DE CAPACITACION

Alcanzar los objetivos principales de la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento
y logistica y mantener las actividades acordes a los parametros establecidos.

VIill. OBJETIVO
8.1. OBJETIVO GENERAL

Instruir a los trabajadores de la empresa en mantenimiento autonomo que se implementa en la
empresa ferretera para reducir los costos operativos.

8.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Informar a la empresa los resultados esperados de la implementacién de mantenimiento
autonomo; asi como informar acerca de los mecanismos de control y evaluacion de esta.
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IX. METAS Y/O RESULTADOS ESPERADOS

El personal de la empresa ferretera estard capacitada y apta para el manejo del mantenimiento
auténomo en la empresa ferretera.

X. ENCARGADO DE LA CAPACITACION
Capacitador interno.

Xl.  BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION

Todo el personal del area de mantenimiento y logistica y los altos directivos

XIl. ESTRATEGIAS Y/O TECNICAS

Seminario donde el participante recibira informacion de temas relacionados al manejo del
mantenimiento auténomo.

XI1l. METODOLOGIA DE EXPOSICION
Dialogo y material didactico.
XIV. ACCIONES POR DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacidn estan respaldadas por los temarios que
permitirdn al personal encargado ser capacitados en los siguientes temas:
Tema I: Importancia del mantenimiento preventivo en la maquinaria.

Tema Il: Como saber si una maquina falla.

Tema I11: Importancia de la lubricacion de equipos.
Tema IV: Ajustes basicos en la maquinaria.

Tema V: Ajustes técnicos en la maquinaria.

Tema V1. Como reportar fallas eficientemente I.
Tema VII: Como reportar fallas eficientemente 1.

XV. DURACION
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Fecha de Término: 6 dias laborales después del primer tema
Periodo de duracion: 1 hr/dia

XVI. CONTEXTO FORMATIVO

INFRAESTRUCTURA'Y
AMBIENTE

Las actividades de capacitacion se
desarrollaran en ambientes adecuados
proporcionados por la gerencia de la
empresa ferretera.

XVI1I. RECURSOS

HUMANOS

Capacitador interno especializado.

MATERIALES

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS:
Carpetas, mesas, pizarra, plumones,
equipo multimedia.

DOCUMENTOS TECNICO —~
EDUCATIVO: Magquinaria del area de
mantenimiento y logistica

XVIII.

El plan de capacitacion se desarrollara de la siguiente manera, con duracién de 1 hora

CRONOGRAMA

diarias.
ACTIVIDADES PARA DIAS \
DESARROLLAR 112 |34 |5]6 |7
Seminario  1: Importancia  del
mantenimiento  preventivo la| x

maquinaria.

Seminario 2: Como saber si una maquina

falla.

Seminario 3: Importancia
lubricacién de equipos.

la

Seminario 4: Ajustes basicos en la

magquinaria.

Seminario 5: Ajustes técnicos en la

magquinaria.
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Seminario- Taller 6: Como reportar X
fallas eficientemente I.
Seminario- Taller 7: Como reportar
fallas eficientemente II. X

2.5.3.2. AREA DE LOGISTICA

La empresa ferretera presenta una gran cantidad de productos de ferreteria y similares
en almacén, asi como mucho trénsito de los operarios por el area de logistica para el despacho
de productos; sin embargo, hemos hallado problemas en esta area debido a la falta de orden y
limpieza adecuados para un mejor ambiente y organizacion de trabajo, asi como demoras en la
extraccion de productos por no contar con una clasificacion eficiente de los mismos, lo cual
afecta el tiempo de entrega de los pedidos aumentando los costos operativos de la empresa. Es
por ello, que proponemos las herramientas de Clasificacion ABC y aplicacion de 5s para el

area de almacén, asi como un diagrama de operaciones mejorado (Ver Anexo 9).

2.5.3.2.1 Propuesta de aplicacion de Clasificacion ABC
El desarrollo de esta herramienta se baso en el consumo promedio o despacho promedio

semanal de los productos desde el rea de almacén al area de ventas por pedido, para asi ordenar
y clasificar los productos de la manera mas eficiente y lograr reducir los tiempos de bldsqueda
y que sean de facil ubicacién por grupo de productos e importancia.

Es importante hacer énfasis en la idea detras de este andlisis: Un porcentaje pequefio de
los articulos representan casi todo el valor y por ello debemos centrarnos en el grupo A 'y
prestarle mas atencion.

La clasificacién por lo tanto es:

- Clase A" el stock incluye de forma aproximada articulos que representan 80% del
valor total de stock, 20% del total de los articulos.

- Clase B" los articulos representan el 15% del valor total de stock, 30% del total de los

articulos.
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- Clase C " los articulos representan el 5% del valor total de stock, 50% del total de los

articulos.

Figura 23 Clasificacion ABC
0% - 80% A
81% - 95%
96% - 100% -
Nota. ABC. Fuente: Elaboracién propia
Consolidando todo lo antes mencionado se elabord la clasificacion ABC adecuada para

la empresa. (Anexo 8)

Tabla 36 Cuadro resumen de la Clasificacién ABC

Participacion ) N° %
] Categoria )
Estimada elementos Articulos
0% - 80% A 12’718 79.99%
80% - 95% B 2’352 14.79%
95% - 100% C 828 5.22%
Total 15’898 100%

Nota. ABC. Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.2.2 Propuesta de aplicacion de Metodologia de 5S
En el area de logistica encontramos que en el proceso de blsqueda de productos y

herramientas de trabajo presenta demoras por parte de los operarios al no conocer la ubicacion
exacta de los productos ni existir una organizacion adecuada de estos a causa del desorden y
por no contar con lugares especificos para los items.

Para lograr una adecuada implementacion de la herramienta se tomaron en cuenta 6
etapas, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 37 Etapas de Metodologia 5S

ETAPA 1 - PREPARAR: Actividades previas a la
implementacion 5S
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Realizar una tabla de actividades y responsables.

Capacitacion del
personal

Informar y entrenar sobre la herramienta.

ETAPA 2 — CLASIFICAR: Seleccion de lo importante y
necesario

Identificacion de
elementos
innecesarios

Elaborar un listado de la cantidad de elementos
innecesarios, su ubicacion y su utilidad.

Tarjetas rojas

Colocar estas tarjetas a los elementos de poca
utilizacién que se desea eliminar.

Traslado 0 Trasladar los articulos con tarjetas rojas a un
eliminacion nuevo lugar y si no se utiliza eliminarlos.
Evaluacion Revision de la etapa 1 y andlisis de resultados.

ETAPA 3 — ORDENAR: Sefalizacién de cada zona

Sefalizacion del
area

Delimitar areas como pasillos, transito de
maquinaria, ubicacion de desechos mediante
lineas pintadas en el suelo.

Ubicacion de
elementos

Organizar los elementos de acuerdo a su uso
diario en el area de trabajo.

Evaluacion

Revision de la etapa 2 y andlisis de resultados.

ETAPA 4 - LIMPIAR: Eliminacion de todo tipo de suciedad

Planificacion de
la limpieza

Elaborar cronograma de responsabilidades.

Implementacion

Efectuar la limpieza segun cronograma.
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Evaluacién Revision de la etapa 3 y andlisis de resultados.

ETAPA5-ESTANDARIZAR: Cumplimiento de las 3 primeras

S
Politicas de orden y Establecer reglas para estandarizar la aplicacion de las
limpieza 5S.
Asignacion de Designacion de jefes de grupo para la verificacion de
trabajos y actividades.
responsables
Integracion  de Ejecutar el seguimiento a las actividades.
las3 S

ETAPA 6 — DISCIPLINA: Constante aplicacion de 5S

Seguimiento 'y Examinar de manera continua la metodologia.
control
Auditoria Realizar semanalmente una revision de los cinco

pasos.

Nota. Metodologia 5S. Fuente: Elaboracion propia

Las actividades de las etapas mencionadas para la implementacion y cumplimiento de
la herramienta 5S por parte de la empresa son las siguientes:

1.  PREPARACION

Esta etapa consiste en dar a conocer e informar a todos los colaboradores sobre los
beneficios que se generaran tanto para la empresa como para ellos al aplicar la metodologia 5S,
y lograr asi el compromiso de cada colaborador para seguir los cinco pasos esenciales. Ademas,
se les debe capacitar sobre la aplicacion de la metodologia para el conocimiento exacto sobre
esta herramienta.

1.1. Plan de Trabajo

Se debe mostrar los objetivos y direccion de las actividades a desarrollar y las
actividades centrales a realizar para el 6ptimo desarrollo de la herramienta. La politica 5S debe
ser el punto de partida de la aplicacion 5S, ya que esta representa la direccion o la meta del area

de logistica y de toda la organizacion.

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 85



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
UPN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 24 Politica 5S

Politica 5S

Infundir y mantener una cultura del orden, limpieza y disciplina en la empresa
con el compromiso y apoyo de cada colaborador para una mejora continua en
el proceso productivo de la empresa y contribuir a la eficiencia y calidad del

mismo.

Nota. Metodologia 5S. Fuente: Elaboracion propia
Las actividades a realizar para cumplir con la politica 5S y los principios de la
herramienta se debe reflejar en un cronograma o lista de actividades. Esta debe ser de facil
entendimiento y debe ser tomada como guia para la aplicacién ordenada y correcta de la
metodologia.
Tabla 38 Cronograma de actividades para la implementacion de la herramienta 5S

Actividad Dias

Capacitacion a los X
lideres

Capacitacion a los X
operarios

Andlisis situacional X

Comprar recursos X

Realizar inventario X

Colocar tarjetas rojas X
y amarillas
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Pintar lineas X X

Ordenar materiales X

Limpiar X X X X X

Verificar X

cumplimiento

Revisar todo el X

programa

Colocar letreros y X

etiquetas

Capacitacion final

Revisar la aplicacion
de la herramienta

Nota. Metodologia 5S. Fuente: Elaboracion propia
1.2.  Capacitacion del personal
Se debe realizar el entrenamiento de los directivos y trabajadores sobre la herramienta
para que refuercen su compromiso y conocimiento con esta. Se debe establecer los temas a
tratar en la capacitacion, los responsables a exponer los temas, los encargados de recibir la
capacitacion, la duracién de la exposicion.
Tabla 39 Entrenamiento 5S

Tema N° Puesto Expositor Tiempo
personas
involucadas
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Metodologia 5S 2 Gerente Servicio 1.5 hrs
detallada adaptada general tercerizado y
al rubro empresarial supervisor profesional
de logistica
Recursos necesarios 2 Gerente Servicio 1hr
|_oaraI i la general tercferl_zadoI y
implementacién supervisor profesiona
de logistica
Beneficios 4 Colaborador Dlrgctlvos y jefes 05 hr
e es de area
importancia de 5S
Metodologia 5S 4 Colaborador g)lrgctlvos y jefes 1hr
es e area
Indicadores para la 4 Colaborador Directivos y jefes 05 hr
evaluacion es de area '
ern_ograma de 4 Colaborador Dlr,eCtIVOS y jefes 05 hr
actividades de area

€s

Nota. Metodologia 5S. Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, se propone un plan de capacitacion para el equipo encargado de manejar,
controlar y supervisar el adecuado uso de la metodologia:

CODIGO:
PLAN DE _
CAPACITACION PARA FECHA: 2022
EQUIPO DE 5S Talento VERSION:
Humano H#H#

. TITULO PLAN DE CAPACITACION

MANEJO, CONTROL Y SUPERVISION DE METODOLOGIA 5S EN LAS AREAS DE
MANTENIMIENTO Y LOGISTICA EN LA EMPRESA FERRETERA.

II. DESCRIPCION

Describir la instruccion al personal encargado del plan de la metodologia 5S para la mejora de
las areas de mantenimiento y logistica. Se hard uso de las instalaciones de la empresa y
capacitador interno.

I1l.  TIPO DE CAPACITACION
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Capacitacion para el Trabajo.

IV. MODALIDAD DE CAPACITACION
Seminario - taller.

V. NIVEL DE CAPACITACION

Nivel Avanzado.

VI. ALCANCE

El presente programa de capacitacion estd al personal encargado del manejo, control y
supervision de la metodologia 5S de la empresa ferretera.

VII. FIN DEL PLAN DE CAPACITACION

Alcanzar los objetivos principales de la propuesta de mejora en las &reas de mantenimiento
y logistica y mantener las actividades acordes a los parametros establecidos.

VIill. OBJETIVO
8.1. OBJETIVO GENERAL

Instruir al equipo de la empresa en el manejo, control y supervision de la herramienta de la
metodologia 5S que se implementan en la empresa ferretera para reducir los costos operativos.

8.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Informar a la empresa los resultados esperados de la implementacion de la metodologia 5S; asi
como informar acerca de los mecanismos de control y evaluacion de esta.

IX. METAS Y/O RESULTADOS ESPERADOS

El personal de la empresa ferretera estara capacitada y apta para el manejo, control y supervisién
de la metodologia 5S.

X. ENCARGADO DE LA CAPACITACION

Capacitador interno.
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Xl.  BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION

Personal encargado del manejo, control y supervision de la metodologia 5S, asi como también los
jefes de area.

XIl. ESTRATEGIAS Y/O TECNICAS

Seminario y evaluacion donde el participante recibira informacion de temas relacionados al
manejo, control y supervision de la metodologia 5S

XI1l. METODOLOGIA DE EXPOSICION
Dialogo y material didactico.
XIV. ACCIONES POR DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los temarios que
permitiran al personal encargado ser capacitados en los siguientes temas:
Tema |: Manejo, control y supervision de la clasificacion y descarte.

Tema II: Manejo, control y supervision del orden.

Tema IlI: Manejo, control y supervision de la limpieza.
Tema IV: Como estandarizar correctamente la metodologia.
Tema V: Importancia de la gestion de la disciplina.

Tema VI: Casos de campo aplicados para su estudio I.
Tema VII: Casos de campo aplicados para su estudio II.

XV. DURACION

Fecha de Término: 7 dias laborales después del primer tema
Periodo de duracion: 3 hr/dia

XVI. CONTEXTO FORMATIVO

INFRAESTRUCTURA Y Las activi,dades de _capacitacién se
AMBIENTE desarrollaran en ambientes adecuados

proporcionados por la gerencia de la
empresa ferretera.
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XVI1I. RECURSOS

HUMANOS

Capacitador interno especializado.

MATERIALES

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS:
Carpetas, mesas, pizarra, plumones,
equipo multimedia.

DOCUMENTOS TECNICO -
EDUCATIVO: Material de estudio de la
metodologia 5S, evaluaciones.

XVIII.

CRONOGRAMA

El plan de capacitacion se desarrollara de la siguiente manera, con duracion de 3 horas

diarias.

ACTIVIDADES PARA DIAS |
DESARROLLAR 4 |5
Seminario 1: Manejo, control vy
supervision de la clasificacion y descarte.
Seminario 2: Manejo, control vy
supervision del orden.
Seminario 3: Manejo, control vy
supervision de la limpieza.
Seminario 4: Como estandarizar X
correctamente la metodologia.
Seminario 5: Importancia de la gestion X
de produccion
Seminario- Taller 6: Importancia de la
gestion de la disciplina.
Seminario- Taller 7: Casos de campo
aplicados para su estudio |1
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2.6. Ejecucidn de las 5S
2.6.1. Andlisis Situacional

En el area de logistica se puede apreciar el desorden y suciedad presente y diferentes
elementos innecesarios. Ademas, se observa gran cantidad de insumos y desechos alrededor,
lo que dificulta el transito y genera desorden. Esto genera tiempos improductivos en la
busqueda de los materiales.

2.6.2. Seiri (Clasificar)

Debido al desorden y constante movimiento de los operarios en el area, los materiales
resultan en los pasillos impidiendo el paso, haciendo que el proceso de basqueda de materiales
tenga demoras y sea ineficiente. Los trabajadores deben tener en la zona de trabajo todas las
herramientas y materiales que utilicen para sus actividades en buen estado y con facilidad de
acceso a estos. Para clasificar estos materiales se utilizaran tarjetas rojas.

Tarjetas Rojas: Permiten reconocer si en el area hay elementos de baja utilizacion y
se deben eliminar. Estas tarjetas se les debe brindar a los operarios, quienes se encargaran de
colocarlas en todos los elementos que no sean Utiles para las labores diarias y deben colocar
sus caracteristicas en la tarjeta tales como su cantidad, en qué area se encuentra, el nombre del
elemento y finalmente marcar una de las acciones sugeridas tales como su separacion,
eliminacion, reubicacidn, reparacion, reciclaje o cambio de area.

Figura 25 Tarjeta Roja 5S
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Almacén

Agrupar en espacio separado

Eliminar

Reubicar
Reparar
Reciclar

Cambiar de area
Otro

Nota. Metodologia 5S. Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de elementos innecesarios: Los operarios deben determinar cuéles son
los objetos inservibles para la zona de trabajo (los que presentan las tarjetas rojas) colocando
en el listado su cantidad, ubicacion y utilidad que se le da. Ademas, se debe evaluar estos
objetos para saber su destino final mencionando la razon de esta decision para de esta forma
poder registrar la informacion y que sea visible o expuesto hacia todo el personal. (Ver Anexo
10).

Auditoria de 1S: Evaluacion de las actividades de Clasificacion. La forma
seleccionada es una hoja de verificacion, respondiendo o marcando si cumple con las
condiciones de evaluacién y de esta forma tomar medidas correctivas de lo incumplido por los
operarios y todo el personal de la organizacion.

Tabla 40 Evaluacion 1S

EVALUACION Si NO
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1 Las herramientas y objetos estan en buen estado.

2 Hay objetos sin uso en la zona de trabajo.

3 Los pasillos estéan libres de obstaculos.

4 Hay materiales fuera del lugar designado.

5 Es dificil hallar materiales cuando se busca.

Nota. 1S. Fuente: Elaboracion propia

2.6.3. Seiton (Orden)

Al terminar la clasificacion en el area de logistica, el siguiente paso seria definir el
orden de importancia de los objetos a utilizar para el proceso. Por lo que, los objetos y
materiales con mayor beneficio para el abastecimiento se deben colocar mas cerca del almacén.

Ademas, se debe sefalizar los lugares de ubicacion de los materiales y herramientas de
los trabajadores, asi como los pasillos de transito de personas y los pasillos de transito de
maquinaria. Esto se logra mediante el pintado de lineas para separar las areas de trabajo
utilizando pintura amarilla en el suelo. Con el pintado del suelo se reconocerd visualmente en
qué puesto se encuentra cada operario, cuales son las zonas de transito y ademas se evitara
diferentes incidentes debido a la cercania con las maquinarias, ya que los operarios conoceran
a que lugar no ingresar o no acercarse.

Asimismo, se debe colocar etiquetas preferiblemente de colores segun el grupo a las
herramientas necesarias para un mejor control visual e identificacion rapida de los operarios.

Ubicacién de elementos: A las herramientas que son necesarias para las labores diarias,

los operarios deben darles una ubicacion adecuada segin su uso para mayor accesibilidad y
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comodidad de los operarios. En esta actividad se pueden basar del listado de herramientas
realizado anteriormente. (Ver Anexo 11).

Las actividades que se deben realizar solo con los elementos necesarios, ya que lo
innecesario fue retirado en la primera S, son las siguientes:

- Organizar los estantes de materiales e insumos por grupos buscando que lo méas pesado
se encuentre en la parte inferior para evitar accidentes.

- Organizar lo ubicado en las mesas debido a que todo esté ordenado y disponible
Optimamente para los operarios.

Etiquetado de herramientas: Los operarios después de separar las areas y determinar
y caracterizar a lo necesario, deben colocarle una etiqueta a cada herramienta u objeto para su
rapida visualizacién y un mejor orden de estos. Los beneficios de esta actividad son multiples,
tales como la facilidad de busqueda, el habito de dejar cada elemento en su lugar despues de
su uso y el orden adecuado en la organizacion. Se le debe colocar el nombre del elemento,
material u objeto ya sea en la zona de ubicacion de este 0 en el mismo elemento ya sea
agregando colores de identificacion o una misma cinta para todos, tratando siempre de que se
reconozca visualmente y sea de facil lectura a una larga distancia.

Auditoria de 2S: Evaluacion de las actividades de Orden. De la misma forma que la
evaluacion de la primera S, se debe utilizar una hoja de verificacion, para determinar el nivel
de cumplimiento por parte de los operarios sobre la segunda S, y de esta forma tomar medidas
de las actividades no cumplidas.

Tabla 41 Auditoria 2S

EVALUACION Si NO

1 Las areas se encuentran bien identificadas.

2 Los objetos estan en el lugar designado.

3 Los materiales de las mesas estan
correctamente organizados.
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4 Los materiales de estantes estan bien

organizados.

5 Los materiales se reconocen visualmente.

Nota. 2S. Fuente: Elaboracion propia

2.6.4. Seiso (Limpieza)

Se pretende realizar una limpieza general del area, llevar los productos no utilizables a
donde corresponday lo inservible eliminarlo. Consiguiendo asi un &rea en mejores condiciones
y un mejor ambiente de trabajo.

Para la etapa de la limpieza haremos uso de las tarjetas amarillas.

Tarjeta amarilla: Se utiliza en laimplementacion de la metodologia 5s, se emplea para
estandarizar acciones, informar sobre posibles problemas, con este documento se podra

mantener al personal actualizado sobre cualquier cambio en los métodos de limpieza.

Figura 26. Tarjeta amarilla
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FECHA

TARJETA AMARILLA

N DE TARIETA
Area
Almacén
CANTIDAD ELABORADO POR
CATEGORIA

Agua Material - producto
Aire Mal funcionamiento del equipo
Aceite Condicidn de las instalaciones
Polvo Utencilios de limpieza
Esmalte o pasta Acciones del personal
Herramientas Otro:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:

FIRMA DEL ELABORADOR FIRMA DEL ENCARGADO DEL AREA

Nota. Tarjeta amarilla. Fuente: Elaboracion propia

Esto tendra un gran impacto en la empresa, ya que todos los operarios se encargaran de
su propia area 0 puesto de trabajo. De esta forma se eliminaria la necesidad de contratar a
personal de limpieza reduciendo los costos de la empresa.

Planeacion de la limpieza: Realizar un cronograma de actividades para mostrar el
compromiso de los trabajadores. De esta manera los operarios tendran el compromiso de
cumplir la limpieza diariamente durante su horario de trabajo. EI cronograma debe incluir el
dia de limpieza, la hora especifica, los responsables y las actividades a realizar. (Ver Anexo
12).

Tabla 42 Cronograma de Limpieza
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CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

Area de Logistica

Dia Hora Responsables Procedimiento
Todo el personal del Limpieza de mesas, estantes,
. pisos, maquinas y
area .
herramientas cercanas
Lunes 6:40 - 7:00 pm  Todo el personal el pyoiar o gy Jugar correcto
viernes (20 min) area todos los elementos
Todo el personal del Dejar limpio los depdsitos de
area basura
11:45 - 12:00 o
Sabados pm (15 min) Todo el personal del Ié;rlgpleza general de toda el

area

Nota. Cronograma. Fuente: Elaboracion propia

Auditoria de 3S: Evaluacion de las actividades de Limpieza. Se debe realizar la

supervision observando si se cumplen los 5 criterios de verificacion para el cumplimiento de

la tercera S. De no cumplirse, se deben sefialar las medidas para corregirlas de manera

inmediata e informar a todo el personal los resultados del reporte.
Tabla 43 Evaluacion 3S

EVALUACION Si NO
1 Las maquinas estan limpias.
2 Las herramientas estan limpias.
3 El piso esta libre de basura, polvo u otra
sustancia.
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4 Las mesas estan limpias.

5 Los estantes estan limpios.

Nota. 3S. Fuente: Elaboracion propia

2.6.5. Seiketsu (Estandarizar)

Se debe cumplir con las 3 S anteriores y establecer estdndares de limpieza y
organizacion. En esta etapa se verifica completamente el cumplimiento de las tres primeras S
y se adoptan medidas para mejorar estas etapas mediante el empleo de técnicas para
estandarizar procesos y mejorar la metodologia.

Politicas de orden y limpieza: Se busca que los operarios cumplan las reglas de las
5S, reconozcan las areas y herramientas y todo lo presente en el area de trabajo para un mayor
desempefio laboral.

Se deben reconocer los colores por grupo de materiales y se pueden aplicar en el tablero,
lo que permitira que los operarios sepan a qué lugar pertenece cada elemento. Ademas, se puede
emplear los mismos colores en el etiquetado de las herramientas ya que, si se pierden las
herramientas o salen de su lugar, se reconocera a qué area pertenece y no se perderan los
elementos propios del almacén.

Asignacion de responsables: Consiste en determinar qué miembros del comité son los
encargados de supervisar o verificar el cumplimiento de las 3 primeras S. También es necesario
que se reconozcan las causas del porqué no se cumplen las actividades definidas en la
metodologia. Para ello, se debe emplear tablas para describir las razones y otras observaciones
referidas a las acciones 5S.

Tabla 44 Identificacion del cumplimiento de las 3S

PREGUNTA RESPUESTA POSIBLE
¢ Qué? ¢Qué genera que las Los operarios no los regresan
herramientas no estén en después de su uso o se confunden

su lugar? de lugar.
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¢Quién? ¢Quién es el encargado de El supervisor de logistica y un
supervisar las actividades? lider  seleccionado de los
operarios.
¢En qué lugar se deben En los lugares definidos en la
¢Donde? ubicar las herramientas de segunda S.
trabajo y elementos de
limpieza?
¢En qué momento deben En todo momento.
¢Cuando estar las herramientas y
? elementos en su lugar?
¢Como? ¢Coémo se puede Mediante etiquetas

especificar  un  lugar
determinado para cada
objeto?

Nota. 3S. Fuente: Elaboracion propia
Auditoria de 4S: Evaluacion de las actividades de Estandarizacion. De igual forma este
paso también se debe evaluar mediante 5 criterios para determinar o verificar las acciones de
toda la organizacion con respecto a las 3 primeras S, ademas considerando el tema de seguridad
y estandares.
Tabla 45 Evaluacion 4S

EVALUACION Si NO
1 Se cumple el orden de materiales.
2 Se cumple la limpieza diaria.
3 Los operarios usan EPP adecuado.
4 Esta sefializada la zona de transito y se respeta el uso
designado.
5 Hay instructivos de las actividades 5S.

Nota. 4S. Fuente: Elaboracion propia
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2.6.6. Shitsuke (Autodisciplina)

Para lograr el cumplimiento de esta S se necesita del compromiso y responsabilidad de
todo el personal, llegando con la implementacidn a una mejora continua en la empresa. Esto se
debe fomentar debido a que de esta forma se crea un habito o cultura cumpliendo las 4S e
incorporando la herramienta de manera adecuada. Por ello las actividades a considerar en esta
etapa son las siguientes:

Tabla 46 Actividades para cumplimiento de la 5s

PARTICIPACION DISCIPLINA

Fomentar la comunicacion y . i
participacion en la organizacion. Respetar y cumplir el horario laboral.

Buscar la mejora continua mediante la ~ Mantener el orden de los materiales

evaluacion de esta herramienta. segun su grupo después de su uso.
Debatir las decisiones a tomar y Mantener limpio y ordenado el lugar de
posibles mejoras a aplicar. trabajo.

Capacitar constantemente al personal. Respetar el uso de los EPPs.

Implementar buzon de recomendaciones

y sugerencias Cumplir la politica 5S.

Nota. 5S. Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento y control: Evaluar de manera continua las 5S. Los encargados deben
realizar un control mediante las hojas de verificacion presentadas anteriormente y ademas
discutir medidas a tomar en cuenta para mejorar la metodologia. Es decir, consiste en medir
los resultados luego de la implementacidn y comparar estos resultados o acciones logradas con
las metas planificadas inicialmente.

Auditorias: Son revisiones semanales. Esto se puede realizar de 3 formas tales como
las observaciones o inspecciones que se realizan al recorrer el area de logistica, las auditorias
internas que la realiza el mismo personal de la empresa y finalmente las auditorias externas,
las cuales necesitan de una autoridad externa que evalue las actividades 5S.

Se pueden emplear indicadores para cada una de las etapas de 5S, cuyos resultados se

deben analizar y a partir de estos determinar medidas de control o acciones de correccion para
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buscar una mejora continua y buena aplicacion o cumplimiento de la herramienta. Por lo tanto,
son de suma importancia las reuniones de los encargados para compartir ideas y debatir sobre
lo observado o hallado por medio de las auditorias.

2.7. Beneficios de cada Causa Raiz al implementar la propuesta de mejora:

CR9: Falta de estandarizacion de procesos
Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S
Beneficio: Se logré estandarizar los procesos.

Tabla 47.Evaluacion después de la propuesta, causa 9

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 9 Item | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Proceso estandar de
> . X
atencion al cliente
Falta de 2 Proceso estandar de X
L compra de productos
estandarizacion 3 Proceso estandar
de procesos . . X
busqueda en el almacén
4 Proceso estandar de
X
entrega del producto

Tabla 48. Informacion en porcentajes de la causa 9

N° Puntaje %

1 3 25%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 12 100%
TOTAL 12 100%

La causa 5 tiene un cumplimiento del 100%.
CR1: Falta de capacitacion de operarios

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S
Beneficio: Se logré que los obreros tengan capacitaciones.
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Tabla 49. Evaluacion después de la propuesta, causa 1

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 1 ftem | Criterio a evaluar 0 1.5 3
1 Capacitacion de
. X
Induccién
Falta de 2 CapaC|t_aC|on de X
. herramientas
capacitacion 3 Capacitacion de
de operarios P X
calefactores
4 Capacitacion de X
actualizacion
Tabla 50. Informacion en porcentajes de la causa 1
N° Puntaje %
1 15 12.5%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 10.5 87.5%
TOTAL 12 100%
La causa 1 tiene un cumplimiento del 87.5%.
CR5: Falta de limpieza
Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S
Beneficio: Se logro establecer calendarios de limpieza.
Tabla 51. Evaluacion después de la propuesta, causa 5
Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 5 item | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Posicion de basureros X
Falta de | 2 Namero de archivadores X
limpieza 3 Resaltadores de control X
4 Reciclaje X
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Tabla 52. Informacion en porcentajes de la causa 5

N° Puntaje %

1 3 25%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 12 100%
TOTAL 12 100%

La causa 5 tiene un cumplimiento del 100%.

CR8: Ausencia de clasificacion de materiales

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S y Mantenimiento Total

Productivo.

Beneficio: Se logr6 establecer una clasificacion de materiales y de paso que cada

trabajador realice un mantenimiento de cada producto.

Tabla 53. Evaluacion después de la propuesta, causa 8

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 8 ftem | Criterio a evaluar 0 1.5
1 Cada producto tiene su
lugar
2 Separacién de productos
Ausencia de segun algo en comun
clasificacion | 3 Ubicacién de productos
de Material segln  cantidad  de
Ventas
4 Para en su sitio cada
producto
Tabla 54. Informacion en porcentajes de la causa 8
N° Puntaje %
1 3 25%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 12 100%
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| TOTAL | 12 | 100%

La causa 8 tiene un cumplimiento del 100%.

CR3: Ausencia de adecuadas instalaciones

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S y Mantenimiento Total
Productivo.

Beneficio: Se logrd establecer la necesidad de mejorar las instalaciones tanto para
realizar un buen trabajo como para que se pueda realizar el mantenimiento de los
materiales y herramientas.

Tabla 55. Evaluacion después de la propuesta, causa 3

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 3 item | Criterio a evaluar 0 1.5 3
1 Movilidad en el area X
2 El foro es para 10
: X
Ausencia de personas
adecuadas 3 No existe Riesgo/peligro X
instalaciones para los trabajadores
4 Alcanza los productos en X
el lugar
Tabla 56. Informacion en porcentajes de la causa 3
N° Puntaje %
1 1.5 12.5%
2 1.5 12.5%
3 1.5 12.5%
4 1.5 12.5%
SUMATORIA 6 50%
TOTAL 12 100%

La causa 5 tiene la oportunidad de mejora del 50%.

CRG6: Falta de senalizacion inadecuada

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S
Beneficio: Se logré establecer sefializacion adecuada.
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Tabla 57. Evaluacion después de la propuesta, causa 6

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 6 Item | Criterio a evaluar 0 15
1 Sefialética de seguridad
2 Sefialética de tipo de
FaNIta_ _gle producto X
sefializacién ——
; 3 Sefalética de  zona
inadecuada X
segura
4 Sefalética de areas X

Tabla 58. Informacion en porcentajes de la causa 5

N° Puntaje %

1 3 25%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 12 100%
TOTAL 12 100%

La causa 3 tiene un cumplimiento del 100%.
CR7: Incumplimiento de especificaciones técnicas

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S y Mantenimiento Total
Productivo

Beneficio: Se logrd el cumplimiento de las especificaciones técnicas, para que asi los
productos duren mas tiempo.

Tabla 59. Evaluacion después de la propuesta, causa 7

Empresa Ferreteria

Proceso Proceso en General

Causa 7 item | Criterio a evaluar 0 1.5 3

1 Existen

Incumplimiento especificaciones X

de técnicas de cada

especificaciones producto

técnicas 2 Colaboradores X
capacitados con las
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especificaciones
técnicas

Colaboradores aplican

las especificaciones X
técnicas
Tabla 60. Informacion en porcentajes de la causa 7
N° Puntaje %
1 3 33.33%
2 3 33.33%
3 3 33.33%
SUMATORIA 9 100%
TOTAL 9 100%
La causa 7 tiene el cumplimiento del 100%.
CR2: Falta de personal
Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S
Beneficio: Se logré mejorar ciertos indicadores de esta causa.
Tabla 61. Evaluacion después de la propuesta, causa 2
Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 2 ftem | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Hay satisfaccién Laboral X
2 Hay satisfaccion en la
- X
Falta de remuneracion
personal 3 Los procesos son X
sencillos
4 Funciones claras X
Tabla 62. Informacion en porcentajes de la causa 2
N° Puntaje %
1 1.5 12.5%
2 15 12.5%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 9 75%
Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 107




PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y

“PN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
o FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO. 2022

DEL NORTE
| TOTAL | 12 | 100%

La causa 2 tiene el cumplimiento del 75%.

CR10: Falta de supervision y control

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S

Beneficio: Se logro establecer el control de ventas, compras, y la supervision del
trabajo.

Tabla 63. Evaluacién después de la propuesta, causa 10

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
Causa 10 item | Criterio a evaluar 0 15 3
1 Existe un control de X
compras
Falta . ,de 2 Existe un control de
supervision X
control ver_ltas -
y 3 Existe tablilla de
., . X
supervision de trabajos

Tabla 64. Informacion en porcentajes de la causa 10

N° Puntaje %

1 3 33.33%
2 3 33.33%
3 3 33.33%
SUMATORIA 9 100%
TOTAL 9 100%

La causa 10 tiene el cumplimiento del 100%.
CR4: No existe una adecuada depuracién de materiales

Desarrollo de la herramienta de mejora: Metodologia 5S y Mantenimiento Total

Productivo
Beneficio: Se logré establecer una adecuada depuracion de materiales y estandarizar
procesos de mantenimientos con respecto a este tema.

Tabla 65. Evaluacion después de la propuesta, causa 4

Empresa Ferreteria
Proceso Proceso en General
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Causa 4 ftem | Criterio a evaluar 0 1.5 3
1 Posicién de basureros X
2 No usan agua X
Adecuada contaminada
depuracion | 3 Materiales siempre X
de limpios
materiales | 4 Hora para llevar la
basura a lugares X
adecuados

Tabla 66. Informacion en porcentajes de la causa 4

N° Puntaje %

1 3 25%
2 3 25%
3 3 25%
4 3 25%
SUMATORIA 12 100%
TOTAL 12 100%

La causa 5 tiene el cumplimiento del 100%.

2.8. Evaluacion del OEE después de la Implementacion

La empresa cuenta con los siguientes datos de sus actividades con la aplicacién de la
propuesta:

- Se trabaja 12 horas por dia 'y 26 dias al mes.

- Se tienen en el mes 10 paros cortos de 3 minutos, por falla en el taladro eléctrico.

- Se dan 15 minutos por 2 turno para distintas inspecciones correctivas.

- Se realizan 2 servicios por turno y la fabrica tuvo en los 26 dias del mes una
produccidn total de 100 servicios exitosos y 4 servicios presentaban defectos.

El &rea de mantenimiento de la Empresa en mencion establecid politicas y metas basicas
de mantenimiento, que a corto plazo lograron eliminar los defectos y averias:

- Se establecié formular notificaciones de mantenimiento.

- Se elaboré un plan de mantenimiento.

- Se mejoro la efectividad del equipo a través de la eliminacion de pérdidas.
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- Se estableci6 programa de mantenimiento planificado por el éarea de
mantenimiento.

- Se entrend al personal para aumentar su capacidad personal para realizar el
mantenimiento.

- Se desarrollé un programa de informacion de equipos (Historial de equipos)

Para poder hallar el OEE, hemos trabajado en encontrar la disponibilidad, calidad y
rendimiento. A su vez trabajamos en calcular el tipo de pérdidas: por parada, rendimiento y
servicios defectuosos.

A continuacion, se presentan los siguientes datos:
DISPONIBILIDAD:
Tiempo tedrico del trabajo: 12 horas por dia x 26 dias al mes

Tiempo perdido: (10 paros de 3 minutos) + (15 min x 26 dias)

Tiempo de Operacion — tiempos perdidos y tiempos bajos

Disponibilidad = , - —
Tiempo de operacion

*Tiempo de operacion = Tiempo tedrico de trabajo

Ecuacion 5. Disponibilidad
DISPONIBILIDAD = 97.76%

TASA DE RENDIMIENTO:
Tasa media actual de produccion: 100 servicios exitosos + 4 servicios defectuosos

Tasa de produccion estandar: (2 serv x turno) x (25.71 dias) ... los dias que se

trabajaron, quitando todas las horas de tiempo perdido.

Tasa media actual de produccion
Tasa de produccion estandar

Tasa de Rendimiento =

Ecuacion 6. Tasa de rendimiento
RENDIMIENTO = 101.13%

TASA DE CALIDAD:
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Servicios buenos: 100 servicios

Produccién real: 100 servicios + 4 servicios defectuosos

. .. Volumende Produccion — (Defectos + Reprocesos)
Tasa de Calidad =

Volumen de Produccion

Ecuacion 7. Tasa de Calidad
Tasa de Calidad = (Servicios exitosos) / (Produccion total) x 100
CALIDAD = 96.15%

OEE:

- Disponibilidad: Representa la fraccion de tiempo que la maquina estuvo operando con

relacion al total del tiempo disponible en el que pudo haber estado operando.
- Rendimiento: Representa a qué porcentaje de la "velocidad" méaxima se esta operando.
- Calidad: Considera a las pérdidas en calidad.

En la empresa se presentan los siguientes datos:

- Disponibilidad 0.9776
- Rendimiento 1.0113
- Calidad 0.9615

OEE = Disponibilidad X Rendimiento X Calidad

Ecuacidn 8. Eficiencia general de los equipos

OEE = 95.06%
Ademas, desarrollamos los siguientes calculos en cuanto a pérdidas para la empresa:

PERDIDAS POR PARADA = (7.5 min x 2 turnos) x (0.003 x min)
PERDIDAS POR PARADA = 0.045 servicio/minuto

PERDIDAS POR RENDIMIENTO = (10 min x 3 turnos) x (0.003x min)
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PERDIDAS POR RENDIMIENTO = 0.09 servicio/minuto

PERDIDAS POR DEFECTO = 4 servicios

Tras la implementacion del TPM los operarios de las maquinas participaron en actividades
diarias que evitaron que las maquinas se malogren rapidamente.

Este mantenimiento autdbnomo en la empresa incluye:

- Limpieza al iniciar su turno lo cual se cuenta como una inspeccion.

- Se realizo lubricacion en partes principales del equipo.

- Se realiz6 ajustes basicos de la maquina.

- Capacitaciones técnicas.

- Reportar las fallas que no pueda darse soluciéon en su momento y se requiera una

programacion para darle solucién.

2.9. Evaluacién economica de la propuesta
En esta seccion se presenta un analisis econdmico para la implementacion de un plan
de mantenimiento preventivo total, 5S y clasificacion ABC para la ferreteria de la ciudad de
Trujillo.
Para la realizacion de la propuesta de mejora se tomo en cuenta una inversion de:
Inversion en recurso humano, Inversion en insumos/materiales e Inversion en capacitacion.

Estas inversiones se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 67 Inversion econdmica del Plan de Mantenimiento Preventivo
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Inversion economica Plan de Mantenimiento Preventivo

Descripcion Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total
Portabobinas 4 Unidad S/ 60.00 S/ 240.00
Lente detector 4 Unidad S/ 140.00 S/ 560.00
Correa de transmision 2 Unidad s/ 180.00 S/ 360.00
Rodillo soporte 2 Unidad s/ 22000 S/ 440.00
Faja transportadora 2 Unidad S/ 210.00 S/ 420.00
Cabezales 2 Unidad S/ 65.00 S/ 130.00
Rodamiento de giro 4 Unidad S/ 90.00 S/ 360.00
Grasa de cadenas 4 Grasa s/ 320.00 S/ 1,280.00
Lubricantes 4 Litro S/ 250.00 S/ 1,000.00
Trapos industrial 8 Unidad S/ 6.90 S/ 55.20

Total 36 S/ 1,541.90 S/ 4,845.20
Descripcion Cantidad Costo Costo Total Costo del Mant. Preven.
Ingeniero Especialista de mante 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 4.500.00
Operario de mantenimiento 1 S/ 950.00 S/ 950.00 S/ 2,850.00

Total 2 s/ 2,450.00 S/ 7,350.00
Nota. Inversion. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 68 Inversion econdémica de la metodologia 5S y clasificacion ABC

Inversiom en materiales
Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo Total
USB 8GB 2 5/ 30.00 S/ 60.00
Calculadora de mano 2 s/ 72.00 S/ 144.00
Impresora nuitifimcional Epson 1 s/ 899.00 S/ 899.00
Tinta Irpresion 5 s/ 36.00 S/ 180.00
Papel Bond (millar) 2 s/ 1750 S/ 35.00
Laptop Lenovo Core 15 8GB RAM 3 5/ 225000 S/ 6,750.00
Escritorio 2 5/ 599.00 S/ 1,198.00
Sillas giratorias de oficina 2 s/ 179.00 S/ 358.00
Utiles de Escritorio s/ 80.00 S/ 80.00
Archivadores 3 s/ 3500 s/ 105.00
Tarjetas rojas 50 s/ 030 8/ 15.00
Impresion de Listado de herramientas 1 8/ 020 &/ 0.20
Pintura 2 5/ 36.00 S/ 72.00
Paquete de etiquetas de colores 5 s/ 30.00 S/ 150.00
Tarjetas amarillas 50 s/ 030 s/ 15.00
Impresion de Cronograma de lmpieza 1 s/ 020 s/ 0.20
Impresion de Lista de orden de herramientas 1 s/ 020 8/ 0.20
Lista de progratmacion de limpieza 1 S/ 0.20 S/ 0.20
Tablero de actividades 1 S/ 25.00 S/ 25.00
Total S/ 4,28990 S/ 10,086.80

Nota. Inversion. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69 Inversion econdmica de la metodologia 5S - clasificacion ABC
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Inversién en capacitacion
Descripcién Cantidad Costo Unitario Costo Total
Capacitacion Tercerizada 1 S/ 1.500.00 S/ 1,500.00
Capacitacion al personal 3.5 5/ 2761 S/ 96.64
Total S/ 1,527.61 S/ 1,596.64

Inversion en recurso humano

Descripcion Cantidad Costo CostoTotal

Supervisor 1 s/ 1.500.00 s/ 1.500.00

Operario 4 S/ 930.00 &/ 3.800.00
Total 5 S/ 2,450.00 S/ 5,300.00

Nota. Inversion. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 70 Depreciacion de materiales

Depreciacion
Vida util (afios) Depreciacion mensual
3 s/ 1.67
5 s/ 240
3 S/ 24.97
3 S/ 5.00
5 s/ 0.58
5 S/ 112,50
0 s/ -
0 s/ -
0 s/ -
5 s/ 1.75
6 s/ 0.21
0 s/ -
0 S/ -
0 S/ -
0 S/ -
0 S/ -
0 s/ -
0 S/ -
0 s/ -
Total 5/ 1,788.97

Nota. Inversion. Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que para poder realizar la evaluacion econdémica fue necesario calcular el
beneficio logrado con la propuesta de mejora por lo cual se determing el beneficio obtenido de
cada una de las herramientas de mejora propuestas, dando como resultado un beneficio mensual
de S/27,372.19.
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Tabla 71 Beneficio mensual obtenido

Beneficio obtenido

Herramientas de solucion DISENO

Clasificacion ABC y Metodologia 5S S/ 8,967.74
Mantenimiento Preventivo S/ 18,404.45
Beneficio logrado S/ 27,372.19

Nota. Inversion. Fuente: Elaboracion propia
Figura 27. Beneficio logrado con la propuesta de mejora

- 5$/18,404.45
10000 $/8,967.74

4000

2000

Clasificacion ABC y Metodologia 55 Mantenimiento Preventivo

= EDBENO

Nota. Inversion. Fuente: Elaboracion propia
Tanto con la identificacion de la inversion necesaria para la propuesta de mejora y el

beneficio obtenido con esta, se realiza la evaluacion econdmica.
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"Figura 28 Beneficio logrado con la propuesta de mejora

Evaluacién Economica

Inversion total Costo
Inversion S/ 11,683.44
inversion operativa S/ 12,595.20
Estado de resultados
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/ 27371219 S/ 27,3712.19 S/ 27,372.19 S/ 27,372.19 S/ 27,372.19 S/ 2737219 S/ 2737219 S/ 2737219 S 2737219 S/ 2737219 S/ 2737219 S/ 2737219
Costos Operativos S/ 12,595.20 S/ 12,595.20 S/ 12,595.20 S/ 12,595.20 S/ 12,595.20 S/ 12,595.20 S/ 1259520 S/ 1259520 S/ 1259520 S/ 1259520 S/ 1259520 S/ 12,595.20
Depresiacion de activos S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149,08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08
Gastos Administrativos y Ventas S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,148.80 S/ 3,14880 S/ 3,14880 S/ 3,148.80
Utilidad antes de impuestos S/ 11,479.11 S/ 11,479.11 S/ 11,479.11 S/ 11,479.11 S/ 11,479.11 S/ 11,479.11 S/ 11,479.11 S/ 1147911 S/ 1147911 S/ 1147911 S/ 1147911 S/ 11479.11
Impuestos S/ 344373 S/ 344373 S/ 344373 9/ 344373 9 344373 & 344373 & 344373 S/ 344373 8/ 344373 S/ 344373 S/ 344373 S/ 3,443.73
Utilidad después de impuestos S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 803538 S/ 803538 S/ 803538 S/ 8,035.38
Caja
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad despues de impuestos S/ 8,035.38 S 8,035.38 S 8,035.38 S 8,035.38 S 8,035.38 S/ 8,035.38 S/ 803538 S/ 803538 S/ 803538 S/ 803538 S/ 803538 S/ 803538
Depresiacion de activos S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149,08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08 S/ 149.08
Inversion -S/ 11,683.44
Flujo Neto Efectivo -S/ 11,683.44 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 8,184.46 S/ 818446 S/ 818446 S/ 8,184.46
TMAR 1.53%
VAN S/ 77,416.73
TIR 70%
Ingresos vs Egresos
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/ 27,372.19 S/ 27,372.19 S/ 27,372.19 S/ 27,372.19 S/ 27,372.19 s/ 27,372.19 S/ 2737219 S/ 2737219 S/ 2737219 S/ 27,372.1978/ 27,372.19 S/ 27,372.19
Egresos S/ 30,871.17 S/ 30,871.17 S/ 30,871.17 S/ 30,871.17 S/ 30,871.17 S/ 30,871.17 S/ 30,871.17 S/ 3087117 S/ 3087117 S/ 3087117 S/ 3087117 S/ 30,871.17
VNA Ingresos S/ 297,987.56
VNA Egresos S/ 336,079.20
Beneficio/Costo S/ 0.89
Nota. Evaluacion Econémica
Fuente: Elaboracion propia
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PRI (Periodo de retorno de la Inversién-unidad de tiempo)

Ecuacion 9. Periodo de retorno de la Investigacion - unidad de tiempo

(B-0)

PRI = A
* D

A: Mes Inmediato Anterior En Que Se Recupera La Inversién

B: Inversion Inicial

C: Flujo De Efectivo Acumulado Del Mes Inmediato Anterior En ElI Que Se Recupera La Inversion
D: Flujo De Efectivo Del Mes En El Que Se Recupera La Inversion

A=1

B=S/11,683.44

C=S/8,184.46

D= S/ 8,184.46

PRI=1.42 MESES -> 1 mes y 12 dias.
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CAPITULO .
CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Medida de reduccion de costos de la empresa con la propuesta de mejora

Figura 29. Grafico de barras de reduccion de costos operativos de la empresa ferretera

Reduccién de costos operativos
100.00%

s/ 2,100,000.00 100.00%
s/ 1,800,000.00
Q,
5/ 1,500,000.00 75.00%
5/ 1,200,000.00
50.00%

S/ 900,000.00

5/ 600,000.00 e 25 00%

S/ 300,000.00 .

5/0.00 0.00%

Costos iniciales Costos mejora Diferencia

Nota. Grafico de barras. Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en el previo grafico de barras, los costos operativos iniciales
de S/ 1,839,857.02 anuales, se lograron reducir a S/.1,511,390.73, es decir, en un 17.85%,
gracias a la propuesta de mejora de mantenimiento productivo total y 5s en las areas de

mantenimiento y logistica de la empresa ferretera.

3.2.  Mejora de los Cumplimientos de Indicadores:

Tabla 72. Cumplimiento de los Indicadores

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
Causa RAIZ ANTES | DESPUES
CR9: Falta de estandarizacion 50.0% 100.0%

CR1: Falta de Capacitacion de Operarios 25 0% 87.5%

CR5: Falta de Limpieza 25.0% 100.0%

CR8: Ausencia de clasificacion de materiales 27 5% 100.0%

CR3: Ausencia de adecuadas instalaciones 27 5% 50.0%

CR6: Falta de Sefalizacion inadecuada 0.0% 100.0%
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CR7: Inclumplimiento de especificaciones

técnicas 33.3% 100.0%

CR2: Falta de Personal 50.0% 75.0%

CR10: Falta de supervision y control 33.3% 100.0%

CR4: No existe una adecuada depuracion de

materiales 27.5% 100.0%

Figura 30. Grafica de Comparacion de Indicadores
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Mejorando en el cumplimiento de Indicadores de las Causas Raices de 29.9% a 91.3%
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3.3. Mejoradela OEE
Tabla 73. Comparacion de OEE

DEFINICION ANTES | DESPUES
DISPONIBILIDAD |  73.69% 97.76%
RENDIMIENTO | 115.15% 101.13%
CALIDAD | 59.62% 96.15%
OEE 0.5059 0.9506

Tabla 74. Evaluacion OEE

EVALUACION DE OEE

140.00%
120.00% 115.15%
. (+]
aQ,
B 97.76% 01.13% 96.15% 0.9506
o (]
80005 7369
59.629
60.00% 0.5059
40.00%
20.00%
0.00%
DISPONIBILIDAD  RENDIMIENTO CALIDAD OEE

W ANTES m DESPUES

La Eficiencia General de los Equipos, méas conocido como OEE, por sus siglas en inglés,
ha tenido una mejora del 50.59% a 95.06%.

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 120



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
UPN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO IV.
CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Se logro determinar que la propuesta de mejora es econdmicamente viable ya que se
obtuvo un VAN positivo de S/77,416.73 y una TIR positiva de 70%. De igual manera, mediante
el Analisis B/C se logré determinar que este es de S/0.89, lo cual indica que el B/C>1 por lo
tanto, se obtienen ganancias.

Las herramientas de la Ingenieria Industrial propuestas, Plan de mantenimiento total,
Clasificacion ABC y la metodologia 5S; ayudaron conjuntamente a reducir los costos
operativos de la empresa ferretera, logrando de esta manera reducir un 17.85% (S/ 27,372.19
al mes) el total de los costos (S/ 153,321.42 al mes) incurridos por los problemas identificados
los cuales fueron: Demora en ubicacion de materiales, Falta de estandarizacion de procesos,
Operarios no capacitados, Falta de limpieza, Inadecuada clasificacion de materiales, Desorden
en almacén, Tiempos muertos elevados, Instalaciones inadecuadas, Equipos obsoletos,
Sefializacion inadecuada.

Area de Mantenimiento:

Bazan, E. (2018), en su tesis titulada “Proyecto de mejora del mantenimiento productivo
total (TPM) para reducir los costos de mantenimiento en la empresa Setrami SAC. - Trujillo”,
mediante la implementacion de los pilares de entrenamiento, mantenimiento auténomo y
mantenimiento programado del TPM en el area de mantenimiento de la empresa SETRAMI
S.A.C. logr6 reducir los costos de mantenimiento en 44%. y obtuvo un beneficio de
S/.2,615.63. Comprobo finalmente, la viabilidad econdmica del proyecto obteniendo un VAN
de S/.6,115.19 y un TIR de 27%. Mientras que en el proyecto propuesto para la empresa
ferretera se lograra reducir el 13.24% de los costos de mantenimiento. Existe una diferencia
corta respecto a la implementacion presentada y la propuesta realizada por este estudio, por lo
que se llega a concluir que es una excelente alternativa de solucién para la reduccion de los
costos operativos. Asimismo, el hecho de plantear un producto bastante viable nos permitira
generar un beneficio monetario muy bueno para la empresa beneficiando notoriamente las

utilidades generadas por la misma.
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Julca, L. (2018), en su tesis titulada “Disefo e implementacion de un sistema de gestion
del mantenimiento productivo total (tpm) para reducir los costos operativos en la linea de
produccion de plataformas de la empresa Fabricaciones Metalicas Carranza S.A.C.”, determind
a través del disefio e implementacion de un Sistema de Gestion del Mantenimiento Productivo
Total TPM el impacto positivo en los costos operativos de la Linea de Produccion de
Plataformas de la empresa Fabricaciones Metélicas Carranza S.A.C., puesto que se redujo los
costos en S/. 531, 530.85. Esto se logro ya que el Plan increment6 la disponibilidad de los
equipos de 91.40% a 93.12%. El autor ademas indicé que la aplicacion del Mantenimiento
Productivo Total (TPM) en la Linea de Produccion de Plataformas de la empresa FAMECA
S.A.C. dio como resultado que el proyecto era rentable, porque se obtuvo que, en un periodo
de un afio, el VAN fue de S/. 103,149.77, TIR de 26.03%, B/C de 1.45 y un PRI de 3.95 meses.
En el caso del presente estudio al contar con una disponibilidad de maquinas del 74% se busca
aumentar esta misma con la aplicaciéon de los mantenimientos planteados a las herramientas
con la que se cuenta en la empresa ferretera, ya que es un indicador fundamental que permitira
evaluar la situacion de la empresa. Después de aplicar la disponibilidad de méaquinas aumento
a un 98%. Cabe recalcar, en el escenario ideal se busca reducir a 0 las fallas que presentan las
herramientas de trabajo y a su vez mejorar los servicios de instalacion con los que se cuenta en
la empresa, monetizando esto, la propuesta presentada seria una muy buena inversion por parte
de la empresa.

Morales, W. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementacién de un Programa
de Mantenimiento Productivo Total para reducir los costos operativos en el area de
mantenimiento en la empresa Mannucci Diesel S.A.C.”, establecid que la implementacion y
aplicacion de un Programa de Mantenimiento Productivo Total en la Empresa Mannucci Diesel
S.A.C, reduciria los costos operativos del area de Mantenimiento en un 40% el primer afio,
60% el segundo afio, 70% el tercer afio, 80% el cuarto afio y en un 90% en el quinto afio,
alcanzando un ahorro de S/ 367 200.00 nuevos soles. La propuesta se estructurd en la
implementacion de cinco puntos principales: La metodologia de calidad 5S, Mantenimiento
Planificado, Formacién y desarrollo, MRP, Seguridad y Medio Ambiente. Finalmente,
concluy6 que el proyecto era econdmicamente viable, mediante la realizacion del analisis

econdmico financiero de la propuesta de Implementacion de un Programa de Mantenimiento
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Productivo Total, puesto que obtuvo como resultado un VAN del S/. 106 227.89, TIR de 41%,
Relacion beneficio-costo de 2.01 y un Costo de Oportunidad de 10.59%. En esta
implementacion se aplico ademas de un TPM algunas de las herramientas que hemos
presentado en la presente propuesta por lo que podemos coincidir en que los resultados
obtenidos son los mismos. Asimismo, hemos planteado se pueda realizar la respectiva
capacitacion a los trabajadores para que se pueda contar con la disciplina que conlleva una
mejora continua. Por lo que podemos concluir que es necesaria sea constante las propuestas
mencionadas en el estudio con el fin de disminuir los costos operativos.

Suarez, M. (2016), en su tesis titulada ‘“Propuesta de mejora de la gestion de
mantenimiento segun el enfoque de mantenimiento productivo total (TPM) para reducir los
costos operativos de la empresa Serfriman EIRL”, indicé que luego de la implementacion de
la propuesta del programa de Mantenimiento Productivo Total de los sistemas de aire
acondicionado de la empresa Serfriman EIRL pudo establecer que la reduccion de los costos
operativos que se lograria seria de S/.5614.34 al mes. Ademas, determind que la propuesta era
econdmicamente viable, gracias a los indicadores econdémicos con los que trabajd, ya que
obtuvo que, para un horizonte de 24 meses, con un costo de oportunidad de capital de 3%, el
VAN seriade S/.196320.39 el TIR seria 40.17 %y el Beneficio/Costo seria 1.14. Demostrando
de esta manera que en ambos proyectos el mantenimiento productivo total logra disminuir los
costos operativos significativamente.

Torres, R. (2019), en su tesis titulada “Implementacion de metodologia TPM para
reducir costos de mantenimiento en planta de productos quimicos”, llevé a cabo la
implementacién del TPM como estrategia de mantenimiento, y se evidencié una reduccién de
40% en el costo de las actividades realizadas. Por otro lado, indico que al comparar el nimero
de mantenimiento correctivos o paradas no programadas en el afio 2018 y 2019 en los meses
de febrero a setiembre, se comprobd que se logro reducir de 68 a 28 fallas en este periodo, lo
que equivalia a un 59% de reduccién de fallas 0 mantenimientos correctivos. Asi también, la
disponibilidad en el afio 2018 y 2019 en los meses de febrero a setiembre tuvo un aumento de
88% a 95%, los cuales considerd muy beneficiosos para los fines de la empresa. La aplicacion
del TPM en la presente propuesta busca reducir en una gran cantidad la reduccion de paradas

de herramientas y los mantenimientos correctivos pudiendo mejorar la disponibilidad de las

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 123



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
UPN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRIVADA
DEL NORTE

maquinas de un 74% a un 98%, buscando asi disminuir cualquier error presentado en los
procesos, tomando en cuenta la reduccidn de costos operativos. Ya que estos mismos presentan
una gran parte de pérdida en la utilidad de la empresa. Tomando en cuenta que el objetivo de
toda empresa es reducir costos, coincidimos con el autor Torres, R. ya que al igual que su

estudio presentado, el fin de esta propuesta planteada es reducir costos en las empresas.

Area de Logistica:

Abanto, E. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de mejora con las herramientas de
ingenieria industrial para reducir costos en el area de logistica de la empresa SETRAMI SAC.
Trujillo”, indico que logré reducir las pérdidas en el area de logistica en un 52% obteniendo un
beneficio de S/.168,921.90, gracias a la metodologia de las 5s, distribucion de almacenes
(layout) y el sistema ABC. Finalmente, sefialé que la implementacién del proyecto era
econdémicamente viable, puesto que se obtuvo un VAN S/. 8,670.10 y un TIR 35%. A diferencia
del presente proyecto, el porcentaje de reduccion de costos fue mayor de 62.46%%, por lo que
se vuelve a concluir en que es una propuesta bastante conveniente para su aplicacién en la
empresa. Ademas de contar con mayor cantidad de herramientas aplicadas a diferencia del
autor Abanto, E. concluimos en que la propuesta presentada se puede mejorar obteniendo
mayor porcentaje en la mejora.

Atoche, A. (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el 4rea de logistica para
reducir los costos operativos en la empresa de Carbones y Minerales del Norte S.A.C”,
desarroll6 una propuesta de mejora en el area de logistica mediante las herramientas MRP, 5S
y Disefio Layout que reflejaron un impacto positivo al disminuir los costos operativos de S/
26,368,878.08 a S/ 2,613,291.9. Asimismo, con las herramientas 5S y Disefio Layout redujo
los costos después de la mejora a un total de S/1,884,555.41 anuales logrando un ahorro total
de S/ 1,242,576.07. Finalmente, mediante el analisis de la viabilidad econémica y financiera
de la propuesta de mejora demostrd que el proyecto era factible, obteniendo un VAN de S/
5,438,041.2, una tasa interna de retorno de 85.46%, y B/C de 1.1, es decir, que por cada sol
invertido se obtendria un beneficio de 0.10 centavos y que el periodo de recuperacion de la
inversion era de 2.7 afios. Considerando lo expuesto, al igual que el autor Atoche A.

consideramos que una de las principales herramientas que permitiran una disminucién de los
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costos operativos es la aplicacion de la herramienta 5S, es fundamental que se pueda reconocer
laimportancia de la misma en la aplicacion de las empresas con el objetivo de disminuir costos.
Realizando la evaluacion econémica concluimos una vez mas en que la propuesta expuesta es
viable para el fin de este mismo estudio.

Diestra, C. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un modelo de
gestion de inventarios para reducir costos en la empresa distribuidora Ferretera Ronny L.
S.A.C.”, implement6 un modelo de gestion de inventarios basado en la metodologia “5’s” en
la empresa Distribuidora Ferretera Ronny L. S.A.C. Sefiald que se logré una disminucion del
6,97% de los costos logisticos totales de la empresa Distribuidora Ferretera Ronny L. S.A.C.
En el caso del autor Diestra, C. el implementar un modelo de gestion de inventarios en la
metodologia 5S se logra disminuir un porcentaje de costos; sin embargo, consideramos se
puede mejorar la propuesta de este autor ya que al contar con distintas herramientas que nos
permitan mejorar procesos y servicios nos permitird consecuentemente disminuir en mayor
porcentaje los costos.

Mires, Y. (2018), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operacionales de la empresa A. Balanceados”, afirmo6 que la propuesta de
mejora en el area de logistica logré obtener un impacto positivo en la reduccion de costos
operacionales de la empresa A. Balanceados. Mediante el desarrollo de la herramienta de 5S y
el formato de Kardex, tanto en fisico como en Microsoft Excel, indic6 que se consigui6 conocer
el stock actualizado de cada tipo de material o PT. Es por ello, que se logré pasar del costo
perdido de S/.12,426.05 a S/. 7,614.00 lo que generd un ahorro de S/. 4,812.05 soles al afio. Al
realizar la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora, obtuvo como resultado un TIR de
96.84%, un VAN de S/. 111,020.68, y un B/C de 2.7, con lo cual concluyé que la propuesta
era factible y rentable para la empresa A. Balanceados. En este caso el autor Mires, Y.
implemento, ademas de la metodologia 5S, la tarjeta Kardex en fisico y en Microsoft Excel,
por lo que esta Ultima herramienta también se recomendaria implementar en la empresa
ferretera para un mayor control de inventarios, lo que contribuiria a reducir ain mas los costos
operativos del area de logistica en conjunto con las 5S y una clasificacion ABC.

Torres, W. (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en el area de logistica para

reducir los costos operativos de la empresa comercial LUBRINORT S.A.C”, obtuvo como
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conclusiones que mediante la aplicacion de las herramientas de mejora: Plan de capacitacion,
Kardex e implementacion de 5’s logrod reducir el costo, obteniendo como ahorro para la
empresa comercial Lubrinort S.A.C. 27 258 soles al afio, en otras palabras, se ahorré un 81.31%
del costo inicial. El plan de capacitacion permitié reducir el costo correspondiente de 19 587.37
soles anuales a 4 239.05 soles al afio. La aplicacion de un Kardex fisico y virtual en Microsoft
Excel para el almacén de la empresa permitié reducir el costo anual correspondiente de 7
961.88 soles a 1 486.25 soles. La implementacion de las 5’s permitio reducir el costo anual
correspondiente de 6 390.52 soles a 955.83 soles. El autor también concluyé que la propuesta
de mejora en el area de Logistica de la empresa Comercial Lubrinort S.A.C. era factible y
rentable para la empresa, ya que mediante una evaluacion econdmico financiero obtuvo como
resultado que con una inversion de 11 987.80 soles y un periodo de evaluacion de 10 afios se
generaba un VAN de 19 489.65 soles, una Tasa Interna de Retorno de 57.70% y un Periodo de
Retorno de la Inversion de 3.81 afios, y el factor Costo/Beneficio resultante de 1.3. El autor
Torres, W. logré reducir costos en un 81.31%, cerca al 62.46%% que se logré reducir en el
presente proyecto de investigacion, con lo que se concluye que el uso de herramientas de
ingenieria industrial en el area logistica permite reducir los costos y mejora la eficiencia del

proceso productivo y de los servicios, incrementando la utilidad de las empresas.

4.2.  Conclusiones

- En la evaluacion econdmica realizada se puede concluir que luego de la propuesta de
mejora en las areas de mantenimiento y logistica aplicando mantenimiento productivo total y
5S se logra reducir los costos operativos de la empresa ferretera en un 17.85%, y que es factible
aplicar la metodologia a la empresa en un plazo de 12 meses y obtener, en un caso esperado,
un VAN de S/77,416.73 y un TIR de 70%> TMAR (1.53% mensual), ademas de que la
inversion se recupera en 1 mes y 12 dias.

- Luego de un diagndstico de las areas de mantenimiento y logistica de la empresa
ferretera se pudo determinar que en el area de logistica se encontraban demoras en la busqueda
de materiales debido a una inexistente organizacion y orden de sus productos, mientras que el
area de mantenimiento no contaba con un plan eficiente de mantenimiento para su maquinaria

debido a la falta de capacitacion de sus operarios y un deficiente plan de mantenimiento, que
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origina mayor costo y tiempo. Se logro desarrollar las herramientas de ingenieria industrial de
mantenimiento productivo total y la metodologia 5S como propuesta de mejora en las areas de
mantenimiento y logistica con un costo de implementacién de S/ 11,683.44lo cual impacta de
manera positiva obteniendo un ahorro anual de S/ 220,853.46 en el area de mantenimiento y
un ahorro de S/.107,612.83 anual en el area de logistica.

- Se concluye que la medida en que la propuesta de mejora en las &reas de
mantenimiento y logistica reduce los costos operativos de los problemas identificados es de
17.85%.

- Con respecto al cumplimiento de los Indicadores de las Causas Raices, se ha mejorado
su promedio paso de 29.9% al 91.3%, concluyendo asi que las metodologia y herramientas
aplicadas, ha mejorado el desarrollo de las actividades de la empresa, y que se puede mejorar
aln mas si se sigo realizando con disciplina.

- Con respecto a la Eficiencia General de los Equipos, hubo un aumento del 44.48%, de
OEE1L: 50.59% a OEE2: 95.06%, donde el mayor aumento se tuvo en el factor Calidad de
59.62% a 96.15%, concluyendo que la aplicacién del TMP, ha mejorado en la disponibilidad,

rendimiento y calidad de los productos, siendo mejor en la calidad.

4.3. Recomendaciones

- Se recomienda capacitar trimestralmente a los operarios en metodologia 5S debido a
una mejora continua para mejorar las técnicas y garantizar mejores resultados

- Se recomienda seguir el plan de TPM propuesto en el presente estudio de manera
exhaustiva, ya que en el horizonte de inversion propuesto se toma en cuenta el costo del mismo
y para que pueda funcionar, se debe considerar cada paso propuesto.

- La clasificacién ABC se recomienda aplicar cada 4 meses debido a que la demanda
de productos puede variar y es conveniente darles prioridad a los productos de clasificacion A
en la organizacién de almacén.

- Se recomienda dar seguimiento a las herramientas semanalmente para determinar

deficiencias y proponer mejoras continuamente.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Registro de costos de los productos.

Célaulo de Costo Fjo y Costo Variable

DATOS ‘opmm hes futusd o g ot o fits REIRTADOS
Cantidad 4000 ata v va S/ 40000000
Costo Fip $/3,50000 COSTO VARASLE TOTAL [RTE Fs o)
Costo Variabde 5/95 00 S/ 383 50000
Preco do Venta ¥ 10000 $/9588
S/ 16.500.00

CALCURD DE COSTOSE INGRESCS PARA DFERENTES CANTIDAD S

% W e Matiale A B0 G “»
OAD COSTOS FUDSFOR COSIO VARIABLE COSOTOWML COSTO MEDIO SIGRISO TOTAL
. UNID AD {OF«CW) {CCW CAN R DAD) :

s/c.00 Yooo 5/ 3,500 0O s/ 000 ¥ 000
$/10000 /15 m $/ 9,500 00 $/13.000 00 $/ 13000 £/ 3000000
s/20000 5/17.50 /15,000 .00 3/22.500 00 5/ 11250 s/ 2000000
s/30000 /1167 S/28500.00 $/32,000 00 S/ 10667 s/ 3000000
s/&0000 S/E 7S $/3R000 00 S/41.500 00 /1017 s/ £0.000.00
s/s000m s/7.00 $/47,500.00 £/5 1,000 00 5/ 30200 5/ 50.000.00
s/&00.00 s/5 %3 5/37,000 .00 $/50.500 00 s/ 10053 s/ &0,000.00
s/70000 £/5.00 $/66.500 00 $/70,000 0O s/ 30000 s/ 70,000.00
s/sooo0 s/a 33 5/ 76,000 00 5/ 79500 0O &/93 33 £/ 8000000
$/90000 5/388 $/&5,500 00 5/%£5.000 00 s/smms s/ 000000
s/1.00000 /350 5/95,000.00 3/38.500 00 /9250 s/ 100.000.00

JYixarta
Vigara '_‘

«ara ’-’
N "-:'. A PTCRNERS

s N § -
war . <« Ll TR Y
' 4
carm "
&
p
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ANEXO n.° 2. Registro de costos de los servicios.

Calculo de Costo Fijo y Costo Variable

DATOS  imgriciar hos b i pr oo RESLLTADOS

Cantidad 200 i i INGRESOTOTAL 5f 7E0,000.00
Costo Fijo 5/13,000.00 COSTO VARIABLE TOTAL JETRRELT i
Costo Variable 57370000 s COSTOS TOTALES (CF+O0 )T rsst i)
Precio de Venta 5/ 3,900.00 5f 3,765.00
5 27 ,000.00
CALOULD DE COSTOS £ INGR ESOS PARA DIFER ENTES CANTIDA DES
| Lt dHl‘llI'f il L e R LS T ol T Ll
. COSTOS FINOS POR| . (OSTOTOTAL COSTO MEDID _
i crvcumuo
] 50400 5/13,000.00 50,00 50400
10 511, 300,00 &/ 37,000.00 550,000.00 &/ 5,000.00 5 39,000,100
20 &/ 650,00 &/ 74,000.00 &/ 87,000.00 &/ 4350.00 & 7800000
ig £/43333 5/111,000.00 51124,000.00 5413113 5/ 117,000.00
40 &/ 32500 5/ 148,000.00 516100000 & 4025.00 5/ 156,000.00
50 &/ 260,00 5/ 185,000.00 57138 000,00 & 1960.00 5/ 195,000.00
60 & 21667 5/ 222,000.00 5 235,000.00 & 3916.67 5/ 234,000.00
70 18571 5/ 259,000.00 5272 000,00 53885 5 273,000.00
80 516250 5 296,000.00 5/ 30900000 & 386250 5/ 312,000.00
=] 5113444 5/ 333,000.00 5/ 346,000,040 5384449 5/ 351,000.00
100 &/130.00 5/ 370,000.00 5/ 383,000.00 & 3830.00 5/ 390,000.00
% EIOTL M
% AIOTL M
& FOOT M }.‘F"I
3 ENAN.M &
=
& 00T J?‘/ e ORI AT
L/ M00m m ; f’ —— BT TR (00
LARLT ] y s | NGRS T
%) AT M .-'.:’::f.
Hmmm J.-:r
gum F
1 2 145 678 3WHUED
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ANEXO n.° 3. Check list del area de almacén.

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

DIAGNOSTICO ACT UAL DEL AREA DE ALMACEN

CRITERIOS DE CALIFICACION: Cumple completamente con el criterio enunciado (3 puntos: Se
establece, se implementa y se mantiene; cumple parcialmente con el criterio enunciado (2 puntos: Se
establece, se implementa, no se mantiene); Cumple con & minimo del criterio enunciado (1 punto: Se
establece, no se implementa, no se mantiene); No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se

establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL
No. CRITERIOS DE CALIFICACION
AREALOGISTICA 3| o 110
1 [Capatacion del personal
2 [Ordendellugar
3 [Limpieza dellugar
4 [Ubicacion de los productos y herramientas
5 |Instalaciones adecuadas
6 |Sefalizacion del area
{ [Disponibilidad de los productos yio herramientas
8 [Mantenimiento delarea
SUBTOTAL 0 0 0
Valor Estnuctura: % Obtenido {3+2+1) 0%
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ANEXO n.° 4. Check list del area de mantenimiento.

DIAGNOSTICO ACTUAL DEL AREA DE MANTEMMIENTD

CRTERID S OE CALIFICACKON: Cumple completamente con el criterio enunciado [3 puntos: Se establece, se implementay se
mantiens; cumple parcialmente con &l criteric enunciade (2 puntos: 5& establece, se implementa, no se mantiene |; Cumple con

e minimo de| crite rio enunciado (1 punto: Se establece, no se implementa, no se mantiere); No cumple con el criterio
enunciade (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/3).

ho. | CRITER O3 CRITERID INCIAL DE CALIFICACION

AREA DE MANTENIMIENTO

Capataciondel personal
Personalins ufi cieniz
Limpieza del lugar
Cumplimients de especificacionss Eoics
Equipos en buen estads

€  |Estandarizacion de los procesos

7 |Conirol de tiempos muerios

% |Supendsion inadecuada

N | b O3 |3 | —

SUBTOTAL 0 0 0 0
Valor Evrucuna: 600 Bnldo (3+2+1 ]
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ANEXO n.° 5. Cuestionario para el area de almacén.

CUESTIOMARIO N® 01
NIVEL DE ACEPTACION EN PLAN ACTUAL DE MTTO

Rt ol o | DL SN 2o &N bacse 3 ke coals de Lioe .
L= presente encuesta tiene como finalidad determinar las principales caus= de |as areas correspondientes

Leeratentamente |as preguntas y responds con toial sincerdad.

Preguntas
Total En De Totalmente de
MNeutral
desacuerdo |desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

£En que medida considera que &l
1 Flande Mito Actual dizminuye

costos?
- cQuetan capacitadosconsideras se

encuentra el personal de Mito?

Cree gue existen una adecuads

3 tecnicade medicion enel dreade
Mto?
tConsiderasgue existeunsa

4 depuracionde los materiales
otorgados?

£l3 maquinara con |la que usted
5 trabaja recibe un comeco
mantenimiento?
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ANEXO n.° 6. Cuestionario para el area de logistica.
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WIVEL DE ACEF TAC KoM DEL AREALOGIETCA

Mo o o bern soa s B o ccala G Lkard

L2 | 50N B MU T N 20 imnia Tinadl d2ad detemmiingr | pandpales ks a6 de s dneas

cornrespondkenies

Lod a3 ntame nte B proguntas oines pondscon Totad s inoerkdad

ErenSs

Total dessouerds |En desaruerds | Moeutod | D aousrds Ta e
Ll ols L
1 z 3 4 5

SEn gue madkda conside @ que |2 @eson bt acua
o sl Uy oo STos

d

O tan capRoitadog Cone deras so an ouentra el persanal de

Loghaaas

Il

& ONGE QUE CHETE N S0kl ud Soinnal ke e Nt oar

[

& Con sidaras que pusde s hadlarun matorkd ks bresedad
el ke ¢

[H]

S Ellugar de trab 2o S0 SN ous InhE SOnneoEmenTe Gnganizad o ¥

I pikar
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ANEXO n.° 7. Validacién de encuesta al area de mantenimiento usando la técnica
estadistica Alfa de Cronbach

= T 1_ 1 5 @ T -3
& W B E- — =] ¥
9 = = - a1 | = = £l
T EFE g du,lE8 EE[E 2 _[z93 &
E=f: cagirlzdafE(feEiGgad, i
P E IR E R R REE E R R BN .
_-'-‘!'1.:-i'.'1-._'._'_;l’"_'|.;|12"--.‘1-:" =
rPEdulaat de|l2 0 F|lsr e hlseg kE =
S Hm A HE S AN A E RN e AER|REEdE =
1 1 i 1]1 ] Lo c
2 2 2 T Suim VAR- i3
L; 1 T WAR =
= iz I 1 9
] 2 1 1 2|z = Alfa Cronbach 25 15%
0 oT 0= [ulr as
Cedera de mbergratecean 4l rorlmernis de SHa de {reabash
wihiksldd dé Alla R T LmC R
8- 100 el GO MY LR K
O -0 3o calfxn corg sderundly I A i
-0 S M o bl o = P P
[ " BT 2] b culian coema Baa _l 9 -
JI; [l
[-E B Jar cpbilalp o Wy B ‘I'
=052 i abary ey s e ble
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ANEXO n.° 8. Validacion de encuesta al area de logistica usando la técnica estadistica
Alfa de Cronbach.

3 . = a1 2 -
iol 3B 5 8 i |2 3
238 5 & | 32 |asf |1 ,f
§sg8 Siey s34l gB21 | 8, B3
cef2 sg2i| 388 s2z.| 3258
3552 2253 ciE 1siE| Bigi -
TPl 3345 paE| Buid| TiEs g
LWolkts) Y0 RS O O B
1 2 3 1 1|1 B K= 5
2 2 1 2 1|1 7 Sy VA Rl=-
3 1 1 1 1|12 5] VARt= 17T
4 1 4 1 2|1 )
5 1 1 1 21 5 AlfaCronbach 95.5%:
0.3 2 0.2 0.3 0.2

Criteress de inderpictacsdn del coslaciente de Alla de Crenbach 2
[valores de AN inferpretacicn K ZS
050 = 1 .00 Se calfica como muy satisfactonia — E I
| 080 =089 S cabfia como BdeCusda H S e 2
00 =079 % calfica como modersds K— I S -
[oso-nes 5= cabfica como baja !
| 0%0=059 Lo calficn coma muy bajs
Q.50 Se calfica como no confiable
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ANEXO n.° 9. DAP de la busqueda de materiales en el area de logistica

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA

FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama No.  Hoja No. OPERARIO ] MATERIAL W EQUPO [
Objetivo: Optimizar tiempos y recursos RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 5
Proceso analizado: Busqueda de Materiales Transporte 2

Espera 1
Metodo: Inspeccion 2
Actual B Propuesto O Almacenamiento 0
Localizacion: EMPRESA FERRETERAEN LA | Distancia (m)
CIUDAD DE TRUJILLO Tiempo (hr/hombre)
Operario: Trabajador Costo

Total
Elaborado por: Fecha: 10/04/2021
Aprobado por:  [Fecha: Comentarios

Simbolo
Descripci(')n Cantidad |Distancia| Tiempo (min) O |:> D I:l v .
Observaciones
Llegada del cliente 1 1 ’ |:> D |:| v
Toma de pedido del cliente 1 15 |:> D |:| v
Trasldo al aimacén 1 5 O D |:| v
Recepcion del pedido 1 7 |:> D |:| v Trabajadores no se encuentran en su zona de trabajo
Blsqueda del producto en el almacén 1 15 Q E> D |:| v E;ng?;sdemdo 2 una ol de organzacion de s
N
N
Demoras generadas por falta de capacitacion en la
Espera 1 8 O E>1 |:| v distribucion de los productos
Comprobar el producto 1 2 O |:> D j v No existe un correcto almacenaje y genera reprocesos
//
Traslado del producto al area de entrega 1 6 O { D |:| v
™.
~
Verificacion final del producto 1 3 O |:> D . v
Entrega de productos 1 3 ‘ E> D |:| v
TOTAL 10 65
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ANEXO n.° 10. Plan de mantenimiento.

PLAN OE MANTENIMIENT O

R: Reemplaz=ar

L: Limpiar

I: Imzpeccionar y Werificar

A- Ajustar

E: Emgraze

DIARIO

Re=nnana 1

Reamans 7

R ana d

K= ana d

R ang 9

R ans 6

Remans T

R=mans B

K= ang @
Ramans 10

Re=nnans 11

Re=rinans 11

Aceike u Filkra

pal

pal

pal

pal

Filkra Crankcase

pal

pal

pay

nal

pal

pal

.
pal

pay

Filkro de aire

Befrigerante u Filkro

Fugas aceite, refrigerante

Indicador de filkra de aire

Badiador ¢ inker-coaler

Manqueras de buberias

Wenkilador de refrigeracian

Tuba de zuccidn del cirker

-1-I-lI-1-1-1- 2|~

-1-1-1-1-1-1-l=l2|=

-1-I-lI-1-1-1- 2|~

Soporte de motor

I

I A

I

>

Eobina de encendida

Requlacian de vdlvulasz

Fugaz y nivel de aceite

— - —

Engraze de maquinas

=
m

Li quida [nivel, Fugas]

Eecador

al

Retardadar cleckramagnatica

Fugaz de aire

Companentes inkernos

Grickas, abolladuras o desperfeckas

Componcntes [vibracion anarmal, desqaste »

Funtas de lubricacian

Revizian de qrictasz

Revizian de loz pernos

—fl—=Iml—-

—fl—=Iml—-

. -
Bevizian de saparkes

. - .
Bevizian de mankajes

. - .
Bevizion de sonidos anarmales

Liquida en baterias

. -
Proteccion, conexion de cables

—I=1—=1=1=1—1=Iml-1-

Diagnéstico computarizado
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ANEXO n.° 11. Clasificacion ABC de productos de almacen.

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRODUCTOS EN ALMACEN

MAYOR A MENOR ROTACION

Consumo
Item Tipo de herramientas Descripcion promedio % Relative | % Acumulado| Sistema ABC
semanal
1 Articulos de seguridad Codificadares de llaves 58 0.36% 0.36% A
2 Articulos de seguridad Cadenas y antirrobos 57 0.36% 0.72% A
3 Articulos de seguridad Candados 47 0.30% 1.02% A
4 Articulos de seguridad Duplicadoras de llaves 47 0.30% 1.31% A
5 Articulos de seguridad Llaves 47 0.30% 1.61% A
6 Articulos de seguridad Cajas fuertes 45 0.28% 1.85% A
7 Articulos de seguridad Portacandados 18 0.11% 2.01% A
8 Articulos de seguridad Otros articulos de seguridad 3 0.02% 2.03% A
E] Componentes diversos Muelles 86 0.54% 2.57% A
10 Componentes diversos Soportes y pies niveladores 82 0.52% 3.08% A
11 Componentes diversos Tapones, caperuzas y protecciones plasticas 76 0.48% 3.56% A
12 Componentes diversos Amortiguadores 71 0.45% 4.01% A
13 Componentes diversos Otros componentes 70 0.44% 4.45% A
14 Componentes diversos Fuelles 68 0.43% 4.87% A
15 Componentes diversos Casquillos 64 0.40% 5.28% A
16 Componentes diversos Imanes permanentes para usas genéricos 51 0.32% 5.60% A
17 Componentes diversos Boquillas y atomizadores 39 0.25% 5.84% A
13 Componentes diversos Ventosas 37 0.23% 6.08% A
19 Componentes diversos Cintas, bandas, bobinas y planchas magnéticas 14 0.09% 6.16% A
20 Componentes diversos |Mandos, palancas, pedales 12 0.08% 6.24% A
21 Componentes diversos Electroimanes y solenoides £l 0.06% 6.30% A
22 Componentes diversos Pistolas pulverizadoras 2 0.01% 6.31% A
23 Elementos de unidn Tuercas 87 0.55% 6.86% A
24 Elementos de unidn Tornillos para madera 67 0.42% 7.28% A
25 Elementos de union Tacos 66 0.42% 7.69% A
26 Elementos de unién Remaches 62 0.39% 8.08% A
27 Elementos de unién Tornillos para plasticoy PVC 56 0.35% 8.44% A
28 Elementos de unidn Abrazaderas 53 0.33% 8.77% A
29 Elementos de unidn Pernos 47 0.30% 5.06% A
30 Elementos de unidn Insertos roscados 38 0.24% 5.30% A
31 Elementos de unidn Tornillos cautivos 30 0.15% 5.49% A
32 Elementos de unidn Anclajes 26 0.16% 5.66% A
33 Elementos de unidn Tornillos para metales 20 0.13% 5.78% A
34 Elementos de unién Tornillos y tuercas de plastico 20 0.13% 9.91% A
35 Elementos de unicn Tornillos autoperforantes 13 0.08% 9.99% A
36 Elementos de unidn Tornillos especial es y de seguridad 10 0.06% 10.05% A
37 Elementos de unidn Aros de seguridad 2 0.01% 10.06% A
38 Elementos de unidn Arandelas 1 0.01% 10.07% A
39 Elementos de unidn Clavijas y pasadores 1 0.01% 10.08% A
40 Equipamiento para soldadura Sopletes 60 0.38% 10.45% A
41 Equipamiento para soldadura Equipos portatiles de soldadura 53 0.33% 10.75% A
42 Equipamiento para soldadura Gafas y médscaras de soldadura 41 0.26% 11.05% A
[ 43 Equipamiento para soldadura Materiales para soldadura 32 0.20% 11.25% A
44 Equipamiento para soldadura Idad 19 0.12% 11.37% A
45 Equipos de proteccion individual Mascarillas desechables 87 0.55% 11.51% A
46 Equipos de proteccian individual Arneses y prendas de seguridad en altura 75 0.47% 12.39% A
47 Equipos de proteccidn individual Equipos de rescate y evacuacion 65 0.41% 12.79% A
48 Equipos de proteccion individual Cinturones y fajas 58 0.36% 13.16% A
49 Equipos de proteccidn individual Guantes de seguridad 53 0.33% 13.49% A
50 Equipos de proteccion individual Rodilleras y mufiequeras 53 0.33% 13.83% A
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51 Equipos de proteccion individual Lineas de vida 43 0.27% 14.10% A
52 Equipos de proteccion individual Cascos 42 0.26% 14.36% A
53 Equipos de proteccion individual Mascarillas y pantallas 36 0.23% 14.55% A
54 Equipos de proteccian individual Botas de seguridad 35 0.22% 14.81% A
55 Equipos de proteccion individual Gafas de proteccidgn 31 0.15% 15.00% A
56 Equipos de proteccian individual Calzado de seguridad 18 0.11% 15.12% A
57 Equipos de proteccion individual Proteccion auditiva 13 0.08% 15.20% A
58 Equipos de proteccidn individual Otros equipos de proteccion individual 5 0.06% 15.25% A
59 Herrajes Otros herrajes para vidrio 85 0.53% 15.7%% A
60 Herrajes Herrajes y accesorios diversos para puertas y ventanas 82 0.52% 16.30% A
61 Herrajes Cerraduras de interior 81 0.51% 16.81% A
62 Herrajes Pestillos 75 0.47% 17.29% A
63 Herrajes Cierrapuertas 59 0.37% 17.66% A
64 Herrajes Asas, pomos y tiradores para carpinteria 57 0.36% 18.01% A
65 Herrajes Bisagras para puertas y ventanas 55 0.35% 18.36% A
66 Herrajes Cerraduras de seguridad para puertas 42 0.26% 18.62% A
67 Herrajes Cilindros parallaves 42 0.26% 13.85% A
68 Herrajes Manillas y cremonas para puertas y ventanas 36 0.23% 15.12% A
69 Herrajes Cerraduras de exterior 31 0.15% 15.31% A
70 Herrajes Amortiguadores de puertas 25 0.16% 15.47% A
71 Herrajes Cerraduras para ventanas y puertas 17 0.11% 19.57% A
72 Herrajes Herrajes y cerraduras para muebles 8 0.05% 15.63% A
73 Herrajes Barras antipanico para puertas 7 0.04% 18.67% A
74 Herrajes Cerrojos para puertas 5 0.03% 15.70% A
75 Herrajes Sistemas correderos 1 0.01% 15.71% A
76 Herramientas abrasivas Discas de tronzado 87 0.55% 20.25% A
77 Herramientas abrasivas Abrasivos en bruto 82 0.52% 20.77% A
78 Herramientas abrasivas Otras herramientas abrasivas 79 0.50% 21.27% A
79 Herramientas abrasivas Discos de corte y desbaste 61 0.38% 21.65% A
80 Herramientas abrasivas Cardas y cepillos 51 0.32% 21.57% A
| 81 | Herramientas abrasivas Bandas, rollos y papel de lija is 0.08% 22.07% A
82 Herramientas abrasivas Muelas 13 0.08% 22.15% A
83 Herramientas abrasivas Discos abrasivos 3 0.02% 22.17% A
84 Herramientas abrasivas Rodillos lijadores 3 0.02% 22.19% A
85 Herramientas de mano Limas y escofinas 85 0.53% 22.72% A
86 Herramientas de mano Llaves dinamométricas 84 0.53% 23.25% A
&r Herramientas de mano Llaves fijas 73 0.46% 23.71% A
88 Herramientas de mano Maletines y kits de herramientas 67 0.42% 24.13% A
89 Herramientas de mano Alicates 55 0.35% 24.47% A
50 Herramientas de mano Destornilladores 55 0.35% 24.82% A
91 Herramientas de mano Llaves de vaso 55 0.35% 25.17% A
92 Herramientas de mano Tijeras industriales 54 0.34% 25.51% A
93 Herramientas de mano Tenazas 50 0.31% 25.82% A
54 Herramientas de mano Herramientas para tornillos especiales y de seguridad 50 0.31% 26.14% A
95 Herramientas de mano Cepillos metalicos 41 0.26% 26.35% A
£ Herramientas de mano Extractores 41 0.26% 26.65% A
97 Herramientas de mano Laves allen 41 0.26% 26.91% A
98 Herramientas de mano Martillos y mazas 31 0.15% 27.10% A
99 Herramientas de mano Llaves de tubo 29 0.18% 27.25% A
100 Herramientas de mano Sierras de mano 22 0.14% 27.42% A
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101 Herramientas de mano Liaves ajustables 21 0.13% 27.56% A
102 Herramientas de mano Llaves estrella 16 0.10% 27.66% A
103 Herramientas de mano Portapuntas y puntas de atornillar 14 0.05% 27.75% A
104 Herramientas de mano Cutters 9 0.06% 27.80% A
105 Herramientas de sujecién Mordazas 78 0.4%% 28.29% A
106 Herramientas de sujecion Tornillos de apriete o sargentos 55 0.35% 28.64% A
107 Herramientas de sujecién Otras herramientas de sujecidn 55 0.35% 28.58% A
108 Herramientas de sujecidn Tornillos de banco 34 0.21% 28.20% A
108 Herramientas de sujecién Bridas de sujecion 1 0.01% 259.20% A
110 Herramientas eléctricas y neumaticas Decapadoras 85 0.53% 25.74% A
111 Herramientas eléctricas y neumaticas Lijadoras para maderas 85 0.53% 30.27% A
112 Herramientas eléctricas y neumaticas Cepillos 84 0.53% 30.80% A
113 Herramientas eléctricas y neumaticas Pistolas de impacto 82 0.52% 31L.32% A
114 Herramientas eléctricas y neumdticas Atornilladares eléctricos 80 0.50% 3L.82% A
115 Herramientas eléctricas y neumaticas Amoladoras 75 0.47% 32.29% A
116 Herramientas eléctricas y neumaticas Ingleteadoras 67 0.42% 32.71% A
117 Herramientas eléctricas y neumaticas Roscadoras especiales 65 0.41% 33.12% A
118 Herramientas eléctricas y neumaticas Afiladoras de sobremesa 61 0.38% 33.51% A
119 Herramientas eléctricas y neumaticas Remachadoras 58 0.36% 33.87% A
120 Herramientas eléctricas y neumdticas Amoladoras 57 0.36% 34.23% A
121 Herramientas eléctricas y neumaticas Atarnilladares eléctricos 55 0.35% 34.58% A
122 Herramientas eléctricas y neumaticas Otras herramientas eléctricas y neumaticas 55 0.35% 34.52% A
123 Herramientas eléctricas y neumaticas Clavadoras 54 0.34% 35.26% A
124 Herramientas eléctricas y neumaticas Martillos eléctricos 51 0.32% 35.58% A
125 Herramientas eléctricas y neumaticas Lijadoras para trabajos de pintura 51 0.32% 35.50% A
126 Herramientas eléctricas y neumdticas Grapadoras 50 0.31% 36.22% A
127 Herramientas eléctricas y neumdticas Lijadoras para trabajos de pintura 49 0.31% 36.53% A
128 Herramientas eléctricas y neumaticas Lijadoras para maderas 43 0.27% 36.80% A
125 Herramientas eléctricas y neumaticas Sierras circulares manuales 41 0.26% 37.05% A
130 Herramientas eléctricas y neumaticas Atornilladores ne umaticos 39 0.25% 37.30% A
131 Herramientas eléctricas y neumaticas Accesorios para herramientas automotrices 39 0.25% 37.55% A
132 Herramientas eléctricas y neumdticas Cepillos 39 0.25% 37.79% A
133 Herramientas eléctricas y neumaticas Ingleteadoras 36 0.23% 38.02% A
134 Herramientas eléctricas y neumaticas Sierras circulares manuales 35 0.22% 38.24% A
135 Herramientas eléctricas y neumaticas Clavadoras 34 0.21% 38.45% A
136 Herramientas eléctricas y neumdticas Remachadoras 24 0.15% 38.60% A
137 Herramientas eléctricas y neumaticas Taladros eléctricos 19 0.12% 38.72% A
138 Herramientas eléctricas y neumaticas Otras herramientas eléctricas y neumaticas 19 0.12% 38.84% A
139 Herramientas eléctricas y neumaticas Atornilladores ne umdticos 18 0.11% 38.95% A
140 Herramientas eléctricas y neumaticas Afiladoras de sobremesa 17 0.11% 39.06% A
141 Herramientas eléctricas y neumdaticas Grapadoras 16 0.10% 35.16% A
142 Herramientas eléctricas y neumdticas Taladros eléctricos 11 0.07% 38.23% A
143 Herramientas eléctricas y neumaticas Pistolas de impacto 8 0.05% 35.28% A
144 Herramientas eléctricas y neumaticas Accesorios para herramientas automotrices 8 0.05% 35.33% A
145 Herramientas eléctricas y neumaticas Martillos eléctricos 6 0.04% 39.37% A
146 Herramientas eléctricas y neumaticas Roscadoras especiales 5 0.03% 35.40% A
147 Herramientas eléctricas y neumdaticas Decapadoras 1 0.01% 39.41% A
[ 148 | Herramientas para construccion e instaladores Cortavarillas EE) 0.56% 36.97% A
145 Herramientas para construccién e instaladores Picos 88 0.55% 40.52% A
150 Herramientas para construccion e instaladores Herramientas de terminar extremos ('crimpar’) 77 0.48% 41.01% A
151 Herramientas para construccion e instaladores Herramientas para estucos, paredes y techos 74 0.47% 21.47% A
152 Herramientas para construccion e instaladores Cufas 73 0.46% 41.53% A
153 Herramientas para construccion e instaladores Lianas y talochas 70 0.44% 42.37% A
154 Herramientas para construccion e instaladores Pelacables y cortacables 60 0.38% 42.75% A
[ 155 | Herramientas para construccion e instaladores Cortatubos 53 0.33% 43.08% A
156 Herramientas para construccién e instaladores Herramientas para fontaneria 51 0.32% 43.40% A
| 157 | Herramientas para construccidn e instaladores Paletas 44 0.28% 43.68% A
158 Herramientas para construccion e instaladores Liaves para tubos 42 0.26% 43.94% A
158 Herramientas para construccién e instaladores Otras herramientas y accesorios para construccidn e instaladores 24 0.15% 44.05% A
160 Herramientas para construccion e instaladores Palas para construccion 23 0.14% 44.24% A
| 161 | Herramientas para construccion e instaladores Herramientas diversas para electricidad 20 0.13% 44.36% A
162 Herramientas para construccion e instaladores Utiles para pintura 17 0.11% 44.47% A
| 163 | Herramientas para construccion e instaladores Niveles 13 0.08% 44.55% A
164 Herramientas para construccion e instaladores Curvatubos 3 0.02% 44.57% A
165 Herramientas para madera y carpinteria Mantenimiento de herramientas y procesos auxiliares 84 0.53% 45.10% A
166 Herramientas para madera y carpinteria Fresadoras portétiles 71 0.45% 45.55% A
167 Herramientas para madera y carpinteria Brocas para madera 60 0.38% 45.92% A
168 Herramientas para madera y carpinteria Perfiladoras manuales de cantos 55 0.35% 46.27% A
169 Herramientas para madera y carpinteria Hojas y sierras para madera 45 0.28% 46.55% A
170 Herramientas para madera y carpinteria Otras herramientas para madera 44 0.28% 46.83% A
171 Herramientas para madera y carpinteria Herramientas manuales para carpinteria 38 0.24% 47.07% A
172 Herramientas para madera y carpinteria Fresas para madera 32 0.20% 47.27% A
173 Herramientas para madera y carpinteria Cuchillas y discos para madera 31 0.1%% 47.47% A
174 Herramientas para madera y carpinteria Herramientas trituradoras para madera 26 0.16% 47.63% A
175 Herramientas para madera y carpinteria Encoladoras portatiles 21 0.13% 47.76% A
176 Herramientas para madera y carpinteria Herramientas ranuradoras para madera 10 0.06% 47.82% A
177 Herramientas para maquina-herramienta Hojas de sierra 80 0.57% 48.35% A
178 Herramientas para maquina-herramienta Atornilladores 88 0.55% 48.94% A
179 Herramientas para maguina-herramienta Machos de roscar 86 0.54% 49.48% A
| 180 | Herramientas para maquina-herramienta Cuchillas 84 0.53% 50.01% A
131 Herramientas para maquina-herramienta Punzones 83 0.52% 50.53% A
[ 182 | Herramientas para maguina-herramienta Fresas para ranurar 82 0.52% 51.05% A
183 Herramientas para maquina-herramienta Fresas para angulos 81 0.51% 51.56% A
[ 184 | Herramientas para maguina-herramienta Discos ranuradores 77 0.48% 52.04% A
| 185 | Herramientas para magquina-herramienta Fresas con mango 73 0.46% 52.50% A
186 Herramientas para magquina-herramienta Brocas especiales 71 0.45% 52.95% A
187 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de polvo metaldrgico 71 0.45% 53.40% A
138 Herramientas para maquina-herramienta Brocas de plaguitas 69 0.43% 53.83% A
[ 189 | Herramientas para maguina-herramienta Avellanadores 66 0.42% 54.25% A
150 Herramientas para maquina-herramienta Fresas para planear 66 0.42% 54.66% A
[ 141 | Herramientas para magquina-herramienta Terrajas de roscar 65 0.41% 55.07% A
192 Herramientas para maquina-herramienta Plaquitas de roscar 58 0.36% 55.43% A
193 Herramientas para maquina-herramienta Matrices 57 0.36% 55.79% A
194 Herramientas para maquina-herramienta Plaguitas de fresado 55 0.35% 56.14% A
[ 165 | Herramientas para maguina-herramienta Utillajes para plegadora 52 0.33% 56.47% A
196 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de copiado 51 0.32% 56.79% A
| 157 | Herramientas para magquina-herramienta Brocas de metal duro 48 0.30% 57.08% A
198 Herramientas para maquina-herramienta Escariadores 47 0.30% 57.38% A
198 Herramientas para maguina-herramienta Brocas de acero 46 0.25% 57.67% A
200 Herramientas para maguina-herramienta Brochas 46 0.29% 57.96% A 145
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201 Herramientas para maquina-herramienta Fresas especiales 45 0.28% 58.25% A
| 202 | Herramientas para magquina-herramienta Plaquitas especiales 44 0.28% 58.52% A
203 Herramientas para magquina-herramienta Rodillos de roscar 44 0.28% 58.80% A
204 Herramientas para maquina-herramienta Discos incisores 43 0.27% 55.07% A
205 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de diamante 39 0.25% 59.32% A
| 206 | Herramientas para maguina-herramienta Moleteadoras 39 0.25% 50.56% A
207 Herramientas para maquina-herramienta Barras de mandrinar 37 0.23% 58.79% A
| 208 | Herramientas para magquina-herramienta Discas de diamante 36 0.23% 60.02% A
209 Herramientas para magquina-herramienta Coronas 34 0.21% 60.23% A
210 Herramientas para maquina-herramienta Brocas de diamante 33 0.21% 60.44% A
211 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de metal duro 33 0.21% 60.65% A
[ 212 | Herramientas para maguina-herramienta Fresas frontales 30 0.15% 60.84% A
213 Herramientas para maquina-herramienta Fresas madre 30 0.15% 61.03% A
| 214 | Herramientas para magquina-herramienta Fresas de roscar 29 0.18% 61.21% A
215 Herramientas para maquina-herramienta Utillajes para punzonado 14 0.05% 61.30% A
216 Herramientas para maguina-herramienta Fresas de plaguitas 10 0.06% 61.36% A
217 Herramientas para maquina-herramienta Plaguitas de torneado 9 0.06% 6142% A
218 lluminacién y alumbrado Tecnologia halogena 84 0.53% 61.94% A
219 Illuminacion y alumbrado Lamparas de pared 73 0.46% 62.40% A
220 Illuminacidn y alumbrado Proyectores para iluminacidn urbana 58 0.36% 62.77% A
221 lluminacidn y alumbrado Linternas 55 0.35% 63.11% A
222 lluminacién y alumbrado Reguladores de intensidad para iluminacién 46 0.25% 63.40% A
223 Iluminacién y alumbrado Luminarias viales 38 0.24% 63.64% A
224 Illuminacion y alumbrado Otros elementos de alumbrado publico 34 0.21% 63.86% A
225 Illuminacion y alumbrado Balizas para el alumbrado publico 30 0.19% 64.05% A
226 Illuminacidn y alumbrado Grandes proyectores para naves industriales 29 0.18% 64.23% A
227 lluminacién y alumbrado Lamparas de pared con LED 27 0.17% 64.40% A
228 lluminacién y alumbrado Linternas antideflagrantes 25 0.16% 64.56% A
225 Iluminacién y alumbrado Alumbrado industrial 23 0.14% 64.70% A
230 Illuminacion y alumbrado Illuminacion de emergencia 22 0.14% 64.84% A
231 lluminacién y alumbrado Luminarias lineales 18 0.11% 64.55% A
232 lluminacién y alumbrado Torres de iluminacién portatil 13 0.08% 65.03% A
233 Iluminacién y alumbrado Interruptores crepusculares y temporizados para iluminacidn 13 0.08% 65.12% A
234 lluminacién y alumbrado Tecnologia LED 7 0.04% 65.16% A
235 lluminacién y alumbrado Sefializacion iluminada y de seguridad 6 0.04% 65.20% A
236 Lubricantes Lubricantes para automaocion 50 0.57% 65.76% A
237 Lubricantes Lubricantes ecolégicos 84 0.53% 66.25% A
238 Lubricantes Taladrinas 84 0.53% 66.82% A
239 Lubricantes Lubricantes para e quipos pequefios 65 0.41% 67.23% A
240 Lubricantes Lubricantes para | a industria grafica 62 0.3%% 67.62% A
241 Lubricantes Lubricantes para | a industria alimentaria 23 0.14% 67.76% A
242 Lubricantes Lubricantes y grasas para laindustria 10 0.06% 67.83% A
243 Lubricantes Agentes desmoldeantes 5 0.06% 67.88% A
244 | Maquinas manuales para construccidn y obra pablica |Vibradores de hormigén 84 0.53% 68.41% A
245 | Magquinas manuales para construccion y obra publica |Cortadoras de cerdmica 80 0.50% 68.91% A
246 | Maguinas manuales para construccion y obra pablica |Cortadoras de juntas o cortadoras de suelo 63 0.40% 65.31% A
247 | Mdquinas manuales para construccidn y obra publica |Otras maquinas manuales para construccidn y obra publica 61 0.38% 63.65% A
| 248 | Maguinas manuales para construccidny obra publica |Batidoras de morteros y pinturas 59 0.37% 70.07% A
245 | Maquinas manuales para construccion y obra pablica |Martillos neumiti cos 51 0.32% 70.35% A
250 [ Mdquinas manuales para construccidn y obra plblica |Taladros para construccidn 45 0.31% 70.65% A
251 [ Magquinas manuales para construccion y obra publica |Fratasadoras 41 0.26% 70.95% A
252 | Maguinas manuales para construccion y obra pablica |Hormigoneras y mezcladoras de obra 40 0.25% 71.20% A
253 | Maquinas manuales para construccion y obra plblica |Cortadoras ingleteadaoras 39 0.25% 71.45% A
254 | Mdquinas manuales para construccion y obra publica |Reglas vibrantes 32 0.20% 7L.65% A
| 255 | Maguinas manuales para construccidny obra publica |Cortadoras de materiales de construccidn is 0.05% 71.74% A
256 | Maquinas manuales para construccién y obra pablica |Carretillas de obras 12 0.08% 71.82% A
257 |Materiales de desgaste para construccion y obra pablica|Punteras 62 0.35% 72.21% A
258 |Materiales de desgaste para construccidn y obra puablica|Discos para construccién 56 0.35% 72.56% A
259 [Materiales de di para construccion y obra pablica|Cuchillas y cantoneras 50 0.31% 72.88% A
260 [Materiales de desgaste para construccion y obra pablica|Dientes y portadientes 44 0.28% 73.15% A
261 |Materiales de desgaste para construccion y obra publica|Otros materiales de desgaste 38 0.24% 73.38% A
262 |Materiales de desgaste para construccion y obra pablica|Dientes ripper 13 0.08% 73.47% A
263 |Materiales de desgaste para construccion y obra pablica|Brocas para construccion 3 0.02% 73.49% A
264 Pinturas, esmaltes y barnices Lacas y barnices para automocian 83 0.52% 74.02% A
265 Pinturas, esmaltes y barnices Productos para prevencion de la corrosidn 82 0.52% 74.53% A
266 Pinturas, esmaltes y barnices Imprimaciones 54 0.34% 74.87% A
267 Pinturas, esmaltes y barnices Revestimientos 41 0.26% 75.13% A
268 Pinturas, esmaltes y barnices Barnices para metal 39 0.25% 75.37% A
269 Pinturas, esmaltes y barnices Pinturas antideslizantes 37 0.23% 75.61% A
[ 270 | Pinturas, esmaltes y barnices Pinturas de marcaje 33 0.21% 75.81% A
271 Pinturas, esmaltes y barnices Aceites de teca, barnices y lasures para madera 30 0.15% 76.00% A
2 Pinturas, esmaltes y barnices Pinturas para automocién 28 0.18% 76.18% A
273 Pinturas, esmaltes y barnices Pinturas plasticas 26 0.16% 76.34% A
274 Pinturas, esmaltes y barnices Pigmentos 23 0.14% 76.45% A
275 Pinturas, esmaltes y barnices Esmaltes 21 0.13% 76.62% A
| 276 | Pinturas, esmaltes y barnices Disolventes 17 0.11% 76.73% A
277 Pinturas, esmaltes y barnices Equipos y comple mentos para pintura 10 0.06% 76.79% A
278 Productos de fijacidn y sellado i 83 0.56% 77.35% A
271 Productos de fijacion y sellado Morteros de sellado 85 0.53% 77.88% A
280 Productos de fijacian y sellado Dispensadores de cintas 67 0.42% 78.31% A
281 Productos de fijacidn y sellado Clavos 53 0.33% 78.64% A
282 Productos de fijacion y sellado Fijadores de tornillos y roscas 48 0.30% 78.94% A
283 Productos de fijacidn y sellado Otros productos de fijacién 35 0.22% 75.16% A
284 Productos de fijacidn y sellado Adhesivos v colas para calzado y marroguineria 33 0.21% 79.37% A
| 285 | Productos de fijacién y sellado Pegamentos 32 0.20% 78.57% A
286 Productos de fijacian y sellado Adhesivos universales 23 0.14% 79.71% A
287 Productos de fijacidn y sellado Colas para encuadernacion 23 0.14% 75.86% A
288 Productos de fijacidn y sellado Colas 22 0.14% 80.00% A
289 Productos de fijacidn y sellado Espuma de poliuretano 18 0.11% 80.11%
250 Productos de fijacidn y sellado Bandas y cintas adhesivas 13 0.08% 80.19%
| 241 | Productos de fijacién y sellado Selladares y adhesivos para madera 11 0.07% 80.26%
292 Productos de fijacidn y sellado Pistolas de silicona 10 0.06% 80.32%
293 Productos de fijacidn y sellado Siliconas 5 0.03% 80.36%
294 Productos de fijacidn y sellado Pastas para juntas 3 0.02% 80.37%
295 Productos de fijacian y sellado Adhesivos y sellantes para la construccién 2 0.01% 80.39%
296 Productos de fijacidn y sellado Adhesivos especiales 2 0.01% 80.40%
257 Productos de fijacion y sellado Adhesivos instantdneos 1 0.01% 80.41%
298 Productos de higiene personal Secadores de manos 82 0.52% 80.52%
295 Productos de higiene personal Dispensadores de toallas y papel 77 0.48% 81.41%
300 Productos de higiene personal Guantes higiénicos 50 0.31% 8L.72% 146
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301 Productos de higiene personal Otros productos de higiene personal 40 0.25%
302 Productos de higiene personal Dispensadores de jabdn 10 0.06%
303 Productos de higiene personal Geles hidroalcohélicos, jabones y lavamanos 10 0.06%
| 304 | Productos para limpieza profesional Desengrasantes 85 0.53%
305 Productos para limpieza profesional Limpiadores de precision 79 0.50%
306 Productos para limpieza profesional Ambientadores 78 0.45%
307 Productos para limpieza profesional Limpiadores decapantes 67 0.42%
[ 308 | Productos para limpieza profesional Limpiadores para soldaduras 67 0.42%
309 Productos para limpieza profesional Rollos, bayetas y barreras absorbentes 65 0.41%
[ 310 Productos para limpieza profesional Limpiadores de dxido y cal 56 0.35%
311 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza de cromados y metales 54 0.34%
312 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza del automdvil 50 0.31%
313 Productos para limpieza profesional Limpiadores de adhesivos 45 0.28%
314 Productos para limpieza profesional Trapos 40 0.25%
315 Productos para limpieza profesional Desatascadares 38 0.24%
| 316 | Productos para limpieza profesional Detergentes neutros 29 0.18%
317 Productos para limpieza profesional Limpiadores de aceite y grasa ecolagicos 28 0.18%
318 Productos para limpieza profesional Limpiadores de resinas de humao 28 0.18%
[ 319 | Productos para limpieza profesional Celulosas 21 0.13%
320 Productos para limpieza profesional Desinfectantes 15 0.05%
n Productos para limpieza profesional Productos para limpieza de tapicerias y cuero 5 0.06%
322 Productos para limpieza profesional Detergentes alcal inos 8 0.05%
33 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza de plasticos, gomas y vinilos 7 0.04%
324 Productos para limpieza profesional Otros productos de limpieza 6 0.04%
[ 325 | Productos para limpieza profesional Polvos absorbentes 5 0.03%
326 Productos para limpieza profesional Productos para pulido y encerado 3 0.02%
| 327 | Productos para limpieza profesional Detergentes dcidos 1 0.01%
328 Tuberias y accesorios Mirillas 90 0.57%
329 Tuberias y accesorios Tubos y mangueras flexibles 88 0.55%
330 Tuberias y accesorios Bridas para tuberias 81 0.51%
331 Tuberias y accesorios Conducciones y mangueras para riego 81 0.51%
332 Tuberias y accesorios Codos 64 0.40%
333 Tuberias y accesorios Enchufes rdpidos 63 0.40%
334 Tuberias y accesorios Purgadores 60 0.38%
335 Tuberias y accesorios Otros accesorios para tuberias 55 0.35%
336 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de cobre y latdn 54 0.34%
337 Tuberias y accesorios Racores 52 0.33%
338 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de chapa galvanizada 38 0.24%
339 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de acero 34 0.21%
340 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de aluminio 32 0.20%
341 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios especiales 25 0.16%
342 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de pldstico 23 0.14%
343 Utencilios de limpieza Cubos de basura 85 0.53%
344 Utencilios de limpieza Cepillos de limpieza 66 0.42%
345 Utencilios de limpieza Otros utensilios de limpieza 45 0.28%
346 Utencilios de limpieza Escobas y mangos 12 0.08%
347 Valvulas Otras vélvulas 86 0.54%
348 Valvulas Valvulas de compuerta 84 0.53%
349 Vialvulas Valvulas de seguridad 83 0.52%
3s0 Valvulas Valvulas de asiento inclinado 68 0.43%
351 Valvulas |Electrovdlvulas 64 0.40%
352 Vilvulas Valvulas para riego 56 0.35%
353 Valvulas Valvulas sanitarias 56 0.35%
354 Valvulas Blogques distribuidores 52 0.33%
355 Valvulas Valvulas de aguja 50 0.31%
356 Valvulas Valvulas de membrana o diafragma 44 0.28%
357 Valvulas Valvulas de bola o globo 38 0.24%
358 Vialvulas Valvulas de purga 38 0.24%
358 Valvulas Valvulas reductoras de presidn 36 0.23%
360 Viélvulas Valvulas de guillotina 33 0.21%
361 Vilvulas Valvulas de mariposa o Wafer 31 0.15%
362 Valvulas Valvulas de retencion 26 0.16%
363 Valvulas Valvulas desviadoras 26 0.16%
364 Valvulas Actuadores para valvulas 25 0.16%
365 Valvulas Valvulas de solenoide 8 0.05%
366 Valvulas Valvulas rotativas 7 0.04%
367 Valvulas Valvulas flotador 3 0.02%
15898
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ANEXO n.° 12. DAP propuesto de la busqueda de materiales en el area de logistica

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama No.  Hoja No. OPERARIO O MATERIAL W EQUPO 0O
Objetivo: Optimizar tiempos y recursos RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 5
Proceso analizado; Blsqueda de Materiales Transporte 2

Espera 0
Metodo: Inspeccion 2
Actual 0O  Propuesto W Almacenamiento 0
Localizacion: EMPRESA FERRETERAEN LA | Distancia (m)
CIUDAD DE TRUJILLO Tiempo (hr/hombre)
Operario: Trabajador Costo

Total
Elaborado por: [Fecha: 20/05/2021
Aprobado por:  |Fecha: Comentarios

Simbolo
Descripcién Cantidad |Distancia|Tiempo (min) O |:> D |:| v .
Observaciones
Llegada del cliente 1 1 .[> D |:| v
Toma de pedido del cliente 1 15 |:> D |:| v
Trasldo al aimacén 1 5 O D |:| v
Recepcion del pedido 1 7 |:> D |:| v
BUsqueda del producto en el almacén 1 4 )( |:> D |:| v
\‘
Comprobar el producto 1 1 |:>Dl
O DRV
L~
Traslado del producto al area de entrega 1 6 O i D |:| v
N
<
Verificacion final del producto 1 1 O |:> D . v
Entrega de productos 1 3 ‘ |:> D |:| V
TOTAL 9 43
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ANEXO n.° 13. Clasificacion de herramientas necesarias.

LISTADO DE HERRAMIENTAS

Area:

N° Articulo Ubicacién Tipo Destino Final Cantidad Motivo

10
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ANEXO n.° 14. Orden de herramientas necesarias.

ORDEN DE HERRAMIENTAS

Area:

N° Articulo Ubicacion | Tipo Frecuencia Cantidad

10

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos Pag. 150



1

UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

ANEXO n.° 15. Programacion de limpieza.

PROGRAMACION DE
LIMPIEZA

Articul
0

Ubicaci

Respons
able

Area | Elemento de | Frecuenci | Supervisor

limpieza a

10
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ANEXO n.° 16. Registro de mercancia.

Item Tipo de herramientas Descripcion
1 Articulos de seguridad Cadenas y antirrobos
2 Articulos de seguridad Cajas fuertes
3 Articulos de seguridad Candados
4 Articulos de seguridad Codificadores de llaves
5 Articulos de seguridad Duplicadoras de llaves
6 Articulos de seguridad Llaves
7 Articulos de seguridad Otros articulos de seguridad
8 Articulos de seguridad Portacandados
9 Componentes diversos Amortiguadores
10 Componentes diversos Boquillas y atomizadores
11 Componentes diversos Casquillos
12 Componentes diversos Cintas, bandas, bobinas y planchas magnéticas
13 Componentes diversos Electroimanes y solenoides
14 Componentes diversos Fuelles
15 Componentes diversos Imanes permanentes para usos genéricos
16 Componentes diversos Mandos, palancas, pedales
17 Componentes diversos Muelles
18 Componentes diversos Otros componentes
19 Componentes diversos Pistolas pulverizadoras
20 Componentes diversos Soportes y pies niveladores
21 Componentes diversos Tapones, caperuzas y protecciones plasticas
22 Componentes diversos Ventosas
23 Elementos de unidn Abrazaderas
24 Elementos de unién Anclajes
25 Elementos de unidn Arandelas
26 Elementos de unién Aros de seguridad
27 Elementos de unién Clavijas y pasadores
28 Elementos de unién Insertos roscados
29 Elementos de unién Pernos
30 Elementos de unién Remaches
31 Elementos de unidn Tacos
32 Elementos de unién Tornillos autoperforantes
33 Elementos de unién Tornillos cautivos
34 Elementos de unién Tornillos especiales y de seguridad
35 Elementos de union Tornillos para madera
36 Elementos de unién Tornillos para metales
37 Elementos de unién Tornillos para plasticoy PVC
38 Elementos de unién Tornillos y tuercas de plastico
39 Elementos de unién Tuercas
40 Equipamiento para soldadura Equipos portatiles de soldadura
41 Equipamiento para soldadura Gafas y mascaras de soldadura
42 Equipamiento para soldadura Materiales para soldadura
43 Equipamiento para soldadura Sopletes
44 Equipamiento para soldadura Utiles para soldadura
45 Equipos de proteccién individual Arneses y prendas de seguridad en altura
46 Equipos de proteccién individual Botas de seguridad
47 Equipos de proteccién individual Calzado de seguridad
48 Equipos de proteccién individual Cascos
49 Equipos de proteccién individual Cinturones y fajas
50 Equipos de proteccion individual Equipos de rescate y evacuacion

Lida Stephany Asmat Asmat;
Valeria Melissa Hayakawa Burgos




1

PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

Equipos de proteccion individual

Gafas de proteccion

51

52 Equipos de proteccion individual Guantes de seguridad

53 Equipos de proteccion individual Lineas de vida

54 Equipos de proteccién individual Mascarillas desechables

55 Equipos de proteccién individual Mascarillas y pantallas

56 Equipos de proteccion individual Otros equipos de proteccion individual
57 Equipos de proteccion individual Proteccion auditiva

58 Equipos de proteccion individual Rodilleras y mufiequeras

59 Herrajes Amortiguadores de puertas

60 Herrajes Asas, pomos y tiradores para carpinteria
61 Herrajes Barras antipanico para puertas

62 Herrajes Bisagras para puertas y ventanas

63 Herrajes Cerraduras de exterior

64 Herrajes Cerraduras de interior

65 Herrajes Cerraduras de seguridad para puertas
66 Herrajes Cerraduras para ventanas y puertas

67 Herrajes Cerrojos para puertas

68 Herrajes Cierrapuertas

69 Herrajes Cilindros para llaves

70 Herrajes Herrajes y accesorios diversos para puertas y ventanas
71 Herrajes Herrajes y cerraduras para muebles

72 Herrajes Manillas y cremonas para puertas y ventanas
73 Herrajes Otros herrajes para vidrio

74 Herrajes Pestillos

75 Herrajes Sistemas correderos

76 Herramientas abrasivas Abrasivos en bruto

77 Herramientas abrasivas Bandas, rollos y papel de lija

78 Herramientas abrasivas Cardas y cepillos

79 Herramientas abrasivas Discos abrasivos

80 Herramientas abrasivas Discos de corte y desbaste

81 Herramientas abrasivas Discos de tronzado

82 Herramientas abrasivas Muelas

83 Herramientas abrasivas Otras herramientas abrasivas

84 Herramientas abrasivas Rodillos lijadores

85 Herramientas de mano Alicates

86 Herramientas de mano Cepillos metalicos

87 Herramientas de mano Cutters

88 Herramientas de mano Destornilladores

89 Herramientas de mano Extractores

90 Herramientas de mano Herramientas para tornillos especiales y de seguridad
91 Herramientas de mano Limas y escofinas

92 Herramientas de mano Llaves ajustables

93 Herramientas de mano Llaves allen

94 Herramientas de mano Llaves de tubo

95 Herramientas de mano Llaves de vaso

96 Herramientas de mano Llaves dinamométricas

97 Herramientas de mano Llaves estrella

98 Herramientas de mano Llaves fijas

99 Herramientas de mano Maletines y kits de herramientas

100 Herramientas de mano Martillos y mazas
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101 Herramientas de mano Portapuntas y puntas de atornillar
102 Herramientas de mano Sierras de mano
103 Herramientas de mano Tenazas
104 Herramientas de mano Tijeras industriales
105 Herramientas de sujecion Bridas de sujecién
106 Herramientas de sujecion Mordazas
107 Herramientas de sujecion Otras herramientas de sujecion
108 Herramientas de sujecién Tornillos de apriete o sargentos
109 Herramientas de sujecion Tornillos de banco
110 Herramientas eléctricas y neumaticas Accesorios para herramientas automotrices
111 Herramientas eléctricas y neumaticas Accesorios para herramientas automotrices
112 Herramientas eléctricas y neumaticas Afiladoras de sobremesa
113 Herramientas eléctricas y neumaticas Afiladoras de sobremesa
114 Herramientas eléctricas y neumaticas Amoladoras
115 Herramientas eléctricas y neumaticas Amoladoras
116 Herramientas eléctricas y neumaticas Atornilladores eléctricos
117 Herramientas eléctricas y neumaticas Atornilladores eléctricos
118 Herramientas eléctricas y neumaticas Atornilladores neuméticos
119 Herramientas eléctricas y neumaticas Atornilladores neuméticos
120 Herramientas eléctricas y neumaticas Cepillos
121 Herramientas eléctricas y neumaticas Cepillos
122 Herramientas eléctricas y neumaticas Clavadoras
123 Herramientas eléctricas y neumaticas Clavadoras
124 Herramientas eléctricas y neumaticas Decapadoras
125 Herramientas eléctricas y neumaticas Decapadoras
126 Herramientas eléctricas y neumaticas Grapadoras
127 Herramientas eléctricas y neumaticas Grapadoras
128 Herramientas eléctricas y neumaticas Ingleteadoras
129 Herramientas eléctricas y neumaticas Ingleteadoras
130 Herramientas eléctricas y neumaticas ijadoras para maderas
131 Herramientas eléctricas y neumaticas Lijadoras para maderas
132 Herramientas eléctricas y neumaticas Lijadoras para trabajos de pintura
133 Herramientas eléctricas y neumaticas Lijadoras para trabajos de pintura
134 Herramientas eléctricas y neumaticas Martillos eléctricos
135 Herramientas eléctricas y neumaticas Martillos eléctricos
136 Herramientas eléctricas y neumaticas Otras herramientas eléctricas y neumdticas
137 Herramientas eléctricas y neumaticas Otras herramientas eléctricas y neuméticas
138 Herramientas eléctricas y neumaticas Pistolas de impacto
139 Herramientas eléctricas y neumaticas Pistolas de impacto
140 Herramientas eléctricas y neumaticas Remachadoras
141 Herramientas eléctricas y neumaticas Remachadoras
142 Herramientas eléctricas y neumaticas Roscadoras especiales
143 Herramientas eléctricas y neumaticas Roscadoras especiales
144 Herramientas eléctricas y neumaticas Sierras circulares manuales
145 Herramientas eléctricas y neumaticas Sierras circulares manuales
146 Herramientas eléctricas y neumaticas Taladros eléctricos
147 Herramientas eléctricas y neumaticas Taladros eléctricos
148 Herramientas para construccion e instaladores Cortatubos
149 Herramientas para construccion e instaladores Cortavarillas
150 Herramientas para construccion e instaladores Cufias
151 Herramientas para construccion e instaladores Curvatubos
152 Herramientas para construccion e instaladores Herramientas de terminar extremos (‘crimpar')
153 Herramientas para construccion e instaladores Herramientas diversas para electricidad
154 Herramientas para construccion e instaladores Herramientas para estucos, paredes y techos
155 Herramientas para construccion e instaladores Herramientas para fontaneria
156 Herramientas para construccion e instaladores Llanas y talochas
157 Herramientas para construccion e instaladores Llaves para tubos
158 Herramientas para construccion e instaladores Niveles
159 Herramientas para construccion e instaladores Otras herramientas y accesorios para construccion e instaladores
160 Herramientas para construccion e instaladores Palas para construccién
161 Herramientas para construccion e instaladores Paletas
162 Herramientas para construccion e instaladores Pelacables y cortacables
163 Herramientas para construccion e instaladores Picos
164 Herramientas para construccion e instaladores Utiles para pintura
165 Herramientas para madera y carpinteria Brocas para madera
166 Herramientas para madera y carpinteria Cuchillas y discos para madera
167 Herramientas para madera y carpinteria Encoladoras portatiles
168 Herramientas para madera y carpinteria Fresadoras portétiles
169 Herramientas para madera y carpinteria Fresas para madera
170 Herramientas para madera y carpinteria Herramientas manuales para carpinteria
171 Herramientas para madera y carpinteria Herramientas ranuradoras para madera
172 Herramientas para madera y carpinteria Herramientas trituradoras para madera
173 Herramientas para madera y carpinteria Hojas y sierras para madera
174 Herramientas para madera y carpinteria Mantenimiento de herramientas y procesos auxiliares
175 Herramientas para madera y carpinteria Otras herramientas para madera
176 Herramientas para madera y carpinteria Perfiladoras manuales de cantos
177 Herramientas para maquina-herramienta Atornilladores
178 Herramientas para maquina-herramienta Avellanadores
179 Herramientas para maquina-herramienta Barras de mandrinar
180 Herramientas para maquina-herramienta Brocas de acero
181 Herramientas para maquina-herramienta Brocas de diamante
182 Herramientas para maquina-herramienta Brocas de metal duro
183 Herramientas para maquina-herramienta Brocas de plaquitas
184 Herramientas para maquina-herramienta Brocas especiales
185 Herramientas para maquina-herramienta Brochas
186 Herramientas para maquina-herramienta Coronas
187 Herramientas para maquina-herramienta Cuchillas
188 Herramientas para maquina-herramienta Discos de diamante
189 Herramientas para maquina-herramienta Discos incisores
190 Herramientas para maquina-herramienta Discos ranuradores
191 Herramientas para maquina-herramienta Escariadores
192 Herramientas para maquina-herramienta Fresas con mango
—393—| Herramientas para maquina-herramienta F s ek
194 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de diamante
195 4 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de metal duro
196 < Herramientas para maquina-herramienta Fresas de plaquitas
Male Herramientas para mdquina-herramienta Fresas de polvo metaltrgico Pa'g_ 154
198 Herramientas para maquina-herramienta Fresas de roscar
199 Herramientas para maquina-herramienta Fresas especiales
200 Herramientas para maquina-herramienta Fresas frontales



PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS DE MANTENIMIENTO Y
“PN LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD FERRETERA DE LA CIUDAD DE TRUJILLO. 2022

PRIVADA
DEL NORTE
201 Herramientas para maquina-herramienta Fresas madre
202 Herramientas para maquina-herramienta Fresas para angulos
203 Herramientas para maquina-herramienta Fresas para planear
204 Herramientas para maquina-herramienta Fresas para ranurar
205 Herramientas para maquina-herramienta Hojas de sierra
206 Herramientas para maquina-herramienta Machos de roscar
207 Herramientas para maquina-herramienta Matrices
208 Herramientas para maquina-herramienta Moleteadoras
209 Herramientas para maquina-herramienta Plaquitas de fresado
210 Herramientas para maquina-herramienta Plaquitas de roscar
211 Herramientas para maquina-herramienta Plaquitas de torneado
212 Herramientas para maquina-herramienta Plaquitas especiales
213 Herramientas para maquina-herramienta Punzones
214 Herramientas para maquina-herramienta Rodillos de roscar
215 Herramientas para maquina-herramienta Terrajas de roscar
216 Herramientas para maquina-herramienta Utillajes para plegadora
217 Herramientas para maquina-herramienta Utillajes para punzonado
218 Illuminacién y alumbrado Alumbrado industrial
219 Illuminacién y alumbrado Balizas para el alumbrado publico
220 Illuminacién y alumbrado Grandes proyectores para naves industriales
221 Illuminacién y alumbrado lluminacién de emergencia
222 lluminacién y alumbrado Interruptores crepusculares y temporizados para iluminacién
223 Illuminacién y alumbrado Lamparas de pared con LED
224 lluminacién y alumbrado Lamparas de pared
225 Illuminacién y alumbrado Linternas antideflagrantes
226 Illuminacién y alumbrado Linternas
227 lluminacién y alumbrado Luminarias lineales
228 lluminacién y alumbrado Luminarias viales
229 lluminacién y alumbrado Otros el de alumbrado publico
230 Illuminacién y alumbrado Proyectores para iluminacién urbana
231 Illuminacién y alumbrado Reguladores de intensidad para iluminacién
232 Illuminacién y alumbrado Sefalizacion iluminaday de seguridad
233 Iluminacién y alumbrado Tecnologia halégena
234 Illuminacién y alumbrado Tecnologia LED
235 lluminacién y alumbrado Torres de iluminacidn portatil
236 Lubricantes Agentes desmoldeantes
237 Lubricantes Lubricantes ecoldgicos
238 Lubricantes Lubricantes para automocion
239 Lubricantes Lubricantes para equipos pequefios
240 Lubricantes Lubricantes para la industria alimentaria
241 Lubricantes Lubricantes para la industria grafica
242 Lubricantes Lubricantes y grasas para la industria
243 Lubricantes Taladrinas
244 Maquinas manuales para construccion y obra publica  |Batidoras de morteros y pinturas
245 Maquinas manuales para construccion y obra publica |Carretillas de obras
246 Maquinas manuales para construccién y obra publica  [Cortadoras de cerdmica
247 Maquinas manuales para construccion y obra publica |Cortadoras de juntas o cortadoras de suelo
248 Maquinas manuales para construccion y obra publica |Cortadoras de materiales de construccion
249 Maquinas manuales para construccion y obra publica |Cortadoras ingleteadoras
250 Maquinas manuales para construccion y obra publica  |Fratasadoras
251 Maquinas manuales para construccion y obra publica  |Hormigoneras y mezcladoras de obra
252 Maquinas manuales para construccion y obra publica  |Martillos neuméticos
253 Maquinas manuales para construccién y obra publica  |Otras maquinas manuales para construccién y obra publica
254 Maquinas manuales para construccién y obra publica  |Reglas vibrantes
255 Maquinas manuales para construccién y obra publica  |Taladros para construccion
256 Maquinas manuales para construccion y obra publica  |Vibradores de hormigén
257 Materiales de desgaste para construccion y obra publica [Brocas para construccion
258 Materiales de desgaste para construccién y obra publica [Cuchillas y cantoneras
259 Materiales de desgaste para construccion y obra publica |Dientes ripper
260 Materiales de di para construccion y obra publica |Dientes y portadientes
261 Materiales de di para construccion y obra publica |Discos para construccion
262 Materiales de desgaste para construccién y obra publica [Otros materiales de desgaste
263 Materiales de desgaste para construccion y obra publica [Punteros
264 Pinturas, Ites y barnices Aceites de teca, barnices y lasures para madera
265 Pinturas, y barnices Barnices para metal
266 Pinturas, y barnices Disolventes
267 Pinturas, Ites y barnices Equipos y compl para pintura
268 Pinturas, esmaltes y barnices Esmaltes
269 Pinturas, esmaltes y barnices Imprimaciones
270 Pinturas, Ites y barnices Lacas y barnices para automocion
271 Pinturas, y barnices Pigmentos
272 Pinturas, y barnices Pinturas antidesli
273 Pinturas, y barnices Pinturas de marcaje
274 Pinturas, esmaltes y barnices Pinturas para automocion
275 Pinturas, esmaltes y barnices Pinturas plasticas
276 Pinturas, Ites y barnices Productos para prevencidn de la corrosién
277 Pinturas, Ites y barnices Revestimientos
278 Productos de fijacion y sellado Adhesivos especiales
279 Productos de fijacién y sellado Adhesivos i
280 Productos de fijacién y sellado Adhesivos universales
281 Productos de fijacién y sellado Adhesivos y colas para calzado y marroquineria
282 Productos de fijacién y sellado Adhesivos y sellantes para la construccién
283 Productos de fijacion y sellado Bandas y cintas adhesivas
284 Productos de fijacion y sellado Clavos
285 Productos de fijacién y sellado Colas para encuadernacién
286 Productos de fijacién y sellado Colas
287 Productos de fijacién y sellado Dispensadores de cintas
288 Productos de fijacién y sellado Espuma de poliuretano
289 Productos de fijacion y sellado Fijadores de tornillos y roscas
290 Productos de fijacion y sellado ill
291 Productos de fijacién y sellado Morteros de sellado
292 Productos de fijacién y sellado Otros productos de fijacién
203 Productos-de fijacion y-seHtac Pastas-parajunt
294 Productos de fijacién y sellado Pegamentos
295 4 |ce 1. Productos defijacion y sellado Pistolas de silicona
Joor G P LEPTTATY G ijal Nado Selladores y adhesivos para madera
Xaleria Meliskeriderya liaditrey Blatgos Siliconas Pag. 155
298 Productos de higiene personal Dispensadores de jabén
299 Productos de higiene personal Dispensadores de toallas y papel
300 Productos de higiene personal Geles hidroalcohdlicos, jabones y lavamanos
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301 Productos de higiene personal Guantes higiénicos
302 Productos de higiene personal Otros productos de higiene personal
303 Productos de higiene personal Secadores de manos
304 Productos para limpieza profesional Ambientadores
305 Productos para limpieza profesional Celulosas
306 Productos para limpieza profesional Desatascadores
307 Productos para limpieza profesional Desengrasantes
308 Productos para limpieza profesional Desinfectantes
309 Productos para limpieza profesional Detergentes acidos
310 Productos para limpieza profesional Detergentes alcalinos
311 Productos para limpieza profesional Detergentes neutros
312 Productos para limpieza profesional Limpiadores de aceite y grasa ecoldgicos
313 Productos para limpieza profesional Limpiadores de adhesivos
314 Productos para limpieza profesional Limpiadores de 6xido y cal
315 Productos para limpieza profesional Limpiadores de precision
316 Productos para limpieza profesional Limpiadores de resinas de humo
317 Productos para limpieza profesional Limpiadores decapantes
318 Productos para limpieza profesional Limpiadores para soldaduras
319 Productos para limpieza profesional Otros productos de limpieza
320 Productos para limpieza profesional Polvos absorbentes
321 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza de cromados y metales
322 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza de plasticos, gomasy vinilos
323 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza de tapicerias y cuero
324 Productos para limpieza profesional Productos para limpieza del automovil
325 Productos para limpieza profesional Productos para pulido y encerado
326 Productos para limpieza profesional Rollos, bayetas y barreras absorbentes
327 Productos para limpieza profesional Trapos
328 Tuberias y accesorios Bridas para tuberias
329 Tuberias y accesorios Codos
330 Tuberias y accesorios Conducciones y mangueras para riego
331 Tuberias y accesorios Enchufes rapidos
332 Tuberias y accesorios Mirillas
333 Tuberias y accesorios Otros accesorios para tuberias
334 Tuberias y accesorios Purgadores
335 Tuberias y accesorios Racores
336 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de acero
337 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de aluminio
338 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de chapa galvanizada
339 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de cobre y latén
340 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios de pldstico
341 Tuberias y accesorios Tuberias y accesorios especiales
342 Tuberias y accesorios Tubos y mangueras flexibles
343 Utencilios de limpieza Cepillos de limpieza
344 Utencilios de limpieza Cubos de basura
345 Utencilios de limpieza Escobas y mangos
346 Utencilios de limpieza Otros utensilios de limpieza
347 Vilvulas Actuadores para vélvulas
348 Valvulas Bloques distribuidores
349 Valvulas Electrovalvulas
350 Valvulas Otras valvulas
351 Vilvulas Vdlvulas de aguja
352 Valvulas Valvulas de asiento inclinado
353 Vilvulas Vdlvulas de bola o globo
354 Valvulas Valvulas de compuerta
355 Valvulas Valvulas de guillotina
356 Valvulas Valvulas de mariposa o Wafer
357 Valvulas Valvulas de membrana o diafragma
358 Valvulas Valvulas de purga
359 Valvulas Valvulas de retenciéon
360 Valvulas Valvulas de seguridad
361 Valvulas Valvulas de solenoide
362 Valvulas Valvulas desviadoras
363 Valvulas Valvulas flotador
364 Valvulas Valvulas para riego
365 Valvulas Valvulas reductoras de presion
366 Valvulas Valvulas rotativas
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