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DEL NORTE RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la incidencia de
la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes del
mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020. La poblacién estd conformada por 523
comerciantes y la muestra de estudio estuvo conformada por 156 comerciantes del mercado
San Antonio de Cajamarca. La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la
encuesta, con su instrumento cuestionario el cual const6 de 21 preguntas, que nos permitio
analizar los datos, aproximandonos a determinar de qué manera la cultura tributaria incide
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado San
Antonio de Cajamarca. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva,
disefio no experimental. Llegandose a obtener los siguientes resultados: la cultura tributaria
de los comerciantes del mercado San Antonio incide directamente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, debido a que carecen de orientacion basica y fundamental por parte de
la Administracion tributaria, en cuanto a conocimientos para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, toda vez que desconocen desde qué monto emitir el comprobante de
pago, esta escasa orientacion que reciben los comerciantes se ve reflejada en una cantidad
significativa de comerciantes que no tienen predisposicion para emitir el comprobante de
pago de forma voluntaria cuando efectlan una venta, lo hacen solo cuando el cliente se lo
solicita, asimismo, el nivel de responsabilidad en el pago de sus obligaciones fiscales es
moderado, pues lo hacen por temor a contraer multas o sanciones y no por consciencia

tributaria.

PALABRAS CLAVES: Culturatributaria, obligaciones fiscales, conducta tributaria
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INTRODUCCION
Realidad problemética

A nivel mundial se puede observar que la falta de cultura tributaria en los contribuyentes, y
de manera puntual en los comerciantes de los mercados se presenta de forma constante
ostentando serios problemas en la recaudacion de impuestos los cuales afectan de forma
negativa; de manera directa en la recaudacion de impuestos a nivel general y mundial, y de
forma indirecta en cada ciudadano. Por lo tanto, es imprescindible implicar a todos los
ciudadanos en el progreso de su pais, sin embargo, gran parte de la poblacion no esta
capacitada para hacer frente a su rol como contribuyente debido a la falta de cultura

tributaria.

CEPAL (2010), en una publicacion de 2010, Evasion y equidad en América Latina, expresa

que:

Desafortunadamente, los paises de América Latina tributan poco y mal. Se
caracterizan por tener una baja presion tributaria, una estructura sesgada hacia
impuestos regresivos y tasa de evasion y elusion fiscal bastantes elevadas, lo que
restringe la posibilidad de instrumentar politicas fiscales redistributivas y mas

efectivas. (p. 7)

La octava edicion de Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe lanzada en marzo
2019, muestra datos que cubren el periodo que va de 1990 a 2017, donde se muestra un
analisis de 25 paises de la region (dos de los cuales son miembros de la OCDE): En sus
resultados se muestra que, en el 2017, el promedio de recaudacion tributaria sobre el

Producto Bruto Interno (PBI) en la region de América Latina y el Caribe (ALC) fue de

. - Pag.
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22.3%.""Dentro de este panorama tributario, merece una especial atencion el analisis de los

paises del MILA (Mercado Integrado Latinoamericano), conformado por México, Chile,
Colombia y Peru, quienes comparten una caracteristica comun, son paises cuya relacion de
ingresos tributarios totales como porcentaje del PBI en promedio son menores a las de la

OCDE e incluso menores a las del promedio de América Latinay el Caribe.

Por otro lado, Espino (2019), en los resultados de su estudio indic6 lo siguiente: Los puntos
comunes entre México, Colombia y Per( sobre cultura tributaria son: Incumplimiento de
obligaciones, evasion de impuestos y desconfianza en el destino del dinero que se recauda.
Chile se diferencia del resto porque presenta una formacion alta en cultura tributaria debido
a los programas que otorga el estado a los ciudadanos. Sin embargo, Per( es el Unico pais
que desarrolla programas en universidades incentivando la educacion tributaria, por medio

de SUNAT, quien es el ente regulador.

Con respecto a nuestro &mbito de estudio en la ciudad de Cajamarca, especificamente en el
mercado San Antonio el problema que se percibe con los comerciantes que al no entregar
comprobante de pago estan dejando de cumplir con sus obligaciones tributarias; asimismo
este grave problema se ve incentivado por el lado de los consumidores que, al no poseer
conducta sobre la importancia de tributar, por lo tanto, estos no solicitan comprobantes de
pago que, si bien no son responsables directos de pagar el impuesto, con su conducta alientan
el incumplimiento fiscal, ambos sujetos conllevan a que el gobierno central no disponga de
recursos suficientes para cumplir con las necesidades bésicas de la Region. Por ello el
objetivo principal del presente trabajo de investigacion es determinar la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes del

mercado San Antonio de Cajamarca.
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Nuestra investigacion se basa en la hipdtesis “La Cultura tributaria incide
directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes del

mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

En cuanto a las indagaciones bibliograficas respecto al tema, se han encontrado estudios
referentes a la investigacion. Asi tenemos, en el contexto internacional los autores: Quispe
et al., (2020) realizaron una investigacion titulada: La cultura tributaria y su efecto en la
evasion fiscal en Ecuador. El objetivo de la investigacion es identificar los factores méas
importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes para explicar que es un factor
causal para la evasion fiscal. Se usa el método hipotético deductivo, nivel explicativo. Se
aplica la encuesta a una muestra de 307 contribuyentes, los resultados muestran que
existen tres tipos de cultura tributaria, aquella que responde a una norma obligatoria, a un
acto voluntario y; al logro de un beneficio. Los factores méas importantes son: los
obligatorios (como considerar un delito no pagar los impuestos); y los de beneficio
(porque afecta a los ingresos de la empresa). Se concluye que la cultura tributaria tiene

un impacto significativo en la evasion tributaria.

Por otro lado, Loja, Tene (2019), en su investigacion: “Analisis de la Cultura Tributaria
y su Incidencia en el Cumplimiento de las Obligaciones de los Comerciantes del Mercado
Gran Colombia de La Ciudad de Loja”. Tiene como finalidad conocer el nivel de cultura
tributaria y de qué manera influye en el cumplimiento de las obligaciones de dicho
mercado. Se utilizo el método, se procedio a seleccionar la poblacion siendo estd muy
amplia que son 1200 comerciantes, haciéndose necesario aplicar la muestra de 300
personas a quienes se les aplicd un cuestionario de preguntas. Los comerciantes del

mercado Gran Colombia demuestran tener bajo conocimiento en el ambito tributario,
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efeffhinando que desconocen la funcién que tienen el Servicio de Rentas Internas y los
impuestos; ocasionado a la falta de educacion por parte del comerciante e informacion
suministrada por la Administracion tributaria. Respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se determind que la mayoria de los contribuyentes no cumplen
de forma eficaz y en los plazos establecidos, ya que se pudo establecer que desconocen
la forma de llenar los comprobantes de venta ocasionando un riesgo en el andlisis de las

operaciones que realizan de forma diaria.

En el contexto nacional, tenemos la investigacién de Rimarachin (2019), en su tesis de
investigacion: La Cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro Comercial la Joya del Calzado
Acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado de la Provincia de Trujillo, afio 2018.
Se utilizé un disefio descriptivo, no experimental. Para la recoleccion de la informacién
se aplico el instrumento de la encuesta, la misma que fue validada por profesionales la
poblacion se encontrd conformada por 61 comerciantes. El nivel de cultura tributaria se
encontr en un nivel medio (35%) al igual que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias (37%). Los encuestados afirmaron que cumplen con sus obligaciones, sin
embargo, carecen de cierto conocimiento, el andlisis de la informacion obtenida permitié
determinar, que existe una incidencia directa de la cultura tributaria sobre el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, es decir mientras mas alto sea el nivel de cultura tributaria
mayor serd el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por su parte, Pinedo (2020), en su tesis: Cultura Tributaria Y Obligaciones Tributarias En
Los Comerciantes Del Mercado De Belén - Iquitos, 2020. El objetivo general de la
investigacion fue determinar, de qué manera la cultura tributaria se relaciona con las

obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de Belén, 2020. La investigacion

Pag.
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ué"'te tipo no experimental con un alcance descriptivo, cuyo disefio fue del tipo
correlacional. En los resultados se determiné que la cultura tributaria tiene una relacion
directa con las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de Belén, toda
vez que los resultados indican que un 17% sefialan que el cumplimiento respecto a sus
obligaciones tributarias poseen un nivel de 3 y 5, es decir, su nivel de cumplimiento es
bajo y medio, de igual manera, el 23% indicaron que la responsabilidad que poseen
respecto al pago de sus tributos alcanz6 un nivel de 5, es decir un nivel medio, situacion
que indica que no asumen mucha responsabilidad en pagar sus tributos, ello se debe
principalmente a la desmotivacion que sienten en el pago de sus tributos, pues, el 23%
manifiestan que su desmotivacion alcanzo un nivel 7, es decir, un nivel alto, la razon esta
en que el 47% sefialan que es influenciado por otras personas que tampoco cumplen con
el pago de sus tributos. Como conclusion se pudo determinar que la cultura tributaria tiene
una relacion directa con las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de

Belén, 2020.

A continuacion como antecedentes en el contexto local, tenemos a Apaza (2020), en su
trabajo de investigacion titulada: La cultura tributaria y su influencia en la evasion de
impuestos de los comerciantes del Mercado San Martin, Cajamarca, tuvo como objetivo
general: Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos de
los comerciantes del mercado San Martin, Cajamarca 2017, para lo cual se disefi6 una
investigacion de tipo descriptiva — correlacional, no experimental — transversal, teniendo
como poblacién a 71 colaboradores del mercado, a los cuales se les aplico un cuestionario
en base a escala tipo Likert. Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion de
Spearman, arrojo negativo al nivel de -69,6%. Se concluye que La cultura tributaria tiene

influencia inversa en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado San

Pag.

Tello Rodriguez, A; Vigo Quijano, J. 13



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de
“p“ Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
UNIVERSIDAD San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

PRIVADA/

artth, Cajamarca 2017. Se recomienda Implementar estrategias de cultura tributaria
para disminuir la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado San Martin,
Cajamarca. Estas estrategias deben estar en funcion a que con el pago de impuestos se
realice proyectos sobre convivencia ciudadana, ademés se debe realizar programas o

charlas sobre cultura tributaria.

En tanto, Alcantara y Medina (2019), investigadores que en su tesis: Cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado central, en el distrito de Cajamarca, 2018, se desarrollé con el objetivo de
determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Central de la ciudad de Cajamarca, 2018 con
disefio de investigacion no experimental transversal, la técnica que se utilizo fue la
encuesta con su instrumento el cuestionario estando conformada su poblacion por 293
comerciantes del mercado central de la localidad de Cajamarca, tomandose como muestra
total de 53 comerciantes. Luego de tabular los resultados obtenidos en relacion a los
indicadores de medicion, Conocimientos en temas tributarios. Cumplimiento de las
obligaciones tributarias; Responsabilidad tributaria, honestidad en el pago de tributos,
cuentan con RUC, emiten comprobantes de pago; declaraciones y pago oportuno de sus
deudas tributarias, declaran lo correcto, se llegd a la conclusién que la cultura tributaria
si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias ya que se identificando que
los comerciantes del mercado central de la ciudad de Cajamarca cuentan con un nivel
medio de cultura tributaria, y determinando que los comerciantes no cumplen con sus

obligaciones tributarias correctamente.
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of 'llltimo, Mendoza (2019), en su trabajo de investigacion: Causas De La Evasion
Tributaria De Los Comerciantes Mayoristas De Abarrotes Ubicados En EIl Distrito De
Cajamarca Y Su Incidencia En La Recaudacion — Afio 2015. EIl objetivo general fue
determinar las causas de la evasion tributaria de los comerciantes mayoristas de abarrotes.
El disefio de la investigacion fue No experimental, con una poblacion conformada por los
comerciantes del distrito de Cajamarca, tomando una muestra de 86 personas, el
instrumento fue el cuestionario. El cual la presente investigacion concluye que algunas
de las causas de la evasion tributaria en los comerciantes mayoristas de abarrotes son: el
deseo de generar mayor utilidad, falta de cultura tributaria y desconocimiento de las
normas tributarias. Otro de los factores de la evasion tributaria es que los comerciantes
mayoristas de abarrotes en el Distrito de Cajamarca no cumplen con emitir los
comprobantes de pago por las operaciones ordinarias. Existe evasion tributaria cuando
una persona, deja de pagar todo o parte de un impuesto al que esté obligado, al incumplir
de manera intencional con el pago de las contribuciones que le corresponde como
contribuyente, estara infringiendo la ley, de tal manera el contribuyente estard obteniendo
un beneficio que no le corresponderia.
Después de haber investigado antecedentes afines que son de gran contribucion para el
desarrollo del presente estudio, respecto a la Cultura Tributaria y las obligaciones fiscales;
en el ambito internacional, nacional y local, nos dirigimos a exponer cada una de las
variables en estudio con sus respectivas dimensiones e indicadores.

La Cultura Tributaria

Al respecto, Armas y Colmenares (2010), afirma, la cultura tributaria es el conjunto de
supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se

debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor
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ufifimiento de sus obligaciones tributarias. En términos generales, los paises mas
desarrollados tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son méas responsables con
el cumplimiento de sus obligaciones. Los autores concluyen que, la cultura tributaria se
reconoce con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por los
contribuyentes y no estrategias que pretendan incrementar la recaudacion de tributos bajo
coaccion, por temor a las sanciones, y el resultado de la educacion tributaria mas la
conciencia tributaria es la cultura tributaria que es el conjunto de conocimientos, valores,
actitudes, referidos al cumplimiento de los deberes fiscales, es una motivacion
desinteresada.
Al respecto, Altamirano y Lépez (2018) manifiestan que la cultura tributaria es la
conducta que siguen los contribuyentes, la manifestacion frente a la administracion
tributaria, la forma como toman los contribuyentes sus deberes y derechos frente a la
administracion tributaria. EI desarrollo que se inicia con la educacion tributaria, continta
con la creacién de conciencia tributaria y culmina con la cultura tributaria; en otras
palabras, con la manifestacion de una forma de vida frente al sistema tributario del pais.
Es por ello, que para el presente estudio se ha tomado en consideracion las siguientes
dimensiones de la Cultura Tributaria. En primer lugar, se ha considerado la conducta
tributaria, que viene a ser segun Alm y Torgler (2014) citado en Echevarria (2019),
donde menciona que la conducta tributaria basado en la moral es la motivacion intrinseca
que tienen las personas hacia el pago de impuestos y la relacionan con los valores morales,
dado que estos cumplen un papel especial en el desarrollo de los individuos y en las
consecuencias de sus acciones.
Del mismo modo, Tekeli (2016) citado en Echevaria (2019) se refiere a la conducta
tributaria, “como la obligacion moral de pagar impuestos o0 como una creencia que tienen

los individuos de contribuir a la sociedad mediante el pago de impuestos” (p. 44).,

Pag.

Tello Rodriguez, A; Vigo Quijano, J. 16



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de
“p“ Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
UNIVERSIDAD San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

PRIVADA/

sififSmo, cuenta con indicadores como: el interés voluntario al cumplimiento de
obligaciones, en este indicador identificamos si el comerciante realiza el pago voluntario
de sus obligaciones tributarias; sin tener alguna presion fiscal; valores personales, en este
indicador identificamos las conductas que definen al comerciante, las cuales adquieren
desde su entorno tanto individual como social, convirtiéndolos responsables o no con el
pago de sus obligaciones fiscales.

En segundo lugar, describiremos de la dimension educacién tributaria que segin el
Articulo 84° del Cddigo Tributario son los procesos de orientacion, informacion y
educacion tributaria a los contribuyentes. En tal sentido, Rodrigo (2015), define a la
educacion tributaria como una tarea de crear conciencia de que el ejercicio de la
voluntad esta en cumplimiento de las leyes. La educacion es el medio més eficiente para
desarrollar conciencia tributaria en la poblacion por su influencia en la formacion de
valores, en el desarrollo de actitudes, en la transmision de conocimientos para el
mejoramiento de la calidad de vida personal y social. El contribuyente que carece de tal
formacion incumple sus obligaciones tributarias incurriendo en mdltiples conductas
fraudulentas socialmente reprochables. Esta dimensién cuenta con el indicador: acceso
al servicio de informacion, donde identificamos si los comerciantes estan recibiendo una
eficiente orientacion por parte de la Administracion Tributaria; y en el indicador:
educacion tributaria nacional, identificamos el grado de necesidad educacional que
requieren los comerciantes desde los centros educativos con la finalidad de adoptar
buenas conductas en el ambito tributario.

Obligaciones Fiscales

Con respecto a las obligaciones fiscales, Rodriguez (2021) la define como el deber que el
responsable fiscal tiene en favor del fisco, que es quien tiene el derecho de exigir se

cumpla.
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of 18 tanto, para el presente estudio se ha tomado en cuenta la siguiente dimension de
las obligaciones fiscales. Asi tenemos, el cumplimiento de pagos de impuestos que,
segun Rubén, A. (2010), afirma que, el cumplimiento tributario consiste en presentar la
declaracién jurada de impuestos, incluyendo informacion completa y exacta afin de
determinar la obligacion tributaria y pagar el saldo de la misma, de corresponder, dentro
de esta dimension identificamos el indicador: declaracion y pago, aqui analizamos la
importancia que tiene el acto de cumplir con la responsabilidad de las obligaciones
fiscales concluyendo que parten de los valores, conductas, creencias y/o actitudes que
poseen los comerciantes respecto a la tributacion los que finalmente van a contribuir con
el estado; comprobante de pago, aqui se podré identificar si los comerciantes cumplen a
cabalidad con sus obligaciones formales como es el emitir el comprobante de pago,

evitando sanciones y/o multas por parte de la administracion.

Justificacion de la investigacion

La investigacion se realiza con la intencion de profundizar de manera teorica los
conocimientos respecto a la incidencia que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. El presente trabajo de investigacion se justifica
porque, desde generaciones anteriores al presente, los comerciantes de los diferentes
mercados tienen muy mala conducta con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, lo cual se refleja de forma negativa en los 3 niveles de gobierno (local, regional
y central), por lo cual estaria afectando los ingresos que se requieren para cumplir con
mas obras, especialmente las de caracter social, restringiendo al ciudadano a recibir una
contraprestacion indirecta por parte del gobierno. Tordoya (2017), afirma que un gran
porcentaje de los empresarios MYPE del Régimen Especial de Renta del distrito de Jesus
Maria carecen de una adecuada conducta tributaria con ausencia de valores y principios,
muchos de ellos estan de acuerdo con que se apliquen nuevas estrategias tributarias y,

admiten tener un gran desconocimiento de las normas vigentes; todo esto influye en su
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ofidlicta tributaria, trayendo como consecuencia que incurran en actos de evasion de

Impuestos.

De este modo a través de la presente investigacion nos aproximaremos a conocer aquellas

conductas que intervienen en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Por ello el presente trabajo se desarrolla atendiendo que en los tiempos actuales se hace
necesario que el ente recaudador obtenga una reforma en su gestion institucional, en
cuanto a su eficiencia operativa y de orientacion al comerciante, convirtiéndose en aliado
principal de los comerciantes, toda vez que en los mercados escasamente se ve la
presencia de los fiscalizadores tributarios. Asimismo, el estudio descriptivamente
pretende determinar la incidencia que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Por ello pensamos que el presente estudio permitira mejorar
las carencias que tienen los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca,
concretamente en su cultura tributaria lo que los conllevara a un eficiente cumplimiento

de sus obligaciones fiscales.

Formulacion del problema

Problema General
¢De qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 20207

Problemas Especificos
¢De qué manera la conducta tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 20207

¢De qué manera la educacion tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 20207
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Objetivos

Objetivo general
Determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

Objetivos especificos
Determinar la incidencia de la conducta tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

Determinar la incidencia de la educacion tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio

2020.
Hipotesis
Hipotesis general

La cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en

los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.
Hipotesis especificas

La conducta tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

La educacion tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Enfoque

El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito dentro del enfoque
cuantitativo. Consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. (Tamayo,

2007 citado en Angulo, 2012).

Por tanto, la presente investigacion tiene este enfoque porque emplea la recoleccion de datos
para plantear preguntas orientadas a determinar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes del mercado San Antonio de
Cajamarca, afio 2020.

Disefio

El disefio correspondiente a la presente investigacion es no experimental, porque sélo se

estan observando situaciones existentes y no generandolas. (Hernandez, et. al, 2014, p.154).

Tipo

La investigacion tendra caracter de tipo descriptiva porque se quiere dar a conocer la
incidencia que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.98).
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Se define como el conjunto de personas que habitan una determinada area geografica.
INEI (2019). En este estudio, la poblacion esta conformada por 523 comerciantes del
mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

En cuanto al tipo de poblacién que la conforma es finita considerando que las

poblaciones finitas seran aquellos grupos o conjuntos de seres, que comparten atributos
comunes, pero quea la vez constituyen una cantidad limitada de elementos o

miembros, permitiendo su facil identificacidn y contabilizacion. El Pensante (2016).

Muestra
Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacion. Lépez (2004). Para la presente investigacion se utilizd el método
probabilistico, aleatorio simple, para estimar proporciones, en la cual se conoce la
poblacion.
Ecuacion 1. M@’ @) @)

n= p) p)

(N -1) + (@) )@

(523)(1.96)?(0.50)(0.50)
n= 2
(0.05)°(523 — 1) + (1.96)%(0.50)(0.50)

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 523

(523)(3.8416)(0.25)

p: 50% " = (1305) + (0.9604)
q: 50% 502.3
"= 22654

n =222
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Formula de reajuste:

Mo
1+ -1
N
222 222
1+(222—- 1)+H(1+221)
523 332

222 222
1+0.422 1.422

n=156

La muestra queda conformada por 156 comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio

2020.

Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Métodos

Método Inductivo — Deductivo

Se utilizé el método Inductivo - Deductivo, ya que ayuda a reunir las teorias ya instauradas,
de larealidad en estudio, y estas ayudan a analizar casos concretos como la Cultura tributaria

y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Técnica e Instrumento:
Para el desarrollo de la investigacion, la técnica e instrumento de recoleccion de datos son

los siguientes:
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Técnica:
e Encuesta

Para el trabajo de investigacion se utilizara la encuesta que nos permitird acercarnos a
los hechos y por consiguiente medir la incidencia de la cultura tributaria, mediante la
utilizacion del instrumento cuestionario que es aplicado en un solo momento, a los
comerciantes implicados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020, recolectando informacién sobre lo que

deseamos obtener.

Instrumento:

e Cuestionario

Con el cuestionario se buscara informacion preguntando a los investigados, sobre datos
que deseamos recabar, el cual fue presentado a los comerciantes del mercado San
Antonio, Cajamarca con las respectivas preguntas, tomando en cuenta la escala de

Likert.

Tabla 1 Escala de Likert
VALORACION LEYENDA

Nunca

Casi nunca

A veces
Casi siempre

1
2
3
4
5 Siempre
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Procedimiento de recoleccion de datos
Para la obtencion de la informacion se tomaréa en cuenta lo siguiente:
- Aplicacion de cuestionario: se aplicara el instrumento a 156 comerciantes del
mercado San Antonio de Cajamarca, para obtener datos importantes que ayuden
a alcanzar los objetivos de la investigacion, considerando las variables en estudio.
- Caodificacion: tomando en cuenta la escala valorativa de Likert, se asignd un
ndmero a cada posible respuesta de los comerciantes, para facilitar el registro de
informacion.
- Creacion de Base de Datos: se consolidaran los datos obtenidos en una hoja de
calculo de Excel, con el objetivo de sistematizar la informacion.
- Obtencidn de resultados: con la informacién recopilada y haciendo uso del Excel,
se generaran graficos los que ayudaran a cumplir con los objetivos de la

investigacién mediante su correcta interpretacion.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos

Luego de haber aplicado el instrumento cuestionario, se procedié a introducir toda la
informacidn recabada en el programa de M.S. Excel 2016, que nos permiti6 elaborar las
figuras que describen los resultados finales, analizando cada una de las variables y

dimensiones.

Aspectos éticos

Cabe resaltar, que el presente trabajo de investigacion es de autoria propia de los autores.
Asimismo, se hace mencidn que el instrumento sera validado por tres especialistas en el
tema, el cual demostrara la confiabilidad del instrumento. Por otro lado, la informacion

utilizada en la investigacién deriva de fuentes confiables en buscadores académicos y

Pag.
25

Tello Rodriguez, A; Vigo Quijano, J.



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de

“p“ Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
UNIVERSIDAD San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

PRIVADA/

estafi’ debidamente citadas, por lo que no se incurre en plagio. Finalmente, para la
aplicacion del instrumento se contara con la autorizacion de la administracion del
mercado San Antonio de Cajamarca, por lo que, se asegura que la informacion obtenida

es real y valida.
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RESULTADOS

A continuacidn, se describen los resultados a los que se llego en la presente investigacion,
respecto de la cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, 2020. En relacion al
problema investigado, se plantearon los objetivos e hipdtesis, los resultados son procesados

en una hoja de célculo de Excel segln se evidencia en los siguientes parrafos.

Resultados del Cuestionario
En el presente capitulo plasmamos los resultados correspondientes a la aplicacion del
cuestionario a los 156 comerciantes del mercado San Antonio como muestra de la
investigacién y de esta forma obtener los objetivos planteados en esta investigacion.

1. En cuanto al pago voluntario de las obligaciones tributarias.
Figura 1

¢Realiza usted el pago de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria?

100 84

68
80

60
40

55.3%
20

LEWEA
S| mNO

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 55.3%
respondio que realiza el pago de sus obligaciones fiscales de manera voluntaria y el 44.7%

no realiza de forma voluntaria. Podemos concluir que si bien es cierto la mayoria de los

comerciantes realiza el pago voluntario de sus obligaciones, paralelamente existe un
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*"Borcentaje significativo que no lo realiza, y esto resulta preocupante porque lo que se requiere

es recaudar los impuestos en su debido tiempo.

2. En cuanto al nivel de responsabilidad en el que se considera en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Figura 2

¢En qué nivel de responsabilidad se considera en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones
fiscales?

100 90

80

60 44

40 20

20 . 3.20/9 12.5000057.7% 0 0-0%2" 1.3%
’ Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo

M N° Comerciantes %

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el
57.7% se considera en un nivel de responsabilidad moderado en cuanto al cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, el 28.2% se considera en un nivel muy alto y el 12.8% se considera

en un nivel alto de responsabilidad al momento de cumplir con sus obligaciones fiscales.
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3. En cuanto al pago de impuestos por la venta que realiza en su negocio

Figura 3

¢ Esta de acuerdo que debe pagar impuestos por las ventas que realiza en su negocio?

88

50 38
40 30

10 19.2% 4.4% 564% 0 0.0% 0 0.0%
i famm— — L 4 a—

Totalmente De acuerdo  Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

HN° Comerciantes M%
Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 56.4%
estan indecisos de pagar impuestos por las ventas que realizan en su negocio y el 24.4% estan
de acuerdo y el 19.2% estan totalmente de acuerdo en pagar impuestos por las ventas

efectuadas. Podemos concluir que la mayoria de los comerciantes no estan convencidos de

pagar impuestos lo que demuestra su mala conducta tributaria.
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4. En cuanto a la importancia de contar con RUC al iniciar un negocio.

Figura 4

¢Cree usted gue es importante contar con RUC al iniciar un negocio?

150
160

140
120
100
80
60

40
96.2% 6 3.8%

20 ' R

4SI mNO

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 96.2%
respondieron que si es importante contar con un RUC al iniciar un negocio y solo un 3.8%
no lo consideran importante. En resumen, la mayoria de los comerciantes se encuentra

inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes.
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5. En cuanto a que si conocen el tipo de impuesto que pagan por su negocio.

Figura 5

¢Conoce usted el tipo de impuesto que paga por su negocio?

148
150
100
50
8 5.1% 94.90%
C -
0

mS| mNO

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 94.9%
desconocen el tipo de impuestos que pagan y solo un 5.1%, conoce. Este resultado demuestra
el escaso interés por parte de la SUNAT para brindar orientacion tributaria a los

comerciantes, lo cual no favorece ni contribuye hacia una buena cultura tributaria.
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6. En cuanto a la importancia de emitir comprobantes de pago.

Figura 6

¢ Sabe usted cuan importante es emitir comprobantes de pago?

110
120
100
8 46
60
40 9
i 29.5% 705% o 0.0% o 0% o 0.0%
0 - - - - -
° 2 e X xS
& d@o‘ @@C\“ @Qo <&
& S S o &
&8 & ef}'b & &
®o* Q° ro?’ &

N° Comerciantes %

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 70.5%
consideran que es importante emitir comprobantes de pago y el 29.5% respondieron que es muy
importante la emision de dicho comprobante. Dando como resultado que el 100% de comerciantes
son conscientes de la importancia de emitir este comprobante, sin embargo, no tienen voluntad de

entregar el respectivo comprobante por las ventas que efectdan.
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7. En cuanto a desde qué monto debe otorgar el comprobante de pago a sus clientes.

Figura 7

¢ Sabe usted desde qué monto debe otorgar comprobante de pago a sus clientes?

100 90

80
60

40

40
20

20 6 38% e 12.8% 25.6% 57.7%

O o- - L C

De S/1.00 a DeS/3.00a DeS/5.00a De S/10.00 a
S/3.00 S/5.00 $/10.00 mas.

H N° Comerciantes H%

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 57.7%
indicaron que el comprobante de pago se emite de S/10.00 a mas, el 25.6% respondieron que
el comprobante de pago se entrega a partir de S/5.00 a S/10.00, el 12.8% respondieron que
el comprobante de pago se entrega a partir de S/3.00 a S/5.00 y el 3.8% indicaron que se
entrega de S/1.00 a S/3.00. En conclusion, se demuestra que los comerciantes tienen un
enorme desconocimiento con respecto a tan importante tema, como consecuencia de una

grave falta de educacion tributaria.
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8. En cuanto a la inversion que efectia el gobierno peruano con los impuestos
recaudados

Figura 8

¢ Conoce usted qué hace el Gobierno Peruano con los impuestos recaudados?

88
100

80
60

40

56.4% 43.6%

20

Sl NO

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 56.4%
conoce sobre la inversion que el gobierno peruano hace con los impuestos recaudados, sin
embargo, no estan predispuestos a tributar de forma voluntaria y, el 43.6% respondié que

desconoce lo que el gobierno peruano hace con los impuestos recaudados.
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9. En cuanto a la frecuencia con la que SUNAT le brinda informacién acerca de las
obligaciones como contribuyente.

Figura 9

¢Con qué frecuencia la SUNAT le brinda informacion acerca de sus obligaciones como
contribuyente?

96
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40 20 16 24

30 0.0% ° 10 3‘ 15.4 61.5%
0 o 12.89° : :
10 . ¢ .

M N° Comerciantes %

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 61.5%
respondid que la SUNAT nunca le brinda informacion acerca de las obligaciones como
contribuyente, el 15.4% respondié que nada frecuente, el 10.3% respondié que poco
frecuente, y el 12.8% indicaron que frecuentemente. En conclusién, podemos afirmar que la

SUNAT no esta contribuyendo con la educacion tributaria de los comerciantes.
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10. En cuanto a obtener beneficios con terceros por pago oportuno de sus impuestos.

Figura 10

¢Conoce usted de los beneficios que obtendria con terceros por pago oportuno de sus impuestos?.
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 47.4%
respondid que si conoce sobre los beneficios que obtendria al pagar oportunamente sus
impuestos y el 52.6% respondi6 que no conoce de estos beneficios. En consecuencia, la falta
de educacion tributaria estaria afectando no solo al fisco, al momento de recaudar los
impuestos, sino también al emprendedor por no tener acceso al sistema financiero, entre

otros.

Pag.

Tello Rodriguez, A; Vigo Quijano, J. 36



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de
“p“ Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
UNIVERSIDAD San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

PRIVADA/

11""En cuanto a si ha sido beneficiado con el programa FAE MYPE 0 REACTIVA PERU

Figura 11

¢ Ha sido beneficiado con el programa FAE MYPE o REACTIVA PERU?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 93.6%
no fueron beneficiados con el programa FAE MYPE o Reactiva Perd y solo el 6.4% fueron
beneficiados con estos programas de apoyo por parte del estado. Estos resultados son debido
a que la mayoria de los comerciantes no son puntuales con el pago de sus impuestos, siendo
uno de los criterios mas relevantes que las entidades financieras tienen en consideracion al

momento de otorgar créditos.
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PRIVADA/

17""En cuanto a implementar materias referidas a la tributacion en los centros educativos
de nivel inicial, primaria y secundaria.

Figura 12

¢Cree usted que es necesario que dentro de los centros educativos de nivel inicial, primaria y
secundaria se considere materias referidas a la tributacion?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 94.9%
considera que es necesario que en los centros educativos de nivel inicial, primaria y
secundaria se consideren materias referidas a la tributacion y el 5.1% no lo considera
necesario. Podemos concluir que los comerciantes apuestan por una nueva generacion con
mejores conductas, especificamente en el tema tributario, del mismo modo, los
conocimientos que los jovenes adquieren en los diferentes centros educativos estarian

coadyuvando a la conducta de ellos mismos y de la sociedad en general.
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13. En cuanto a la importancia de cumplir con el pago de impuestos

Figura 13

Para usted ¢ Cuan importante es el cumplimiento del pago de impuestos?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el

59.0% lo considera importante, 26.9% considera muy importante y el 14.1% lo considera

moderadamente importante el cumplimiento de pago de impuestos. En efecto los

comerciantes consideran importante cumplir con el pago de impuestos, no obstante, no

existe voluntad integra al momento de efectuar el pago.

Tello Rodriguez, A; Vigo Quijano, J.

Pag.
39



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de
“p“ Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
UNIVERSIDAD San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

PRIVADA/

147En cuanto a recibir notificaciones anticipadas por parte de SUNAT para cumplir
oportunamente con el calendario de pago de obligaciones fiscales.

Figura 14

Cree usted que, para cumplir oportunamente con la fecha de pago de sus obligaciones fiscales, ¢La
SUNAT debe notificarle con anticipacién sobre el pago que debe realizar?

140 126
—
120
100
80
60
40 26
20 80.8% 016.7% 4 26% 0 0.0% 0 0.0%
0 - - D e -——
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo.

M N° Comerciantes H%

Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 80.8%
esta totalmente de acuerdo en que la SUNAT le envie notificaciones anticipadas para cumplir
oportunamente con el calendario de pago de obligaciones fiscales, el 16.7% esta de acuerdo
y el 2.6% esta indeciso. Por lo tanto, se concluye que la mayoria de los comerciantes esperan
gue la SUNAT les recuerde constantemente el calendario del pago de sus obligaciones para

cumplir con las mismas.
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PRIVADA

15"En cuanto a la frecuencia con que cancela sus impuestos de acuerdo al cronograma
de pagos establecido por SUNAT.

Figura 15

¢Con qué frecuencia cancela sus impuestos de acuerdo al cronograma de pagos establecidos por
SUNAT?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 69.2% cancela
sus impuestos de acuerdo al cronograma de pagos establecidos por SUNAT de forma frecuente y el
30.8% lo hace de manera muy frecuente, lo que indica que los comerciantes del mercado San Antonio

cumplen con las fechas establecidas en el calendario tributario.
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PRIVADA

16."En cuanto a las sanciones que SUNAT aplica en caso de no emitir comprobante de

pago.

Figura 16

¢Conoce las sanciones que la SUNAT aplica en caso de no emitir el comprobante de pago?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 74.4%
expresan que si conocen respecto a las sanciones que la SUNAT aplica en caso de no emitir
comprobantes de pago y el 25.6% respondi6 que desconoce sobre estas sanciones. Se puede
concluir que la mayoria de los comerciantes conocen sobre las consecuencias de no emitir
comprobante de pago, porque en algin momento fueron sancionados por la SUNAT, por
otro lado, se cree gque el porcentaje que desconoce de estas sanciones son comerciantes que

estan iniciando un negocio.
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PRIVADA

17"En cuanto a emisién de comprobante de pago por cada venta que realiza sin esperar
que el cliente se lo solicite.

Figura 17

¢Emite usted comprobante de pago cada vez que realiza una venta, sin esperar que el cliente
se lo solicite?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 75.6%
confirman que no emiten comprobante de pago de forma voluntaria, mientras que el 24.4%
lo emite solo cuando el cliente lo solicita. Este comportamiento de los comerciantes es
lamentable por cuanto estan evadiendo impuestos, afectando de forma directa a la

ciudadania.
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18"En cuanto al nivel de afectacion por Covid 19 en el cumplimiento de obligaciones
fiscales.
Figura 18
¢En qué nivel afect6 al cumplimiento de sus obligaciones fiscales la pandemia por COVID
-19?
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Nota: En esta figura se puede argumentar, que de los 156 comerciantes encuestados el 82.1%
confirman que el nivel de afectacion por COVID 19 fue muy alto, el 14.1% indicaron que el
nivel de afectacion fue alto, mientras que el 2.6% respondié que fue moderado y el 1.3%
expresaron que fue muy bajo. En efecto a la falta de cultura tributaria de los comerciantes se
asocio la pandemia de COVID 19, conllevandolos a que incumplan con sus obligaciones

tributarias.
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Contrastacion de Hipotesis General
La cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en

los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

La cultura tributaria de los comerciantes del mercado San Antonio, incide directamente en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, por lo tanto, la hip6tesis general de la presente
investigacién queda confirmada, pues, los comerciantes no estan lo suficientemente
informados sobre temas de tributacion, toda vez que carecen de orientacion por parte de la
administracion tributaria, (figura 9); lo cual no les permite cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades, en consecuencia no conocen el tipo de impuesto que pagan (figura 5),
desde qué monto otorgar el comprobante de pago (figura 7), por otro lado, esta la dificultad
en la emision y otorgacion del comprobante de pago (figura 17), arriesgandose en todo
momento en caer en ciertas multas y sanciones que se encuentran expuestos, tampoco saben
a qué régimen tributario acogerse segun sus ingresos por ventas, por consiguiente, cumplen
con sus obligaciones fiscales pero no de una forma veridica: como resultado de la
insuficiente cultura tributaria éstas enormes cantidades de dinero que el estado estaria
dejando de percibir debido a que no estan declarando lo real ya que muchos de los
comerciantes no pertenecen al régimen que le corresponde, esta afectando a la economia de

todo un pais.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica
La conducta tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

Figura 1

¢Realiza usted el pago de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria?
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Figura 2

¢En qué nivel de responsabilidad se considera en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales?
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OEL NORTE
Figura 3
¢Esta de acuerdo que debe pagar impuestos por las ventas que realiza en su
negocio?
La
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hipotesis especifica 1 también se confirma, toda vez que se determind que la
conducta tributaria de los comerciantes del mercado San Antonio, inciden en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales como se puede evidenciar que el
44.7% de los comerciantes no realiza el pago de sus obligaciones fiscales de
manera voluntaria, (figura 1), asimismo un 55.7% de ellos se consideran en
un nivel de responsabilidad moderado en cuanto al pago de sus obligaciones,
(figura 2) éstas conductas estarian afectando a la percepcion de ingresos
oportunos, al fisco. Adicionalmente a estas conductas de los comerciantes se
le suma la indecision que tienen éstos al momento de tributar por las ventas

que realizan en su negocio (Figura 3).
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

La educacion tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en los comerciantes del mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

Figura 5
¢Conoce usted el tipo de impuesto que paga por su negocio?
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Figura7

¢Sabe usted desde qué monto debe otorgar comprobante de pago a sus clientes?
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Figura 6

¢ Sabe usted cuan importante es emitir comprobantes de pago?
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Figura 9

¢Con qué frecuencia la SUNAT le brinda informacion acerca de sus obligaciones
como contribuyente?
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Figura 12

¢Cree usted que es necesario que dentro de los centros educativos de nivel inicial,
primaria y secundaria se considere materias referidas a la tributacion
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La segunda hipotesis también queda confirmada, pues, la educacion
tributaria de los comerciantes del mercado San Antonio es limitada, tanto que
el 94.9% desconocen el tipo de impuesto que pagan, (figura 5) del mismo
modo, segun la (figura 7), un 57.7% no tienen claro cual es monto exacto para
emitir el comprobante de pago a pesar de que el 70.5% lo considera
importante (figura 6), este conocimiento es limitante y concuerda con el
61.5% que confirman que la SUNAT no les brinda informacion de manera
frecuente con respecto a sus obligaciones como contribuyentes (figura 9). En
efecto, un 94.9 % de los comerciantes, consideran importante y necesario que
dentro del disefio curricular de los centros educativos de nivel inicial, primaria
y secundaria se dicten materias referidas a la tributacion, dado que estarian
logrando generar una consciencia tributaria hacia el futuro de las nuevas

generaciones (figura 12).
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Tabla 2 Resumen Final de Resultados

La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de
Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

Cultura Tributaria

Obligaciones Fiscales

Se determind que una baja cultura
tributaria de los comerciantes del
mercado San Antonio incide de manera
directa en el cumplimiento de sus
obligaciones  fiscales, segun las
respuestas obtenidas en el cuestionario
un 94.90% no conocen el tipo de
impuesto que pagan por su negocio,
asimismo un 57.7% de ellos no sabe
desde qué monto otorgar el
comprobante de pago, en efecto un
61.5% afirma que la administracion
tributaria nunca les brinda informacion

acerca de sus obligaciones fiscales.

Se determind que una baja cultura tributaria
en los comerciantes del mercado San
Antonio no les permite cumplir a cabalidad
con sus

responsabilidades como

contribuyentes por lo que segun los
encuestados un 74.4% de ellos cumplen con
pago de sus obligaciones fiscales, sin
embargo, lo hacen sélo por temor a ser
sancionados y/o multados por el ente
recaudador, ma&s no por conviccion o por
buena cultura tributaria, por consiguiente el
69.2% de ellos cumplen frecuentemente con
el pago de sus obligaciones fiscales de
acuerdo al cronograma de pagos establecidos
por SUNAT, pero no lo hacen de forma
veridica, puesto que muchos de ellos se
encuentran en el régimen que no les
corresponde, como consecuencia de lo antes
mencionado el estado estaria dejando de
percibir enormes cantidades de dinero,
repercutiendo en la mala economia de todo

el pais.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion como es normal se presentaron ciertas
limitaciones que de alguna forma retrasaron su desarrollo. Por un lado fue por parte de los
comerciantes, que no se encontraban predispuestos a dedicar parte de su tiempo para
responder la encuesta, dada la naturaleza de sus negocios, puesto que consideran que atender
a un encuestador es pérdida de dinero para ellos; ademas de la desconfianza que tienen al
dar informacion veridica, creyendo que éramos fiscalizadores de  SUNAT, otra limitacion
fue la dificultad de poder encuestar al propietario del negocio ya que éstos contratan a
terceros para atender en sus puestos; asimismo encontramos limitaciones de caracter
administrativo por parte de la Administracion del mercado San Antonio como: la demora en
obtener el permiso para proceder a encuestar a los comerciantes, del mismo modo la demora
en acceder a los documentos administrativos, sin embargo, éstas limitaciones las hemos
podido superar con éxito. En relacion a la primera se les explicd a los comerciantes que la
encuesta era netamente académica y confidencial y en cuanto a la segunda limitacién lo

superamos con perseverancia y tolerancia.

Los hallazgos de la investigacion realizada a los comerciantes del mercado San Antonio de
Cajamarca, afio 2020 obtenidos con la aplicacion de la encuesta de 21 preguntas, los
resultados muestran que la cultura tributaria tiene una incidencia alta en el cumplimiento de

las obligaciones fiscales, afirmando de esta manera la hipotesis general.

Tal como se muestra en la figura 3 en resultado sobre conducta tributaria, donde el 56.4%
de los comerciantes del mercado San Antonio no estan convencidos de pagar impuestos por

las ventas que realizan en su negocio a pesar que 57.7% de los comerciantes son responsables
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con el"*¢mplimiento de sus obligaciones fiscales, segln la figura 2, esto demuestra de que

los comerciantes cumplen porque se sienten obligados, atemorizados de ser sancionados por
el ente recaudador mas no lo hacen por conviccion, adoctrinamiento, o por contar con valores
y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria, ni mucho menos por tratarse de un
deber civico. Estos resultados no guardan relacion con lo que sostiene Pinedo (2020) en su
investigacion “Cultura Tributaria Y Obligaciones Tributarias En Los Comerciantes Del
Mercado De Belén, 2020, en la cual sefiala: que el 23% de los comerciantes del mercado de
Belén poseen una responsabilidad de un nivel de 5, es decir un nivel medio, situacion que
indica que no asumen mucha responsabilidad en pagar sus tributos, ello se debe

principalmente a la desmotivacion que sienten en el pago de sus tributos.

En cuanto a la educacién tributaria se encontré que los comerciantes del mercado San
Antonio manifestaron que la SUNAT no les brinda informacion acerca de sus obligaciones
como contribuyentes, tal como se muestra en la figura 9, donde el 61.5% de los comerciantes
manifestaron que la SUNAT nunca les brinda informacion, esta escasa capacitacion les
conlleva a desconocer desde qué monto deben otorgar el comprobante de pago a sus clientes,
asi como desconocer el tipo de impuesto que pagan, tal como se muestran en la figura7y 5
respectivamente; por lo que estamos de acuerdo con lo que sostiene Apaza (2020) en su
trabajo de investigacion titulada: La cultura tributaria y su influencia en la evasion de
impuestos de los comerciantes del Mercado San Martin, Cajamarca, en donde dentro de sus
estrategias recomienda implementar programas o charlas sobre cultura tributaria ya que no

se siente presencia de SUNAT .

En relacion al cumplimiento de pago de impuestos de acuerdo a la figura 13 encontramos
que el 85.9% de los comerciantes consideran importante o muy importante el cumplimiento

de pago de sus impuestos, el 69.2% cancela sus impuesto de acuerdo al cronograma

Pag.

Tello Rodriguez, A; Vigo Quijano, J. 54



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de

“p“ Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
1 Ve A0 San Antonio de Cajamarca, afio 2020.
establé€Tdo por SUNAT (figura 15), el 74.4% conoce las sanciones que SUNAT aplica en

caso de no emitir el comprobante de pago (figura 16), sin embargo, al momento de realizar
una venta el 75.6% se resiste a emitir el comprobante de pago de forma voluntaria esperando
que el cliente se lo solicite tal como se muestra en la figura 17, estos resultados concuerdan
con Rimarachin (2019), en su tesis de investigacion: La Cultura Tributaria y su Incidencia
en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Centro
Comercial la Joya del Calzado Acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado de la
Provincia de Trujillo, afio 2018, donde menciona que: Los encuestados afirmaron que
cumplen con sus obligaciones, sin embargo, carecen de cierto conocimiento, el analisis de
la informacion obtenida permitio determinar, que existe una incidencia directa de la cultura
tributaria sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir mientras més alto
sea el nivel de cultura tributaria mayor sera el nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permitiran que los comerciantes de los mercados apliquen
de la mejor forma las diversas opciones que existen en la tributacién fiscal, para beneficio
propio de crecimiento empresarial, en sus empresas. También es importante sefialar que
estos resultados obtenidos, seran de gran valor como fuente de consulta para los futuros
investigadores interesados en este importante tema y que sirva de apoyo para algunas
asignaturas que ofertan los diferentes institutos y/o universidades publicas o privadas, el cual
contribuird y enriquecerd su contenido tematico. asi como a las proximas generaciones de

estudiantes egresados de la facultad de Negocios que actualmente oferta nuestra universidad.

Luego de aplicar el instrumento del cuestionario a los comerciantes del mercado San Antonio

de Cajamarca, para determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
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laS obfigaciones fiscales en el afio 2020, y habiendo procesado los resultados, Ilegamos a las

siguientes conclusiones:

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede concluir que la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado San Antonio, tiene una incidencia alta en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, debido a que, si bien es cierto, los comerciantes
estan formalmente inscritos en el RUC, éstos no estan lo suficientemente informados sobre
temas de tributacion, toda vez que carecen de orientacion por parte de la administracion
tributaria, lo cual no les permite cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, como por
ejemplo en cuanto al tipo de impuesto que pagan, desde qué monto otorgar el comprobante
de pago y a qué régimen tributario acogerse segun sus ingresos por ventas, por ello, cumplen
con sus obligaciones fiscales pero no de una forma veridica, por otro lado, esta la dificultad
en la emision y otorgacion del comprobante de pago; arriesgandose en todo momento en
caer en ciertas multas y sanciones que se encuentran expuestos, como resultado de la
insuficiente cultura tributaria, éstas enormes cantidades de dinero que el estado estaria
dejando de percibir dado a que muchos de los comerciantes no pertenecen al régimen que le

corresponde ya que no estan declarando lo real, esté afectando a la economia de todo un pais.

En relacion al objetivo especifico 1, luego de aplicar el instrumento cuestionario a los
comerciantes del mercado San Antonio para determinar la conducta tributaria de los
comerciantes y habiendo procesado los resultados se determind que la conducta tributaria de
los comerciantes del mercado San Antonio, inciden en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales ya que se puede evidenciar que el 44.7% de los comerciantes no realiza el pago de
sus obligaciones fiscales de manera voluntaria, asimismo un 55.7% de ellos se consideran
en un nivel de responsabilidad moderado en cuanto al pago de sus obligaciones, esta

conducta estaria afectando a la percepcion oportuna de ingresos al fisco. Adicionalmente a
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estas E0fiductas por parte de los comerciantes se le suma la indecision que tienen éstos al

momento de tributar por las ventas que realizan de su negocio.

En relacion al objetivo especifico 2, la educacion tributaria de los comerciantes del mercado
San Antonio es limitada puesto que el 94.9% desconocen el tipo de impuesto que pagan, del
mismo modo un 57.7% no tienen claro cual es monto exacto para emitir el comprobante de
pago a pesar de que el 70.5% lo considera importante, este conocimiento es limitante y
concuerda con el 61.5% que confirman que la SUNAT no les brinda informacion de manera
frecuente con respecto a sus obligaciones como contribuyentes. En efecto ellos consideran
importante que dentro de la formacion académica en los centros educativos de nivel inicial,
primariay secundaria se dicten materias referidas a la tributacion, dado que estarian logrando

generar una consciencia tributaria hacia el futuro de las nuevas generaciones.
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Recomendaciones

A los comerciantes del mercado San Antonio, ser mas consecuentes y veraces con el
pago voluntario de sus obligaciones fiscales, con la finalidad de que puedan acceder a ciertos
beneficios como préstamos en entidades financieras, pero sobre todo para contribuir con el
buen recaudo de la entidad administradora para beneficio de todo un pais, siendo la conducta

tributaria la principal herramienta para recaudacion veraz y oportuna.

A la administracion del mercado San Antonio, hacer requerimientos a la SUNAT
para que ésta pueda brindar capacitaciones a los comerciantes, con mayor frecuencia, acerca
de sus obligaciones como contribuyentes, que ademas les ayude a tener conocimiento de

cuan valioso es tributar.

A los comerciantes del mercado San Antonio, emitir y entregar de manera consciente
y voluntaria el comprobante de pago al momento de realizar una venta sin esperar que el
cliente se lo solicite, ya que este acto evitaria la evasion tributaria. Por otro lado, les permite
acceder a ciertos beneficios como es en este caso especifico la pandemia por COVID - 19,
donde la mayoria de los comerciantes no pudo acceder a los beneficios de FAE MYPE y

REACTIVA PERU precisamente por falta de una buena educacion tributaria.

A través de la presente investigaciéon como futuros miembros del colegio de
contadores fomentar a través de nuestros conocimientos adquiridos en nuestra casa de
estudios, asi como por medio de las experiencias obtenidas en el campo de aplicacion, ser
canales fundamentales de concientizacion hacia los comerciantes para cimentar en ellos
nuevas conductas de tributacion que coadyuvan con el cumplimiento oportuno y veraz de

las obligaciones fiscales de los comerciantes del mercado San Antonio.
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ANEXOS:

Anexo N° 1. Ficha de Validacion del Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA
1.1. Experto: Gilmer Chuquiruna Chavez
1.2.Especialidad: Tributacion
1.3.Cargo actual: Docente Universitario
1.4.Grado académico: Maestro en ciencias, mencién Derecho Laboral y Procesal Laboral
1.5.Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca
1.6.Tipo de instrumento: Encuesta
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de octubre 2021

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5 4 3 2 1 0

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulado con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos de estudio. X
4 Facilita la prueba de hipétesis. X
5 Suficiencia para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacién del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hecho perceptibles. X
9 Tiene secuencia légica. X
10 | Basado en aspectos tedricos. X

TOTAL 40

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 40/50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

...................................

Firma'y sello del Experto
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Anexo N° 2. Ficha de Validacion del Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1. Experto: Mg. Martin Fitzgerald Aliaga Camacho

1.2. Especialidad: Contabilidad y Administracion

1.3. Cargo actual: Docente a tiempo parcial

1.4. Grado académico: Magister en Administracion de Empresas
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7. Lugary fecha: Cajamarca 25 de octubre 2021
II.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

Z

EVIDENCI

AS 5 3 2 1

Pertinencia de indicadores.

Formulado con lenguaje apropiado.

Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipotesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.

O | N[O~ W|IN|PF

Tiene secuencia logica.

By
o

Basado en aspectos tedricos.

X XXX X |X|X[X|X[X|X|»

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 40/50
I1l.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmay sello del Experto
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“%nexo N° 3. Ficha de Validacion del Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l.  REFERENCIA

14. Experto: ROGELIO REGALADO VILLEGAS.... ccccusnmmmammmusissnessnsnsnssnsnnas
1.2. Especialidad: DOCENTE DE LOS CURSOS TT1Y TT2

1.3. Cargo actual: Docente a Tiempo Parcial...............c.ccoooiiiiiiiiiiiiiiinn.
1.4. Grado académico: Contador Publico Colegiado.................c..c.ociieiiinnn.
1.5. Institucion: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.6. Tipo de institucion: EDUCACION SUPERIOR

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 07 de diciembre del 2021.........cccccvvuiiuiinnvnnninnns

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
3 2 1 0

EVIDENCIAS

=z
)

Pertinencia de indicadores.
Formulado con lenguaje apropiado.
Adecuado para los sujetos de estudio.

Facilita la prueba de hipétesis.

Suficiencia para medir la variable.

Facilita la interpretacion del instrumento.

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

Expresado en hecho perceptibles.

WX N OB W (N -

Tiene secuencia logica.
Basado en aspectos tedricos
TOTAL 40

X I [T R [T 1 e |96 | &

-
o

Coeficiente de valoracion porcentual: c=40/50...........................

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Anexo N° 4: Matriz de Consistencia.

TECNICAS E

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
INSTRUMENTOS
Problema General Hipotesis General Objetivo General Variable Independiente Tipo de investigacion Técnicas
) . L Determinar la incidenci . . L investigacién  tendra
¢De qué manera la cultura | La cultura tributaria incide e a a} qu cia de Cultura Tributaria. a, € ggco ? (_ja
. . L . la cultura tributaria en el cardcter de tipo descriptiva
tributaria  incide en el | directamente en el cumplimiento de las oraue se quiere dar a conocer
cumplimiento de las | cumplimiento  de  las | SUMPUMIENto porgue 5 qul . -Encuesta
L . L . obligaciones fiscales en los la incidencia que existe entre la
obligaciones fiscales en los | obligaciones fiscales en los . . .
. . comerciantes del mercado cultura  tributaria 'y el
comerciantes del mercado San | comerciantes del mercado . . L
Antonio de Cai 50 | San Antonio de Cajamarca San Antonio de Cajamarca, cumplimiento de las
ntonio djamarca, ano ) == " | afio 2020. obligaciones fiscales en los
20207 afno 2020. .
comerciantes del mercado San
Antonio de Cajamarca, afio
2020. (Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.98).
Problemas especificos Hipdtesis especificas Objetivos especificos Variable dependiente Disefio de investigacion Instrumentos

¢De qué manera la conducta
tributaria incide en el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado San
Antonio de Cajamarca, afio
20207

¢De qué manera la educacion
tributaria  incide en el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado San
Antonio de Cajamarca, afio
20207

La conducta tributaria incide
directamente en el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado
San Antonio de Cajamarca,
afio 2020.

La educacion tributaria
incide directamente en el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado
San Antonio de Cajamarca,
afio 2020.

Determinar la incidencia de
la conducta tributaria en el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado
San Antonio de Cajamarca,
afio 2020.

Determinar la incidencia de
la educacion tributaria en el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los
comerciantes del mercado
San Antonio de Cajamarca,
afio 2020.

Obligaciones fiscales.

El disefio correspondiente a la
presente investigacion es no
experimental, porque sélo se
estan observando situaciones
existentes y no generandolas.
(Hernandez, et. al, 2014,
p.154).

-Cuestionario
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Anexo N° 5. Matriz de Operacionalizacién de Variables.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEM
Armas y  Colmenares Interés voluntario | ¢Realiza usted el pago de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria?
(2010), Cultura tributaria se | Para la medicion de la al  cumplimiento
reconoce con el | variable cultura tributaria q de obligaciones.
cumplimiento voluntario de | se utilizard un cuestionario | Conducta ¢En qué nivel de responsabilidad se considera en cuanto al cumplimiento de
los deberes y obligaciones | el cual sera aplicado a los tributaria sus obligaciones fiscales?
tributarios por los | comerciantes del area de Valores ¢Esta de acuerdo que debe pagar impuestos por las ventas que realiza en su
contribuyentess y  no | venta de ropa, toda vez personales. negocio?
estrategias o||ue pre;[jen(ja,m quglrepr esgntan la mayor ¢Cree usted que es importante contar con RUC al iniciar un negocio?
cul ;ncrer_r;)entar ba_recau acion 80| auond eScom;rcmn_te ¢conoce usted el tipo de impuesto que paga por su negocio?
Tu_btu[a_ € tt” utos | ajo coaccion, de Cm_erca 0 San Antonio ¢Sabe usted cuan importante es emitir comprobantes de pago?
routaria. por temor a 1as sanciones, y | de Lajamarca. .. | ¢Sabe usted desde qué monto debe otorgar comprobante de pago a sus clientes?
el resultado de la educacion ACCEs0 al SEIVICIO | 1006 isted qué hace el gobiemo peruano con los impuestos recaudados?
tributaria mas la conciencia de informacion ¢ , gue g peru 0s Imp N
. . Educacion ¢Con qué frecuencia la SUNAT le brinda informacion acerca de sus obligaciones
tributaria es la cultura - ' ib >
. . . tributaria como contribuyente®
tributaria que es el conjunto . - "
2 ¢Conoce usted de los beneficios que obtendria con terceros, por el pago oportuno
de conocimientos, valores, ; 5
fitud ferid | de sus impuestos?
acrlnulien?i b rg elrl Ods b ra Educacién ¢Cree usted que es necesario que dentro de los centros educativos de nivel
cumpimIento de 105 deberss tributaria inicial, primaria y secundaria se considere materias referidas a la tributacion?
fiscales, es una motivacion :
desinteresada. nacional.
Cadigo Tributario Para la medicion Para usted ;Cuan importante es el cumplimiento del pago de impuestos?
2012, articulo 1°. La | delavariable obligaciones Declaracion
obligacion tributaria, que es | fiscales se utilizard un 00 y
de derecho publico, es el | cuestionario el cual serd Pag
vinculo entre el acreedor y el | aplicado a los
deudor tributario, | comerciantes del area de Para usted ;Cuan importante es el cumplimiento del pago de impuestos?

o establecido por ley, que | venta de ropa, toda vez o Cree usted que, para cumplir oportunamente con la fecha de pago de sus
Obligaciones | tiene  por  objeto el | que representan la mayor | Cumplimiento de obligaciones fiscales, ;La SUNAT debe notificarle con anticipacién sobre el
fiscales. cumplimiento de la | poblacién de comerciantes | Pago de impuestos pago que debe realizar?

prestacion tributaria, siendo | del mercado San Antonio C ¢Con qué frecuencia cancela sus impuestos de acuerdo al cronograma de pagos
. . . omprobantes de -
exigible coactivamente. de Cajamarca. pago establecidos por SUNAT?
' ¢Conoce las sanciones que la SUNAT aplica en caso de no emitir el
comprobante de pago?
¢Emite usted comprobante de pago cada vez que realiza una venta, sin esperar
que el cliente se lo solicite?
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1 UPN UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ENCUESTA PARA DESARROLLO DE TESIS DE INVESTIGACION

Buenos dias/tardes; estimado comerciante, somos egresadas de la carrera profesional de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Privada del Norte. El presente cuestionario tiene como objetivo recabar
informacidn respecto a la Cultura Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento de las Obligaciones
Fiscales en los Comerciantes del Mercado San Antonio de Cajamarca, afio 2020, que servira para
desarrollar un proyecto de investigacion, cuya finalidad es netamente académica, también cabe mencionar que

esta sera anonima.
Por favor margue con una X la alternativa que considere adecuada. Agradecemos de antemano su colaboracidn.

CUESTIONARIO

l. DATOS GENERALES
1.1. Edad: 1.2. Género:
Menos de 25 afios. () Masculino ()
De 26 a 35 afios. ()
Femenino ()
De 36 a 45 afios. ()
De 45 a 70 afios. ()
1.3. Régimen Tributario:
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) ()
Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) ()
Régimen MYPE Tributario (RMT) ()
Régimen General (RG) ()

1. CONDUCTA TRIBUTARIA

2.1.¢Realiza usted el pago de sus obligaciones tributarias de manera voluntaria?

Sl NO

2.2.¢.En qué nivel de responsabilidad se considera en cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Moderado
d) Bajo
e) Muy bajo

2.3. ¢ Esta de acuerdo que debe pagar impuestos por las ventas que realiza en su negocio?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



La cultura Tributaria y su Incidencia en el Cumplimiento de
“PN Las Obligaciones Fiscales en los Comerciantes del Mercado
UNIVERSIDAD San Antonio de Cajamarca, afio 2020.

PRIVADA
DEL NORTE

I1l. EDUCACION TRIBUTARIA

3.1. ¢Cree usted que es importante contar con RUC al iniciar un negocio?
Si NO

3.2. ¢conoce usted el tipo de impuesto que paga por su negocio?

N NO

3.3. ¢Sabe usted cuan importante es emitir comprobantes de pago?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante
d) De poca importancia

e) Sinimportancia

3.4. ¢ Sabe usted desde qué monto debe otorgar comprobante de pago a sus clientes?

a) De S/1.00a S/3.00
b) De S/3.00a S/5.00
c) De S/5.00a S/10.00
d) De S/10.00 a més.

3.5. ¢Conoce usted qué hace el gobierno peruano con los impuestos recaudados?
Si NO

3.6.¢Con qué frecuencia la SUNAT le brinda informacién acerca de sus obligaciones como

contribuyente?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
¢) Poco frecuente
d) Nada frecuente

e) Nunca
3.7. ¢Conoce usted de los beneficios que obtendria con terceros, por el pago oportuno de sus
impuestos?
Sl NO

3.7.1. ¢Hasido beneficiado con el programa FAE MYPE 0 REACTIVA PERU?

Sl NO

3.8.¢Cree usted que es necesario que dentro de los centros educativos de nivel inicial,
primariay secundaria se considere materias referidas a la tributacion?

S NO
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V. CUMPLIMIENTO DE PAGO DE IMPUESTOS

4.1.Para usted ¢Cuéan importante es el cumplimiento del pago de impuestos?

a)
b)
<)
d)

e)

Muy importante

Importante
Moderadamente importante
Poco importante

No es importante

4.2. Cree usted que, para cumplir oportunamente con lafecha de pago de sus obligaciones

fiscales, ¢La SUNAT debe notificarle con anticipacion sobre el pago que debe realizar?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

4.3. ;Con qué frecuencia cancela sus impuestos de acuerdo al cronograma de pagos
establecidos por SUNAT?

a)
b)
c)
d)
e)

4.4. iCo

Muy frecuentemente.
Frecuentemente.
Ocasionalmente.
Raramente.

Nunca

noce las sanciones que la SUNAT aplica en caso de no emitir el comprobante de

pago?

Sl

NO

4.5. ¢ Emite usted comprobante de pago cada vez que realiza una venta, sin esperar que el

cliente se lo solicite?

Sl

NO

4.6.¢En qué nivel afectdé al cumplimiento de sus obligaciones fiscales la pandemia por
COVID - 197

a)
b)
c)
d)
e)

Muy alto
Alto
Moderado
Bajo

Muy bajo
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