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RESUMEN 

El presente trabajo de implementación del TPM, tiene como objetivo principal 

mejorar la gestión del área de planeamiento de la empresa JC Electrohidráulicos S.A.C. 

quien brinda servicio integrado de mantenimiento a equipos móviles. Los clientes buscan 

tener un alto porcentaje de disponibilidad que a su vez les garantice una productividad 

según lo que ellos se proyectaron o inclusive superar esas proyecciones, para ello fue 

necesario elaborar un plan estratégico capaz de adaptarse a cada una de las exigencias de 

los diferentes clientes. Se considera como punto de partida la recopilación y análisis la 

información para luego proponer las mejoraras u oportunidades de desarrollo y así 

alcanzar los objetivos propuestos. Para lograr dichos objetivos se basó en la metodología 

TPM y sus 8 pilares, de los cuales se implementaron 3, entre los que tenemos; 

entrenamiento, mantenimiento planificado y control administrativo, considerando que 

por cada uno de los pilares implementados se realizaron acciones como son las 

capacitaciones en actividades del personal técnico, tiempos e insumos, así como la 

elaboración de documentos para el registro El resultado de mejora en la gestión del 

mantenimiento se vio reflejado en ser más rentable, mejorar los procesos. 

 

Palabras Claves: TPM, ciclo, Deming, Gestión, Tipos de mantenimiento 
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ABSTRACT 

The main objective of this TPM implementation work is to improve the 

management of the planning area of the company JC Electrohidráulicos S.A.C., which 

provides integrated maintenance service to mobile equipment. Customers seek to have a 

high percentage of availability that in turn guarantees them productivity depending on 

what they projected or even exceeded these projections, for this it was necessary to 

develop a strategic plan capable of adapting to each of the demands of the different 

clients. It is considered as a starting point the collection and analysis of information and 

then propose improvements or development opportunities and thus achieve the proposed 

objectives. To achieve these objectives, it was based on the TPM methodology and its 8 

pillars, of which 3 were implemented, among which we have; training, planned 

maintenance and administrative control, considering that for each of the pillars 

implemented, actions such as the training in activities of technical staff, times and 

supplies, as well as the preparation of documents for registration The result of 

improvement in maintenance management was reflected in being more profitable, 

improving processes. 

 

Keywords: TPM, cycle, Deming, Management, Types of maintenance 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 



IMPLEMENTACIÓN DEL TPM PARA MEJORAR LA GESTIÓN EN 
EL ÁREA DE   PLANEAMIENTO EN LA EMPRESA JC 
ELECTROHIDRÁULICOS S.A.C EN EL AÑO 2021 

 

Chumbes Paz Dante Gianfranco Pág. 114 

 
 

REFERENCIAS 

 

Alcaraz, J. L. (2011). Factores relacionados con el éxito del mantenimiento productivo total. Revista 

Facultad de Ingeniería Universidad de Antioquia. 

Alzate, C. A. (2005). Impacto de las averías e interrupciones en los procesos. Un análisis de la 

variabilidad en los procesos de producció. Dyna. 

Canales Carmona, M. R. (2017). Aplicación de TPM para mejorar la productividad de las máquinas 

en el área de producción de la empresa Pinturas TRICOLOR S.A.C, SJL, 2017. Aplicación 

de TPM para mejorar la productividad de las máquinas en el área de producción de la 

empresa Pinturas TRICOLOR S.A.C, SJL, 2017. Lima, Lima, Perú. 

Dairo H Mesa Grajales, Y. O. (2016). La confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad, 

disciplinas modernas aplicadas al mantenimiento. Colombia. 

Dairo H. Mesa Grajales, Y. O. (2006). La confiabilidad, la disponibilidad y la mantenibilidad, 

disciplinas modernas aplicadas al mantenimiento. Scientia Et Technica, 7. 

Espinoza, E. L. (2018). Aplicación de los pilares del TPM en la línea de producción de envases de 

hojalata enfocados en el mantenimiento preventivo y autónomo para incrementar la 

productividad en la empresa METALPREN S.A., Lima 2018. Aplicación de los pilares del 

TPM en la línea de producción de envases de hojalata enfocados en el mantenimiento 

preventivo y autónomo para incrementar la productividad en la empresa METALPREN S.A., 

Lima 2018. Lima, Lima, Perú. 

Fabelo García O, S. B. (2009). Propuesta de metodología para el cálculo del costo del No 

Mantenimiento. Ingeniería Mecánica 2009,. 

Galán, M. H., & Alfonzo, Y. D. (2016). Metodología e implementación de un programa de gestión 

de mantenimiento. Ingeniería Industrial. 



IMPLEMENTACIÓN DEL TPM PARA MEJORAR LA GESTIÓN EN 
EL ÁREA DE   PLANEAMIENTO EN LA EMPRESA JC 
ELECTROHIDRÁULICOS S.A.C EN EL AÑO 2021 

 

Chumbes Paz Dante Gianfranco Pág. 115 

 
 

Galar, D., Berges, L., Lambán, P., & Tormos, B. (2014). La medición de la eficiencia de la función 

mantenimiento a través de KPIs financieros. Dyna, 9. 

Gándara González, F. d. (2014). Herramientas de calidad y el tranbajo en equipo para disminuir la 

reprobación. Conciencia Tecnológica, 9. 

García Alcaraz, J. L. (2011). Factores relacionados con el éxito del mantenimiento productivo total. 

Revista Facultad de Ingeniería Universidad de Antioquia, 13. 

Gerardo Prieto, A. R. (2010). Fiabilidad y Validez. Papeles del Psicólogo, 9. 

Jorge Luis García Alcaraz, J. R. (2012). El éxito del mantenimiento productivo total y su relación 

con los factores administrativos. Contaduría y Administración, 25. 

Juan A. Marín-García, R. M. (2013). Barreras y facilitadores de la implantación del TPM. Intangible 

Capital, 32. 

Marín García, J. A., & Rafael Mateo, M. (07 de 2013). Barreras y facilitadores de la implantación 

del TPM. Barreras y facilitadores de la implantación del TPM. barcelona, Barcelon, España: 

Intangible Capital. 

Milton Fonseca-Junior, U. H.-B.-L.-C. (2015). Maintenance management program through the 

implementation of predictive tools and TPM as a contribution to improving energy efficiency 

in power plants. Dyna , 12. 

Morales Flores, J. C. (2012). Implantación de un programa de mantenimiento productivo total (TPM) 

al taller automotriz del municipio de riobamba (IRM). Implantación de un programa de 

mantenimiento productivo total (TPM) al taller automotriz del municipio de riobamba 

(IRM). Riobamba, Riobamba, Ecuador. 

Ortiz Useche Alexis, R. M. (2013). Gestión de mantenimiento en pymes industriales. Revista 

Venezolana de Gerencia. 



IMPLEMENTACIÓN DEL TPM PARA MEJORAR LA GESTIÓN EN 
EL ÁREA DE   PLANEAMIENTO EN LA EMPRESA JC 
ELECTROHIDRÁULICOS S.A.C EN EL AÑO 2021 

 

Chumbes Paz Dante Gianfranco Pág. 116 

 
 

Santiago A. Dorrbercker, S. J. (2007). Matriz de falla de los motores de inducción. Ingeniería 

Energética, 8. 

Silva Yactayo, D. A. (2017). Implementación de TPM (mantenimiento productivo total para una 

planta industrial de telares. Implementación de TPM (mantenimiento productivo total para 

una planta industrial de telares. Lima, Lima, Perú. 

Torres Espinoza, R. D. (2019). IImplementación de metodología TPM para reducir costos de 

mantenimiento en planta de productos químicos. IImplementación de metodología TPM 

para reducir costos de mantenimiento en planta de productos químicos. Lima, Lima, Perú. 

William Olarte C., M. B. (2010). Técnicas de mantenimiento predictivo utilizadas en la industria. 

Scientia Et Technica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


