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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe entre el trabajo en 

equipo y comunicación efectiva en los colaboradores de una Unidad Ejecutora de Inversión 

Social en una empresa Minera en la Región Cajamarca 2021. 

La investigación es de nivel correlacional, diseño no experimental y de corte transversal, la 

población está conformada por 20 colaboradores, para la muestra se aplicó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia; es decir va a ser igual a la población y para la prueba de 

confiabilidad del cuestionario se analizó mediante el software SPSS 25, lo cual se obtuvo 

un Alfa de Cronbach de ,0823.  

Finalmente se llegó al siguiente resultado donde se obtuvo una correlación R de Pearson = 

0.330 determinando que existe una correlación directa o positiva entre el trabajo en equipo 

y la comunicación efectiva. También se concluye que existe una relación directa o positiva 

entre la variable trabajo en equipo con cada una de las dimensiones de la Comunicación 

efectiva (comunicación descendente, ascendente y lateral), así mismo también existe una 

relación directa o positiva entre la variable comunicación efectiva con cada una de las 

dimensiones del trabajo en equipo (contexto, composición, proceso). 

Palabras clave: Trabajo en equipo, Comunicación efectiva. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Hoy en día globalización, en los últimos años, se observa que crece el 

interés en las organizaciones por enfocar una buena comunicación efectiva en 

dichas organizaciones actualmente el trabajo en equipo con la comunicación 

efectiva forma parte del motor de una empresa. La importancia de ambas como eje 

de gestión para las empresas empieza a ser reconocida por los altos mandos como 

una forma de alcanzar mayor liderazgo y competitividad. 

Argandoña (2017), menciona. “El trabajo en equipo con la comunicación 

efectiva son parte importante, el jefe y los colaboradores deben tener una buena 

comunicación efectiva ya que si no existe buena comunicación puede llegar a 

influir en el trabajo en equipo”. Ya que la comunicación y trabajo en equipo, es 

como un cambio de información ya que es la red que integra al equipo y coordina 

los sistemas de la organización al ser una fuerza vital e impulsora del sistema 

social. 

Por otro lado, Rodas (2017), afirma que. El trabajo en equipo es un conjunto 

de personas que cooperan para lograr un solo resultado general, en los equipos de 

trabajo establecen una serie de reglas que permiten tener claros los 

comportamientos y roles de los miembros, estas permiten a cada individuo 

integrarse con los demás y responder apropiadamente causando una fuerza que 

integra al grupo. 

 Actualmente los equipos de trabajo se enfocan en mejorar la eficiencia y 

efectividad en una organización, siendo una técnica que se está introduciendo 

ampliamente en todos los sectores, un equipo es un grupo bien integrado que 

trabaja con el propósito de lograr un objetivo bien definido. Las organizaciones 
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están compuestas por un grupo de personas, las cuales, deben trabajar en pro de un 

objetivo final previamente planificado.  

 El beneficio entonces es favorable no solo para la organización sino para el 

equipo, pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboración apropiado 

a cada ámbito bien sea laboral o personal. Buenos profesionales hacen buenos 

equipos, pero también buenos equipos hacen buenos profesionales, lo que a la larga 

supone un enriquecimiento social. 

 Como Gonzales (2016), afirma que. El gran cambio que han experimentado 

las organizaciones a lo largo de estos últimos años ha fomentado una manera de 

trabajar más colaborativa y cooperativa. Si hasta ahora se podía organizar el trabajo 

de manera individual, hoy en día hace falta que dos o más trabajadores interactúen 

entre ellos para conseguir unos determinados resultados. La complejidad de las 

organizaciones implica trabajar a través de objetivos comunes, en función de unos 

roles adquiridos o unas funciones predeterminadas. La gran complejidad del mundo 

laboral y la innovación generan diferentes situaciones que requieren diversidad de 

habilidades, altos niveles de conocimiento, respuestas rápidas y adaptabilidad.  

El presente trabajo tiene como objetivo general: determinar la relación del 

Trabajo en Equipo con la Comunicación Efectiva de los Colaboradores de una 

Unidad Ejecutora de Inversión Social en una empresa Minera en la Región 

Cajamarca 2021, ya que, la comunicación efectiva es la trasferencia de información 

y su comprensión entre una persona y otra, es una forma de ponerse en contacto 

con todos mediante la transmisión de ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y 

valores. Su objetivo es que el receptor entienda el mensaje tal como lo pretende el 

emisor, la comunicación efectiva es muy importante para todo ser humano, desde 

que nace el ser humano se comunica con todo lo que le rodea de forma consciente o 
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inconsciente, ya sea verbalmente o no subordinados informen a la dirección. Así 

mismo, es importante analizar el trabajo en equipo con la comunicación efectiva de 

los colaboradores de la empresa para dicho trabajo de investigación.  

Identificamos en la empresa Unidad Ejecutora de Inversión Social, la cual 

en sus fortalezas, la empresa cuenta con un personal capacitado para cada área, 

trabajo en equipo, capacitaciones constantes para los colaboradores, desde 1999 

llevan, cuentan con suficiente experiencia en este rubro y en sus oportunidades,  

tiene la oportunidad del financiamiento de Yanacocha, nace con el fin de 

desarrollar y mejorar las potencialidades de la zona rural, cuenta con proyectos que 

incluyen asistencia técnica, capacitación empresarial y articulación comercial por 

otro lado en  sus amenazas, tiene la huelga por parte de la comunidad hacia 

Yanacocha , empresas con el mismo rubro, en sus debilidades la empresa no cuenta 

con un liderazgo bien definido. Seguidamente se presentan los siguientes 

antecedentes: 

A Nivel Internacional. Según Rodas (2017), en la tesis “Comunicación 

Efectiva y Trabajo en Equipo de la Asociación Quetzal Tenango”, lo cual tuvo 

como objetivo, determinar la relación entre la comunicación efectiva y el trabajo en 

equipo, el cual se realizó con 35 colaboradores de la asociación de Quetzaltenango, 

entre ellos hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 18 a 40 años de 

edad. Tuvo una metodología, se utilizó como instrumento se utilizó un cuestionario 

con preguntas abiertas con el fin de no delimitar las alternativas de respuesta, el 

diseño de investigación fue de tipo descriptivo.  

El autor concluye, que existe relación entre la comunicación efectiva y el 

trabajo en equipo en la empresa ya que se reconoce que el flujo de información es 

vital para el buen desempeño de los colaboradores en sus diferentes funciones, a 
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pesar de que es necesario reforzar este proceso comunicativo. También manifiesta 

que no representa una influencia negativa porque los equipos de trabajo desarrollan 

las actividades adecuadamente. Se logró determinar que la empresa si fomenta el 

trabajo en equipo entre sus colaboradores esto debido a los servicios que la misma 

ofrece, ya que al momento de cubrir eventos es indispensable la coordinación de las 

diferentes áreas para ofrecer un buen servicio. 

Entonces Chacín (2016), en la tesis. “La Importancia del Trabajo en Equipo 

en las Asociaciones Actuales”, tiene como objetivo, analizar los diferentes 

conceptos de Trabajo en Equipo y como resultados en las asociaciones generando 

procesos relacionales fortalecidos y que influyan en el rendimiento de las empresas. 

Dicho autor concluye que, en las asociaciones actuales el trabajo en equipo 

debe tener un beneficio cuantitativo y cualitativo, resultado de un trabajo sinérgico 

(uno más uno no es igual a dos), facilitando el logro de metas y el proceso mismo 

de productividad. El trabajo en equipo es una herramienta donde se puede llegar a 

conocer las capacidades, limitaciones, formas de pensar y de enfrentar diferentes 

situaciones, por cada uno de los que integran el equipo de trabajo y este se basa en 

la tolerancia por la diferencia, el respeto, convivencia, permitiendo sacar un 

provecho de una forma más eficiente a cada una de las ideas que individualmente 

no tendrían impacto en la empresa. 

Por otro lado Iborra (2016), en la tesis Mejorar el trabajo en 

equipo: Ambidiestra, comportamiento Integrador y Aprendizaje Cooperativo, tuvo 

como objetivo,  analizar el impacto del aprendizaje cooperativo en la mejora del 

comportamiento integrador de los miembros de los equipos de trabajo, se realizó un 

estudio en el que participaron tanto integrantes de equipos que desarrollaron un 
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proyecto aplicando aprendizaje cooperativo, como otros individuos que llevaron a 

cabo un proyecto similar en equipo, pero aplicando metodologías tradicionales. 

Y como resultados, Con el fin de evaluar la validez del modelo de medida se 

hizo un CFA que incorporaba la medida de la ambidiestra como un factor de 

segundo orden de los factores de exploración y de explotación. Igualmente, se 

incorporó el comportamiento integrador como un factor de segundo orden reflejado 

en los factores de toma de decisiones conjunta, intercambio de información y 

comportamiento cooperativo. Se concluye, prender a trabajar en equipo es una de 

las competencias profesionales fundamentales para los futuros directivos. Sin 

embargo, en demasiadas ocasiones, no existe una orientación clara para los 

docentes que permita saber en qué consiste la capacidad de trabajar en equipo o qué 

se entiende por un trabajo en equipo eficaz y eficiente. Asimismo, tampoco existen 

orientaciones sobre cómo alcanzar el éxito en el trabajo en equipo. 

Colín (2017), en la tesis “Diseño de un plan de mejoramiento para potenciar 

el trabajo en equipo de los docentes de la escuela N° 2 república Argentina de 

Puerto Montt”, tiene como objetivo, diseñar un plan de acción que permita instalar 

el trabajo en equipo de los docentes y directivos, que promueva una cultura 

colaborativa en la escuela N°2 República Argentina de Puerto Montt. Su 

metodología, en esta investigación se realizará una descripción cuantitativa del 

trabajo colaborativo implementado en el establecimiento escuela N° República 

Argentina, mediante un diseño de investigación no experimental de tipo 

descriptivo. 

El autor concluye, según los datos obtenidos se observa que los encuestados 

muestran una percepción mayoritariamente favorable o muy favorable, dados que 

sus puntajes se agrupan en las categorías altas de la escuela, existe una mayor 
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cantidad de docentes que perciben favorablemente la relación interpersonal al 

interior de la escuela. Al observar los datos y los porcentajes totales de los 

encuestados se aprecia una clara tendencia favorable y muy favorable de los 

individuos con respecto del trabajo en equipo. Esto implica que la mayoría de los 

actores encuestados perciben positivamente el trabajo en equipo y que comparten 

sus percepciones y tienen una propuesta u objetivos comunes que alcanzar. 

Así mismo Aragón (2016), en la tesis “Gestión Administrativa para la 

Comunicación Efectiva interna de la Empresa Comercial Alfredo Pasquel S.A.”, 

tiene como objetivo, identificar los tipos, herramientas, funciones y canales de 

comunicación efectiva dentro de la empresa Palmicultora. La metodología que 

utilizó es cuantitativa esta modalidad permitirá recolectar e interpretar, mediante el 

uso de técnicas estadísticas, toda aquella información expresada en cifras que posea 

la empresa Comercial Alfredo Pasquel S.A. Y que será de ayuda para el desarrollo 

de lo propuesto en el presente trabajo de investigación. 

Como resultados, Con la ejecución y operación satisfactoria del sistema de 

comunicación efectiva, se proyecta lograr resultados positivos que garanticen 

mejorar la imagen e identidad corporativa de la compañía en relación con los 

principales públicos objetivos, además, de alcanzar una mejor posición de mercado, 

crecimiento y productividad. El autor concluye, hubo derivadas del análisis e 

interpretación de resultados, información relacionada al sistema de comunicación 

efectiva a nivel interno y externo llevada a cabo en Comercial Pasquel y de los 

objetivos planteados para el desarrollo y dirección de la presente investigación. se 

hace hincapié en algunas pautas y factores fundamentales desarrollados en el 

capítulo dos, el cual hace referencia específicamente, a un análisis completo del 

sistema de comunicación integral, el mismo que se consolida como el elemento 
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decisivo, con el que la Compañía crea lazos positivos con los integrantes de la 

comunidad y hace circular la información a nivel global. 

A Nivel Nacional. Moreno (2016) , en la tesis “Comunicación Efectiva para 

el Logro de una Visión Compartida”, tiene como objetivo, conocer los elementos 

básicos de la comunicación interna organizacional, dado que ésta juega un papel 

relevante en la difusión efectiva de la visión institucional, de los objetivos, así 

como de las estrategias que han de llevar al recurso humano al cumplimiento de la 

visión. Su metodología, diversas investigaciones, aun cuando muchas 

organizaciones cuentan con una visión estratégica, sólo un 33% logran convertirla 

en realidad; menos del 60% de los ejecutivos y menos del 10% de los empleados 

creen que tienen una comprensión clara acerca de la estrategia de su organización.  

Como resultado, determino que menos del 10% de las estrategias 

formuladas son aplicadas con efectividad. Esta situación me ha hecho reflexionar. 

El autor concluye, La comunicación efectiva representa un elemento fundamental 

que es indispensable para la integración y la interacción del recurso humano en 

torno al marco conceptual de las organizaciones permitiendo una necesaria 

vinculación con la operación de las estrategias. Un proceso de comunicación 

eficiente puede lograr que el objetivo institucional sea adoptado como un objetivo 

particular logrando esa necesaria vinculación entre el interés organizacional y el 

interés personal. 

Por ello Dávila (2018), en la tesis “Relación del trabajo en equipo con la 

cultura organizacional de los trabajadores de la unidad ejecutora N.º. 400 

ministerios de salud. Minsa. Tarapoto. Periodo 2012-2013", tiene como objetivo, 

Determinar la relación del trabajo en equipo con la cultura organizacional de los 

trabajadores de la unidad ejecutora Nº. 400 ministerio de Salud. MINSA, Tarapoto. 
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Periodo 2012 -2013. Y como metodología, El proyecto de investigación sobre el 

trabajo en equipo y la cultura organizacional se desarrolló bajo la metodología 

científica, al mismo tiempo se desarrolló aplicando métodos, procedimientos, 

técnicas e instrumentos, los cuales fueron encuestas y entrevista, los datos 

obtenidos permitieron tomar medidas que ayudan resolver problemas en relación a 

las variables y dimensiones. 

El autor concluye, la aplicación de los instrumentos utilizado en esta 

investigación como herramienta para registrar información e identificar necesidades 

y expectativas de la relación del trabajo en equipo con la cultura organizacional. El 

Recurso Humano se encuentra identificado y comprometido y participa en Ja 

formulación, logros y evaluación de los objetivos común de la organización 

identificándose con el trabajo en equipo y desarrolla la comunicación asertiva de 

manera eficiente la cual permite un ambiente que implanta acciones que genera y 

productividad. 

Por otro lado, Bustamante (2016), en la tesis “Influencia de la Metodología 

Experiencial de Kolb, en el Aprendizaje significativo del curso de Comunicación 

Efectiva en los Estudiantes de la Asociación Automotriz Lima - Perú”, Tuvo como 

objetivo, Determinar en qué medida influye la aplicación de la metodología 

experiencial de Kolb en el aprendizaje del curso Comunicación Efectiva, en los 

estudiantes de la Asociación Automotriz de Lima – Perú, 2015. Con una 

metodología, diseño es experimental del tipo cuasi-experimental, con un diseño 

comparativo formado por dos grupos: grupo experimental y el grupo control, 

constituido por 27 de cada grupo de los estudiantes. La no aleatorización en la 

distribución de la intervención es lo que define a un estudio cuasi experimental. 
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El autor obtuvo como resultados, por efecto de la aplicación de metodología 

de Kolb se incrementó el 45% de las capacidades en el desarrollo del curso 

Comunicación Efectiva del grupo experimental, respecto a las del grupo control, de 

los estudiantes de la Asociación Automotriz de Lima. Por efecto de la aplicación de 

metodología de Kolb se incrementó el 19 % de las capacidades en los 

conocimientos básicos del curso Comunicación Efectiva del grupo experimental.  

Rodríguez  (2016), en la tesis “La Comunicación Como Base del Trabajo en 

Equipo en una asociación sin fines de lucro, tiene como objetivo, aumentar la 

eficiencia el trabajo en equipo de diversas asociaciones sin fines de lucro con el fin 

de mejorar la comunicación efectiva. Esta metodología ha sido aplicada con gran 

éxito en diversas empresas de asociaciones sin fines de lucro. En el pasado estas 

organizaciones no habían utilizado estrategias de trabajo en equipo y las 

dimensiones de comunicación efectiva, porque posiblemente las consideraban 

como una pérdida de tiempo o no eran conscientes de sus beneficios.  

Como resultados se consideró un grupo de estos resultados tiene que ver con 

beneficios de orden motivacional, crecimiento personal e interacción entre los 

miembros de los equipos de trabajo que participaron en el proceso de 

mejoramiento. Estos resultados se exponen como testimonios dados por los 

supervisores de los equipos de trabajo respectivos y están documentados en la 

Bibliografía. Compañía de alimentos congelados. "La gente venía al trabajo porque 

esta era la única fuente de subsistencia. Hoy en día se ven participando más 

activamente en muchos problemas del trabajo del día a día y buscando formas 

diversas para hacer mejor las cosas”. El autor concluye, el modelo propuesto hace 

uso de diversos conceptos como el trabajo en equipo, las metodologías para el 

análisis y solución de problemas y los procesos de estandarización. Estos conceptos 
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deben revisarse y estudiarse detenidamente por el grupo de comando de la 

asociación, con el fin de obtener éxito en la implantación del modelo. Un resultado 

importante de la aplicación del modelo es la ganancia humana obtenida a través de 

la integración de las personas por el trabajo grupal, y la buena comunicación 

efectiva el desarrollo y crecimiento personal de los empleados que participan en 

estas iniciativas. 

Por tal razón De la Cruz  (2017), En la tesis “Calidad de la Comunicación 

Interna y el Cumplimiento de Objetivos de los colaboradores de Cable Video Perú, 

Los Olivos-2017”, tiene como objetivo, determinar la relación que existe entre la 

calidad de la comunicación interna y el cumplimiento de los objetivos de los 

colaboradores de Cable Video Perú, Los Olivos-2017. Utilizó El tipo de 

investigación fue aplicada, diseño no experimental de corte trasversal, nivel 

descriptivo y correlacional. La población fue de un total de 112 colaboradores de 

Cable Video Perú S.A.C y la muestra fue de 62 colaboradores los cuales se 

eligieron por muestreo no probabilístico por conveniencia. Por lo que concluye que 

se logró determinar la relación que existe entre la calidad de la comunicación 

interna y el cumplimiento de los objetivos de los colaboradores de Cable Video 

Perú, Los Olivos-2017. Como resultados, Se determinó que existe una relación 

considerable entre la calidad de la comunicación interna y el cumplimiento de los 

objetivos de los colaboradores de la empresa Cable Video Perú, Los Olivos 2017. 

Por ende, se concluye que con una adecuada calidad de la comunicación 

interna los colaboradores cumplirán satisfactoriamente los objetivos planteados por 

la empresa. Se determinó que existe una relación considerable entre el grado de 

recepción de mensajes y el cumplimiento de los objetivos de los colaboradores de 

Cable Video Perú, Los Olivos-2017, se concluye que se deben utilizar adecuados 
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medios de comunicación para mejorar el proceso comunicativo. Se determinó que 

existe una relación considerable entre el nivel de comprensión de mensajes y el 

cumplimiento de los objetivos los colaboradores de Cable Video Perú, Los Olivos-

2017, se concluye que con un entendimiento adecuado de la información 

empresarial ayudara al cumpliendo de sus funciones laborales. 

A Nivel Local. Roncal (2016), En la tesis “Estrategias de Comunicación y la 

Relación con la Satisfacción laboral en los Colaboradores de la avícola Avesa 

S.R.L. en Cajamarca para el año 2016”, tiene como objetivo determinar si existe 

relación entre las estrategias de comunicación de los trabajadores de la Avícola 

AVESA S.R.L. con la satisfacción laboral que ellos poseen tanto de manera 

personal como dentro de la empresa .La investigación es cualitativa de diseño no 

experimental, siendo ésta una investigación en la que las variables no son 

manipuladas. Es de tipo correlacional, la que consiste en describir relaciones entre 

dos o más variables en un momento dado. 

Según los resultados obtenidos se concluye que sí existe relación entre las 

estrategias de comunicación y la satisfacción laboral. Mostrándonos que para los 

colaboradores es importante tener una comunicación efectiva para poder realizar 

mejor sus tareas o responsabilidades y llevarlas a cabo con eficiencia y eficacia 

repercutiendo en la satisfacción laboral. La investigación mostró que los 

colaboradores deben sentirse identificados con la organización como reconocidos 

para poder incrementar su productividad. Esto porque el colaborador se siente parte 

de la empresa y considera que su trabajo es valorado y reconocido, lo cual les 

forma confianza en sí mismos y por ello su satisfacción personal y profesional 

crece junto con su productividad. Con ello se puede ver que las variables evaluadas 

en dicha investigación son de suma importancia para la empresa, ya que pueden 
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observar cuáles son los factores a fortalecer para que los colaboradores puedan 

sentirse motivados e incentivados para incrementar su productividad. 

Enríquez (2016) En la tesis, “La comunicación organizacional interna en la 

eficiencia del personal administrativo de la dirección regional de transportes y 

comunicaciones de Huancavelica - 2013”, tiene como objetivo, Identificar la 

influencia de la Comunicación Organizacional Interna en la Eficiencia del personal 

Administrativo de la Dirección Regional de Transportes y Comunicaciones de 

Huancavelica-2013. Métodos: Estudio científico, tipo de investigación aplicada, el 

Nivel de Investigación es el explicativo - correlacional, el diseño de la 

investigación fue el No Experimental y específicamente en descriptivo - 

correlacional. Se utilizó como instrumento una encuesta tipo escala de Likert, el 

cual presenta validez dé contenido evaluado por criterio de jueces expertos. 

Como resultados, El análisis estadístico mediante la prueba de 

independencia Chi Cuadrado da como resultado la aceptación de la hipótesis de 

investigación que está planteado en los siguientes términos: La Comunicación 

Organización Interna influye de manera positiva y significativa en la Eficiencia del 

personal Administrativo de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Huancavelica-2013 con un 95% de confianza. El autor 

concluye, Los trabajadores de la Dirección Regional de Transportes y 

Comunicaciones de Huancavelica, realizan sus labores y/o actividades con un 

limitado dominio de habilidades y conocimientos para desempeñarse con eficacia 

ante situaciones presentadas en la rutina laboral dentro de la institución. 

Según la comunicación, como proceso requiere de determinadas habilidades 

para mediar las relaciones humanas dentro de un contexto social, en relación a la 

discapacidad los procesos comunicativos tienen variaciones significativas que 
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repercuten en la interacción. Es el perfil gerencial de los directivos requiere 

consolidarse sobre procesos de comunicación efectiva que le permitan avanzar 

exitosamente hacia la evaluación del desempeño laboral. 

Ángeles (2017), En la tesis “Trabajo en equipo y desempeño laboral del 

personal administrativo de la Universidad César Vallejo, sede Huaraz, 2016”, tiene 

como objetivo, determinar la relación del trabajo en equipo y el desempeño laboral 

del personal administrativo de la Universidad Privada César Vallejo, sede Huaraz, 

2016. La investigación fue de tipo no experimental y transaccional la población 

estuvo representada por los 40 trabajadores de la universidad citada cuyas 

respuestas fueron registradas por sus superiores. 

Se concluye que el trabajo en equipo del personal administrativo de esta 

universidad tiene una correlación significativa con el desempeño laboral expresado 

en la interacción, colaboración, experiencia, manejo de información y coordinación 

de actividades. Se observa a la coordinación como una práctica nula en un 57.5%; 

se califican como prácticas de “casi nunca” a la colaboración, las experiencias, el 

manejo de información, el comportamiento del líder y la confianza. Finalmente, el 

nivel de desempeño laboral del personal administrativo de la UCV, sede Huaraz, es 

calificado como “casi bajo” (45%). Según el trabajo en equipo, a través de redes de 

grupos formales pequeños o de los rumores informales asimismo la división 

vertical se subdivide en las direcciones ascendente y descendente. Es decir, para 

lograr equipos de trabajo eficaces lo primero es estudiar y analizar cuál es la misión 

y las estrategias de la empresa para formular un plan adecuado y que esté dispuesto 

adapte cuando sea necesario. 
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Para sustentar con claridad y precisión el problema de investigación se definirán las 

siguientes bases conceptuales, la primera variable de estudio es:  

Trabajo en Equipo. Según Robbins y Judge (2017), Afirma que. “El trabajo en 

equipo o equipo de trabajo genera una sinergia positiva gracias al esfuerzo coordinado, los 

esfuerzos de sus individuos dan como resultado un nivel de rendimiento superior a la suma 

de las aportaciones individuales.” Tanto en los grupos de trabajo como en los equipos de 

trabajo existen expectativas respecto del comportamiento de los miembros, esfuerzos de 

normalización colectiva, dinámicas grupales activos y cierto nivel de toma de decisiones 

(aun cuando solo sea algo informal acerca del alcance membrecía). Ya que se considera a 

un equipo de trabajo como un subconjunto de un grupo de trabajo, el equipo se crea para 

lograr una interacción útil (simbiótica) entre sus miembros. 

Figura 1 

 Comparación entre grupos de trabajo y equipos de trabajo 

Grupo de trabajo                                                                                      Equipos de trabajo 

 

 

Nota: Obtenido de (Robbins y Judge 2017, p. 346). 

 

Los Tipos de equipos Según Robbins y Judge (2017. p. 315) dice que existen 

diferentes tipos de equipos: a) Equipos para resolver problemas: “Los equipos para 

resolver problemas casi nunca cuentan con la autoridad para implementar sus sugerencias 

de forma unilateral, pero si sus recomendaciones van acompañadas de los procesos de 

implementación, se pueden lograr algunas mejoras significativas”. b) Equipo de trabajo 

autodirigidos. “Los equipos de trabajo autodirigidos son grupos de empleados (por lo 
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general de 10 a 15 integrantes) que llevan a cabo tareas muy relacionadas o 

interdependientes y que asumen muchas de las responsabilidades de sus supervisores.” c) 

Equipos transfuncionales. “Los equipos transfusionales son un equipo eficaz para lograr 

que el personal de distintas áreas de una organización, o incluso de distintas 

organizaciones, intercambie información, desarrolle ideas nuevas, resuelva problemas y 

coordine proyectos difíciles”. d) Equipos virtuales. “Los equipos virtuales usan tecnología 

de cómputo para reunir a miembros que están dispersos físicamente, con la finalidad de 

alcanzar una meta común, los individuos colaboran en línea con medios de comunicación”. 

Las dimensiones de trabajo en equipo son: a) Contexto. Según Robbins y Judge 

(2017), Los cuatro factores contextuales que tienen una relación más significativa con el 

desempeño de un equipo son disponibilidad de los recursos adecuados, liderazgo eficaz, 

clima de confianza, y evaluación del desempeño y sistema de recompensas que refleje las 

contribuciones del equipo. De ahí los siguientes indicadores son: 

Recursos adecuados. “Los equipos forman parte de un sistema organizacional más 

grande, cada equipo de trabajo depende del apoyo de recursos externos al grupo.” (Robbins 

y Judge, 2017, p. 320). La escasez de recursos reduce directamente la capacidad que tiene 

un equipo de realizar su trabajo de manera efectiva y de alcanzar sus metas. 

Liderazgo y estructura. “Los equipos no pueden funcionar si no están de acuerdo 

con la división de las actividades y si no se aseguran de que todos compartan la carga de 

trabajo” (Robbins y Judge, 2017, p. 320). Llegar a un consenso sobre cuestiones 

específicas del trabajo, y sobre la forma como estas se ajustan para integrarlas habilidades 

individuales, requiere del liderazgo y la estructura ya sea de la gerencia o de los propios 

miembros del trabajo. 

Clima de confianza. “La confianza es la base del liderazgo, permite que un equipo 

acepte y se comprometa con las metas y las decisiones del líder.” (Robbins y Judge, 2017, 
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p. 320), Los miembros de los equipos eficaces confían unos en otros y también en sus 

líderes, la confianza entre los miembros del equipo facilita la cooperación, reduce la 

necesidad de vigilar la conducta de los demás, y une a los miembros. 

Evaluación del desempeño. “Las evaluaciones del desempeño individual y los 

incentivos interfieren con el desarrollo de los equipos de alto rendimiento." (Robbins y 

Judge, 2017, p. 321), Por lo tanto, además de evaluar a los trabajadores por sus 

contribuciones individuales, las evaluaciones grupales la participación en las ganancias, los 

incentivos para los grupos pequeños y otros cambios en el sistema podrían mejorar el 

esfuerzo y el compromiso del equipo. 

Sistema de recompensas. “Además de evaluar y recompensar a los trabajadores por 

sus contribuciones individuales.” (Robbins y Judge, 2017, p. 321), también la gerencia 

debería utilizar sistemas de desempeño híbridos, que conozcan a cada miembro por sus 

contribuciones excepcionales, y recompensar a todo el grupo por los resultados positivos. 

La dimensión b) Composición. Según Robbins y Judge (2017),  Se trata de buenas 

cualidades, pero no de todas las que se deben tomar en cuenta al buscar individuos para 

integrar equipos. La categoría de composición de los equipos incluye variables que se 

relacionan con la forma como se debería asignar personal a los equipos, las habilidades y la 

personalidad de los miembros de los equipos, la asignación de los roles, la diversidad, las 

diferencias culturales, el tamaño del equipo y las preferencias de sus integrantes por el 

trabajo en equipo. Lo cual tiene los siguientes indicadores: 

Aptitudes de los miembros. “El desempeño de un equipo depende, en parte, de los 

conocimientos, las habilidades y las aptitudes de cada uno de sus miembros.” (Robbins y 

Judge, 2017, p. 321). No obstante, esas habilidades establecen los parámetros de aquello 

que los integrantes son capaces de hacer y la eficacia con la que se pueden desempeñar en 

un equipo. 
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Personalidad. “La personalidad tiene una influencia significativa en la conducta del 

empleado individual.” (Robbins y Judge, 2017, p. 322). La meticulosidad es importante 

para los equipos, los individuos meticulosos son hábiles para respaldar a los otros 

miembros del equipo, la composición de un equipo puede basarse en las personalidades de 

cada individuo para lograr un buen efecto. 

Asignación de roles. “Los equipos tienen necesidades distintas y debería 

seleccionarse a sus integrantes de modo que se garantice la cobertura de los diversos 

roles.” (Robbins y Judge 2017, p. 323). En otras palabras, se deben asignar los roles más 

importantes en un equipo a los trabajadores más capaces, experimentados y meticulosos. 

Diversidad. “El efecto que la diversidad tiene en los grupos, la demografía 

organizacional se refiere al grado en que los miembros de una unidad de trabajo (grupo, 

equipo o departamento)” (Robbins y Judge 2017, p. 324). También se comparten 

características demográficas como edad, genero, raza, nivel académico o tiempo de 

servicio en la organización. 

Diferencias culturales. “Las evidencias indican que la diversidad cultural interfiere 

con el proceso de los equipos, al menos a corto plazo, aunque es debatible.” (Robbins y 

Judge 2017, p. 324). Las personas con estatus culturales más altos suelen pertenecer a las 

mayorías o a los grupos raciales gobernantes de sus países. 

La dimensión c) Proceso. Robbins y Judge (2017), Se relaciona con la eficacia de 

los equipos son las variables del proceso, como el compromiso de los miembros con un 

propósito común, el establecimiento de metas específicas para el equipo, la eficacia, la 

identidad y la cohesión del equipo, los modelos mentales, un nivel de conflicto manejable, 

y una mínima pereza social. Se trata de aspectos que son especialmente relevantes en los 

equipos más grandes y donde hay mucha interdependencia. Sus indicadores son los 

siguientes: 
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Propósito común.  “Los equipos eficaces primero analizan su misión, crean metas 

para lograr esa misión y desarrollan estrategias para alcanzar las metas” (Robbins y Judge 

2017, p. 326). Los equipos que se desempeñan mejor de forma consistente han logrado 

establecer una idea clara acerca de lo que se necesita hacer y cómo hacerlo, los miembros 

de los equipos exitosos dedican una enorme parte de su tiempo y su esfuerzo analizar y 

establecer un propósito que les pertenezca, en forma tanto colectiva como individual, así 

como en ponerse de acuerdo sobre ese propósito. 

Metas específicas. “Los equipos exitosos traducen su propósito común en metas de 

desempeño específicas, mensurables y realistas, las metas específicas facilitan una 

comunicación clara y también ayudan a los equipos a mantenerse enfocados en la 

obtención de resultados” (Robbins y Judge 2017, p. 327). En congruencia las metas de los 

equipos tienen que ser desafiantes, ya que las metas difíciles, pero viables, mejoran el 

desempeño del equipo. 

Eficacia del equipo. “Los equipos eficaces tienen confianza en sí mismos, creen 

que pueden tener éxito” (Robbins y Judge 2017, p. 327). Esto se denomina eficacia del 

equipo, los equipos que han tenido éxito incrementan sus creencias acerca del éxito futuro, 

lo que a la vez los motiva a trabajar más duro, además los equipos que conocen las 

capacidades de cada individuo logran fortalecer el vínculo entre la eficacia de los 

miembros y su creatividad individual, ya que de esa manera los miembros pueden solicitar 

con mayor efectividad opiniones informales de sus compañeros. 

Identidad del equipo. “La importancia que tiene la identidad social en la vida de las 

personas, cuando la gente está conectada emocionalmente con los grupos a los que 

pertenece, es más proclive a invertir en sus relaciones con estos grupos. Lo mismo sucede 

con los equipos” (Robbins y Judge 2017, p. 327). Es por eso que la identidad 
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organizacional también es importante, rara vez los equipos operan en el vacío, es más 

común que interactúen con otros equipos y que requieran de una coordinación. 

Cohesión del equipo. “El término de cohesión de los equipos significa que los 

miembros están vinculados emocionalmente entre sí, y que se sienten motivados por el 

equipo debido a su apego” (Robbins y Judge 2017, p. 328). Sin embargo, la cohesión de 

los equipos es una herramienta útil para predecir los resultados del equipo, tiene un gran 

poder de predicción acerca de su desempeño, de manera que el desempeño disminuye si la 

cohesión se ve socavada. 

La transformación de los individuos en hábiles miembros de equipos es: 

 Selección: Contratación de miembros de equipos hábiles. “Algunas personas ya 

cuentan con habilidades interpersonales que se necesitan para ser miembros eficaces de 

equipos, al encontrar a individuos para trabajar en equipos, es necesario asegurarse de 

que los candidatos tengan la capacidad técnica y logren desempeñar bien sus roles” 

(Robbins y Judge 2017, p. 330). Por último, parece que los rasgos de personalidad 

también hacen que algunas personas sean mejores candidatos para trabajar en equipos 

diversos. 

Capacitación: Creación de miembros de equipos hábiles. “Los especialistas en 

capacitación realizan ejercicios que permiten que los individuos experimenten la 

satisfacción que ofrece el trabajo en equipo” (Robbins y Judge 2017, p. 330). También 

los talleres ayudan a los empleados a mejorar sus habilidades de comunicación, 

solución de problemas, negociación, manejo de conflictos y entretenimiento. 

 Recompensas: Dar incentivos para ser hábil miembro del equipo. “El sistema de 

recompensas tradicional de una organización necesita rediseñarse, de manera que 

estimule los esfuerzos de cooperación en vez de los competitivos” (Robbins y Judge 
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2017, p. 330). Es necesario otorgar ascensos, aumentos de salario y otras formas de 

reconocimiento a los individuos que trabajen de manera efectiva. 

 Según Dávila (2018) afirma que. “Trabajo en Equipo, es el conjunto de estrategias, 

procedimientos y metodologías que usa un grupo humano para alcanzar las metas 

propuestas, y es muy importante porque permite la integración armónica de las 

funciones y actividades”. La importancia que tiene el trabajo de equipo es vital en las 

organizaciones, ya que de ello dependen todas las operaciones de sus actividades 

basadas en calidad, producción y administración. El proceso en que los miembros del 

grupo entienden las metas del mismo y está comprometido a alcanzarlos.  

 Así mismo indica que las características del trabajo en equipo son. Una mayor suma 

total de conocimientos, Un número superior de enfoques a un problema (creatividad), 

Mayor eficacia. El equipo es más eficaz que las partes, La participación aumenta la 

aceptación, enriquecimiento individual y del equipo, Mejor comprensión de la 

decisión.  

 Las etapas de evolución de un equipo son: Formación, Confrontación o conflicto, 

Normalización o producción, Rendimiento. 

Las ventajas de trabajar en equipo: a) Cada uno de los miembros del equipo debe 

aportar ideas diferentes para que las decisiones de carácter intelectual u operativo que 

tome la organización sean las mejores, b) Todos dirigen sus energías hacia la 

consecución de un mismo objetivo, c) Se experimenta la sensación de un trabajo bien 

hecho, aumenta la calidad del trabajo, d) Se fortalece el espíritu colectivista y el 

compromiso con la organización, e) Se reducen los tiempos en las investigaciones.  

Desventajas del trabajo en equipo: a) Mayor costo de tiempo, b) Diluir las 

responsabilidades, c) Desacuerdos, d) Conflictos de intereses, e) Asumir riesgos 

excesivos. 
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 Según Chiavenato  (2009), manifiesta que los equipos de trabajo se caracterizan por 

su clara cohesión, su espirito colectivo concentrado en las tareas, el afecto que los 

miembros manifiestan en sus relaciones y su satisfacción por la calidad de sus procesos 

de trabajo. La capacidad de actuar en conjunto es lo que hace poderoso a los equipos, 

estos van construyendo gradualmente unidades de energía organizacional. 

Existen diferentes tipos de equipos y algunos de ellos son: 

Equipos funcionales cruzados. “Al optar por diseños organizacionales horizontales 

y reconocer las fallas de la autonomía funcional burocrática, las organizaciones se 

orientan hacia los equipos funcionales cruzados” (Chiavenato 2009, p. 285). Los cuales 

están constituidos por miembros de varios departamentos o de diferentes especialidades 

funcionales. 

Equipos Virtuales. Los miembros de los equipos se pueden comunicar por correo 

electrónico (e-mail), y también. “Conversaciones en línea, las salas de chat, 

conferencias telefónicas, fax, transmisiones vía satélite y páginas de internet” 

(Chiavenato, 2009, p. 285). 

Equipos Autodirigidos. Son esencialmente independientes, realizan tareas 

operativas y asumen responsabilidades administrativas tradicionales, como planear, 

programar y evaluar el desempeño. “son grupos de personas que administrarlas tareas 

técnicas que dan por resultado un producto o servicio” (Chiavenato, 2009, p. 285). 

Fuerzas de Tarea. “Son equipos temporales creados para ejecutar o cumplir con 

una tarea específica. Una vez terminada esta, el equipo se disuelve” (Chiavenato, 2009, 

p. 285). 

Trabajar en equipo es contar con algunas características como: a) Objetivos claros y 

comprensibles para todos los miembros, b) Miembros con habilidades útiles, de modo 

que el equipo disponga de todas las capacidades necesarias para ejecutar la tarea. c) 
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Confianza recíproca entre los miembros. d) Compromiso unánime en torno a los 

objetivos y el medio para alcanzarlos. e) Buena comunicación interna entre los 

miembros. f) Habilidades de negociación ´para lograr el consenso interno y la 

aceptación externa. g) Liderazgo renovador, capaz de impulsar y aprovechar a las 

personas. h) Apoyo interno (de lo miembros) y externo (de todos las partes de la 

organización). 

 Como Desarrollar y Administrar Equipos Eficaces. Los equipos no surgen al azar ni 

mejoran automáticamente su productividad, la organización debe aprender a desarrollar 

y administrar equipos y debe saber cómo utilizar iniciativas de mejora continua. “Esto 

es cuestión de cultura y estructura” (Chiavenato, 2009, p. 286). 

 Según Malpica (2014) manifiesta que. “El trabajo en equipo ha sido considerado 

como una competencia muy importante en las organizaciones, sin importar su razón 

social, naturaleza o condición. Un equipo de trabajo consiste en un grupo de individuos 

cuyas habilidades se complementan, trabajando para la consecución de objetivos 

comunes. El cooperativismo ha permitido unificar esfuerzos individuales lo cual 

conduce a identificar oportunidades y lograr un trabajo más satisfactorio y productivo. 

Un equipo es algo más que un conjunto de individuos que trabajan en la misma 

habitación o bajo la dirección de un jefe.” Un equipo es un reducido número de 

personas con habilidades complementarias que están comprometidas con un objetivo 

común de cuyo cumplimiento son mutuamente responsables. Los miembros 

individuales interactúan entre sí y con el líder del equipo para conseguir su objetivo 

común.  

Ventajas de trabajo en equipo: a) Los miembros son conscientes de la satisfacción 

que experimentan al aprender unos de los otros y también de su nivel de participación y 

compromiso en su trabajo, b) Proporciona a los empleados una mayor sensación de 
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poder en sus relaciones con los directivos, c) Proporcionan habilidades y experiencias 

más diversas para abordar un problema, generando respuestas más flexibles y 

adaptativas. 

Por otro lado, Portalanza (2013), afirma que. “El trabajo en equipo implica la unión 

de varias personas que trabajan de forma coordinada para la realización de un proyecto 

y el desempeño se propicia de forma conjunta no individual a eso se debe los 

resultados, los miembros que conforman el equipo están especializados en diferentes 

áreas, cada uno de ellos tiene una responsabilidad de cumplir un proyecto con éxito”. 

El trabajo en equipo fomenta la forma más ordenada y responsable para la realización 

de ciertas actividades planteadas dentro de una organización, empresa u asociación en 

forma conjunta para llegar al objetivo de la organización.  

 Así mismo Herrera (2017), menciona que. “El Equipo  de trabajo” interactúa con el 

fin de compartir información y tomar decisiones que son de ayuda para que cada uno 

de los que lo integran se desempeñen en su entorno de responsabilidad, por lo tanto no 

es indispensable participar juntos en una tarea no requiere un esfuerzo en conjunto, en 

consecuencia tan solo se trata de la suma de aportaciones individuales de los 

miembros; entonces no existe una cooperación positiva que genere desempeño general 

mayor al que resulta de la suma de las aportaciones. El trabajo en equipo produce. 

Cooperación positiva mediante un empeño coordinado. Proporciona un nivel de 

desempeño mayor que la suma de sus contribuciones individuales; por consiguiente, las 

empresas están en busca de la sinergia que existe en los equipos para mejorar el 

desempeño, al concentrarse en estos se genera un potencial necesario para que la 

organización genere más productos sin incrementar los insumos o usar menos.  

Por supuesto que no es nada fácil lograr la creación de equipos y garantizar en 

primera instancia una unión positiva, no se trata únicamente de eso, para que tengan 
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éxito deben tener algunas características en común y las organizaciones son 

responsables de crearlos a través de estas (p.18). 

Principios básicos del trabajo en equipo: a) Todo el equipo debe conocer y aceptar 

los objetivos, b) El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia una visión 

común, c) Todo integrante del equipo debe tener claro cuál es su responsabilidad y el 

trabajo que le fue asignado, todos deben cooperar d) Cada miembro del equipo debe 

estar comprometido con lo que se está haciendo en conjunto, un equipo debe tener 

buena comunicación interna.  

Seguidamente la segunda variable de estudio es: Comunicación Efectiva. Según 

Robbins & Judge (2017) señalan que. Una buena comunicación efectiva ayuda a que 

las organizaciones tengan éxito, la comunicación es poderosa, ningún grupo u 

organización existirá sin compartir significados entre sus miembros. La comunicación 

debe incluir tanto la transferencia como la comprensión del significado, comunicarse es 

más que la mera impartición de significado, ese significado también debe entenderse, 

es la única manera en la que se puede transmitir información e ideas. La comunicación 

perfecta, se daría cuando un pensamiento o una idea se transmitieran de modo que el 

receptor percibiera exactamente la misma imagen mental que el emisor. 

 Para los autores Quero y Mendoza (2014), afirman que. La “comunicación efectiva 

establece una función fundamental en la empresa ya que por medio de la misma las 

organizaciones transmiten con más facilidad y eficacia sus claves estratégicas y 

fortalecen su capacidad competitiva, también contribuye a la buena imagen ante los 

clientes internos y externos”. 

La comunicación efectiva es la clave fundamental Para el éxito de toda empresa ya 

que, si se aplica dicha comunicación a todo el personal que labora en dicha empresa se 

tendrá mayores resultados positivos e incrementos de utilidades. Se solicitará el apoyo 



   

Culqui Cercado, Lus Esther Pág. 33 

 

“TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACIÓN EFECTIVA EN LOS 

COLABORADORES DE UNA UNIDAD EJECUTORA DE INVERSION 

SOCIAL EN UNA EMPRESA MINERA EN LA REGIÓN CAJAMARCA 2021” 

a los encargados de las unidades para que compartan los avances y cambios en el nivel 

de la satisfacción laboral. 

Las Dimensiones de la Comunicación Efectiva son: a) Comunicación descendente. Para 

Robbins y Judge (2017) La comunicación que fluye desde el nivel de un grupo u 

organización hasta un nivel inferior, la utilizan los líderes de los grupos y gerentes para 

asignar metas, dar instrucciones sobre el puesto de trabajo, explicar las políticas y los 

procedimientos, señalar los problemas que necesitan atención y brindar retroalimentación. 

Cuanta con los siguientes indicadores: 

Claridad. “La comunicación debe ser clara que exprese un lenguaje coherente y de 

manera transmitida; accesible para quien va dirigido” (LLacuna, 2004, p. 2) Integridad. 

“La comunicación debe servir como lazo integrador entre los miembros de la empresa, 

para lograr el mantenimiento de la cooperación necesaria para la realización de objetivos” 

(LLacuna, 2004, p. 2). 

Equilibrio. “Todo plan de acción administrativo debe acompañarse del plan de 

comunicación para quienes resulten afectados” (LLacuna, 2004, p. 2). 

Moderación. “La comunicación ha de ser la estrictamente necesaria y lo más 

concisa posible, ya que el exceso de información puede ocasionar burocracia e 

ineficiencia” (LLacuna, 2004, p. 2) 

Difusión. “Preferentemente toda la comunicación formal de la empresa debe 

efectuarse por escrito y pasar solo a través de los canales estrictamente necesarios, 

evitando papeleo innecesario” (LLacuna, 2004, p. 2). 

La dimensión b) Comunicación ascendente. Robbins & Judge (2017), La 

comunicación ascendente fluye hacia un nivel superior del grupo u organización, se utiliza 

para brindar retroalimentación a los jefes, informales sobre el proceso hacia las metas. 

Permite que los gerentes conozcan los sentimientos de los empleados hacia su puesto de 
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trabajo y los gerentes también utilizan para obtener ideas de cómo mejorar las cosas. Tiene 

los siguientes indicadores. 

Evaluación. “Todo empleado debe ser evaluado al menos una vez al año, en dicha 

evaluación se deberá dejar claros los objetivos para el nuevo año, la actualización de la 

descripción del cargo, los logros y los fallos, necesidades de mejora y los planes futuros 

para asumir los nuevos objetivos” (LLacuna, 2004, p. 5). 

Entrenamiento. “Es el conjunto de actividades destinadas a proporcionar 

conocimientos, desarrolla habilidades y modificar actitudes del personal para que 

desempeñen mejor su trabajo” (Urbina , 2015). Es la que adapta a la persona para un cargo 

o función dentro de una organización. 

Motivación. “Se da a conocer a los trabajadores los avances y los logros que se 

obtienen del esfuerzo de estos, haciendo partícipes en el establecimiento de las metas de la 

organización” (Huaman, 2017, p. 24)., que indica al personal las tareas que deben cumplir 

y como optimizar su rendimiento. En esta función se considera la retroalimentación como 

un medio de reforzamiento para el cumplimiento de metas de la organización. 

Dirección. “Es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones para la 

discusión de este papel se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, como 

individuo y como grupo de manera apropiada para alcanzar los objetivos de una 

organización” (Ayala, 2013). 

Eficaz. “Conseguir metas y objetivos propuestos, independientes del uso que se les 

haya dado a los recursos, la eficacia hace referencia a los resultados obtenidos en relación 

con las metas y el cumplimiento de los objetivos” (Perez, 2013). Es el grado en que el 

producto o servicio satisface las necesidades reales y potenciales o expectativas de los 

clientes o destinatarios. 
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Dimensión c) Comunicación lateral. Robbins y Judge (2017), Cuando la 

comunicación tiene lugar entre miembros del mismo grupo de trabajo, entre miembros de 

grupo de trabajo separados del mismo nivel o entre cualquier personal equivalente 

horizontalmente, también ahorra tiempo y facilita la coordinación, algunas relaciones 

laterales se sancionan formalmente, pero es más común que se creen de manera informal 

para pasar por alto la jerarquía vertical y tomar acciones expeditas. Sus indicadores son: 

Coordinación. “La división del trabajo permite reducir complejidad asignando 

parcelas de problemas a unidades menores, a subsistemas especializados, pero al mismo 

tiempo incrementa la complejidad interna del sistema” (Hernandez, 2012). 

Información. “Son los datos importantes con los que se cuenta para tomar 

decisiones que ayudan con el logro de los objetivos organizacionales” (Huaman, 2017, p. 

24). Que indica al personal las tareas que deben cumplir y como optimizar su rendimiento. 

En esta función se considera la retroalimentación como un medio de reforzamiento para el 

cumplimiento de metas de la organización.  

Cohesión. A través de los años se han propuesto múltiples definiciones de 

cohesión: “suma de todas las fuerzas que actúan sobre los miembros del grupo para 

hacerlos permanecer en el mismo" (Tarralbas , 2015). 

Percepción. “Las percepciones permiten tomar conciencia de forma elemental y 

rápida de la presencia de otra persona, de una situación o cosa. Este proceso está basado en 

estímulos sensoriales condicionados por las pautas culturales” (Buelga, 2016). Sin 

embargo, los cambios tecnológicos, económicos y sociales plantean nuevas formas de 

realizar el trabajo y el tiempo que nos ocupa el mismo, 

Feed-back. “Estimula a los empleados y gerentes a criticar en forma constructiva 

asegurándose que todo lo que se comunique es tomado en cuenta y que los problemas son 

corregidos y mejorados” (LLacuna, 2004, p. 5). 
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La comunicación cuenta con algunas funciones. La comunicación actúa de varias 

maneras para controlar el comportamiento de los miembros, las organizaciones tienen 

jerarquías de autoridad y reglas formales que se exige que obedezcan los empleados. La 

comunicación crea retroalimentación, porque les aclara a los individuos lo que deben 

hacer, que tan bien lo están haciendo y como podrían mejorar su rendimiento. La 

comunicación que tiene lugar dentro del grupo es un mecanismo fundamental a través del 

cual los miembros expresan tanto sus frustraciones como sus sentimientos de satisfacción. 

Por lo tanto, la comunicación ofrece un medio para la expresión emocional de los 

sentimientos, así como para satisfacer necesidades sociales. 

Figura 2 

El Proceso de Comunicación 

 

 

 

 

Nota: Obtenido de (Robbins y Judge 2017, p. 314). 
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pasar a través de varios individuos, cuantas más personas haya, mayor será el potencial de 

distorsión. Por lo tanto, las cadenas de comunicación oral suelen ser un obstáculo, más que 

una herramienta eficaz en las organizaciones. 

 Comunicación Escrita. “La comunicación escrita incluye cartas, correo electrónico, 

mensajes instantáneos, boletines, organizacionales y cualquier otro método que transmita 

palabras o símbolos escritos. En la actualidad, las comunicaciones de negocios suelen 

realizarse mediante cartas, documentos de power point, correo electrónico, mensajes 

instantáneos, mensajes de texto, redes sociales, aplicaciones digitales y blogs.” (Robbins y 

Judge, 2017, p. 354). 

 Comunicación No Verbal. “Cada vez que se envía un mensaje verbal a alguien, 

también se transmite otro mensaje no verbal, en ciertas ocasiones el componente no 

verbal destaca por sí mismo como un poderoso mensaje de la comunicación de 

negocios” (Robbins y Judge, 2017, p. 358). Las expresiones de la comunicación No 

Verbal: a) Movimiento corporal, b) Entonación, c) Expresiones faciales d) Distancia 

física. 

 Según Chiavenato (2009) manifiesta que. La comunicación es un elemento clave, 

porque los administradores no trabajan con cosas, sino con información acerca de ellas. 

Además, todas las funciones administrativas, como la planeación, la Funciones de la 

Comunicación, Control, Organización, la dirección y control, solo pueden funcionar en 

la práctica mediante. 

Funciones de la Comunicación. Según Chiavenato (2009) existen las siguientes 

funciones a) Control. La comunicación tiene un fuerte componente de controlen el 

comportamiento de la organización, los grupos y las personas. “Cuando los individuos 

siguen normas, procedimientos de trabajo o comunican un problema laboral a su jefe 

inmediato, provocan que la comunicación tenga una función de control”, b) 
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Motivación. La comunicación propicia la motivación cuando se define lo que debe 

hacer una persona, se evalúa su desempeño y se le orienta sobre las metas y resultados 

que debe alcanzar. “Los objetivos, el esfuerzo deseado estimulan la motivación y 

requieren comunicación”, c) Expresión de emociones. La comunicación en un grupo 

presenta una alternativa para que las personas expresen sus sentimientos de satisfacción 

o insatisfacción. “Ya que la comunicación es un medio para la expresión emocional de 

los sentimientos y de satisfacción”, d) Información. La comunicación facilita la toma 

de decisiones individuales y grupales al transmitir datos que identifican y evalúan 

cursos de acción alternativos. “La información es un pensamiento o idea que una 

persona quiere dar a conocer” (p. 309). 

Proceso de Comunicación, Chiavenato (2009), Afirma que.  El punto de partida del 

proceso de comunicación es un propósito, que se convierte en un mensaje que será 

transmitido y que sigue un flujo que va de una fuente (emisor) a un receptor. a) Fuente. 

“El emisor o comunicador que inicia la comunicación al codificar un pensamiento, la 

fuente envía un mensaje, el mensaje es un producto físico codificado por el emisor”. b) 

Codificación. “Para que el mensaje sea transmitido debe ser codificado, es decir sus 

símbolos deben ser traducidos a una forma que se pueda transmitir adecuadamente a 

través del canal escogido”. c) Canal. “Es el vehículo por medio del cual se transmite el 

mensaje. El canal es el portador del mensaje y el emisor lo selecciona” (p. 310). 

 Según Muñoz (2012) afirma que el canal. Es la transferencia de información y su 

comprensión entre una persona y otra. Es una forma de ponerse en contacto con otros 

mediante la transmisión de ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Su 

objetivo es que el receptor entienda el mensaje tal como lo pretende el emisor. La 

comunicación es la transferencia y la comprensión de significados, esto quiere decir 

que éstos se deben impartir y entender. La comunicación se establece cuando el 
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receptor percibe un pensamiento o idea transmitido exactamente como lo previó el 

transmisor.  

La comunicación cumple con cuatro funciones principales en una organización: a) 

Control, b) Motivación, c) Expresión, d) emocional, e) Información. “Ninguna de éstas 

debe considerarse más importante que otra. La comunicación es muy importante para 

todo ser humano, desde que nace el ser humano se comunica con todo lo que le rodea 

de forma consciente o inconsciente, ya sea verbalmente o no”. (p.22).   

Elementos que componen el proceso de comunicación: a) Codificación, es la fase 

en la que el emisor que tiene una idea para comunicar, debe traducirla en un código, 

que pueden ser palabras orales o escritas, b) Decodificación, esta fase consiste en que, 

una vez recibido el mensaje, el receptor encuentre el significado y lo interprete. La 

mayoría de las veces esta fase se verá afectada por las experiencias del receptor, por lo 

que siempre que se envíe un mensaje será necesario conocer quién o quiénes son los 

receptores. c) Realimentación o Feedback, es un elemento muy importante dentro del 

proceso de comunicación, ya que a partir de ésta el emisor recibe una respuesta por 

parte del receptor. 

La presente indagación tiene como formulación del problema: ¿Cuál es la relación 

entre el Trabajo en Equipo y Comunicación Efectiva en los Colaboradores de una Unidad 

Ejecutora de Inversión Social en una empresa Minera en la Región Cajamarca 2021?, así 

mismo se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relación del trabajo en 

equipo y comunicación efectiva en los colaboradores de una Unidad Ejecutora de Inversión 

Social en una empresa Minera en la Región Cajamarca 2021. De ahí los objetivos 

específicos son: a) Identificar la relación del Trabajo en Equipo con cada una de las 

dimensiones de la Comunicación efectiva de una Unidad Ejecutora de Inversión Social en 

una empresa Minera en la Región Cajamarca 2021. b) Identificar la relación de 
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comunicación efectiva con cada una de las dimensiones del Trabajo en Equipo de una 

Unidad Ejecutora de Inversión Social en una empresa Minera en la Región Cajamarca 

2021.  

Así mismo la investigación tiene por justificación teórica, porque permite entender 

el problema de investigación analizando el modelo teórico de trabajo en equipo o equipo 

de trabajo, así como también la teoría de una buena comunicación efectiva, de esta manera 

se ampliará las fronteras del conocimiento, para poder brindar a los colaboradores de la 

Unidad Ejecutora de Inversión Social, de una empresa Minera en región de Cajamarca 

mejores equipos de  trabajo con reglas causando una fuerza que integra al equipo y usando 

efectividad de una buena comunicación en la organización, es importante analizar el 

trabajo en equipo con la comunicación    efectiva de los colaboradores de la empresa para 

dicho trabajo de investigación.  

En la actualidad los equipos de trabajo se enfocan en mejorar la eficiencia y 

efectividad en una organización, siendo una técnica que se está introduciendo ampliamente 

en todos los sectores, un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el propósito de 

lograr un objetivo bien definido. Las organizaciones están compuestas por un grupo de 

personas, las cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente planificado.  

El beneficio entonces es favorable no solo para la organización sino para el equipo, 

pues se genera un ambiente de confianza, respeto y colaboración apropiado a cada ámbito 

bien sea laboral o personal. Buenos profesionales hacen buenos equipos, pero también 

buenos equipos hacen buenos profesionales, lo que a la larga supone un enriquecimiento 

social. 

Las principales limitaciones fueron: a) Falta de antecedentes similares a las 

variables de mi investigación, esta limitación se superó buscando información 

internacional, nacional y local en el sector minero, que al menos contenga una de las 
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variables de estudio, b) Falta de tiempo por parte de los colaboradores de la Institución al 

momento de encuestar, ya que todos estaban haciendo sus actividades, se solicitó permiso 

al gerente general para poder realizar la encuesta. 

Finalmente se planteó la hipótesis general: Existe una relación directa entre el 

trabajo en equipo y comunicación efectiva en los colaboradores de una Unidad Ejecutora 

de Inversión Social en una empresa Minera en la Región Cajamarca 2021. De ahí surgieron 

las siguientes hipótesis específicas: a) La dimensión de trabajo en equipo más relevante es 

la interacción en los colaboradores de una Unidad Ejecutora de Inversión Social en una 

Empresa Minera en la Región Cajamarca 2021. b) La dimensión de comunicación efectiva 

más relevante es el diálogo en los colaboradores de una Unidad Ejecutora de Inversión 

Social en una Empresa Minera en la Región Cajamarca 2021. 
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Tabla 1 

 Operacionalización de la variable Trabajo en equipo. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores ITMS 

Trabajo en 

Equipo 

Robbins (2017), un equipo 

de trabajo genera una 

sinergia positiva gracias al 

esfuerzo coordinado. Los 

esfuerzos de sus individuos 

dan como resultado un nivel 

de rendimiento superior a la 

suma de las aportaciones indi 

viduales.  

Robbins (2017), los cuatro 

factores contextuales que 

tienen una relación más 

significativa con el 

desempeño de un equipo 

son disponibilidad de los 

recursos adecuados, 

liderazgo eficaz, clima de 

confianza, y evaluación del 

desempeño y sistema de 

recompensas que refleje las 

contribuciones   del equipo. 

Contexto 

Recursos 

adecuados 

1. ¿Tiene los recursos necesarios para desarrollar 

sus funciones? 

Liderazgo y 

estructura 

2. ¿En la institución se utiliza herramientas para la 

gestión del personal? 

Clima de 

confianza  
3. ¿Si hay confianza, hay actividad organizada? 

Evaluación del 

desempeño 

4. ¿La labor que desempeña le permite lograr sus 

metas personales? 

Sistemas de 

recompensa 

5. ¿Todos tiene la oportunidad de recibir un 

reconocimiento especial? 

Robbins (2017), incluye 

variables que se relacionan 

con la forma como se 

debería asignar personal a 

los equipos. 

Composición 

Aptitudes de los 

miembros 

6. ¿Tiene las habilidades para su desarrollo 

laboral? 

Personalidad 
7. ¿Maneja sus emociones en situaciones 

complejas que se presentan en la institución? 



   

Culqui Cercado, Lus Esther Pág. 43 

 

“TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACIÓN EFECTIVA EN LOS 

COLABORADORES DE UNA UNIDAD EJECUTORA DE INVERSION 

SOCIAL EN UNA EMPRESA MINERA EN LA REGIÓN CAJAMARCA 2021” 

Asignación de 

roles 

8. ¿Su líder lo orienta adecuadamente para 

desarrollar su labor en la Institución? 

Diversidad 
9. ¿Existe tolerancia y respeto a las opiniones de 

los colaboradores en la institución? 

Diferencias 

culturales 

10. ¿El líder acepta las opiniones de los 

colaboradores?  

Robbins (2017), se trata de 

aspectos que son 

especialmente relevantes en 

los equipos más grandes y 

donde hay mucha 

interdependencia. 

Proceso 

Propósito 

común 

11. ¿El trabajo que realiza en la Institución le 

permite alcanzar sus objetivos? 

Metas 

especificas 

12. ¿Tiene oportunidad de crecimiento dentro de la 

Institución? 

Eficacia del 

equipo 

13. ¿El líder establece normas y tareas claras para 

todos? 

Identidad del 

equipo 

14. ¿El respeto en equipo es importante en la 

institución? 

Cohesión del 

equipo 

15. ¿Se encuentra motivado para realizar sus 

actividades satisfactoriamente? 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la investigación de diferentes fuentes bibliográficas  
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable Comunicación Efectiva. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores ITMS 

Comunicación 

Efectiva 

Robbins (2017), una 

buena comunicación 

ayuda a que las 

organizaciones tengan 

éxito. La comunicación 

es poderosa, ningún 

grupo u organización 

existiría sin compartir 

significados entre sus 

miembros. 

Robbins (2017), Es la 

comunicación que fluye 

desde el nivel de un grupo u 

organización hasta un nivel 

inferior, la utilizan los líderes 

de los grupos y gerentes para 

asignar metas. 

Comunicación 

descendente 

Claridad 
16. ¿Cuándo el líder tiene que comunicar un 

cambio explica claramente por qué? 

Integridad 
17. ¿La comunicación con sus compañeros de 

trabajo es buena? 

Equilibrio 
18. ¿La disminución de los recursos 

económicos afecta a la Institución? 

Moderación 
19. ¿Considera que sus conocimientos lo hacen 

mejor que los demás?  

Difusión 
20. ¿La comunicación formal de la Institución 

debe efectuarse por escrito? 

Robbins (2017), fluye hacia 

un nivel superior del grupo u 

organización, se utiliza para 

brindar retroalimentación a 

los jefes, informales sobre el 

proceso hacia las metas. 

Permite que los gerentes 

conozcan los sentimientos de 

Comunicación 

Ascendente 

Evaluación 
21. ¿La comunicación es un proceso clave para 

obtener un buen desempeño? 

Entrenamiento 

22. ¿Recibe capacitaciones de Comunicación 

Efectiva  que le permita el crecimiento 

personal? 

Motivación 
23. ¿Se siente motivado al comunicarse con su 

jefe inmediato? 
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los empleados hacia su 

puesto de trabajo y los 

gerentes también utilizan 

para obtener ideas de cómo 

mejorar las cosas. 

Dirección 

24. ¿Su jefe pone en marcha todos los 

lineamientos establecidos durante la 

planeación? 

Eficaz 
25. ¿La comunicación que existe con su jefe 

inmediato es efectiva? 

Robbins (2017), Cuando la 

comunicación tiene lugar 

entre miembros del mismo 

grupo de trabajo, entre 

miembros de grupo de 

trabajo separados del mismo 

nivel o entre cualquier 

personal equivalente 

horizontalmente, también 

ahorra tiempo y facilita la 

coordinación. 

Comunicación 

lateral 

Coordinación 
26. ¿El jefe usa una buena comunicación en el 

equipo? 

Información 
27. ¿Los medios para compartir la información 

del área son efectivos? 

Cohesión 
28. ¿Hay una efectiva comunicación con sus 

compañeros de trabajo? 

Percepción 
29. ¿Su trabajo se alinea con los objetivos de la 

Institución? 

Feed-back  
30. ¿Ve las criticas como oportunidad de 

cambio? 

 

Nota. Elaboración propia de acuerdo a la investigación de diferentes fuentes bibliográficas  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo Básica, según Hernandez (2016). Tiene como 

finalidad incrementar el conocimiento del que ya está existente, incrementar los 

conocimientos científicos y filosóficos en la empresa. En el presente trabajo, se buscó 

ampliar todos los conocimientos que se tienen acerca del trabajo en equipo y comunicación 

efectiva y como esta se desarrolla de manera real dentro de los colaboradores de la Unidad 

Ejecutora de Inversión social. 

Asimismo, es de enfoque mixto Cualitativo y Cuantitativo, porque se basa la 

investigación en casos, con la intención de obtener resultados que permitan hacer 

generalizaciones, considerando que la realidad se modifica constantemente, y que el 

investigador, al interpretar la realidad, obtendrá resultados subjetivos. Debe ser lo más 

objetiva posible, los fenómenos que se observan no deben ser afectados por el investigador 

(Hernandez, 2016). 

Diseño de la investigación 

La investigación, según Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), corresponde al tipo 

de investigación no experimental, porque la|s variables serán utilizadas, tal como se dan en 

su contexto natural, para   analizarlos. Lo que hacemos es observar fenómenos tal y como 

se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 

El diseño utilizado es de tipo descriptivo correlacional, porque se busca conocer la 

relación o grado de asociación que exista entre las variables trabajo en equipo y 

comunicación efectiva, utilizando el esquema siguiente: 

 

   

 

O1 

M r 

O2 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Observación de la V.1 (Trabajo en Equipo) 

O2 = Observación de la V.2 (Comunicación Efectiva) 

r  = Correlación entre dichas variables 
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Asimismo, es de Corte Transversal porque según Hernandez (2016). Son estudios 

diseñados para medir la prevalencia de una exposición y/o resultado en una 

población definida y en un punto específico de tiempo. 

Diseño transversal se esquematiza de la siguiente manera: 

 

 

Donde: 

S1: situación Observada. 

T1: Periodo o tiempo de observación. 

 Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

La población en este estudio está conformada por 11 hombres y 9 mujeres formando 

un total de 20 colaboradores de la Unidad Ejecutora de Inversión Social de una Empresa 

Minera en la Región Cajamarca 2021. La muestra será no probabilística por conveniencia, 

susceptible de medición, ya que es finita. Por lo tanto, se tomará toda la población puesto 

que se evaluará con una muestra de 20 colaboradores de dicha empresa, (Vesase tabla 3). 

Según Hernandez (2016). La población es el conjunto de individuos, objetos o 

medidas que poseen algunas características comunes observables en un lugar y en un 

momento determinado. La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la 

población, al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o subconjunto de 

la población. 

 

 

 

Recolección 

de datos 

única 
S1 

T1 
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Tabla 3 

 Población y muestra 

Unidad Ejecutora de Inversión Social Hombres Mujeres Total 

Áreas    

Dirección Ejecutiva 3 3     6 

Administración 2 2 4 

Logística 3 2 5 

Proyectos 3 2 5 

Total 11 9 20 

Nota. Información obtenida de la base de datos de la Unidad Ejecutora. 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La presente investigación utilizo como técnica de recolección de información la 

Encuesta, y como instrumento un Cuestionario con escala Likert; consta de 15 preguntas 

acerca de la variable (Trabajo en Equipo) y 15 de la segunda variable (Comunicación 

Efectiva), teniendo un total de 30 preguntas, en el que se utiliza la escala de tipo Likert que 

se encuentra a continuación: 

Tabla 4 

 Escala Likert 

Categoría Valores 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Neutral 3 

De acuerdo 4 

X  Totalmente de acuerdo 5 

Nota. Elaboración propia 

Procedimiento 
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Los métodos que se usarán para analizar dicha información serán de carácter 

PEARSON y CHI CUADRADO para poder demostrar la aceptación de la hipótesis 

general, ya que el estudio a realizar será tanto cuantitativo como cualitativo en la empresa 

Unidad Ejecutora de Inversión Social. 

Procedimientos de como se obtendrá los resultados: a) Aplicación de la encuesta, b) 

Codificación de la encuesta, c) Vaciar dicha información en una base de datos utilizando el 

Excel, d) Obtención de los resultados mediante tablas y figuras. 

La validez fue a través de un cuestionario y fue validado por un experto en el tema de 

la investigación. Según Hernandez (2016, p. 201). La validez, en términos generales se 

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir, es 

decir, es una cuestión más compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medición 

que se aplica. 

Para validar el instrumento se utilizó el alfa de Cronbach donde se obtuvo una 

confiabilidad de ,0823 entonces el instrumento es fiable, lo cual dicho resultado se obtuvo 

de la prueba piloto en la empresa de igual actividad comercial, los resultados fueron los 

siguientes: 

Tabla 5 

 Resumen del procesamiento de datos 

                N         % 

Casos Válido 5 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

 Total 5 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Tabla 6 

Estadística de fiabilidad 
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Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,823 30 

Nota. Datos obtenidos del SPSS, luego del procesamiento de la prueba piloto 

Aspectos éticos. 

Toda la información indagada, se obtuvo de tesis, revisiones sistemáticas de los 

diferentes buscadores académicos como: Alicia, Renati, repositorios académicos, entre 

otros, de las variables de estudio: Trabajo en equipo y comunicación efectiva. Toda 

información menciona anteriormente está debidamente citado por el investigador. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Relación del trabajo en equipo y comunicación efectiva 

Para determinar la relación entre ambas variables ya mencionadas anteriormente se 

hizo la prueba de Pearson, tal y como se detalla a continuación. 

Tabla 7 

Correlación de Pearson entre trabajo en equipo y comunicación efectiva 

  

 Trabajo en 

Equipo 

    Comunicación   

Efectiva 

Trabajo en 

Equipo 

Correlación de Pearson 1 0.330 

Sig. (bilateral)   0.156 

N 20 20 

Comunicación 

Efectiva 

Correlación de Pearson 0.330 1 

Sig. (bilateral) 0.156   

N 20 20 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Se obtuvo un R de Pearson = 0.330 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre ambas variables, es decir a mayor trabajo en equipo, mayor comunicación 

efectiva abra en los colaboradores. 

Para contrastar la prueba de hipótesis se hizo la prueba de Chi-cuadro de Pearson, dicho 

resultado se detalla a continuación. 

Tabla 8 

Prueba de Chi-cuadro entre trabajo en equipo y comunicación efectiva 

  Valor Df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 103,222a 80 0.041 

Razón de verosimilitud 59.007 80 0.962 

Asociación lineal por lineal 2.065 1 0.151 

N de casos válidos 20     

a. 99 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
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esperado es ,05. 

Nota.  Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0.041, lo cual es 

menos que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que se 

acepta la hipótesis planteada anteriormente. 

Relación del Trabajo en Equipo con cada una de las dimensiones de la Comunicación 

efectiva 

Relación entre trabajo en equipo y comunicación descendente 

Para determinar la relación entre la variable trabajo en equipo con la 

dimensión comunicación descendente se realizó la correlación de Pearson. 

 

Tabla 9 

 Correlación de Pearson entre trabajo en equipo y comunicación descendente 

  

Trabajo en 

Equipo 

Comunicación 

Descendente 

Trabajo en Equipo Correlación de Pearson 1 0.025 

Sig. (bilateral)   0.915 

N 20 20 

Comunicación 

Descendente 

Correlación de Pearson 0.025 1 

Sig. (bilateral) 0.915   

N 20 20 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Se obtuvo un R de Pearson = 0.025 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre la variable Trabajo en Equipo y la dimisión Comunicación descendente, es 

decir a mayor trabajo en equipo, mayor comunicación descendente habrá en los 

colaboradores. 
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Tabla 10 

Prueba de Chi-cuadro entre trabajo en equipo y comunicación descendente 

  Valor Df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 31,136a 30 0.409 

Razón de verosimilitud 29.985 30 0.466 

Asociación lineal por lineal 0.012 1 0.912 

N de casos válidos 20     

a. 44 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,05. 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0.409, lo cual es 

mayor que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que no existe 

una relación significativa. 

Relación entre trabajo en equipo y comunicación ascendente 

Para determinar la relación entre la variable trabajo en equipo con la dimensión 

comunicación Ascendente se realizó la correlación de Pearson. 

Tabla 11 

 Correlación de Pearson entre trabajo en equipo y comunicación ascendente 

  

Trabajo en 

Equipo 

Comunicación 

Ascendente 

Trabajo en Equipo Correlación de Pearson 1 0.171 

Sig. (bilateral)   0.471 

N 20 20 

Comunicación 

Ascendente 

Correlación de Pearson 0.171 1 

Sig. (bilateral) 0.471   

N 20 20 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 
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Se obtuvo un R de Pearson = 0.171 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre la variable Trabajo en Equipo y la dimisión Comunicación ascendente, es 

decir a mayor trabajo en equipo, mayor comunicación ascendente habrá en los 

colaboradores. 

Tabla 12 

Prueba de Chi-cuadro entre trabajo en equipo y comunicación ascendente 

  Valor   Df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 40,833a 40 0.434 

Razón de verosimilitud 32.466 40 0.796 

Asociación lineal por lineal 0.557 1 0.456 

N de casos válidos 20     

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,05. 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0.434, lo cual es 

mayor que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que no existe 

una relación significativa. 

Relación entre trabajo en equipo y comunicación lateral 

Para determinar la relación entre la variable trabajo en equipo con la dimensión 

comunicación lateral se realizó la correlación de Pearson. 
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Tabla 13 

Correlación de Pearson entre trabajo en equipo y comunicación lateral 

  

Trabajo en 

Equipo 

Comunicación 

Lateral 

Trabajo en Equipo Correlación de Pearson 1 0.431 

Sig. (bilateral)   0.058 

N 20 20 

Comunicación 

Lateral 

Correlación de Pearson 0.431 1 

Sig. (bilateral) 0.058   

N 20 20 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Se obtuvo un R de Pearson = 0.431 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre la variable Trabajo en Equipo y la dimisión Comunicación ascendente, es 

decir a mayor trabajo en equipo, mayor comunicación lateral habrá en los colaboradores. 

Tabla 14 

Prueba de Chi-cuadro entre trabajo en equipo y comunicación lateral 

  Valor Df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 38,972a 40 0.516 

Razón de verosimilitud 34.053 40 0.734 

Asociación lineal por lineal 3.526 1 0.060 

N de casos válidos 20     

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,05. 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0.516, lo cual es 

mayor que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que no existe 

una relación significativa. 
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Relación de comunicación efectiva con cada una de las dimensiones del Trabajo en 

Equipo 

Relación entre comunicación efectiva y contexto 

Para determinar la relación entre la variable comunicación efectiva con la 

dimensión contexto se realizó la correlación de Pearson. 

Tabla 15 

 Correlación de Pearson entre comunicación efectiva y contexto 

  

Comunicación 

Efectiva Contexto 

Comunicación 

Efectiva 

Correlación de Pearson 1 ,459* 

Sig. (bilateral)   0.042 

N 20 20 

Contexto Correlación de Pearson ,459* 1 

Sig. (bilateral) 0.042   

N 20 20 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Se obtuvo un R de Pearson = ,459 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre la variable comunicación efectiva y la dimisión contexto, es decir a mayor 

comunicación efectiva, mayor contexto habrá en los colaboradores. 

Tabla 16 

Prueba de Chi-cuadro entre comunicación efectiva y contexto 

  Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 52,610a 32 0.012 

Razón de verosimilitud 40.484 32 0.144 

Asociación lineal por lineal 4.004 1 0.045 

N de casos válidos 20     

a. 45 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,05. 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 
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Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0.012, lo cual es 

menor que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que existe una 

relación significativa. 

Relación entre comunicación efectiva y composición 

Para determinar la relación entre la variable comunicación efectiva con la 

dimensión composición se realizó la correlación de Pearson. 

 Tabla 17 

Correlación de Pearson entre comunicación efectiva y composición 

  

Comunicación 

Efectiva Composición 

Comunicación 

Efectiva 

Correlación de Pearson 1 0.093 

Sig. (bilateral)   0.697 

N 20 20 

Composición Correlación de Pearson 0.093 1 

Sig. (bilateral) 0.697   

N 20 20 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Se obtuvo un R de Pearson = 0.093 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre la variable comunicación efectiva y la dimisión composición, es decir a 

mayor comunicación efectiva, mayor composición habrá en los colaboradores. 
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 Tabla 18 

 Prueba de Chi-cuadro entre comunicación efectiva y composición. 

  Valor Df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 42,156a 32 0.108 

Razón de verosimilitud 30.637 32 0.536 

Asociación lineal por lineal 0.163 1 0.686 

N de casos válidos 20     

a. 45 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,05. 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0.108, lo cual es 

mayor que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que no existe 

una relación significativa. 

Relación entre comunicación efectiva y proceso 

Para determinar la relación entre la variable comunicación efectiva con la 

dimensión proceso se realizó la correlación de Pearson. 

 Tabla 19 

 Correlación de Pearson entre comunicación efectiva y proceso 

  

Comunicación 

Efectiva Proceso 

Comunicación 

Efectiva 

Correlación de Pearson 1 0.244 

Sig. (bilateral)   0.301 

N 20 20 

Proceso Correlación de Pearson 0.244 1 

Sig. (bilateral) 0.301   

N 20 20 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 
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Se obtuvo un R de Pearson = 0.244 determinando que existe una correlación directa 

o positiva entre la variable comunicación efectiva y la dimisión proceso, es decir a mayor 

comunicación efectiva, mayor proceso habrá en los colaboradores. 

 Tabla 20 

 Prueba de Chi-cuadro entre comunicación efectiva y proceso 

  Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 42,256a 40 0.374 

Razón de verosimilitud 39.093 40 0.511 

Asociación lineal por lineal 1.127 1 0.288 

N de casos válidos 20     

a. 54 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,05. 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, luego de procesarlo en el SPSS 

Como se observa en la tabla anterior, se obtuvo un P valué de 0374, lo cual es 

mayor que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo tanto, podemos decir que no existe 

una relación significativa. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

Al realizar la presente investigación se encontraron diversos hallazgos relevantes y 

significativos, en cumplimiento al objetivo establecido lo siguiente; determinar cuál es la 

relación entre el trabajo en equipo y comunicación efectiva en los colaboradores de una 

Unidad Ejecutora de Inversión Social en una empresa Minera en la Región Cajamarca 

2021.  

Para determinar la relación entre ambas variables ya mencionadas anteriormente se 

hizo la prueba de Pearson, dicho resultado fue lo siguiente: 

De acuerdo a los resultados obtenidos en los procesos estadísticos, se obtuvo un R 

de Pearson = 0.330 determinando que existe una correlación directa o positiva entre el 

trabajo en equipo y la comunicación efectiva, es decir a mayor trabajo en equipo, mayor 

comunicación efectiva abra en los colaboradores. 

Limitaciones: a) Falta de antecedentes similares a las variables de mi investigación, esta 

limitación se superó buscando información internacional, nacional y local en el sector 

minero, que al menos contenga una de las variables de estudio. b) Falta de tiempo por parte 

de los colaboradores de la Institución al momento de encuestar, ya que todos estaban 

haciendo sus actividades, se solicitó permiso al gerente general para poder realizar la 

encuesta. 

Este resultado coincide con lo obtenido por (Rodas, 2017), en la tesis 

“Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo de la Asociación Quetzal Tenango”, el autor 

concluye, que existe relación entre la comunicación efectiva y el trabajo en equipo en la 

empresa ya que se reconoce que el flujo de información es vital para el buen desempeño de 

los colaboradores en sus diferentes funciones, a pesar de que es necesario reforzar este 
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proceso comunicativo. También manifiesta que no representa una influencia negativa 

porque los equipos de trabajo desarrollan las actividades adecuadamente. 

Según Robbins y Judge (2017), Afirma que. “El trabajo en equipo o equipo de 

trabajo genera una sinergia positiva gracias al esfuerzo coordinado, los esfuerzos de sus 

individuos dan como resultado un nivel de rendimiento superior a la suma de las 

aportaciones individuales.” Tanto en los grupos de trabajo como en los equipos de trabajo 

existen expectativas respecto del comportamiento de los miembros, esfuerzos de 

normalización colectiva, dinámicas grupales activos y cierto nivel de toma de decisiones 

(aun cuando solo sea algo informal acerca del alcance membrecía). 

Así mismo los autores Robbins y Judge (2017), mencionan que una buena 

comunicación efectiva ayuda a que las organizaciones tengan éxito, la comunicación es 

poderosa, ningún grupo u organización existirá sin compartir significados entre sus 

miembros. La comunicación debe incluir tanto la transferencia como la comprensión del 

significado, comunicarse es más que la mera impartición de significado, ese significado 

también debe entenderse, es la única manera en la que se puede transmitir información e 

ideas. La comunicación perfecta, se daría cuando un pensamiento o una idea se 

transmitieran de modo que el receptor percibiera exactamente la misma imagen mental que 

el emisor. 

Para los autores Quero y Mendoza (2014), afirman que. “La comunicación efectiva 

establece una función fundamental en la empresa ya que por medio de la misma las 

organizaciones transmiten con más facilidad y eficacia sus claves estratégicas y fortalecen 

su capacidad competitiva, también contribuye a la buena imagen ante los clientes internos 

y externos”. 

Entonces a manera de conclusión podemos decir que la comunicación efectiva es la clave 

fundamental para el éxito de toda empresa ya que, si se aplica dicha comunicación a todo 
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el personal que labora en dicha empresa se tendrá mayores resultados positivos e 

incrementos de utilidades. 

Con respecto a la correlación del Trabajo en Equipo con cada una de las dimensiones de la 

Comunicación efectiva (comunicación descendente, ascendente y lateral), se llegó a los 

siguientes resultados: la dimensión comunicación descendente tiene una relación directa o 

positiva con la variable trabajo en equipo, lo cual se obtuvo un R de Pearson = 0.025, es 

decir a mayor trabajo en equipo, mayor comunicación descendente habrá en los 

colaboradores. Por qué manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a la 

pregunta de claridad ¿Cuándo el líder tiene que comunicar un cambio explica claramente 

por qué?, (el 70% están de acuerdo; 30% totalmente de acuerdo), en cuanto a la integridad 

¿La comunicación con sus compañeros de trabajo es buena?, (el 50% están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo), equilibrio ¿La disminución de los recursos económicos afecta a la 

Institución?, (el 55% están de acuerdo; 45% totalmente de acuerdo), en la moderación 

¿Considera que sus conocimientos lo hacen mejor que los demás?, (el 65% están de 

acuerdo; 35% totalmente de acuerdo) y en el último indicador: difusión ¿La comunicación 

formal de la Institución debe efectuarse por escrito?, (el 60% están de acuerdo; 35% 

Totalmente de acuerdo) en cuanto a la Comunicación Efectiva. 

La dimensión comunicación ascendente tiene una relación directa o positiva con el trabajo 

en equipo, se obtuvo un R de Pearson = 0.171, decir a mayor trabajo en equipo, mayor 

comunicación ascendente habrá en los colaboradores. Porque manifiestan estar totalmente 

de acuerdo y de acuerdo en cuanto a evaluación ¿La comunicación es un proceso clave 

para obtener un buen desempeño?, (el 30% están totalmente de acuerdo y 70% de 

acuerdo), en el entrenamiento ¿Recibe capacitaciones de Comunicación Efectiva que le 

permita el crecimiento personal?, (el 50% totalmente de acuerdo y de acuerdo), en la 

motivación ¿Se siente motivado al comunicarse con su jefe inmediato?, (el 60% de los 
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colaboradores dicen estar totalmente de acuerdo; 40% de acuerdo), en cuanto a dirección 

¿Su jefe pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeación?, (el 

65% están totalmente de acuerdo; 35% de acuerdo), en eficaz ¿La comunicación que existe 

con su jefe inmediato es efectiva?, (el 30% están totalmente de acuerdo; 70% de acuerdo) 

en cuanto a la Comunicación Efectiva. 

Y en la dimensión comunicación lateral tiene una relación directa o positiva con el 

trabajo en equipo, lo cual se obtuvo un R de Pearson = 0.431, es decir a mayor trabajo en 

equipo, mayor comunicación lateral habrá en los colaboradores. Porque manifiestan estar 

de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a coordinación ¿El jefe usa una buena 

comunicación en el equipo?, (el 50% de los colaboradores dicen estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo); información ¿Los medios para compartir la información del área 

son efectivos?, (el 45% de acuerdo, 55% totalmente de acuerdo); cohesión ¿Hay una 

efectiva comunicación con sus compañeros de trabajo?, (el 60% de acuerdo, 40% 

totalmente de acuerdo); percepción ¿Su trabajo se alinea con los objetivos de la 

Institución?, (45% de acuerdo, 55% totalmente de acuerdo); Feed-back ¿Ve las criticas 

como oportunidad de cambio?, (40% de acuerdo, 60% totalmente de acuerdo) en cuanto a 

la Comunicación Efectiva. 

Para Robbins y Judge (2017), afirma que la comunicación descendente. Es la 

comunicación que fluye desde el nivel de un grupo u organización hasta un nivel inferior, 

la utilizan los líderes de los grupos y gerentes para asignar metas, dar instrucciones sobre el 

puesto de trabajo, explicar las políticas y los procedimientos, señalar los problemas que 

necesitan atención y brindar retroalimentación. 

Así mismo también los autores (Robbins & Judge, 2017), dicen que la 

comunicación ascendente fluye hacia un nivel superior del grupo u organización, se utiliza 

para brindar retroalimentación a los jefes, informales sobre el proceso hacia las metas. 
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Permite que los gerentes conozcan los sentimientos de los empleados hacia su puesto de 

trabajo y los gerentes también utilizan para obtener ideas de cómo mejorar las cosas. 

Del mismo modo Robbins y Judge, (2017), menciona que la comunicación lateral 

es cuando la comunicación tiene lugar entre miembros del mismo grupo de trabajo, entre 

miembros de grupo de trabajo separados del mismo nivel o entre cualquier personal 

equivalente horizontalmente, también ahorra tiempo y facilita la coordinación, algunas 

relaciones laterales se sancionan formalmente, pero es más común que se creen de manera 

informal para pasar por alto la jerarquía vertical y tomar acciones expeditas.  

Los resultados obtenidos de la correlación de la variable comunicación efectiva con cada 

una de las dimensiones del trabajo en equipo (contexto, composición, proceso), dichos 

resultados fueron los siguientes: la dimensión contexto tienen una relación positiva con la 

comunicación efectiva, lo cual se obtuvo un R de Pearson =, 459, es decir a mayor 

comunicación efectiva, mayor contexto habrá en los colaboradores. Porque manifiestan 

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a la pregunta de recursos adecuados 

¿Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?, (el 35% dicen estar de 

acuerdo, 65% totalmente de acuerdo); Liderazgo y estructura ¿En la Institución se utiliza 

herramientas para la gestión del personal?, (el 60% están de acuerdo, 40% totalmente de 

acuerdo); clima de confianza ¿Si hay confianza, hay actividad organizada?, (el 35% están 

de acuerdo, 65% totalmente de acuerdo); evaluación de desempeño ¿La labor que 

desempeña le permite lograr sus metas personales?, (el 40% están de acuerdo, 60 % 

totalmente de acuerdo) y sistemas de recompensa ¿Todos tiene la oportunidad de recibir un 

reconocimiento especial?, (el 45% están de acuerdo, 50% totalmente de acuerdo) en cuanto 

al Trabajo en Equipo. 

La dimensión composición tiene una relación directa o positiva, lo cual se obtuvo un R de 

Pearson = 0.093, es decir a mayor comunicación efectiva, mayor composición habrá en los 
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colaboradores. Porque manifiestan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en cuanto a la 

pregunta de aptitudes de los miembros ¿Tiene las habilidades para su desarrollo laboral?, 

(el 45% están totalmente de acuerdo, 55% de acuerdo); personalidad ¿Maneja sus 

emociones en situaciones complejas que se presentan en la Institución?, (el 55% están 

totalmente de acuerdo, 45% de acuerdo); asignación de roles ¿Su líder lo orienta 

adecuadamente para desarrollar su labor en la Institución?, (el 55% totalmente de acuerdo, 

45% de acuerdo); diversidad ¿Existe tolerancia y respeto a las opiniones de los 

colaboradores en la Institución? (40% totalmente de acuerdo, 60% de acuerdo); diferencias 

culturales ¿El líder acepta las opiniones de los colaboradores?, (el 55% están totalmente de 

acuerdo, 45% de acuerdo) en cuanto al Trabajo en Equipo. 

Y la dimensión proceso tienen una relación directa o positivaba, se obtuvo un R de Pearson 

= 0.244, es decir a mayor comunicación efectiva, mayor proceso habrá en los 

colaboradores. Porque manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a la 

pregunta de propósito común ¿El trabajo que realiza en la Institución le permite alcanzar 

sus objetivos?, (el 45% de acuerdo, 55% totalmente de acuerdo); metas específicas ¿Tiene 

oportunidad de crecimiento dentro de la Institución? (el 50% de colaboradores dicen estar 

de acuerdo y totalmente de acuerdo); eficacia del equipo ¿El líder establece normas y 

tareas claras para todos?, (el 50% están de acuerdo y totalmente de acuerdo); identidad del 

equipo ¿El respeto en equipo es importante en la Institución?, (el 30% están de acuerdo, 

70% totalmente de acuerdo); cohesión del equipo ¿Se encuentra motivado para realizar sus 

actividades satisfactoriamente? fue (40% de acuerdo, 60% totalmente de acuerdo) en 

cuanto al Trabajo en Equipo. 

Según los autores Robbins y Judge (2017), mencionan que son cuatro factores 

contextuales que tienen una relación más significativa con el desempeño de un equipo son 

disponibilidad de los recursos adecuados, liderazgo eficaz, clima de confianza, y 
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evaluación del desempeño y sistema de recompensas que refleje las contribuciones   del 

equipo. 

Así mismo Robbins y Judge (2017), dicen que la composición se trata de buenas 

cualidades, pero no de todas las que se deben tomar en cuenta al buscar individuos para 

integrar equipos. La categoría de composición de los equipos incluye variables que se 

relacionan con la forma como se debería asignar personal a los equipos, las habilidades y la 

personalidad de los miembros de los equipos, la asignación de los roles, la diversidad, las 

diferencias culturales, el tamaño del equipo y las preferencias de sus integrantes por el 

trabajo en equipo. 

De igual manera los autores anteriormente ya mencionados señalan que se relaciona 

con la eficacia de los equipos son las variables del proceso, como el compromiso de los 

miembros con un propósito común, el establecimiento de metas específicas para el equipo, 

la eficacia, la identidad y la cohesión del equipo, los modelos mentales, un nivel de 

conflicto manejable, y una mínima pereza social. Se trata de aspectos que son 

especialmente relevantes en los equipos más grandes y donde hay mucha interdependencia. 

Con la información investigada a cerca de las variables trabajo en equipo y la 

comunicación efectiva, se ha encontrado información muy relevante. Dichas 

investigaciones se han realizado de manera independiente por variable, es decir que hay 

escasa información sobre el estudio de las dos variables juntas y más aún en sector de 

estudio de la presente investigación. Es por ello que no se logró realizar una discusión más 

profunda de acuerdo a nuestros resultados obtenidos. 

Finalmente, Para la elaboración de la presente investigación, se presentaron las 

siguientes limitaciones: en cuanto a la recolección de datos, el estudiante no contaba con 

tiempo necesario, puesto que los empleados de la empresa muchas veces decían que estaba 

en reuniones, pero esto se superó coordinando para que los colaboradores puedan llenar la 
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encuesta, en cuanto a los resultados de la investigación no hubo limitaciones puesto que se 

logró resolver con las herramientas necesarias. 

Conclusiones 

- Con respecto al objetivo general, se obtuvo una correlación R de Pearson = 0.330 

determinando que existe una correlación directa o positiva entre el trabajo en 

equipo y la comunicación efectiva, es decir a mayor trabajo en equipo, mayor 

comunicación efectiva abra en los colaboradores. Se evidencia un Chi-cuadrado de 

P valué de 0.041, lo cual es menos que el nivel de significancia (α = 0.05). Por lo 

tanto, podemos decir que se acepta la hipótesis planteada anteriormente. 

- Con respecto al primer objetivo específico, se llegó a la conclusión que existe una 

relación directa o positiva entre la variable trabajo en equipo con cada una de las 

dimensiones de la Comunicación efectiva (comunicación descendente, ascendente 

y lateral), luego de hacer la correlación de Pearson se obtuvieron los siguientes 

resultados: comunicación descendente (R=0.025), comunicación ascendente (R= 

0.171) y comunicación lateral (R= 0.431), es decir a mayor trabajo en equipo, 

mayor será cada una de las dimensiones de la Comunicación efectiva. 

- Con respecto al segundo objetivo específico, se llegó a la conclusión que existe una 

relación directa o positiva entre la variable comunicación efectiva con cada una de 

las dimensiones del trabajo en equipo (contexto, composición, proceso), luego de 

hacer la correlación de Pearson se obtuvieron los siguientes resultados: contexto 

(R= ,459), composición (R= 0.093) y proceso (R= 0.244), es decir a mayor 

comunicación efectiva, mayor será cada una de las dimensiones del trabajo en 

equipo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumento de aplicación 

Encuesta de Trabajo en Equipo 

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo identificar lo que la 

organización en la cual trabaja les ofrece a sus colaboradores. La encuesta es anónima 

para lo cual solicito que las preguntas sean respondidas de manera honesta. 

INDICACIONES 

Marca con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta. 

5= Totalmente de acuerdo  4= De acuerdo   3= Neutral 

2= En desacuerdo  1= Totalmente en descuerdo 
 

Ítems Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?      

2. . ¿En la institución se utiliza herramientas para la gestión del personal?      

3. ¿Si  hay confianza, hay actividad organizada?      

4. ¿La labor que desempeña le permite lograr sus metas personales?      

5. ¿Todos tienen las oportunidades de recibir un reconocimiento especial?      

6. ¿Tiene las habilidades para su desarrollo laboral?      

7. ¿Maneja sus emociones en situaciones complejas que se presentan en la 

institución? 
     

8. ¿El líder lo orienta adecuadamente para desarrollar su labor en la 

Institución? 
     

9. ¿Existe tolerancia y respeto a las opiniones de los trabajadores en la 

institución? 
     

10. ¿El líder acepta las opiniones de los demás?       

11. ¿El trabajo que realiza en la Institución le permite alcanzar sus 

objetivos? 
     

12. ¿Tiene oportunidad de crecimiento dentro de la institución?      

13. ¿El líder establece normas y tareas claras para todos?      

14. ¿El respeto en equipo es importante en la institución?      

15. ¿Se encuentra motivado para realizar sus actividades satisfactoriamente?      

¡Muchas Gracias por su Colaboración! 
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Encuesta de Comunicación Efectiva 

Estimado colaborador, la presente encuesta tiene por objetivo identificar lo que la 

organización en la cual trabaja les ofrece a sus colaboradores. La encuesta es 

anónima para lo cual solicito que las preguntas sean respondidas de manera honesta. 

INDICACIONES 

Marca con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a la pregunta. 

          5= Totalmente de acuerdo 4= De acuerdo  3= Neutral 

2= En desacuerdo  1= Totalmente en descuerdo 

Ítems Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿Cuándo el líder tiene que comunicar un cambio explica claramente por 

qué? 
     

2. ¿La comunicación con sus compañeros de trabajo es buena?      

3. ¿La disminución de los recursos económicos afecta a la Institución?      

4. ¿Considera que sus conocimientos lo hacen mejor que los demás?      

5. ¿La comunicación formal de la Institución debe efectuarse por escrito?      

6. ¿La comunicación es un proceso clave para obtener un buen 

desempeño? 
     

7. ¿Recibe capacitaciones en Comunicación Efectiva que le permita el 

crecimiento personal? 
     

8. ¿Se siente motivado al comunicarse con su jefe inmediato?      

9. ¿Su jefe pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la 

planeación? 
     

10. ¿La comunicación que existe con su jefe inmediato es efectiva?      

11. ¿El jefe usa una buena comunicación en el equipo?      

12. ¿Los medios para compartir la información del área son efectivos?      

13. ¿Hay una efectiva comunicación con sus compañeros de trabajo?      

14. ¿Su trabajo se alinea con los objetivos de la Institución?      

15. ¿Ve las criticas como oportunidad de cambio?      

¡Muchas Gracias por su Colaboración! 
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Anexo 2: Resultados de la variable Trabajo en equipo 

 Tabla 21 

 Recursos adecuados para el desarrollo de sus funciones 

Recursos Adecuados Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en  desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 7 35.0% 35.0% 

Totalmente de acuerdo 13 65.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 3 

 Recursos adecuados para el desarrollo de sus funciones 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 65% que representa a 13 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con los recursos (computadoras con todos los programas 

necesarios, escritorio en buen estado, etc.) necesarios, para el desarrollo de sus funciones, 

mientras que el 35% que representa a 7 colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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Tabla 22 

 Liderazgo y estructura 

Liderazgo y estructura Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 12 60.0% 60.0% 

Totalmente de acuerdo 8 40.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 4 

 Liderazgo y estructura 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con las adecuadas herramientas de información (base de datos, correo 

electrónico, hojas de cálculo, programas de diseño, redes de telecomunicaciones);  que se 

utiliza para la gestión del personal, mientras que el 40% que representa a 8 colaboradores 

dicen estar totalmente de acuerdo. 
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 Tabla 23 

 Clima de confianza 

Clima de confianza  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 7 35.0% 35.0% 

Totalmente de acuerdo 13 65.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota.  Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 5 

 Clima de confianza 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 65% que representa a 13 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con el clima de confianza ya que les produce un ambiente 

seguro y les garantiza la productividad en equipo y la actividad organizada que les brinda 

la empresa, mientras que el 35% que representa a 7 colaboradores dicen estar de acuerdo. 

 

 

 

35.0%

65.0%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Clima de confianza

P
o
rc

en
ta

je
  

(%
)



   

Culqui Cercado, Lus Esther Pág. 79 

 

“TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACIÓN EFECTIVA EN LOS 

COLABORADORES DE UNA UNIDAD EJECUTORA DE INVERSION 

SOCIAL EN UNA EMPRESA MINERA EN LA REGIÓN CAJAMARCA 2021” 

 

 Tabla 24 

 Evaluación del desempeño 

Evaluación del desempeño Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 8 40.0% 40.0% 

Totalmente de acuerdo 12 60.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 6 

Evaluación del desempeño 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la evaluación de desempeño ya que les ayudan a mejorar 

su desempeño y aumentar su potencial que permiten lograr sus metas personales y 

profesionales, mientras que el 40% que representa a 8 colaboradores dicen estar de 

acuerdo. 
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 Tabla 25 

 Sistemas de recompensa 

Sistemas de recompensa Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 1 5.0% 5.0% 

De acuerdo 9 45.0% 50.0% 

Totalmente de acuerdo 10 50.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 7 

 Sistemas de recompensa 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 10 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con los sistemas de recompensa, ya que tienen oportunidades 

de recibir un reconocimiento especial por su labor que generan dentro de la empresa, 

mientras que el 45% que representa a 9 colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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Tabla 26 

 Aptitudes de los miembros 

Aptitudes de los miembros Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 11 55.0% 55.0% 

Totalmente de acuerdo 9 45.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 8 

Aptitudes de los miembros 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con las aptitudes de los miembros, ya que son capacidades para su 

desarrollo laboral (trabajo en equipo y liderazgo), mientras que el 45% que representa a 9 

colaboradores dicen estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 27 

Personalidad 

Personalidad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 9 45.0% 45.0% 

Totalmente de acuerdo 11 55.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 9 

 Personalidad 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la personalidad, ya que manejan sus emociones en 

situaciones complejas que se presentan en la institución, descubren en que área son buenos 

de acuerdo a su personalidad (reservada) mientras que el 45% que representa a 9 

colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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 Tabla 28 

Asignación de roles 

Asignación de roles Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 9 45.0% 45.0% 

Totalmente de acuerdo 11 55.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 10 

 Asignación de roles 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la asignación de roles, ya que el líder lo orienta 

adecuadamente para desarrollar su labor en la institución donde realizan trabajo en  equipo 

y tienen una buena comunicación, mientras que el 45% que representa a 9 colaboradores 

dicen estar de acuerdo. 
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 Tabla 29 

Diversidad 

Diversidad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 12 60.0% 60.0% 

Totalmente de acuerdo 8 40.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 11 

Diversidad 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la diversidad, ya que existe tolerancia y respeto a las opiniones de los 

trabajadores en la institución donde ven como incorporar gestionar la integración de 

personas de diferente origen socioeconómico, raza, genero, capacidades, edad con el fin de 

generar un valor agregado a la empresa, mientras que el 40% que representa a 8 

colaboradores dicen estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 30 

 Diferencias culturales 

Diferencias culturales Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 9 45.0% 45.0% 

Totalmente de acuerdo 11 55.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 12 

 Diferencias culturales 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con las diferencias culturales, ya que el líder acepta las 

opiniones de los demás, mientras que el 45% que representa a 9 colaboradores dicen estar 

de acuerdo. 
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 Tabla 31 

 Propósito común 

Propósito común Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 9 45.0% 45.0% 

Totalmente de acuerdo 11 55.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 13 

 Propósito común 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con el trabajo que realiza en la institución, ya que le permite 

alcanzar sus objetivos, mientras que el 45% que representa a 9 colaboradores dicen estar de 

acuerdo. 
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 Tabla 32 

Metas específicas  

Metas especificas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 10 50.0% 50.0% 

Totalmente de acuerdo 10 50.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 14 

 Metas específicas  

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 10 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con las metas específicas, ya que le tienen oportunidad de crecimiento 

dentro de la institución, mientras que el 50% que representa a 10 colaboradores dicen estar 

totalmente de acuerdo. 
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 Tabla 33 

 Eficacia del equipo 

Eficacia del equipo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 10 50.0% 50.0% 

Totalmente de acuerdo 10 50.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 15 

Eficacia del equipo 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 10 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la eficacia del equipo, ya que el líder establece normas y tareas claras 

para todos, mientras que el 50% que representa a 10 colaboradores dicen estar totalmente 

de acuerdo. 
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Tabla 34 

 Eficacia del equipo 

Identidad del equipo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 6 30.0% 30.0% 

Totalmente de acuerdo 14 70.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 16 

Eficacia del equipo 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 70% que representa a 14 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la identidad del equipo, ya que el respeto en equipo es 

importante, mientras que el 30% que representa a 6 colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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 Cohesión del equipo 

Cohesión del equipo Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 8 40.0% 40.0% 

Totalmente de acuerdo 12 60.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Trabajo en Equipo 

Figura 17 

Cohesión del equipo 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la cohesión del equipo, ya que se encuentran motivados 

para realizar sus actividades satisfactoriamente, mientras que el 40% que representa a 8 

colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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Anexo 3: Resultados de la variable Comunicación efectiva 

 Tabla 36 

 Claridad de explicación del líder 

Claridad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 14 70.0% 70.0% 

Totalmente de acuerdo 6 30.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 18 

 Claridad de explicación del líder 

 

 

 

 

Del 100% de los encuestados, el 70% que representa a 14 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la explicación clara de líder, mientras que el 30% que representa a 6 

colaboradores dicen estar totalmente de acuerdo. 
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Tabla 37 

 Integridad 

Integridad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 10 50.0% 50.0% 

Totalmente de acuerdo 10 50.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 19 

Integridad 

  

 

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 10 colaboradores dicen que 

están de totalmente de acuerdo con la buena comunicación entre sus compañeros de 

trabajo, mientras que el 50% que representa a 10 colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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 Equilibrio 

Equilibrio Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 11 55.0% 55.0% 

Totalmente de acuerdo 9 45.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 20 

 Equilibrio 

  

Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con el equilibrio, ya que la disminución de los recursos económicos 

afecta a la institución, mientras que el 45% que representa a 9 colaboradores dicen estar 

totalmente de acuerdo. 
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 Moderación  

Moderación Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 13 65.0% 65.0% 

Totalmente de acuerdo 7 35.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 21 

 Moderación 

  

Del 100% de los encuestados, el 65% que representa a 13 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la moderación, ya que los conocimientos no hacen ni mejor ni peor 

que los demás, mientras que el 35% que representa a 7 colaboradores dicen estar 

totalmente de acuerdo. 
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Difusión 

Difusión Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 1 5.0% 5.0% 

De acuerdo 12 60.0% 65.0% 

Totalmente de acuerdo 7 35.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 22 

 Difusión  

  

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la difusión, ya que la comunicación formal de la institución debe 

efectuarse por escrito, mientras que el 35% que representa a 7 colaboradores dicen estar 

totalmente de acuerdo. 
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 Tabla 41 

 Evaluación 

Evaluación Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 14 70.0% 70.0% 

Totalmente de acuerdo 6 30.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 23 

 Evaluación  

  

Del 100% de los encuestados, el 70% que representa a 14 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la evaluación, ya que la comunicación es un proceso clave para 

obtener un buen desempeño, mientras que el 30% que representa a 6 colaboradores dicen 

estar totalmente de acuerdo. 
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 Tabla 42 

 Entrenamiento 

Entrenamiento Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 10 50.0% 50.0% 

Totalmente de acuerdo 10 50.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 24 

Entrenamiento 

 

  

Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 10 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con el entrenamiento, ya que reciben capacitaciones de Comunicación 

Efectiva lo que le permite el crecimiento personal, mientras que el 50% que representa a 10 

colaboradores dicen estar totalmente de acuerdo. 
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 Tabla 43 

 Motivación  

Motivación Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 8 40.0% 40.0% 

Totalmente de acuerdo 12 60.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 25 

 Motivación  

  

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la motivación, ya que se sienten motivados al comunicarse 

con su jefe inmediato, mientras que el 40% que representa a 8 colaboradores dicen estar de 

acuerdo. 
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 Tabla 44 

Dirección  

Dirección Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 7 35.0% 35.0% 

Totalmente de acuerdo 13 65.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 26 

Dirección  

 

 

 Del 100% de los encuestados, el 65% que representa a 13 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la dirección, ya que su jefe pone en marcha todos los 

lineamientos establecidos durante la planeación, mientras que el 35% que representa a 7 

colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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Tabla 45 

Eficaz 

Eficaz Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 14 70.0% 70.0% 

Totalmente de acuerdo 6 30.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 27 

Eficaz 

  

Del 100% de los encuestados, el 70% que representa a 14 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la eficaz, ya que la comunicación que existe con su jefe inmediato es 

efectiva, mientras que el 30% que representa a 6 colaboradores dicen estar totalmente de 

acuerdo. 
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 Tabla 46 

 Coordinación 

Coordinación Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 10 50.0% 50.0% 

Totalmente de acuerdo 10 50.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 28 

Coordinación 

 

 

 Del 100% de los encuestados, el 50% que representa a 10 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la coordinación, ya que el jefe usa una buena comunicación en el 

equipo, mientras que el 50% que representa a 10 colaboradores dicen estar totalmente de 

acuerdo. 
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Tabla 47 

 Información 

Información Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 9 45.0% 45.0% 

Totalmente de acuerdo 11 55.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 29 

 Información 

 

 

 Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la información, ya que los medios para compartir la 

información del área son efectivos, dicen tener una información confiable para así  poder 

tomar decisiones con un buen sustento; ya que una persona bien informada es una persona 

mejor preparada para la empresa. Mientras que el 45% que representa a 9 colaboradores 

dicen estar de acuerdo. 
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Tabla 48 

 Cohesión 

Cohesión Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 12 60.0% 60.0% 

Totalmente de acuerdo 8 40.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 30 

 Cohesión 

  

Del 100% de los encuestados, el 60% que representa a 12 colaboradores dicen que 

están de acuerdo con la cohesión, son un equipo bien unido comprometido con un mismo 

objetivo donde se apoyan entre todos, ya que hay una efectiva comunicación con sus 

compañeros de trabajo, mientras que el 40% que representa a 8 colaboradores dicen estar 

totalmente de acuerdo. 
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Tabla 49 

 Percepción  

Percepción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 9 45.0% 45.0% 

Totalmente de acuerdo 11 55.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 31 

 Percepción  

 

 

 Del 100% de los encuestados, el 55% que representa a 11 colaboradores dicen que 

están totalmente de acuerdo con la percepción, hacen diferentes estrategias para influir en 

las conversaciones que se dan en debates y evaluaciones positivas dentro de la empresa, 

donde que su trabajo se alinea con los objetivos de la institución, mientras que el 45% que 

representa a 9 colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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 Tabla 50 

 Feed-back 

Feed-back  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

En desacuerdo 0 0.0% 0.0% 

Neutral 0 0.0% 0.0% 

De acuerdo 8 40.0% 40.0% 

Totalmente de acuerdo 12 60.0% 100.0% 

Total 20 100.0%   

Nota. Elaboración propia, datos obtenidos de la encueta Comunicación Efectiva 

Figura 32 

Feed-back 

 

 

 

De los 100% de los encuestados, el 60%que representa a 12 colaboradores dicen que están 

totalmente de acuerdo ya que ven las críticas como oportunidad de cambio, mientras que el 

40% que representa a 8 colaboradores dicen estar de acuerdo. 
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ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA SUSTENTACIÓN DE TESIS 

   

El asesor Mg. Lliliana Beatriz Carrillo Carranza, docente de la Universidad Privada del Norte, 

Facultad de Negocios, Carrera profesional de ADMINISTRACIÓN, ha realizado el seguimiento 

del proceso de formulación y desarrollo de la tesis de los estudiantes: 

• Culqui Cercado Lus Esther 

 

Por cuanto, CONSIDERA que la tesis titulada: “TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACIÓN 

EFECTIVA EN LOS COLABORADORES DE UNA UNIDAD EJECUTORA DE INVERSION 

SOCIAL EN UNA EMPRESA MINERA EN LA REGION CAJAMARCA 2021”, para aspirar al título 

profesional de:  Licenciada en Administración por la Universidad Privada del Norte, reúne las 

condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al o a los interesados para su presentación.  

 

 

 

 

_____________________________________ 

Mg. Liliana Beatriz Carrillo Carranza 

Asesor 
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

I. REFERENCIA 

1.1. Experto: Juan Carlos Llaque Quiroz 

1.2. Especialidad: Administración y Negocios 

1.3. Cargo actual: Docente Escuela de Postgrado UPN 

1.4. Grado académico: 

- Licenciado en Administración de Empresas 

- MBA (Magister en Administración de Negocios) 

- Maestro en Dirección y Gestión del Talento Humano 

1.5. Institución: Universidad Privada del Norte 

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario 

1.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 12 de enero de 2022 

 

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 

N°  

EVIDENCIAS 

 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Pertinencia de indicadores  X     
2 Formulado con lenguaje apropiado  X     
3 Adecuado para los sujetos en estudio  X     
4 Facilita la prueba de hipótesis  X     
5 Suficiencia para medir la variable  X     
6 Facilita la interpretación del instrumento  X     
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnología  X     
8 Expresado en hechos perceptibles  X     
9 Tiene secuencia lógica X      
10 Basado en aspectos teóricos  X     

 Total 5 3 
6 

    

 

Coeficiente de valoración porcentual: c = 82% 

 

III. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

 

Instrumento de la variable Trabajo en Equipo, validado al bachiller Lus Esther 

Culqui Cercado. 

 

……………………………………… 

                                                                    Firma y sello del Experto 
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

IV. REFERENCIA 

4.1. Experto: Juan Carlos Llaque Quiroz 

4.2. Especialidad: Administración y Negocios 

4.3. Cargo actual: Docente Escuela de Postgrado UPN 

4.4. Grado académico: 

- Licenciado en Administración de Empresas 

- MBA (Magister en Administración de Negocios) 

- Maestro en Dirección y Gestión del Talento Humano 

4.5. Institución: Universidad Privada del Norte 

4.6. Tipo de instrumento: Cuestionario 

4.7. Lugar y fecha: Cajamarca, 12 de enero de 2022 

 

V. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 

N°  

EVIDENCIAS 

 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Pertinencia de indicadores  X     
2 Formulado con lenguaje apropiado  X     
3 Adecuado para los sujetos en estudio  X     
4 Facilita la prueba de hipótesis X      
5 Suficiencia para medir la variable X      
6 Facilita la interpretación del instrumento  X     
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnología  X     
8 Expresado en hechos perceptibles  X     
9 Tiene secuencia lógica X      
10 Basado en aspectos teóricos  X     

 Total 1 
5 

2 
8 

    

 

Coeficiente de valoración porcentual: c = 86% 

 

VI. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

 

Instrumento de la variable Comunicación Efectiva, validado al bachiller Lus 

Esther Culqui Cercado. 

 

……………………………………… 
                                                                    Firma y sello del Experto 
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

VII. REFERENCIA 

1.8. Experto: Cristhian Paúl Céspedes Ortiz 

1.9. Especialidad: Sub-Gerente del Seguro Integral de Salud/ 

Administración 

1.10. Cargo actual: Docente a tiempo parcial UPN 

1.11. Grado académico: 

Magister en Administración y  Negocios 

Magister en Gestión del Talento Humano 

1.12. Institución: Universidad Privada del Norte 

1.13. Tipo de instrumento: Cuestionario 

1.14. Lugar y fecha: Cajamarca, 17 de enero de 2022 

 

VIII. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 

N°  

EVIDENCIAS 

 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Pertinencia de indicadores  X     
2 Formulado con lenguaje apropiado  X     
3 Adecuado para los sujetos en estudio  X     
4 Facilita la prueba de hipótesis X      
5 Suficiencia para medir la variable X      
6 Facilita la interpretación del instrumento  X     
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnología  X     
8 Expresado en hechos perceptibles  X     
9 Tiene secuencia lógica X      
10 Basado en aspectos teóricos  X     

 Total   1 

  5 

2 
8 

    

 

Coeficiente de valoración porcentual: c = 86% 

 

IX. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

 

Instrumento de la variable Trabajo en Equipo, validado al bachiller Lus Esther 

Culqui Cercado. 

 

 

 

 

 

……………………………………… 

                                                                    Firma y sello del Experto 
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

X. REFERENCIA 

4.8. Experto: Crithian Paúl Céspedes Ortiz 

4.9. Especialidad: Sub-Gerente del Seguro Integral de 

Salud/Administración 

4.10. Cargo actual: Docente a tiempo parcial  UPN 

4.11. Grado académico: 

Magister en Administración y Negocios 

Magister en Gestión del Talento Humano 

4.12. Institución: Universidad Privada del Norte 

4.13. Tipo de instrumento: Cuestionario 

4.14. Lugar y fecha: Cajamarca, 17 de enero de 2022 

 

XI. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 

N°  

EVIDENCIAS 

 
VALORACION 

5 4 3 2 1 0 

1 Pertinencia de indicadores  X     
2 Formulado con lenguaje apropiado  X     
3 Adecuado para los sujetos en estudio  X     
4 Facilita la prueba de hipótesis X      
5 Suficiencia para medir la variable X      
6 Facilita la interpretación del instrumento  X     
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnología  X     
8 Expresado en hechos perceptibles  X     
9 Tiene secuencia lógica X      
10 Basado en aspectos teóricos  X     

 Total 1 
5 

2 
8 

    

 

Coeficiente de valoración porcentual: c = 86% 

 

XII. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES 

 

Instrumento de la variable Comunicación Efectiva, validado al bachiller Lus 

Esther Culqui Cercado. 

 

 

 

 

 

……………………………………… 

                                                                    Firma y sello del Experto 

 

 


