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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las variables
asociatividad y competitividad en la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021. Se desarrollé una
investigacion de disefio no experimental de tipo correlacional, en la cual se empled un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aplicado a la muestra de
estudio que consistio en 153 socios afiliados a la cooperativa Agraria Norcafé. Dentro de los
resultados obtenidos después de realizada la aplicacion del instrumento, se observo que los
socios encuestados opinaron estar totalmente de acuerdo con que la asociatividad contribuye
con la competitividad, debido a los elementos que ofrece como son: Capital social, confianza
y motivacion, cooperativismo, comercio justo y sostenibilidad. Por ultimo, después de haber
aplicado el coeficiente Rho Spearman el cual arrojé una ponderacion de 0.922, se lleg6 a la
conclusion que existe una relacion positiva y significativa entre asociatividad y competitividad
puesto que esta valoracion segun la escala de medicion del Rho Spearman indica que existe

una correlacion positiva muy alta entre ambas variables.

Palabras clave: Asociatividad, competitividad, capital social, confianza y motivacion,
cooperativismo, comercio justo, sostenibilidad, capacidad tecnoldgica y productiva, acceso a

mercados, capacidad de capital humano y capacidad financiera.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.  Realidad Problemética

A nivel mundial, el cultivo de café es una actividad tradicional, importante y
estratégica, pues ha estado presente en la agricultura desde el siglo XV, fecha en la cual los
arabes descubren las virtudes y bondades de este producto, desarrollando el proceso del cultivo
y guardandolo como un secreto debido a que reconocen posibilidades econémicas; con el pasar
del tiempo el cultivo de café se expandié por Europa, América del Norte y América del Sur

(Figueroa, Pérez, & Godinez, 2015).

Per0 es el pais que se encuentra como octavo exportador de café, teniendo a este como
principal producto agricola de exportacion, debido a su calidad y reconocimiento como uno de
los mejores cafés del mundo por ser un producto natural y de buen sabor (MIDAGRI, 2021),
segun Datos del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI, 2015) Peru cuenta con
425,416 hectéreas dedicadas a la siembra de café, representando 6% del area agricola nacional
y 25% del area de la Amazonia, estas plantaciones de café estan instaladas en 17 regiones, 67
provincias y 338 distritos, siendo las principales regiones productoras San Martin (33%),

Cajamarca (18%), Junin (16%) y Amazonas (14%).

La industria cafetalera peruana es sostenida por pequefios caficultores, se tiene
registrado que 223,482 familias estan involucradas con la produccion de café a nivel nacional,
la cual ha tenido un desempefio menor con tendencia a la baja y sin mostrar signos de
recuperacion, en cuanto a las fincas cafetaleras son administradas por estas familias con un
nivel tecnoldgico muy precario y el 95% de estas cuentan con 5 hectareas o menos para el
cultivo de café, generando desventajas al momento de exportar por la falta de capacidad

productiva para abastecer a los mercados internacionales (MIDAGRI, 2020).

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Pag. 9
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La sociedad de comercio exterior manifestd que desde el 2011, afio en el que se
contempld el mayor incremento de exportaciones peruanas de café, se ha observado una
disminucion constante de estas, pasando de 1.598 a 646 millones de ddlares en el 2020; entre
enero y julio del 2021 las exportaciones peruanas alcanzaron un valor de 157 millones,
evidenciado una caida del 13.8% a comparacion del afio 2019 y 0.2% del afio 2020, siendo
estos los valores mas bajos conocidos en la ultima década de exportacion de café en el Perd

(COMEXPERU, 2021).

A nivel nacional, Cajamarca es una importante region productora de café, en los tltimos
afios se ha consolidado como el principal departamento exportador del grano; entre enero y
julio del 2021, registro envios por un valor de US$ 52.1 millones (37% del valor total exportado
en todo el pais) y una caida del 3.3% respecto al mismo periodo del afio 2020, en cuanto al
desempefio de las exportaciones cajamarquinas de café se registran desaceleraciones que
vienen dandose de manera permanente desde hace una década, debido a varios factores
externos como son: la carencia de programas de financiamiento y asistencia técnica para
pequefios caficultores, el agotamiento de plantaciones, las alteraciones climatoldgicas, la
sobreproduccion del café por parte de Brasil y Vietham y la presencia de la plaga roya amarilla
en el aflo 2013, causando dafios significativos e inmersos en los cultivos cafetaleros que hasta

la fecha no se han podido recuperar (COMEXPERU, 2021).

Asimismo, existen factores internos relacionados con los pequefios agricultores
cafetaleros, los cuales se deben evaluar para un desempefio de la produccién en aras de mejorar
la productividad y competitividad del sector cafetalero, algunos de estos factores son: capital
limitado, falta de tecnologia y conocimiento del correcto proceso de produccién asi como de

exportacion y la ausencia de cultura por formar parte de asociaciones viéndose reflejado en las

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Péag. 10
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cifras ya que el 68% de los productores cafetaleros no se encuentra asociados (COMEXPERU,

2021)

La condicion de vida de los caficultores cajamarquinos genera obstaculos para
aumentar la competitividad al momento de exportar, ya que; poseen desventajas econémicas,
sociales y tecnol6gicas como son el acceso a asistencia técnica, financiamiento, falta de capital
y ausencia de capacitacion, elementos importantes para agrupar condiciones que permitan

acceder a mercados internacionales cambiantes debido al proceso de globalizacion.

(Velaochaga, 2021), indica que la competitividad consiste en superar a la competencia,
utilizando diversas herramientas e instrumentos de comercio que permitan una mejor posicion
dentro de los mercados objetivos. Generar competitividad en el sector cafetalero es de vital
importancia para incrementar la productividad, para ello se requiere un mayor esfuerzo y
tiempo por parte de los agentes involucrados; ya que, comprende factores claves como recursos
financieros, capacidades del capital humano y recursos tecnolégicos. Es por ello que la carencia
de estos factores por parte de los pequefios caficultores cajamarquinos hace que no puedan
afrontar de manera individual las exigencias que requieren los mercados globales y como
consecuencia terminan participando en mercados poco competitivos, los cuales brindan
beneficios limitados y casi nulos, a partir de lo mencionado previamente es necesario que los
pequefios productores de café hagan un esfuerzo conjunto para estar a la altura que requieren

los mercados globales (Bautista & Bonales, 2017).

Ante estos retos surge la opcion de la asociatividad para optimizar la productividad y
competitividad del sector cafetalero; en el sector agrario la asociatividad se concibe como un
método eficaz que permite agrupar a los pequefios caficultores para que en conjunto puedan

superar la escasez de sus recursos, esto permitira obtener ventajas competitivas que contribuyan

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Pag. 11
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con la mejora de sus ingresos, disminuir riesgos y reducir la pobreza rural (Saavedra &

Figueroa, 2020).

Dentro de este marco se ha tomado a la Cooperativa Agraria Norcafé como objeto de
estudio, la cual es fundada el afio 2015, por caficultores de la zona de San Ignacio y Lonya
Grande, los cuales reconocieron la problematica que enfrentaba el sector cafetalero y
decidieron asociarse para poder hacer frente a estas, su objetivo principal es brindar soporte en
los procesos productivos, tecnoldgicos y econdmicos para sus asociados, de esta manera la
cooperativa incentiva la capacidad empresarial y desarrollo integral, con servicios competitivos

relacionados a la actividad de produccidn, procesamiento y comercializacion de cafe.

Como se puede evidenciar en los apartados anteriores el sector cafetalero peruano tiene
grandes obstaculos que estan generando la disminucién constante de exportaciones de café y
por ende aumentando el indice de pobreza en las zonas productoras de este grano, son estos
motivos por los cuales se desarrollo la presente investigacion que tiene como proposito social
contribuir a que los productores cafetaleros formen parte de asociaciones, en donde ellos
obtendran mejores posibilidades y recursos necesarios para poder competir en mercados
internacionales. Finalmente se tiene como propdsito tedrico contribuir con todas las personas
que tengan interes en estudiar la asociatividad y competitividad brindandoles un estudio con
informacion. Para lo cual se han tomado como referencia algunos estudios previos realizados
por otros tesistas, revistas y entidades que sentian preocupacion comun sobre el papel que
desempefia la asociatividad, la cual es abordada desde diferentes aproximaciones que
comprenden cooperativismo, capital social, confianza y motivacion, comercio justo y
sostenibilidad empresarial. Asi como de la competitividad la cual comprende conceptos de
capacidad tecnoldgica y productiva, acceso a mercados, calidad de capital humano y capacidad

financiera.

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Péag. 12
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Para la presente investigacion se tomaron en cuenta diferentes antecedentes en donde
se destacan estrategias claves como la asociatividad relacionados con la competitividad en

aquellas empresas agricultoras con miras a mejorar el indice de sus exportaciones.
Dentro de los antecedentes internacionales mas importantes tenemos:

(Rodriguez & Cervilla, 2020), en la revista “Asociatividad empresarial y fuentes de
capital social: hacia un modelo explicativo™, se obtuvo como resultados que las fortalezas de
la asociatividad en relacion con el capital social engloba aspectos importantes como el acceso
a financiamientos de manera mas sencilla, la obtencidn de capitales de trabajo mas grandes y
la seguridad que estos generan en los socios. Estos aspectos contribuyen de manera eficaz con
el logro de metas y objetivos en comdn. Asi mismo se recalca la importancia del capital social
como un recurso estratégico a nivel empresarial, que deberia ser tomada en cuenta para la
formulacion de estrategias de desarrollo empresarial, considerando la posibilidad de desarrollar
programas de articulacion enfocados en las empresas 0 personas que no se encuentran
asociadas, con el objeto de incluir a estas en iniciativas de asociatividad, logrando asi mejorar
sus relaciones inter organizativas, aumentando su capital social y, por ende, su confianza y

motivacion.

(Pacheco et al., 2019), en la revista “La asociacion cooperativa como factor de
sostenibilidad del sistema cafetalero en comunidades marginadas” obtuvieron como
resultados que la asociatividad genera e impulsa mejores practicas en las fincas cafetaleras, las
cuales conducen a la obtencién de un producto de calidad, mejores precios a través del acceso
directo al mercado y mejora en la calidad de vida de los caficultores. También se encontré que
la asociatividad es considerada como un instrumento de ayuda mutua que fomenta la confianza,

trabajo en grupo, y compromiso con la organizacion; vinculos que permiten acceder a recursos

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Péag. 13
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importantes como son: La presencia de tecnologias limpias para reducir residuos, mejores
incentivos salariales, capacitaciones, asistencias técnicas y recursos materiales para la mejora
del sistema de produccion. Por ello, se debe promover la asociatividad y acciones que
desarrollen la filosofia cooperativista y generen vision de accién colectiva territorial, en
conjunto, con temas que garanticen la sostenibilidad empresarial, por medio de relaciones de
confianza entre asociados, asi como el compromiso para lograr los planes y objetivos

construidos de manera participativa y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas.

(Regalado, 2018), en su tesis de grado “Asociatividad de productores rurales de café
organico en la provincia de Rodriguez de Mendoza para la exportacion — 2018, realiz6 una
encuesta a los agricultores de café de la localidad Rodriguez de Mendoza, obtuvo como
resultado que el proceso asociativo representa para los agricultores de café la disminucién de
costos en adquisicion de servicios de asistencia técnica, capacitaciones, uso de tecnologia y
costos de distribucion generando asi competitividad al momento de la exportacion de café, sin
la necesidad de intermediarios contribuyendo al comercio justo, se concluye la investigacion
indicando que el hecho que los agricultores cafetaleros no estén asociados genera dificultades
al momento de la exportacion ya que muchos de ellos no tienen acceso a financiamientos por
parte de las entidades financieras para capital social y servicios agrarios, este acontecimiento
también genera que empresas terceras tomen ventajas adquiriendo el café a un costo menor al
estimado dentro del mercado, considerandose una limitante para aspectos como el crecimiento

productividad y exportacion internacional.

(Zambrano, 2015), en su tesis “Estrategias de asociatividad para el sector cafetalero
de la federacién regional de asociaciones de pequefios cafetaleros ecologicos del sur
(FAPECAFES) de la ciudad de Loja”’, obtuvo como resultados que la asociatividad forma parte

de las principales estrategias por parte de los productores cafetaleros de la zona, puesto que

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Péag. 14
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genera poder de negociacion, de otra forma les seria dificil competir en los mercados
internacionales o tener acceso a estos, debido a las exigencias que estos presentan. Concluyen
indicando que la asociatividad permite el desarrollo de productos de calidad que cuenten con
certificaciones organicas que generan motivacién e incentivos econdmicos para los
agricultores, se concluye la investigacion indicando que desarrollar estrategias como la
asociatividad beneficia a los asociados; ya que, tienen un aumento en sus ganancias, ademas
que al obtener certificaciones organicas se vuelven mas atractivos para los mercados

internacionales y tienen apertura en estos.

(Cabal & Montalvo, 2014), en su tesis “La aplicacion del comercio justo y su impulso
a la asociatividad en los productores de café en la provincia de Manabi”, aplicaron un
cuestionario como instrumento, como resultados obtuvieron que el 85.13% de los caficultores
encuestados sefialan que gracias a la aplicacion del comercio justo en la asociatividad obtienen
una mejora significativa de sus ganancias, generando asi lazos de confianza, puesto que el
hecho de trabajar conjuntamente les brinda una mejora en su calidad de vida. Se observd
también que los caficultores pueden llegar a tener mas apertura en los mercados internacionales
gracias a las certificaciones como la de café organico y Fairtrade, las cuales son pagadas en su
totalidad por las asociaciones a las cuales pertenecen. Los elevados costos que se incurren al
momento de las certificaciones conllevan a que dificilmente se consiguen de manera individual.
El comercio justo minimiza la cantidad de intermediarios comerciales, haciendo que la relacion
productora/consumidor sea mas directa y justa. Finalmente se concluye que en Manabi se han
desarrollado distintos tipos de asociaciones que trabajan de la mano con el comercio justo,
incentivando la asociatividad y aportando de manera significativa en el ambito productivo y
comercial del sector cafetalero, con la finalidad de mejorar aspectos sociales y economicos de

las comunidades.
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Dentro de los antecedentes nacionales que muestran méas relacion con la presente

investigacion tenemos:

(Burgos & Muiioz, 2021), en su tesis “Propuesta de asociatividad para mejorar la
comercializacion del café organico de la comunidad nativa Shampuyacu Awanjun, Rioja, San
Martin, 2021, realizaron un cuestionario a 96 productores cafetaleros de la zona y como
resultados se obtuvo que la comunidad presenta un buen nivel de produccion de café organico,
no obstante, presentan dificultades debido a sus carencias de recursos necesarios para la
siembra, cosecha, procesamiento y distribucion, son estos problemas que necesitan tener
solucion mediante el proceso de asociatividad donde el modelo que mas se adapta a los
productores cafetaleros es la cooperativa. Se concluye la investigacion indicando que para
mejorar la comercializacion del café organico es importante que los productores estén
asociados ya que este proceso los hace ser competitivos para tener mas acceso a nuevos
mercados, ademas de esta manera los productores cafetaleros pueden satisfacer sus necesidades

y aspiraciones econdmicas, generandoles motivacion para seguir dedicandose a esa actividad.

(Saavedra & Figueroa, 2020), en su tesis “La relacion entre la asociatividad y la
competitividad de las cooperativas de pequerios productores del sector agrario peruano”,
realizaron una entrevista como técnica de recopilacion de datos a los agricultores cafetaleros.
Los resultados mostraron que la asociatividad cuenta con varios beneficios en diferentes areas
de las organizaciones como son: operativa (economias de escala, acrecentamiento de
productividad, acceso a tecnologia y perfeccionamiento de productos), comercial (acceso a
mercados y mejor desempefio sobre el poder de negociacién), de gestion humana
(capacitaciones, confianza y motivacion) y finalmente financiera (acceso a financiamiento),
finalmente concluyen indicando que la asociatividad otorga competitividad a las

organizaciones de pequefios caficultores y por ende el poder de enfrentarse a las barreras que
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existen en el comercio exterior (econdmicas, tecnoldgicas, capital humano, entre otras); las

cuales no podrian ser superadas de manera individual.

(Loayza & Fernandez, 2020), en su tesis “Efectos de la asociatividad en las
exportaciones de café orgénico de la selva central del Per( en el periodo 2016-2018",
realizaron una encuesta a 32 grupos asociativos de la selva central en cuanto a la exportacion
de café organico; obtuvo como resultado que la asociatividad es concebida por los caficultores
como un medio de cooperativismo, que influye en el crecimiento de la cantidad exportada de
café organico; ya que, brinda beneficios a los caficultores asociados como son: Acceso a
tecnologia, capacitaciones constantes, aumento de capital, asistencia técnica y asesoramiento
constante en los procesos productivos, generando de esta manera competitividad y por ende el
acceso a nuevos mercados internacionales, también se demostré que el proceso asociativo
presta interés a la reduccion de costos de produccion; con esto se concluye que la asociatividad
tiene un efecto positivo y significativo en las exportaciones de café organico; ya que, hace méas
competitivos a los productores de café, teniendo como objetivo fundamental la participacion y
el compromiso de sus socios en todos los proyectos para poder obtener beneficios econémicos

y sociales.

Dentro de los antecedentes locales que muestran mas relacion con la presente

investigacion tenemos:

(Ottone, 2021), En su tesis “Competitividad de los Productores de Café Organico de
Jaén y su incidencia en la Exportacion a los Estados Unidos” realizé 50 encuestas a los
productores de café organico, los resultados obtenidos muestran que los productores de café
organico de Jaén poseen un indice de competitividad bajo, debido a diferentes factores como
capitales limitados, tecnologia deficiente, entre otros, los cuales se ven reflejados en la

disminucion constante de las exportaciones de este producto; adicionalmente se mostr6 que la
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mayoria de los entrevistados tienen la predisposicion de asociarse; ya que, reconocen a la
asociatividad como una estrategia para enfrentar una serie de problemas a los que ellos como
pequefios agricultores estan expuestos, reconocen también que de forma individual no pueden
a acceder a nuevos mercados, financiamientos para capital social y uso de tecnologias que
logran la sostenibilidad empresarial, se concluye indicando que los agricultores cafetaleros de
café organico de Jaén aceptan el proceso de asociacion y lo ven como una salida inminente

para obtener un aumento de competitividad y asi poder obtener mejores beneficios econémicos.

(Carlos & Yarlaque, 2020), en su tesis “Modelo de asociatividad para la contribucion
al desarrollo sostenible de los pequefios caficultores del distrito de Querocotillo-Cutervo.”,
utilizaron como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a 53 agricultores cafetaleros
de la zona, los resultados obtenidos muestran que los agricultores ven la necesidad de asociarse
porque de esta manera obtienen mejores ingresos, acceso a tecnologia y aumento de
conocimientos sobre los procesos productivos; elementos que contribuyen con la obtencion de
recursos para una mejor calidad de vida. También manifestaron que el estar asociado les
permite conocer especialistas como técnicos agrarios e ingenieros agronomos que orientan a
los agricultores sobre como deben sembrar el café de manera correcta priorizando el cuidado
del medio ambiente para no afectar a las generaciones futuras. Finalmente se concluye que si
es posible desarrollar un modelo asociativo que contribuya al desarrollo sostenible de los
pequefios caficultores de Querocotillo- Cutervo, teniendo en cuenta aspectos basicos como el
uso de tecnologias limpias, para lo cual se plantearon seis pilares que son: inteligencia
comercial, transparencia, coordinacion con entidades financieras, coordinacién con la

municipalidad del distrito, produccion sostenible y capacitacion financiera.

Asociatividad
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(Saavedra & Figueroa, 2020), conceptualiza a la asociatividad como un mecanismo de
cooperativismo, en el cual pequefios productores con objetivos en comdn econdémicos y
sociales, pueden agruparse obteniendo beneficios como sostenibilidad empresarial, aumento
capital social, confianza y motivacion, asi como adquirir el término de comercio justo, lo que

al final termina traduciéndose en mayores ingresos.
Dimensiones de asociatividad
Capital social, confianza y motivacion:

El capital social es definido como una serie de recursos (monetarios 0 humanos) que se
invierten dentro de una sociedad u organizacion, generando lazos de confianza y seguridad
entre sus integrantes, con la esperanza de conseguir ventajas que faciliten el logro de objetivos
en comun. Los recursos monetarios que requieren algunos negocios para acceder a mas
mercados 0 aumentar su capital social se pueden obtener mediante entidades financieras

(\Valdecasas, 2011).

La confianza es la creencia o expectativa, considerada importante y necesaria en un
proceso asociativo, ya que esta permite que se creen lazos de lealtad y alianzas entre los socios

generando asi el logro de resultados (Li, 2020).

La motivacion es el estado interno de cada persona, esta orientada a las acciones que
conducen hacia la obtencion de objetivos personales a los que se dirige la persona (Santrock,

2012).
Cooperativismo:

El cooperativismo permite la union libre de personas o familias con la finalidad de
mejorar los intereses comunitarios, obtener mayor acceso a tecnologia, asistencia técnica y

capacitaciones, asi como lograr el cumplimiento de objetivos en comin, generando un mayor
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alcance y compromiso en cuanto al derecho innegable de la participacion activa de los socios

en el proyecto involucrado (Divar & Galdea, 2007).
Comercio Justo

El comercio justo es un movimiento socioeconémico global acogido cada vez mas por
diferentes paises a nivel mundial, plantea una manera diferente de entender las relaciones
comerciales y econdémicas, este es un modelo que prioriza a los seres humanos y a la
sostenibilidad social y ambiental de las sociedades sobre las ganancias, los paises que han
adoptado la politica de comercio justo han puesto como condiciones para poder tener apertura

en sus mercados algunas certificaciones como Fairtrade (Coscione & Mulder, 2017).
Sostenibilidad empresarial:

La sostenibilidad empresarial es un proceso econémico, social y ambiental que genera
desarrollo priorizando el cuidado del medio ambiente y los derechos de los seres humanos. Este
es un tipo de desarrollo que produce mejor calidad de vida, sin provocar que el consumismo
afecte a las generaciones futuras para lo cual se requiere la presencia de equipos con tecnologia

limpia para disminuir residuos (Cortés & Pefia, 2015).
Competitividad

(Velaochaga, 2021) conceptualiza a la competitividad como aquella capacidad que
poseen las organizaciones en su sector para competir, la cual debe estar conformada por
componentes organizacionales internos como la calidad del capital humano, capacidad
financiera, capacidad tecnoldgica y productiva; asi como componentes externos relacionados
al acceso a mercados internacionales, con la finalidad de sostener de forma perdurable la
competencia ante los otros oferentes del sector, la competitividad consiste en superar a la

competencia, utilizando diversas herramientas e instrumentos de comercio que permitan una
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mejor posicion dentro de los mercados objetivos, de esta forma, la competitividad de las
organizaciones para lograr superar estos retos estara relacionada a su competencia para lograr

satisfacer eficientemente a sus clientes.
Dimensiones de competitividad
Capacidad tecnoldgica y productiva:

La capacidad tecnoldgica y productiva son habilidades fundamentales que estan
relacionadas directamente con la innovacion de nuevos productos, mejora de procesos, acceso
a tecnologias y la productividad de las empresas de diversos rubros de la economia emergente,
las cuales actualmente son recursos importantes para la competitividad (Garcia, Pineda &

Andrade, 2015).

La capacidad de produccion es la capacidad para elaborar la mayor cantidad de
productos o servicios con determinados recursos a disposicion de la empresa, para esto debe

existir la utilizacién optima de recursos (Paiz, 2008).
Acceso a mercados:

Se entiende como acceso a mercados a la autorizacion por parte de los paises para el
ingreso de servicios o productos ofertados, para que de esta manera se puedan comercializar y
distribuir con libertad, permitiendo obtener beneficios entre los socios comerciales. Dentro del
acceso a mercados se consideran condiciones de competitividad y opciones de inversion
extranjera. Los paises para salvaguardar sus industrias nacionales y velar por los estdndares de
productos comercializados exigen cumplir condiciones como las medidas arancelarias y no

arancelarias como es el caso de las certificaciones (Silva & Heirman , 1999)

Calidad de capital humano:
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La calidad de capital humano es un modelo de excelencia basado en la capacidad y
formacion de los colaboradores, esto se ve reflejado en el desempefio y productividad de la
organizacion en el entorno de competitividad comercial; al contar con calidad de capital
humano se generan ventajas como el aumento de productividad haciendo a la organizacion mas
competitiva en el sector, para lo cual es necesario capacitaciones, asistencia técnica y
conocimiento sobre los eslabones de cadena por todos los agentes involucrados (Navarro,

Gracian, & Ferrer, 2018).
Capacidad financiera

Es la capacidad de solvencia econdmica que presenta una organizacién o una persona
para poder cumplir con sus obligaciones, esta capacidad determina la sostenibilidad de
entidades y organizaciones. Sin capacidad financiera no se puede acceder a la prestacion de
servicios de crédito ya sea para usos de aumento de capital social, costo de produccion entre

otros (Araiza, 2019).

1.2.  Formulacion del problema
e ;Cudl es la relacion entre asociatividad y competitividad en la Cooperativa agraria

Norcafé, 2021?

1.2.1. Preguntas especificas
e ;Qué relacion existe entre asociatividad en su dimension capital social, confianza -
motivacion y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafe, 20217
e ;Qué relacion existe entre asociatividad en su dimension cooperativismo y
competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021?
e ;Qué relacion existe entre asociatividad en su dimensién comercio justo vy

competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021?
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¢Qué relacion existe entre asociatividad en su dimension sostenibilidad vy

competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacién entre Asociatividad y competitividad en la Cooperativa agraria

Norcafé, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension capital social, confianza -
motivacion y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension cooperativismo y
competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension comercio justo y
competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension sostenibilidad vy

competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipotesis General

Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad y competitividad en la
Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

1.4.2. Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimension capital
social, confianza - motivacion y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé,

2021.
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e H2: Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién

cooperativismo y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

e H3: Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién
comercio justo y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

e H4: Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién

sostenibilidad y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafe, 2021.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque considerado para esta investigacion es cuantitativo, el cual segun (Vieytes,
2004), busca un conocimiento sisteméatico, comprobable, medido y replicable, procura la
explicacion de fendmenos y eventos del mundo natural y social y la generacion de

conclusiones.

Por tanto, esta investigacion tiene este enfoque porque utiliza la recoleccion de datos
con una medicion numérica para descubrir y afinar respuestas a las preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion sobre la relacion entre asociatividad y competitividad en la

Cooperativa Agraria Norcafé 2021.

(Vieytes, 2004), considera al disefio no experimental como aquel que se realiza sin
manipular variables, se fundamenta en la observacién de fendmenos en su contexto natural

para después analizarlos.

La presente investigacion es de disefio no experimental puesto que tiene como Unica
finalidad observar el grado de incidencia de una variable en la otra sin manipularlas, para esto
se hace uso de pruebas y datos estadisticos, investigaciones de fuentes secundarias y tesis para

posteriormente ser analizadas.

Segun (Vieytes, 2004), las investigaciones de tipo correlacional permiten al
investigador conocer el grado en que un aspecto varia en la relacion al otro; es decir, cuando
mas tienen en comun dos variables mas posibilidades habra que varien juntas; las correlaciones

se miden con un indice numérico que refleja la relacion entre dos variables.

Esta investigacion se enmarca dentro del tipo correlacional puesto que el objetivo

general es conocer la relacién entre las variables asociatividad y competitividad.
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Se considerara una poblacion finita, puesto que se conoce el numero exacto de
elementos que constituyen el estudio el cual esta conformado por quinientos treinta socios

afiliados a la Cooperativa agraria Norcafé 2021.

La poblacion se define como un conjunto de casos, limitado y accesible, que formara
el referente para la seleccion de la muestra, cumpliendo con una serie de criterios
seleccionados; es necesario comentar que cuando se habla de poblacion, el término no se refiere
Unicamente a seres humanos, también puede corresponder a animales, objetos, familias,

organizaciones, entre otros (Arias, & Miranda, 2016).
Muestra

Con la finalidad de poder determinar la muestra se utilizara un muestreo probabilistico,

Aleatorio Simple (MAS) en base a proporciones.

La muestra, es conceptualizada como un subgrupo de la poblacién o universo, la cual
implica definir la unidad de muestreo y de analisis, asi como es necesario delimitar la poblacién

para poder generar resultados y establecer algunos pardmetros (Fernandez & Baptista, 2014).

72P(1 — P)
eZ
1(Z?P(1—P)

n=

Donde:

N: Poblacién (530)

P: Proporcion (44%)
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_: Nivel de confianza (95%)

e: Error de muestreo (5%)

n -,
FO < 5% 41% correccion de valor en “n”
n
n=—n n =153
1+

La muestra de esta investigacion esta conformada por 153 socios afiliados a la

Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.
La unidad de andlisis es cada socio afiliado a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Métodos

Deductivo-Inductivo: Mediante la deduccion, a partir de las caracteristicas generales
se obtiene conocimientos particulares (Vieytes, 2004), esto se aplicard a la poblacién de los
socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021, con el fin de analizar la relacion entre

asociatividad y competitividad.

Analitico- Sintético: Con el método analitico se pretende analizar cada uno de los
componentes de la asociatividad y la competitividad, asi como su relacion, y con el método
sintético establecer una explicacion tentativa, para luego unir estas caracteristicas producto del

analisis y evaluarlo a nivel global (Vieytes, 2004).

Técnicas

(Rojas, 2011) conceptualiza a las técnicas de investigacion como un procedimiento el
cual es validado por la practica; la cual, esta orientada habitualmente a obtener y transformar

informacion util para la resolucion de conflictos de conocimiento en las disciplinas cientificas.
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Por lo tanto, la técnica que emplearemos para la recoleccion de datos en esta
investigacion es la encuesta, la cual tiene como objetivo obtener informacion sobre la relacion
entre asociatividad y competitividad, proporcionados por los socios afiliados a la Cooperativa

Agraria Norcafé, 2021 que permiten medir ambas variables de estudio.
Instrumento

(Mejia, 2005), sefiala que el instrumento de medicion es un recurso que utilizan los
autores para registrar y recolectar informacion, adicionalmente gracias a este se puede observar
las variables y su comportamiento. Algunos de los instrumentos para recabar informacion son,
el cuestionario, la guia entrevista, las pruebas objetivas, los test y las escalas de actitudes. El
instrumento utilizado en el presente estudio es el cuestionario, el cual servira para recopilar
informacion sobre las variables asociatividad y competitividad, asi como dar respuesta a los

objetivos.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos utilizados

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario

Nota: En la tabla nimero 1 se muestra la técnica e instrumento que se utilizd para la recopilacién de datos en la

muestra.

Procedimiento

En el presente estudio, se utiliz6 el cuestionario como instrumento, el cual cont6 con
cinco opciones de respuesta y 24 preguntas, las mismas que se aplicaron a la muestra
seleccionada es decir los 153 socios afiliados a la cooperativa Agraria Norcafé, 2021; con la

finalidad de recopilar informacion acerca de la relacion entre asociatividad y competitividad.
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El cuestionario se dividid en tres partes: la primera consta preguntas generales como
son edad, género y el tiempo que se encuentran asociados, la segunda parte consta de doce
preguntas que evallan la variable asociatividad en sus dimensiones: Capital social, confianza
y motivacién, cooperativismo, comercio justo y sostenibilidad, finalmente la tercera parte
consta de consta de doce preguntas que evaltan la variable competitividad en dimensiones:
Capacidad tecnoldgica y productiva, acceso a mercados, calidad de capital humano y capacidad

financiera.

Las opciones de respuesta del cuestionario fueron elaboradas y organizadas segun la
escala de Likert del 1 al 5 en donde: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni

de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Tabla 2

Escala de medicion de la encuesta.

Escala Respuesta

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Responsable de la investigacion

Validez y confiabilidad de informacion

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento (cuestionario), se utilizé la
opinion y el visto bueno de tres expertos en el tema; los cuales, pertenecen a la carrera
profesional de Administracion y Negocios Internacionales de nuestra casa superior de estudios

sede Cajamarca. En la validacion tenemos:
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Para la asociatividad

Los items del cuestionario de la presente investigacion con respecto a la variable
“asociatividad” estan distribuidos en cuatro dimensiones: Capital social, confianza y
motivacion (03 items), cooperativismo (03 items), comercio justo (03 items) y sostenibilidad

(03 items). Luego de la evaluacién de cada item, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 3

Items validados para la variable asociatividad

cuestionario de encuesta

N° de items revisados N° de items validos % de items validos
12 12 100

Fuente: Responsable de la investigacion

Para la competitividad

Los items del cuestionario de la presente investigacion con respecto a la variable
“competitividad” estan distribuidos en cuatro dimensiones: Capacidad tecnologica y
productiva (03 items), acceso a mercados (03 items), calidad de capital humano (03 items) y
capacidad financiera (03 items). Luego de la evaluacion de cada item y realizada las

correcciones previas, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 4

items validados para la variable competitividad

cuestionario de encuesta

N° de items revisados N° de items validos % de items validos

12 12 100
Fuente: Responsables de la investigacion

Finalmente, se tendra en consideracién medir la confiabilidad del cuestionario mediante

el Alfa de Cronbach; el cual, es conceptualizado segin (Quero, 2010) como una herramienta
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con la cual los investigadores son capaces de evaluar la confiabilidad interna de un instrumento
ya sea construido segun escala de Likert o cualquier escala de opciones maltiples. Después de
haber obtenido los resultados se dara paso a la interpretacion, los cuales se encontraran en una
escala de 0 a 1, donde el mas proximo a 1 indica que existe mayor consistencia de los items

entre sf.

K l1— 25?]
a =

k—1| S?
Donde:
o = Alfa de Cronbach que determina la confiabilidad del cuestionario
K = Ndmero de items
Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza total del instrumento
En donde se obtuvo una puntuacion de

Tabla 5

Tabla de escalas de Alpha de Cronbach

Valor del CCI Fuerza de la concordancia
>0,90 Muy buena
0,71 -0,90 Buena
0.51-0,70 Moderada
0,31-0,50 Mediocre
<0,30 Mala o nula

Fuente: (Tuapanta, Duque, & Mena, 2017).

Después de haber realizado la aplicacion del Alpha de Cronbach al instrumento (cuestionario),
mediante el programa estadistico IBM SPSS 26, se obtuvo como resultado 0,934, lo cual indica

que el nivel de confiabilidad del instrumento es muy bueno.
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Tabla 6

Valor del Alpha de Cronbach para validar la confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,934 24

Fuente: Responsables de la investigacion

Para analizar la informacion

Después de haber aplicado el instrumento para la recopilacion de datos, se procedié a
descargar las respuestas obtenidas en Excel, esta informacion fue preparada y organizada con
la finalidad de desarrollar las tablas de frecuencias de acuerdo a cada uno de los items

pertenecientes al cuestionario aplicado.

Asi mismo la informacion se ingreso al programa SPSS, lo cual permiti6 realizar la
fiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, permitiendo también
ejecutar las pruebas estadisticas Kolmogdrov — Smirnov para la prueba de normalidad y la

prueba no paramétrica Rho Spearman para la contratacion de hipotesis general y especificas.

Mediante el programa SPSS también se realizo el anélisis de datos para crear tablas y
graficos que describen los resultados finales de las variables asociatividad y competitividad,

asi como la de sus dimensiones.

Finalmente, para la redaccion del presente informe se utiliz un paquete office 2013.

Aspectos éticos de la informaciéon

Se esta citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta

investigacion, también se cuenta con la autorizacion de la Cooperativa Agraria Norcafé para
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académicos, basandonos en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador

debe observar; todos los resultados se presentan sin alterar datos reales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para obtener los resultados, se proceso la informacion obtenida de los 153 cuestionarios
que fueron aplicados a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021. La
informacion se ingresé a Microsoft office (Excel) en donde se organizé de acuerdo a la misma

opiniodn que tuvieron los encuestados en los mismos items, obteniendo asi los porcentajes que

se muestran en las tablas detalladas lineas abajo.

Para la prueba de normalidad, correlacion de Rho de Spearman y correlacion de las 4
hipétesis especificas se uso el programa SPSS Stadistics 26, el cual nos facilit6 el trabajo para

adquirir la informacion necesaria y se realice la interpretacion respectiva.

En el siguiente apartado, se detallan los resultados finales por cada variable y sus

respectivas dimensiones después de ser aplicado el instrumento (cuestionario).
Asociatividad

Tabla 7

Capital social, confianza y motivacion de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafe,

2021
5 4 3 2 1
INDICADORES Ni de OPINION
Totalmente De acuerdo, En Totalmente
de ni en en
acuerdo desacuerdo
acuerdo desacuerd desacuerdo
0
1. Estar asociado le ha
Totalmente
permitido  obtener mayor 78% 21% 1% 0% 0% de acuerdo
capacidad de financiamiento
2. Estar asociado le ha
Totalmente
permitido aumentar el acceso 64% 34% 2% 0% 0% de acuerdo
a capital de trabajo
3. Siente que el estar asociado Totalmente
le permite asegurar la venta 67% 31% 2% 0% 0% de acuerdo

total de su cosecha
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Capital social, confianza y 69% 29% 204 0% 0% 100%
motivacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En el item 1, el 78% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan

totalmente de acuerdo que el asociarse les permite obtener mayor capacidad de financiamiento.

En el item 2, el 64% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan

totalmente de acuerdo que el asociarse les permite aumentar el acceso a capital de trabajo.

En el item 3, el 67% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse les genera seguridad con respecto a la venta total de su

cosecha.

figura 1

Gréfica porcentual de la dimension capital social, confianza y motivacion

80%

69%

70%
W Totalmente de

60%
acuerdo

50% M De acuerdo

40%
29% Ni de acuerdo,

30% ni en desacuerdo

20% M En desacuerdo

10%

2% 0% 0% M Totalmente en
0% desacuerdo
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

La figura N°1 muestra que, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria
Norcafé, se mostraron totalmente de acuerdo a las preguntas en relacion a: capacidad de

financiamiento, acceso a capital de trabajo y seguridad con respecto a la venta total de su
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cosecha. Por ende, consideran que el asociarse les brindard un mejor capital social, confianza

y motivacion para producir café de una manera dptima y con los recursos necesarios.

Tabla 8

Cooperativismo de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

5 4 3 2 1
Totalmente Ni de Totalmente -
INDICADORES De acuerdo, OPINION
de . En desacuerdo en
acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

4. El compromiso vy
participacion de los socios

es importante para un 65% 33% 2% 0% 0% Egt:éTeirétg
mejor desempefio de la

cooperativa

5. El trabajo en equipo

coptr_lbuye con elllogro de 66% 30% 206 0% 0% Totalmente
objetivos en comun dentro de acuerdo
de la cooperativa

6. Estar asociado le

permite tener acceso a

capacitaciones que 71% 27% 206 0% 0% Totalmente
contribuyen  con  su de acuerdo

aprendizaje en procesos

productivos

Cooperativismo 67% 31% 2% 0% 0% 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafe, 2021.

En el item 4, el 65% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el compromiso y participacion de los socios es importante para un

mejor desempefio de la cooperativa.

En el item 5, el 66% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el trabajo en equipo contribuye con el logro de objetivos en comun

dentro de la cooperativa.

En el item 6, el 71% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse les permite tener acceso a capacitaciones que

contribuyen con su aprendizaje en procesos productivos
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figura 2

Graéfica porcentual de la dimensidn cooperativismo

80%

67%

70%
M Totalmente de

60% acuerdo

50% B De acuerdo

40% .
31% Ni de acuerdo,

30% ni en desacuerdo

H En desacuerdo
20%

10% B Totalmente en

2% 0% 0% desacuerdo
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En la figura N° 2 se puede observar que el 67% de los socios afiliados a la Cooperativa
Agraria Norcafé, se mostraron totalmente de acuerdo a las preguntas en relacion a: compromiso
y participacion de los socios, objetivos en comun y finalmente acceso a capacitaciones. Por lo
tanto, de este item se puede indicar que los socios manifiestan que si existe asociatividad en su

dimension cooperativismo aumentara su competitividad.

Tabla 9

Comercio justo de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

5 4 3 2 1
Totalmente Ni de Totalmente 4
INDICADORES de De acuerdo, En en OPINION
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
7. El estar
asociado le
permite estar 0 o o 0 0 Totalmente de
certificado en 4% 25% 1% 0% 0% acuerdo
comercio justo y
café organico
8. El estar
asouado_ permite 67% 3206 1% 0% 0% Totalmente de
e incentiva acuerdo

mejorar las
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buenas précticas
de cultivo

9. Tener

certificaciones

vigentes les

permite tener 69% 29% 1% 0% 0%
mayor  apertura

de mercados

internacionales

Totalmente de
acuerdo

Comercio Justo 70% 29% 1% 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafe, 2021.

En el item 7, el 74% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse les permite estar certificados en comercio justo y café

organico.

En el item 8, el 67% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse permite e incentiva a mejorar las buenas précticas de

cultivo generando sostenibilidad social.

En el item 9, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que tener certificaciones vigentes les permite tener mayor apertura de

mercados internacionales

Figura 3
Gréfica porcentual de la dimensidn comercio justo.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

70%

W Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

29%

Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo

M En desacuerdo

1% 0% 0%
0% Total
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en W Totalmente en
. desacuerdo
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.
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En la figura N° 3 se puede observar que el 70% de los socios afiliados a la Cooperativa
Agraria Norcafé, se mostraron totalmente de acuerdo a las preguntas en relacion a:
certificaciones, sostenibilidad social y apertura de mercados. Por ende, gracias a la informacion
obtenida en la presente investigacion, se recalca la importancia de incentivar el comercio justo

en diferentes entidades con el fin de aumentar la competitividad de los agricultores cafetaleros.

Tabla 10

Sostenibilidad de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

5 4 3 2 1
Totalmente Ni de Totalmente 4
INDICADORES de De acuerdo, En en OPINION
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

10. Dentro de la cooperativa
eX|_ste tecnologia  para 69% 31% 1% 0% 0% Totalmente
mejorar los procesos de acuerdo

productivos
11. Recibe incentivos

econémicos por producir 63% 33% 4% 0% 0% Egt:éT:rgtg
café organico

12. La cooperativa los

capacita en cuanto al uso de Totalmente
tecnologia para los procesos 65% 33% 2% 0% 0% de acuerdo
de produccion y

procesamiento

Sostenibilidad 66% 32% 2% 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En el item 10, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que dentro de la cooperativa existe presencia de tecnologia para mejorar

los procesos productivos.

En el item 11, el 63% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que existen incentivos econémicos por producir café organico y tener la

certificacion de comercio justo (Fairtrade).
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En el item 12, el 65% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que la cooperativa esta en contacto permanente capacitandose en cuanto

al uso de tecnologia para los procesos de produccion y procesamiento.

figura 4

Gréfica porcentual de la dimension sostenibilidad.
70% 66%

60%
W Totalmente de

50% acuerdo

W De acuerdo
40%

32%

Ni de acuerdo,

0,
30% ni en desacuerdo

20% W En desacuerdo

10% W Totalmente en

2% desacuerdo
’ 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

Tal como se puede apreciar en la figura N° 4 el 66% de los socios afiliados a la
cooperativa Agraria Norcafé se muestran totalmente de acuerdo con las preguntas realizadas
en funcion a la existencia de tecnologia, incentivos y contacto permanente por parte de la

cooperativa a sus socios, generando asi sostenibilidad empresarial.
Competitividad

Tabla 11

Capacidad tecnoldgica y productiva de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafé,

2021

INDICADORES 5 4 3 2 1 OPINION
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Totalmente Ni de Totalmente
d De acuerdo, En
e ) en
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
13. El estar asociado ha Totalmente
permitido que su capacidad 78% 20% 1% 0% 0%
1 de acuerdo
de produccion aumente
14. El estar asociado le ha
permitido  mejorar  sus 71% 27% 1% 0% 0% Totalmente
procesos generando mayor de acuerdo
eficiencia empresarial
15. Estar asociado le ha
permitido tener, mayor 69% 30% 1% 0% 0% Totalmente
acceso a tecnologia para el de acuerdo
procesamiento
Capacidad tecnoldgica vy 73% 26% 1% 0% 0% 100%

productiva
Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafe, 2021.

En el item 13, el 78% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse ha permitido que su capacidad de produccién aumente,

dando paso a nuevos productos como la expansion de siembra del café organico.

En el item 14, el 71% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse ha permitido mejorar sus procesos generando mayor

eficiencia empresarial.

En el item 15, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el estar asociado permite tener mayor acceso a tecnologia para el

procesamiento.

figura 5

Gréfica porcentual de la dimension capacidad tecnologica y productiva
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80%
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0% 0%
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Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafe, 2021.

Tal como se puede observar en la figura N° 5 del 100% de socios afiliados a la
Cooperativa Agraria Norcafé el 73% se encuentran totalmente de acuerdo con los items
relacionados con: la mejora de procesos, acceso a tecnologia para los procesos de cultivo del
café y nuevos productos. Por lo tanto, de acuerdo a la informacion obtenida los socios
manifiestan que el estar asociados dentro de la cooperativa les trae aumento de competitividad

gracias a la capacidad tecnoldgica y productiva que se genera.

Tabla 12

Acceso a mercados de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

5 4 3 2 1
Totalmente Ni de Totalmente -
INDICADORES de De acuerdo, En en OPINION
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
16. El estar asociado ha Totalmente
permitido abastecer a mas 69% 27% 3% 0% 0%
de acuerdo
mercados
17. La cooperativa fomenta
que los agricultores socios se
certifiquen en comercio jUSFO 65% 34% 1% 0% 0% Totalmente
para que puedan ser mas de acuerdo

competitivos y asi tener mas
acceso a nuevos mercados
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18. El estar asociado le ha

permltlc_jo superar las barreras 66% 30% 4% 0% 0% Totalmente
comerciales de los mercados de acuerdo
internacionales

Acceso a mercados 67% 30% 3% 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafe, 2021.

En el item 16, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el asociarse ha permitido aumentar la cantidad de produccion

generando asi la posibilidad de abastecer a mas mercados.

En el item 17, el 65% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que la cooperativa fomenta el comercio justo fomentando que sus socios
se certifiquen en Fairtrade y café organico para que puedan ser mas competitivos y asi tener

MAas acceso a nuevos mercados.

En el item 18, el 66% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el estar asociado permite mejorar el producto generando

competitividad para superar las barreras comerciales de los mercados internacionales.

figura 6

Graéfica porcentual de la dimensidn acceso a mercados
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70% 67%
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M Totalmente de
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50%

40% W De acuerdo

30%

Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo

30%
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(] 0

10%
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, En desacuerdo Totalmente en
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desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

En la figura anterior se muestra que el 67% de los socios afiliados a la Cooperativa
Agraria Norcafé que fueron encuestados opinan estar totalmente de acuerdo con las preguntas
realizadas en funcién a cantidad de produccién, comercio justo y finalmente la mejora de los
productos ofertados, generando asi la posibilidad de superar las barreras comerciales para

acceder a mas mercados a nivel mundial.

Tabla 13

Calidad de capital humano de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

5 4 3 2 1
Totalmente Ni de Totalmente -
INDICADORES de De acuerdo, En en OPINION
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

19. La cooperativa les brinda
informacion clara sobre los Totalmente
conocimientos de procesos 69% 29% 1% 0% 0%

. de acuerdo
productivos y eslabones de
cadena
20. La cooperativa les brinda
capacitaciones  constantes 66% 29% 506 0% 0% Totalmente
para que tengan mayor de acuerdo

informacion de calidad
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21. El estar asociado ha

permitido que usted tenga

mayor asistencia técnica para 71% 28% 1% 0% 0% Totalmente
obtener productos de acuerdo
competitivos en los mercados

internacionales

Calidad de capital humano 69% 29% 2% 0% 0% 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021

En el item 19, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que la cooperativa les brinda informacion clara sobre los conocimientos

de procesos productivos y eslabones de cadena.

En el item 20, el 66% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo en que la cooperativa les brinda capacitaciones constantes para que

tengan mayor informacion de calidad.

En el item 21, el 71% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el estar asociado permite una mayor asistencia técnica para obtener

productos competitivos en los mercados internacionales

figura 7

Gréfica porcentual de la dimensién calidad de capital humano
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Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.
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En la figura anterior se muestra que el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa
Agraria Norcafé que fueron encuestados opinan estar totalmente de acuerdo con las preguntas
realizadas en funcién al conocimiento de procesos productivos y eslabones de cadena,
capacitaciones constantes y asistencia técnica. En conclusion, los socios consideran que gracias

a estos elementos obtienen conocimientos importantes que mejoran su competitividad.

Tabla 14

Capacidad financiera de los socios afiliados a Cooperativa Agraria Norcafée, 2021

5 4 3 2 1
Totalmente Ni de Totalmente 4
INDICADORES de De acuerdo, En en OPINION
acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo d desacuerdo
esacuerdo
22. Formar parte de la
cooperativa le ha permitido 0 0 0 0 0 Totalmente
disminuir los costos de 69% 28% 3% 0% 0% de acuerdo
produccion
23. El estar asociado le ha
permltldo obtener un 68% 30% 204 0% 0% Totalmente
incremento de su capital de acuerdo
social
24. El estar asociado le ha Totalmente
permitido tener un aumento 69% 29% 3% 0% 0% q
. e acuerdo
de ganancias
Capacidad financiera 69% 29% 3% 0% 0% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En el item 22, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que formar parte de la cooperativa le ha permitido disminuir los costos

de produccion.

En el item 23, el 68% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan
totalmente de acuerdo que el estar asociado ha permitido que exista un aumento de capital

social.
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En el Item 24, el 69% de los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé estan

N

totalmente de acuerdo que el estar asociado ha permitido que exista un aumento de ganancias.

figura 8

Graéfica porcentual de la dimension capacidad financiera
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Fuente: Cuestionario aplicado a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

Tal como se puede apreciar en la figura N° 8 el 69% de los socios afiliados a la
cooperativa Agraria Norcafé se muestran totalmente de acuerdo a las preguntas realizadas en
funcion a costos de produccion, incremento de capital social y aumento de ganancias. De
acuerdo a la percepcion que tienen los asociados se puede indicar que la asociatividad

contribuye con la capacidad financiera de sus socios generando competitividad.

A continuacion, se detallan los resultados finales por cada objetivo general y

especificos, después de ser aplicado el instrumento (cuestionario).

Objetivo General Determinar la relacion entre Asociatividad y competitividad en la

Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
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Tabla 15

Asociatividad y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021

Asociatividad

Totalmente en En Ni d(ra]iagzerdo De Totalmente de

desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Competitividad Total

Totalmente en

0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 00% O 00% 0 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 0.0%
Nideacuerdoni o 54500 o 0006 0 00% 1 07% 0 00% 1 07%
en desacuerdo
De acuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 11 7.2% 6 39% 17 11.1%
Z:Jg:gf”tede 0 00% 0 00% 0 00% 9 59% 126 82.4% 135 88.2%
Total 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 21 13.7% 132 86.3% 153 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En la tabla N° 15, se observé que de los 153 socios afiliados a la Cooperativa Agraria
Norcafé el 88,2% opinaron estar totalmente de acuerdo con la asociatividad puesto que les
genera competitividad, la cual se ve reflejada en la adquisicion de elementos como: Capital
social, confianza y motivacion, cooperativismo, comercio justo y sostenibilidad. De los cuales
el 82.4% y el 59% de los socios opinaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente con la asociatividad ya que gracias a esta obtuvieron un incremento en su

competitividad.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension
capital social, confianza - motivacién y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafe,

2021.

Tabla 16

Asociatividad en su dimension capital social, confianza - motivacion y competitividad en la

Cooperativa agraria Norcafé, 2021

Competitividad Capital social, confianza — motivacion
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Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
Total
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente en 0 0.0% 0] 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
desacuerdo
0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 0.0%
En desacuerdo
. . 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 1 0.7% 1 0.7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 07% 16 105% 17 11.1%
Totalmente de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 135 88.2% 135 88.2%
acuerdo
Total 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 07% 152 99.3% 153 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En la tabla N° 16 se observo que de los 153 socios afiliados a la Cooperativa Agraria
Norcafé el 88.2% opinaron estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimension
capital social, confianza — motivacion; ya que,esta dimension les permite incrementar su capital
de trabajo, acceder a financiamientos de manera mas sencilla y seguridad al vender toda su
cosecha generando competitividad.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension
cooperativismo y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Tabla 17

Asociatividad en su dimensidn cooperativismo y competitividad en la Cooperativa agraria

Norcafé, 2021

Cooperativismo

c L Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
ompetitividad desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0% 0 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.7% 0 0.0% 1 0.7%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 07% 16 105% 17 11.1%
Totalmente de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 135 88.2% 135 88.2%
acuerdo
Total 0 0.0% 0 00% O 0.0% 2 13% 151 98.7% 153 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.
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En la tabla N° 17 se observo que de los 153 socios afiliados a la Cooperativa Agraria
Norcafé el 88.2% opinaron estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimensién
cooperativismo; ya que, esta dimension brinda a los asociados la posibilidad de aumentar su
compromiso y participacion para la consecucién del logro de objetivos, tener acceso a
capacitaciones constantes y finalmente disminuir costos de produccion generando
competitividad.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension comercio
justo y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Tabla 18

Asociatividad en su dimensién comercio justo y competitividad en la Cooperativa agraria

Norcafé, 2021

Comercio justo
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de

Competitividad desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo Total
Ne % Ne % Ne % N°e %  N° % N° %

Totalmente en 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
desacuerdo

En desacuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0%
Ni de acuierdo ni en 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 0.0%
desacuerdo

De acuerdo 0 00% 0 00% 0 00% 1 07% 1  07% 2 13%
Eg:’;j”te de 0 00% 0 00% 0 00% 1 07% 150 98.0% 151 98.7%
Total 0 00% 0 00% 0 00% 2 13% 151 98.7% 153 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En la tabla N° 18 se observo que de los 153 socios afiliados a la Cooperativa Agraria
Norcafé el 98,7% opinaron estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimension
comercio justo y la competitividad, ya que esta dimension presenta oportunidades para los
asociados como son la posibilidad de adquirir certificaciones, aumentar su participacion en
mercados internacionales, tener acceso a tecnologias limpias e innovadoras que permitan las

mejores practicas empresariales, generando asi un aumento en la competitividad.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre asociatividad en su dimension

sostenibilidad y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Tabla 19

Asociatividad en su dimension sostenibilidad y competitividad en la Cooperativa agraria

Norcafé, 2021

Sostenibilidad

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente de
Competitividad desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo Total

N % N % N % N % N % N %
Totalmente en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.7% 0 0.0% 1 0.7%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 17 11.1% 17 11.1%
Totalmente de 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 135 88.2% 135 88.2%
acuerdo
Total 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 07% 152 99.3% 153 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los socios afiliados a la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

En la tabla N° 19 se observo que de los 153 socios afiliados a la Cooperativa Agraria
Norcafé el 88,2% opinaron estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimension
sostenibilidad, debido a que esta dimension brinda a los socios incentivos econdmicos,
acompariamiento permanente, acceso a tecnologia para mejorar los procesos productivos
utilizando las buenas préacticas teniendo como prioridad los derechos de los seres humanos y el
cuidado del medio ambiente.

Prueba de hipotesis de la normalidad

a) Formulacion de hipotesis

H,: La distribucion de los datos se ajusta a una distribucion normal ~N (., 6)
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H;: La distribucion de los datos no se ajusta a una distribucion normal ~N (, 6)

b) Nivel de significancia
a=10.01

c) Estadigrafo de prueba

Se utilizo la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamarfio

de la muestra es mayor de 50.

D= maxlFo(Xl) _SN(Xl)l i = 1P2P...)N
Tabla 20

Pruebas de normalidad de la Asociatividad y Competitividad

Variable/Dimensiones Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig. Estadistico Gl  Sig.
Asociatividad 0.196 153 0.000 0.867 153 0.000
Competitividad 0.215 153 0.000 0.849 153 0.000
Capital social 0.286 153 0.000 0.791 153 0.000
Cooperativismo 0.294 153 0.000 0.789 153 0.000
Comercio justo 0.309 153 0.000 0.777 153 0.000
Sostenibilidad 0.276 153 0.000 0.818 153 0.000
Capacidad tecnoldgica productiva 0.315 153 0.000 0.757 153 0.000
Acceso mercados 0.279 153 0.000 0.792 153 0.000
Calidad human 0.300 153 0.000 0.776 153 0.000
Capacidad financiera 0.295 153 0.000 0.785 153 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Toma de decisién

Se observé que Sig. (bilateral) = 0.000 es menor que el nivel de significancia o = 0.01
en las variables Asociatividad y Competitividad, Por lo tanto, la distribucién de los datos no se
ajusta a una distribucién normal ~N(y, o), por lo cual se trabaj6 con la prueba no paramétrica
Rho de Spearman a fin de conocer si las hipdtesis alternas se aceptan o se aceptan las hipotesis

nulas, asi como para comprobar la correlacion de ambas variables.
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El Coeficiente Rho de Spearman es un estimador no paramétrico, utilizado cuando las
respuestas se presentan en escala ordinal (1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=

Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo, y 5= Muy de acuerdo). A continuacion, se

muestran los resultados.

Tabla 21

Interpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1.00 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacidn positiva baja
0.4 a0.69 Correlacidn positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacidn positiva muy alta
1.00 Correlacidn positiva grande y perfecta

Nota. Regression Modeling Strategies (Harrell, 2015, p.390)

Contrastacion de hipotesis general

a) Formulacion de hipotesis
H,: p = 0 No existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad y
competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
H,: p # 0 Existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad y

competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
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b) Nivel de significancia
a=0.01
c) Estadigrafo de prueba

t= % Conn — 2 grados de libertad

Posteriormente de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho de
Spearman) a las dos variables de estudio mediante el programa estadistico IBM SPSS 26, se
concluye lo siguiente:

Tabla 22

Correlacion de las variables Asociatividad y Competitividad

Correlaciones Asociatividad ~ Competitividad
Coeficiente de correlacién 1.000 0, 922
Asociatividad . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 0,922 1.000
Competitividad ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion descriptiva: El programa estadistico IBM SPSS 26 nos proporciond el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0, 922 lo cual significa que present6 una

correlacion positiva muy alta entre las variables Asociatividad y Competitividad.

Interpretacion inferencial: Se mostrd que la significacion estadistica de la rho [Sig.
(bilateral) = 0.000] es menor que el nivel de significancia (o = 0.01) por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula. Existe suficiente evidencia para afirmar que existe relacion de manera
positiva y significativa entre asociatividad y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé,

2021.

Contrastacion de hipdtesis especifica 1
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Formulacion de hipotesis

H,: p = 0 No existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en
su dimension capital social, confianza - motivacion y competitividad en la
Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

H,: p # 0 Existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en su
dimensién capital social, confianza - motivacion y competitividad en la
Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Nivel de significancia

a=0.01

Estadigrafo de prueba

t= % Conn— 2 grados de libertad

Se proceso las variables de asociacion en su dimension capital social, confianza -

motivacion y competitividad mediante el programa estadistico IBM SPSS 26, para comprobar

la relacion se utilizé el Coeficiente de Correlacion del Rho de Spearman concluyendo lo

siguiente:

Tabla 23

Correlacion de las variables Asociatividad en su dimension capital social, confianza -

motivacion y Competitividad

Capital social, confianza —

Correlacion Competitividad motivacion
Coeficiente de correlacion 1.000 0, 877"
Rho de Competitividad Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 153 153
Coeficiente de correlacion 0, 877" 1.000
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Capital social, Sig. (bilateral) 0.000
confianza -
N 153 153
motivacion |

Fuente: Responsable de la investigacion

Interpretacion descriptiva: El programa estadistico IBM SPSS 26 nos proporciond el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0, 877 lo cual significa que present6 una
correlacion positiva alta entre las variables Asociatividad en su dimension capital social,

confianza - motivacion y Competitividad.

Interpretacion inferencial: Se mostrd que la significacion estadistica de la rho [Sig.
(bilateral) = 0.000] es menor que el nivel de significancia (o = 0.01) por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula. Existe suficiente evidencia para afirmar que existe relacion de manera
positiva y significativa entre asociatividad en su dimension capital social, confianza -

motivacion y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafe, 2021.

Contrastacion de hipdtesis especifica 2
a) Formulacion de hipotesis
Hy: p = 0 No existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en
su dimension cooperativismo y competitividad en la Cooperativa agraria
Norcafé, 2021.
Hy: p # 0 Existe relacion positiva de manera y significativa entre asociatividad en su
dimension cooperativismo y competitividad en la Cooperativa agraria
Norcafé, 2021.
d) Nivel de significancia
a=0.01

e) Estadigrafo de prueba
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rvn-2 .
t =—— Conn-—2gradosdelibertad
-r

Se procesO las variables de asociacion en su dimension cooperativismo y
competitividad mediante el programa estadistico IBM SPSS 26, para comprobar la relacién se
utilizo el Coeficiente de Correlacion del Rho de Spearman concluyendo lo siguiente:

Tabla 24

Correlacion de las variables Asociatividad en su dimension cooperativismo y competitividad

en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Correlaciones Cooperativismo Competitividad
Coeficiente de correlacion 1.000 0,836
Cooperativismo  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 153 153
Spearman Coeficiente de correlacion 0,836 1.000
Competitividad  Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153

Fuente: Responsable de la investigacion

Interpretacion descriptiva: El programa estadistico IBM SPSS 26 nos proporciond el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,836 lo cual significa que present6 una
correlacion positiva alta entre las variables Asociatividad en su dimension cooperativismo y

competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021. y Competitividad.

Interpretacion inferencial: Se mostrd que la significacion estadistica de la rho [Sig.
(bilateral) = 0.000] es menor que el nivel de significancia (a = 0.01) por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula. Existe suficiente evidencia para afirmar que existe relacion de manera
positiva y significativa entre asociatividad en su dimensidn cooperativismo y competitividad
en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021. y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafe,

2021.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3
a) Formulacion de hipotesis
H,: p = 0 No existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en
su dimension comercio justo y competitividad en la Cooperativa agraria
Norcafé, 2021.
Hy: p # 0 Existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en su
dimensidn comercio justo y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé,
2021.
b) Nivel de significancia
a=0.01
c) Estadigrafo de prueba

t= % Conn — 2 grados de libertad

Se proceso las variables de asociacion en su dimension comercio justo y competitividad
mediante el programa estadistico IBM SPSS 26, para comprobar la relacién se utilizé el
Coeficiente de Correlacion del Rho de Spearman concluyendo lo siguiente:

Tabla 25

Correlacion de las variables Asociatividad en su dimension comercio justo y Competitividad

Comercio justo Competitividad

Coeficiente de 1.000 0,947

correlacion
Comercio justo

Sig. (bilateral) 0.000

Rho de
N 153 153
Spearman

Coeficiente de 0,947™ 1.000
Competitividad correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
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N 153 153

Fuente: Responsable de la investigacion

Interpretacion descriptiva: El programa estadistico IBM SPSS 26 nos proporciond el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,947 lo cual significa que presentd una
correlacion positiva muy alta entre las variables Asociatividad en su dimension comercio justo

y Competitividad.

Interpretacion inferencial: Se mostrd que la significacion estadistica de la rho [Sig.
(bilateral) = 0.000] es menor que el nivel de significancia (o = 0.01) por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula. Existe suficiente evidencia para afirmar que existe relacion de manera
positiva y significativa entre asociatividad en su dimension en su dimensién comercio justo y

competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.

Contrastacion de hipétesis especifica 4
a) Formulacion de hipotesis
Hy: p = 0 No existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en
su dimension sostenibilidad y competitividad en la Cooperativa agraria
Norcafé, 2021.
H,: p # 0 Existe relacion de manera positiva y significativa entre asociatividad en su
dimensidn sostenibilidad y competitividad en la Cooperativa agraria Norcafe,
2021.
b) Nivel de significancia
a=0.01
c) Estadigrafo de prueba

t = rvyn-2

1-r2

Conn— 2 grados de libertad
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Se proceso las variables de asociacion en su dimension sostenibilidad y competitividad

mediante el programa estadistico IBM SPSS 26, para comprobar la relacién se utilizd el

Coeficiente de Correlacion del Rho de Spearman concluyendo lo siguiente:

Tabla 26

Correlacion de las variables Asociatividad en su dimension sostenibilidad y Competitividad

Sostenibilidad Competitividad
Coeficiente de 1.000 0,734™
correlacion
Comercio justo
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 153 153
Spearman Coeficiente de 0,734™ 1.000
correlacion
Competitividad
Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153

Fuente: Responsable de la investigacion

Interpretacion descriptiva: El programa estadistico IBM SPSS 26 nos proporciono el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman es igual a 0,734 lo cual significa que present6 una

correlacion positiva alta entre las variables Asociatividad en su dimension sostenibilidad y

Competitividad.

Interpretacion inferencial: Se mostrd que la significacion estadistica de la rho [Sig.

(bilateral) = 0.000] es menor que el nivel de significancia (o = 0.01) por lo tanto rechazamos

la hipotesis nula. Existe suficiente evidencia para afirmar que existe relacion de manera

positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién sostenibilidad y competitividad en

la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion el cual fue determinar la
relacion entre asociatividad y competitividad en la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021. Los
resultados obtenidos luego de la aplicacién del cuestionario muestran que el 88,2% de los
socios indican que gracias a la asociatividad han adquirido elementos importantes como son:
aumento de capital social, confianza y motivacion, cooperativismo, comercio justo y
sostenibilidad empresarial, que contribuyen con su competitividad por lo cual se encuentran
totalmente de acuerdo. Estos resultados son avalados por la investigacion de Burgos y Mufioz
(2021), quienes después de haber aplicado un cuestionario a los productores cafetaleros de San
Martin, concluyen que es importante que los productores se encuentren asociados ya que este
proceso les brinda herramientas para que puedan ser mas competitivos, lo cual se ve reflejado
al momento de tener acceso a nuevos mercados internacionales, ademéas de esta manera los
productores cafetaleros pueden satisfacer sus necesidades y aspiraciones econoémicas,
generandoles motivacion para seguir dedicandose a esa actividad.

Esta informacion también se ve corroborada en la investigacion desarrollada por
Saavedra y Figueroa (2020), quienes después de haber realizado una entrevista a los
caficultores peruanos obtuvieron resultados donde muestran que la asociatividad cuenta con
multiples beneficios como acrecentamiento de productividad, economias de escala, acceso a
tecnologia, perfeccionamiento de productos, acceso a mercados internacionales, mejor
desempefio sobre el poder de negociacion, capacitaciones y asistencia técnica permanente y el
aumento de seguridad por parte de los agentes involucrados. Finalmente terminan su
investigacion concluyendo que la asociatividad otorga competitividad a las organizaciones de
pequefios caficultores ya que brinda recursos necesarios para superar las barreras que existen

en el comercio exterior.
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Zambrano (2015), en su investigacion obtuvo como resultado principal que la
asociatividad brinda elementos importantes como el poder de negociacion al momento de
competir en los mercados internacionales debido a las exigencias que estos presentan,
concluyen su investigacion indicando que desarrollar estrategias como la asociatividad
beneficia a sus asociados volviéndose mas competitivos por lo cual tienen un aumento en sus
ganancias e ingresos, aumento de capital social, acceso a certificaciones y apertura a nuevos
mercados internacionales. Esta investigacion también brinda soporte tedrico a los resultados
obtenidos en donde se muestra la relacion entre la asociatividad y competitividad.

Con respecto al objetivo especifico nimero uno el cual consiste en determinar la
relacion entre asociatividad en su dimension capital social, confianza - motivacion y
competitividad en la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021. Los resultados indican que el 88,2%
de los socios indican estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimension capital
social, confianza — motivacion; ya que, esta dimension les permite acceder a mas mercados,
disminuir costos de produccion, incrementar su capital social y ganancias, asi como obtener
conocimientos en los procesos productivos, generandoles competitividad. Esto concuerda con
la investigacion realizada por Rodriguez y Cervilla (2020), donde hace referencia a la
importancia del capital social, confianza y motivacion que engloban aspectos como la
seguridad, el acceso a capitales y financiamiento, los cuales son aspectos importantes para
alcanzar las metas y objetivos en comun. Asi mismo recalcan la importancia del capital social
como un recurso estratégico a nivel empresarial que genera competitividad.

Con respecto al objetivo especifico nimero dos el cual consiste en determinar la
relacion entre asociatividad en su dimensién cooperativismo y competitividad en la
Cooperativa Agraria Norcafé, 2021. Los resultados muestran que el 88,2% de los socios
encuestados indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo con la asociatividad en la

dimension cooperativismo. Por lo cual se concuerda con la investigacion realizada por Loayza
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y Fernandez (2020), los cuales encontraron como resultados que el cooperativismo influye en
la cantidad exportada; ya que, promueve el compromiso y participacion de sus socios con la
finalidad de lograr las metas y objetivos en comun , adicionalmente brinda beneficios como
aumento de capital social, acceso a tecnologias, capacitaciones y asistencia técnica de manera
constante, generando de esta manera competitividad y por ende el acceso a nuevos mercados
internacionales.

Con respecto al objetivo especifico numero tres el cual consiste en determinar la
relacion entre asociatividad en su dimensién comercio justo y competitividad en la Cooperativa
Agraria Norcafé, 2021. Los resultados obtenidos indican que del 100% el 98,7% de los socios
encuestados indican estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimension comercio
justo; ya que, esta genera competitividad al brindarles herramientas como el uso de tecnologias
limpias, la incorporacion de mejores practicas de cultivo, entre otras. Estos resultados se ven
respaldados por la investigacion realizada por Regalado (2018), quien indica que el proceso de
asociatividad representa para los agricultores de café la posibilidad de mejorar su condicion de
vida y sus ingresos debido a que fomenta las exportaciones sin la necesidad de intermediarios
contribuyendo al comercio justo y dandoles herramientas claves como el acceso a capitales
para las certificaciones que permitirdn que en un futuro puedan acceder a mas mercados
internacionales siendo mas competitivos. Asi mismo se concuerda con Cabal y Montalvo
(2014), quienes en su investigacion aplicaron un cuestionario a los productores de café de la
zona de Manabi y obtuvieron como resultados que gracias a la aplicacion del comercio justo
en la asociatividad obtienen una mejora significativa en sus ganancias e ingresos, generando
lazos de confianza y una mejor calidad de vida. Concluyen indicando que la aplicacién del
comercio justo en la asociatividad minimiza la cantidad de intermediarios comerciales,
haciendo que la relacion consumidor — productor sea mas directa y justa, generando ventajas

competitivas.
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Con respecto al objetivo especifico nimero cuatro el cual consiste en determinar la
relacion entre asociatividad en su dimension sostenibilidad y competitividad en la Cooperativa
Agraria Norcafé, 2021. Se obtuvo como resultado que el 88,2% de los encuestados opinaron
estar totalmente de acuerdo con la asociatividad en su dimension sostenibilidad. Este resultado
se ve respaldado por la investigacion realizada por Carlos y Yarlaque (2020), quienes aplicaron
un cuestionario a 53 agricultores cafetaleros de la zona de Cutervo y obtuvieron como
resultados que es de vital importancia que se desarrolle un modelo asociativo que contribuya
con la sostenibilidad empresarial en donde se tenga en cuenta aspectos fundamentales como el
acceso a tecnologias limpias priorizando el cuidado del medio ambiente para no afectar a las
generaciones futuras, acceso a asistencia técnica y capacitaciones sobre las mejores practicas
de cultivo, de esta manera generar competitividad en el sector cafetalero gracias a la
sostenibilidad. Los resultados hallados concuerdan también con la investigacion realizada por
Pacheco et al., (2019), quien en su investigacion obtuvo como resultados que la asociatividad
acoge el término de sostenibilidad, generando e impulsando las mejores practicas en la
produccion de café, las cuales conducen a la obtencién de un producto de calidad, cuidado del
medio ambiente y mejores precios a través del acceso directo al mercado internacional
generando competitividad al momento de enfrentarse con otros ofertantes en los mercados
internacionales.

Con respecto a las limitaciones para el desarrollo del objetivo general y los objetivos
especificos, radica principalmente en la carencia de investigaciones sobre el tema abordado a
nivel nacional y local, sin embargo, se utilizé toda la informacion encontrada con la finalidad
de dar respuestas a estos. Otra de las limitaciones importantes fue la emergencia sanitaria
debido a la COVID 19;ya que, gracias a esto nos generé percances al momento de la aplicacion
del instrumento (cuestionario), la cual nos exigié ser cautelosas y cumplir medidas de

bioseguridad, asi mismo se tuvo la limitacién debido a la distancia, puesto que, la empresa con
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la cual se realizé la investigacidn se encuentra ubicada en la provincia de San Ignacio a diez
horas de Cajamarca. Finalmente, existié limitaciones al momento de trasladarse a la zona en
donde radican los socios encuestados ya que hubo la presencia de huaicos, debido a las
constantes precipitaciones fluviales.

Por altimo, la presente investigacion contribuira con los futuros investigadores a tener
antecedentes sobre la relacion que existe entre asociatividad y competitividad en el sector
cafetalero, con la finalidad de complementar y aportar con informacién ya existente en
investigaciones previas. Del mismo modo aportard con conocimiento a los productores
cafetaleros que estdn en basqueda de soluciones para las problematicas que enfrenta
actualmente el sector. Dandoles opciones validas como es la estrategia de asociatividad.
Conclusiones

En relacion al objetivo general se puede concluir, en primer lugar, que, la asociatividad
y la competitividad se encuentran relacionadas de manera positiva y significativa, esto se ve
avalado por la prueba no paramétrica Rho Spearman, que arroj6 una ponderacion de 0.922. Asi
mismo se puede concluir que la asociatividad genera competitividad, debido a los elementos
importantes que ofrece como son: Acceso a financiamientos, aumento de capitales de trabajo,
seguridad al momento de vender la totalidad de la cosecha, la consecucion de los objetivos y
metas en comun, asistencia técnica y capacitaciones constantes, la posibilidad de acceder a
certificaciones, el fomento de las mejores préacticas de cultivo, el acceso y la apertura a nuevos
mercados, la presencia de tecnologia, incentivos econdémicos, entre otros.

Seguidamente, en relacién al primer objetivo especifico se concluye que, existe una
relacion positiva y significativa entre la variable asociatividad en su dimensién capital social,
confianza-motivacion y la competitividad, esto se ve avalado por la prueba no paramétrica Rho
Spearman, que arrojé una ponderacién de 0,877. Se concluye también que la asociatividad en

su dimensidn capital social, confianza-motivacion aumenta la competitividad ya que permite
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el acceso a nuevos mercados, incrementar los capitales de trabajo, mejorar las ganancias,
acceder a financiamientos y disminuir los costos de produccion.

Posteriormente, en relacion al segundo objetivo especifico se concluye que, existe una
relacion positiva y significativa entre la variable asociatividad en su dimensién cooperativismo
y la competitividad, esto se ve avalado por la prueba no paramétrica Rho Spearman que arrojé
una ponderacién de 0,836 lo que afirma que a partir de la asociatividad en su dimensién
cooperativismo contribuye con la competitividad en aspectos como; la consecuciéon de
objetivos y metas en comin, compromiso y participacion de sus socios, asistencia técnica y
capacitaciones constantes.

En funcion del tercer objetivo especifico se concluye que, existe una relacion positiva
y significativa entre la variable asociatividad en su dimension comercio justo y la
competitividad, esto se ve avalado por la prueba no paramétrica Rho Spearman que arroj6 una
ponderacion de 0,947 lo que afirma que a partir de la asociatividad en su dimension comercio
justo contribuye con la mejora de la competitividad en aspectos como; apertura de mercados,
certificaciones y sostenibilidad empresarial.

Finalmente, en relacion al cuarto objetivo especifico se concluye que existe una relacion
positiva y significativa entre la variable asociatividad en su dimensién sostenibilidad y la
competitividad, esto se ve avalado por la prueba no paramétrica Rho Spearman, que arroj6 una
ponderacion de 0,734 lo que afirma que a partir de la asociatividad en su dimensién
sostenibilidad contribuye con la competitividad en aspectos como; presencia tecnoldgica,

incentivos y contacto permanente.
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ANEXOS
ANEXO N.° 1. Matriz de consistencia: Asociatividad y su relacion con la Competitividad

en la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

Titulo: “ASOCIATIVIDAD Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA NORCAFE, 2021”

F

Pri

A.

B.

ormulacion del
problema

egunta general
(Cudl  es la
relacion  entre
asociatividad y
competitividad
en la Cooperativa
agraria Norcafé,
2021?

Preguntas
especificas
¢Queé
relaciéon existe
entre
asociatividad
en su
dimension
cooperativismo
y
competitividad
en la
Cooperativa
agraria
Norcafé, 2021?
¢Queé
relacion existe
entre
asociatividad
en su
dimension
capital social,

Objetivos

Objetivo general

e Determinar la
entre
Asociatividad y

relacion

competitividad

en la

Cooperativa
agraria
Norcafé, 2021.

Objetivos
especificos

A. Determinar la
relacién  entre

asociatividad

en su

dimensién

cooperativismo

y
competitividad
en la

Cooperativa
agraria
Norcafé, 2021.

B. Determinar la
relacién entre

asociatividad

en su
dimension
capital social,
confianza

motivacion y
competitividad
en la

Cooperativa

Hipétesis
Hipdtesis
General
Existe  relacion
positiva y

significativa entre
asociatividad  y
competitividad en
la  Cooperativa
agraria Norcafé,
2021.

Hipdtesis

Especificas

A.Existe relacién
positiva y
significativa
entre
asociatividad
en su
dimension
cooperativismo

y
competitividad
en la
Cooperativa
agraria
Norcafé, 2021.
B. Existe relacién
positiva y
significativa
entre
asociatividad
en su
dimension
capital social,
confianza -
motivacion  y

Variables

X
Asociatividad

Y
Competitividad

Dimensiones

X.1.
social,
confianza y
motivacion

Capital

X.2.
Cooperativismo

X.3. Comercio
Justo

X.4.
Sostenibilidad

Y.1.Capacidad
tecnoldgica y
productiva

Y.2. Acceso a
mercados

Y.3. Calidad de
capital humano

Indicadores

X.1.1.
Financiamiento
X.1.2. Acceso a
capitales

X.1.3.
Seguridad

X.2.1.
Compromiso y
participacion de
socios
X.2.2.
Objetivos  en
comun
X.2.3.
Capacitaciones

X.3.1.
Certificaciones
X.3.2.
Sostenibilidad
Social

X.3.3. Apertura
de mercados

X.4.1.
Presencia  de
tecnologia
X.4.2.
Incentivos
X.4.3. Contacto
permanente

Y.1.1. Nuevos
productos
Y.1.2. Mejora
de procesos
Y.1.3. Acceso a
tecnologia

Y.2.1. Cantidad
de produccién
Y.2.2.
Comercio justo
Y.2.3. Mejora
de producto

Y.3.1
Conocimiento
de procesos
productivos y
eslabones de la
cadena

Y.3.2.
Capacitaciones
Y.3.2.
Asistencia
Técnica

Técnica,
instrumento
y fuente de
recoleccion

de datos

Técnica
Encuesta

Instrumento
cuestionario

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Metodologia

Tipo de
investigacion:

Enfoque:
Cuantitativo

Segln su
alcance:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
no
experimental

Poblacién y
muestra

Poblacion
Se
considerara
una
poblacion
finita, puesto
que se
conoce el
ndmero
exacto de
elementos
que
constituyen
el estudio el
cual esta
conformado
por
quinientos
treinta socios
afiliados a la
Cooperativa
agraria
Norcafé,
2021.

Muestra

La muestra
de la presente
investigacion
corresponde
a 153 socios
afiliados a la
Cooperativa
agraria
Norcafé,
2021.
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confianza - agraria competitividad Y.4. Capacidad Y.4.1. Costos
motivacion y Norcafé, 2021. en la financiera de produccion

competitividad C. Detefminar la Coop_erativa Y.4_.2. Capital
en la relacién entre agraria social
. asociatividad Norcafé, 2021. Y.4.3. Aumento
COOp_erat'Va en su . Existe relacion de ganancias
agraria dimension positiva y
Norcafé, 20217 comercio justo significativa
;Qué y entre
relacion existe competitividad asociatividad
entre en la en su
asociatividad Cooperativa dimension
en su agraria comercio justo
i ., Norcafé, 2021. y
dimension . Determinar la competitividad

comercio justo

relacion entre en la
y asociatividad Cooperativa
competitividad en su agraria
en la dimensién Norcafé, 2021.
Cooperativa sostenibilidad . Existe relacién
agraria y o positiva 'y
Norcafé. 20217 competitividad significativa
AP en la entre
., (,ng Cooperativa asociatividad
relacion existe agraria en su
entre Norcafé, 2021. dimension
asociatividad sostenibilidad
en Su y
dimension competitividad
sostenibilidad en
Cooperativa
y - agraria
competitividad Norcafé, 2021.
en la
Cooperativa
agraria

Norcafé, 2021?

Fuente: Responsables de la investigacion
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Titulo: “ASOCIATIVIDAD Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA COOPERATIVA AGRARIA
NORCAFE, 2021”.

S Definicion conceptual . . . . Técnicas e
Hipdtesis . Variables Dimensiones Indicadores
de las variables Instrumentos
Figueroa (2020), Capital social, Financiamieqto
conceptualiza a la confianza y Acce59 a capitales
asouat.lvndad como  un motivacion - Seguridad
mecanismo de
cooperativismo, en el cual - Compromiso y participacion
pequefios productores con de socios
objetivos en comun Cooperativismo - Objetivos en comdn
econdmicos y  sociales, _ Capacitaciones
pueden agruparse obteniendo Asociatividad
benteﬁ'cl;(')ls'd d comIO - Certificaciones
sostenibilidad  empresarial, . _ ibili i
Comerdouso  — Sosenbila o
confianza y motivacion, asi
como adquirir el termino de . .
comercio justo, lo que al final —  Presencia de tecnologia
termina  traduciéndose en Sostenibilidad - Incentivos
mayores ingresos. - Contacto permanente
(Velaochaga, 2020)
conceptualiza a la
competitividad como aquella Capacidad - Nuevos productos
capacidad que poseen las tecnoldgica y - Mejora de procesos
. » organizaciones en su sector productiva - Acceso a tecnologia
Existe relacion  para competir, la cual debe )
positiva Y estar  conformada  por Técnica
significativa  entre componentes Encuesta
asociatividad Y  organizacionales  internos
competitividad en la como Ia calidad del capital
Cooperativa agraria  hymano, capacidad - Cantidad de produccion Instrumento
Norcafé, 2021. financiera, capacidad Acceso a -  Comercio justo cuestionario
tecnoldgica y productiva; asi Competitividad mercados - Mejora de producto
como componentes externos
relacionados al acceso a
mercados  internacionales,
con la finalidad de sostener
e o - Conocimeno de_prces
. . productivos y eslabones de la
oferentes del sector, la Calidad de capital
A - cadena
competitividad consiste en humano _ Canacitaciones
superar a la competencia, pactta .
utilizando diversas - Asistencia Técnica
herramientas e instrumentos
de comercio que permitan
una mejor posicion dentro de
los mercados objetivos, de
esta forma, la competitividad
de las organizaciones para c . - Costos de produccion
lograr superar estos retos _apac!dad - Capital social
J . pera financiera apital socia
estard relacionada a su - Aumento de ganancias
competencia para lograr
satisfacer eficientemente a
sus clientes.
A. Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimension capital social, confianza - motivacion y
competitividad en la Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
B. Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién cooperativismo y competitividad en la
Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
Hipotesis
Especificas
C. Existe relacion positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién comercio justo y competitividad en la
Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
D. Existe relacién positiva y significativa entre asociatividad en su dimensién sostenibilidad y competitividad en la

Cooperativa agraria Norcafé, 2021.
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Fuente: Responsables de la investigacion

ANEXO N.°% 3. Cuestionario para identificar la relacion de la asociatividad y la

competitividad en la Cooperativa Agraria Norcafé, 2021.

“El presente cuestionario tiene por objetivo conocer la opinion de los socios de la
Cooperativa Agraria Norcafé con respecto a la Asociatividad y su relacion con la
Competitividad. Por lo que agradecemos que responda con sinceridad a las preguntas

formuladas, gracias por su colaboracion.
Instrucciones

En el siguiente cuadro se presenta una serie de items con respuestas multiples, por
favor marcar con una "X" la respuesta que usted considere adecuada, teniendo en cuenta
la calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro se considera que sus
respuestas seran estrictamente para una investigacion y se mantendrén en total secreto por

lo cual se sugiere contestar todas las interrogantes con total sinceridad.
Datos Generales

a) Edad
b) Genero M () F()

c) Tiempo que se encuentra Asociado a la cooperativa
Menor de 1 afio ( )

DelaZ2afos( )

3afiosamas( )

LINK DE ENCUESTA VIRTUAL:

https://forms.gle/hM3P3WkF98nYcxJp8
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VARIABLE

ASOCIATIVIDAD

PREGUNTAS

Totalmente
de acuerdo

De Ni de En Totalmente en
acuerdo | acuerdo, ni | desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

5

4 3 2 1

Item: Capital social, co

nfianza y motivacion

Estar asociado le ha
permitido obtener mayor
capacidad de
financiamiento

Estar asociado le ha
permitido aumentar el
acceso a capital de trabajo

Siente que el estar
asociado le  permite
asegurar la venta total de
su cosecha

Item: Cooperativismo

El compromiso y
participacién de los socios
es importante para un
mejor desempefio de la
cooperativa

El trabajo en equipo
contribuye con el logro de
objetivos en comun dentro
de la cooperativa

Estar asociado le permite
tener acceso a
capacitaciones que
contribuyen  con  su
aprendizaje en procesos
productivos

item: Comercio Justo

El estar asociado le
permite estar certificado
en comercio justo y café
orgénico

El estar asociado permite
e incentiva mejorar las
buenas  practicas  de
cultivo

Tener certificaciones
vigentes les permite tener
mayor apertura de
mercados internacionales

[tem: Sostenibilidad

10

Dentro de la cooperativa
existe tecnologia para
mejorar los  procesos

productivos
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11

Recibe incentivos
economicos por producir
café organico

12

La  cooperativa  los
capacita en cuanto al uso
de tecnologia para los
procesos de produccion y
procesamiento

VARIABLE

COMPETITIVIDAD

PREGUNTAS

Totalmente
de acuerdo

De Ni de En Totalmente en
acuerdo | acuerdo, ni | desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

5

4 3 2 1

Item: Capacidad tecnoldgica y productiva

13

El estar asociado ha
permitido que su
capacidad de produccion
aumente

14

El estar asociado le ha
permitido mejorar sus
procesos generando
mayor eficiencia
empresarial

15

Estar asociado le ha
permitido tener mayor
acceso a tecnologia para el
procesamiento

Item: Acceso a mercados

16

El estar asociado ha
permitido abastecer a mas
mercado

17

La cooperativa fomenta
que los agricultores socios
se certifiquen en comercio
justo para que puedan ser
mas competitivos y asi
tener mas acceso a nuevos
mercados

18

El estar asociado le ha
permitido  superar las
barreras comerciales de
los mercados
internacionales

Item: Calidad de capital

humano

19

La cooperativa les brinda
informaciéon clara sobre
los conocimientos de
procesos productivos 'y
eslabones de cadena

20

La cooperativa les brinda
capacitaciones constantes
para que tengan mayor
informacion de calidad
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21 | El estar asociado ha
permitido que usted tenga
mayor asistencia técnica
para obtener productos
competitivos en  los
mercados internacionales

Item: Capacidad financiera

22 | Formar parte de la
cooperativa le ha
permitido disminuir los
costos de produccion

23 | El estar asociado le ha
permitido  obtener un
incremento de su capital
social

24 | El estar asociado le ha
permitido tener un
aumento de ganancias

Vargas Cotrina, S.; Verde Rabanal, B. Pag. 79



4
ap
}4 UNIVERSIDAD . ) o o
PRIVADA DEL NORTE “Relacién existente entre asociatividad y competitividad en la
cooperativa agraria Norcafé, 2021”
ANEXO N.°. 4. Ficha de validacién del instrumento de investigacion

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Asociatividad v su  relacion con la
Titulo de la investigacidn: Competitividad en la Cooperativa Agraria
Morcafé, 20217
Linea de investigacidn: Asociatividad y Competitividad
Apellidos ¥ nombres del experto: Sarai Melly Saméin Chingay
El instrumento de medicién pertenece a la

. Asociatividad - Competitividad
variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
v/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
b | NO
. i El instrumento de medicion presenta el disefio -
adecuado? :
3 LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con el titulo de la mvestigacion? :
3 LEn el instrumento de recoleccion de datos sc X
mencionan las variables de investigacion? )
4 El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logmo de los objetivos de la investigacion? )
5 LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona X
) con las variables de estudio? :
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido X

coherente ¥ no estén sesgadas?

i Cada una de las preguntas del instrumento de
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicion facilitara <]
andlisis ¥ procesamiento de datos?

LEl instrumento de medicion sera accesible a la
poblacidn sujeto de estudio?

10

iEl mstrumento de medicion es claro, preciso v
11 sencille de responder para, de esta manera, obtener X
los datos requernidos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
I.  DATOS GENERALES

1.1. Apelhdos ¥ nombres del validador: Samdn Chingay Sarai Melly
1.2. Grado Académico: Magister
1.3, Insttucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1.4. Especialidad del validador: Comercio Extenior v de la Integracion
1.5, Titulo de la investigacion:
“Asociatividad v su relacion con la Competitividad en la Cooperativa Agraria
Norcafi, 2021™.
1.6. Nombre del instrumento:
Cuestionaro.
1.7. Autor del instrumento:
- Sonia Elizabeth Vargas Cotrina
- Brenda Elizabeth Verde Rabanal

I OPINION DE APLICABILIDAD:
(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Observaciones:

Lugar y fecha: Cajamarca, 07 de marzo del 2022

Firma del Experto Informante: @f

DML ™ " 45650843

N " de colegatura: 20910
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Aspciatividad v su relacion  con  la
Titulo de la investigacién: Competitividad en 1a Cooperativa Agraria
Norcafe, 20217
Linea de investigacion: Aszociatividad v Competitividad
Apellidos ¥ nombres del experto: Paulo Eduardo Soniano Torres.
El instrumento de medicio rt la
s eito Ce mediclon perfenece 2 Aszociatividad - Competitividad
variable:
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiane la facultad de evaluar cada wna de la= pregumtas marcande con
HHA "X en las columnas de 81 0 MO, Asimismo, le exhortamos en la correeeion de los items, indicando sus observariones
/o sugerancizs, con la finalidad de majerar la coherencia de las praguntas sobre la varizble en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas 5 P NO Observaciones
SEl instrumento de medicion presenta el dizefic
1 17 X
1 ;El instrumento da recolaceion de datos tiene ralacion W
con 2l fitulo de Iz mvestizacion? )
3 ;En el mstrmento de recoleccion da datos za w
mencionan las vanables de irvestizacion? N
4 ;El instnumento da recolaceion de datos facilitara el w
logro de los olyetrios de la nrvestizacion? N
z ;El instrumente da recolaccion de datos se relacionz w
con las vanables de estudio? -
P ;Laradaccion de las preguntas tianan un sentido %
coherente v no estan sasgadas? l
;Cada wma de la= prequntas del metnmmento de
7 medicicn 2 ralaciona con cada umo de los elementos H
de los mdicadoresT
g SEl dizanic dal mstrummento de medicion facilitara &l %
analisis ¥ proceszmients de datos? l
10 SEl instnymanto de medicidn serd accesible 2 la v
poblacion sujeto de estudio? l
;El instrumento de medicion es claro, preciso v
11 | zencille de responder para, de astz manera, obtensr H
los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
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URIVERSIDAD
I PHIVADE
DEL MDRTE

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
I. DATOS GENERALES

N

1.1. Apellidos v nombres del validador: Soriano Torres Paule Eduardo
1.2, Grado Académico: Magister
1.3. Institucion donde labora: UPN
1 4 Especialidad del validador: Lic. en Comercio v Negocios Internacionales
1.5. Titulo de la investigacion:
“Asociatividad v su relacidn con la Competitividad en la Cooperativa Agraria
Norcafe, 20217.
1.6. Nombre del instrumenta:
Cuestionario.
1.7. Autor del instrumentao:
- Sonia Elizabeth Vargas Cotrina
- Brenda Elizabeth Verde Rabanal

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ X)) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Observaciones:

Lugar v fecha: Cajamarca, 7 de marzo del 022
Firma del Experto Informante:
DNI. N ®: 43950124

N " de colegiatura:
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UNIVERSTIAD
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DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Asociatividad v su  relacion  con  la
Titulo de la investigaciin: Competitividad en la Cooperativa Agrara
Morcafé, 20217
Linea de investigacion: Asociatividad v Competitividad
Apellidos vy nombres del experto: James Gamarra Banda.

El instrumento de medicion pertenece a la L . L

. P Asociatividad - Competitividad
variable:
Mediante la matriz de evaluacion de expentos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcande con
Hma “x en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
vi0o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia

Items Preguntas " Ohservaciones
& si NO
1 LEl mstrumento de medickon presenta ¢l diseio x
adecuado? ’
2 LEl mstrumento de recoleccion de datos tiene relackin x
con ¢l titulo de la investigacion?
3 LEn el instrumento de recoleccidon de datos se X
menckonan las variables de investigacion?
4 LEl mstrumento de recoleccion de datos facilitara <1 X
logro de los objetivos de la investigacion?
LEl mstrumento de recoleccion de datos se relaciona
-1 L, : - X
con las varables de estudio?
o ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido x

coherente ¥ no cstan sesgadas?

JCada una de las preguntas del instrumento de
T mediciion se relaciona con cada uno de los elementos X
de los indicadores?

LEl disefio del instrumente de medicion facilitara el
analisis y procesamiento de datos?

LEl mstrumento de medickin serd accesible a la x

m
poblacion sujeto de estudio?

LEl mstrumento de medickin es claro, preciso v
11 sencillo de responder para, de esta manera, obtener b
los datos requeridos?

Sugere.ncias:

Firma del experto:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos vy nombres del validador: James Gamarra Banda
1.2, Grado Académico: Magister
1.3, Institucidon donde labora: Universidad Privada del Norte
1.4, Especialidad del validador: Lic. En Administracién ¥ Negocios Internacionales
1.5. Titulo de la investigacion:
“Asociatividad v su relaciéon con la Competitividad en la Cooperativa Agrana
MNorcafé, 20217,
1.6. Nombre del instrumenteo:
Cuestionario.
1.7. Autor del instrumento:
- Soma Elizabeth Vargas Cotrina
- Brenda Elizabeth Verde Rabanal

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
{ X ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observaciones:

Lugar v fecha: Cajamarca, 4 de marzo del 2022,

T
James Gamarra Banda.

DNI N ™ 46860481

N “ de colegiatura: -
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ANEXO N.°. 5. Fiabilidad del Instrumento mediante Alpha de Cronbach

ﬁ *Resultado? [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

- X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SR&eR ¢ @ RELE 2
— . = = |z
SHEQ ¢ L -~ =9 e
) Capacidad tecnolégica y productiva 15 Acceso a mercados 16 Acceso a mercadoes 17 ]
itio Bcceso_a mercados 18 Calidad de_capital humano 19 Calidad de capital humano_ 20
‘Ta‘d Calidad de capital humano 21 Capacidad financiera 22 Capacidad financiera 23
itulo - ~ - - - - -
Jotas Capacidad financiera 24
onjunto de datos activo /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
-scala ALL VARIABLES /MODEL=ALPHA.
[E Titulo
LB Resumen de procesamiento de o
(5 Estadicticas de fiabilidad Fiabilidad
[ConjuntoDatosl] E:\TESIS UPN\SPSS\BASE DE DATOS TESIS.sav
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Vilido 163 1000
Excluido® 0 i}
Total 153 1000
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las vaniables del
procedimiento
Estadisticas de fiabilidad
+ Alfa de N de
Cronbach elementos
943 4
[ — )| 3
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ANEXO N°6. Contrastacion de hipotesis general

ﬁ Resultado3 (1).spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor = O
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insedar Formato  Analzar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= D -ﬁ [ |
SE8R QM e
Resultado . s
{8 Corelaciones no paramétricas Correlaciones no parametncas
- Thilo
[
2 toes ) Correlaciones
- [ Correlaciones
Cl Correlaciones no paramétricas Asociatividad  Compefitivida
~{E Thulo 2 i2
[ Notas Rho de Spearman  Asociatividad 2 Coeficients de 1,000 o
- Correlaciones corelacion
Cl Crelrauones no parameétricas Sig. (ilatera]) 200
- Thilo
[ Notas il 153 153
@ Correlaciones Competitiidad_2  Coeficients de 822 1,000
[ Registro canelacion
Cl Cgrelaciones no paramétricas 510, (bilateral) 000
- [ Thulo
N 153 183
(@ Notas
@ Correlaciones ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Competitivida
0_1_cooperat  Competitivida
ivismo q.2
Rho de Spearman  Competitividad_1_cooper  Coeficiente de 1,000 ‘836"
afivisma corelacion
Sig. (hilateral) 000
N 153 153
Competiividad_2 Coeficients de 836 1,000
corelacidn
Sin_(hilataral) nn =
I e i
il Y- McpEscciepmaceracy picode 0N
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ANEXO N°7. Fotos en la Cooperativa Agraria Norcafé

Ifbto 1: Explicacion detallada por parte del presidente de la Coaperativa Agrar.ia Norcafé sobre

el proceso de produccion del cafe.

Foto 2: Visita a las instalaciones de la Cooperativa Agraria Norcafé para la recoleccién de

S —

informacion.
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ANEXO N°7. Fotos de la aplicacién del instrumento a los socios de la Cooperativa

Agraria Norcafé

Foto 3: Proceso de recoleccion de informacion mediante el cuestionario a los socios de la

Cooperativa Agraria Norcafé.

[ oca J A X% X e SRR - ; - |

Foto 4: Proceso de recoleccion de informacion mediante el cuestionario a los socios de la

Cooperativa Agraria Norcafé
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