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RESUMEN

La satisfaccion laboral es un término que afio tras afio ha tomado mas fuerza en el
ambito organizacional, debido a la importancia que tiene con el impacto en el desempefio
laboral de los trabajadores. Sin embargo, esta variable se ve afectada debido a los altos
indices de estrés que ha conllevado la pandemia y entre otros factores en estos Gltimos afios.
El sector de servicio por delivery ha sido uno de los mas afectados en esta pandemia, debido
a su gran crecimiento y expansion en el mundo. De ese modo, la investigacién busca
determinar, mediante un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, no experimental y
de corte transversal correlacional causal, la relacion entre la satisfaccion laboral y estrés
laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021. La
muestra utilizada es de 359 trabajadores, a los cuales se les aplico los instrumentos de la
escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) y la escala de estresores laborales OIT-OMS. Los
resultados obtenidos demuestran que existe una correlacién estadisticamente significativa e
inversa entre las variables de estudio, ademas se hallo un tamafio de efecto mediano con un

valor de -,365.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, estrés laboral, servicio por delivery.

<Colocar los apellidos e inicial del primer nombre de los autores en orden alfabético, separados por Pag.

punto y coma> 7



“Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del

1 !‘u!vgxﬂ Servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El avance de la tecnologia, el comienzo de nuevos profesionales en el mundo laboral
y el continuo cambio en la economia mundial, han ocasionado que la calidad de vida laboral
y la satisfaccion de esta, se vean amenazadas. Como consecuencia de ello, los indices de
estrés laboral se han incrementado de manera muy rapida en las organizaciones. Conforme
a la encuestadora Gallup (2019) explica en su investigacién que solo el 15% de los
trabajadores, en el mundo, se siente satisfechos por el futuro y crecimiento de la empresa,
cifra que demuestra la carencia de satisfaccion por el futuro y crecimiento de la empresa,
cifra que demuestra la carencia de satisfaccion laboral que los empleados tienen en las
organizaciones. Segun Fritzsche y Parrish (2005) definan la satisfaccion laboral como el
grado en que a los empleados les gusta su trabajo. Asimismo, State of the Global Workplace
(2021) indica que el 43% de los encuestados en todo el mundo, aseguraron haber
experimentado estrés laboral durante gran parte del dia, mientras que este porcentaje era del
38% en 2019. Santana — Cardenas (2016) define el estrés laboral como una respuesta fisica
—emocionmal causada por el desbalance entre las altas imposiciones laborales, los recursos,
las capacidades y la actitud de un individuo para enfrentar cierto tipo de situaciones, las

cuales poseen un nivel de exigencia muy alto.

En el PerQ, segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI (2021) en el
presente existen mas de 976 mil personas que se encuentran sin trabajo alguno en la ciudad
de Lima Metropolitana. Esto tendria coherencia con el informe de la Price Waterhouse
Coopers (2020) que posiciona el Perd como uno de los paises, en toda Latinoamérica ,con

el indicador de ratocion mas elevado que la media regional. Por lo cual, existen distintos
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factores que influyen en dichos resultados. Uno de ellos es la satisfaccion laboral, segun la
ultima encuesta de Satisfaccion Laboral Nacional (2020) solo el 24% de los trabajadores es
feliz en su empleo, mientras que el 74% no lo es. Por otro lado, el estres laboral contribuye
a los resultados antes expuestos, segun refiere Rojas (2018) docente de la Universidad
Privada del Norte en su estudio realizado, indica que cerca del 70% de los trabajadores
peruanos sufren de estrés laboral, siendo las causas mas comunes de esta enfermedad la
presencia de conflictos interpersonales entre los miembros del centro laboral y la falta de

reciprodicdad entre todos.

En nuestra localidad, los trabajos que brindan servicios por delivery han crecido en un 250%
segun Touch Task (2020) y se estima que siga creciendo debido a la coyuntura actual de la
pandemia. Adicional a ello, existe la inminente suma de otros rubros de empresas que, por
no quedarse desactualizados, se suman a la comercializacion digital y, por ende, contratan
los servicios por delivery. Adicional a ello, las empresas han tomado medidas innovadoras
durante la pandemia, avaladas por el gobierno, que de cierta forma han afectado el equilibrio
del servicio por delivery, entre ellas tenemos: restaurantes que trabajan 24 horas al dia.
Expansién en otros rubros del mercado, presion por entregar los pedidos més rapidos que
plantean las empresas para sobresalir de sus competencias y trabajar en los dias feriados y/o
festivos, con el fin de abastecer a toda la poblacidn con sus necesidades en todo momento.
Todos estos aspectos forman parte de la satisfaccion laboral, por lo que un mal control de
esta variable en los centros laborales, puede acarrear una fuerte alza en los niveles de estrés
laboral, por ende el estrés laboral tiene un efecto dafiino en la salud en la satisfaccion laboral
de los trabajadores, asimismo adverso para la organizacion en la que trabajan, segun Chiang,

Riquelme y Rivas (2018).
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A continuacion, se presentara los antecedentes que respaldan esta investigacion.

Chiang, Riquelme y Rivas (2018) realizaron una investigacion en Espafia, que tuvo
como objetivo principal estudiar la correlacion entre satisfaccion laboral y estrés laboral en
una Institucion de Beneficencia. Se realizd una investigacion empirico transversal,
descriptivo correlacional, con una poblacién conformado por 184 colaboradores, quienes
realizaron un cuestionario con 71 items. El andlisis de fiabilidad del instrument6 arrojé
valores de alfa de Cronbach, para ambas variables, obteniendo respuestas aceptables para la
confiabilidad. Referente a los resultados, el estrés laboral se ubica en el cuadrante de tension
baja. En proporcion a la satisfaccion laboral la media total en las lineas de trabajo
examinadas es de 3,8 puntos, lo que significaria que la satisfaccion laboral se encuentra en
un nivel medio. El estudio de las correlaciones permite aseverar que mientras la percepcion
de la variables satisfaccion laboral sea de mayor cantidad y se adquiera un control mayor en

el ambito laboral, el grado de estrés disminuiria considerablemente.

Portero y Vaquero (2015) en su investigacion realizada en Brasil, tuvieron como
objetivo describir las caracteristicas sociolaborales del personal de enfermeria de un hospital
de tercer nivel del Servicio Sanitario Publico de Andalucia, evaluar el grado de estrés laboral,
desgaste profesional y satisfaccion laboral de aquellos profesionales y estudiar la posible
relacién entre las dimensiones del desgaste profesional y los niveles de estrés y satisfaccion
laboral con variables de tipo sociolaboral. El estudio descriptivo transversal en una muestra
de 258 enfermeros/as y auxiliares. Como instrumentos de investigacion se utilizaron un
cuestionario original y especifico que recogia variables de tipo sociolaboral el Maslach
Burnout Inventory, la Nursing Stress Scale y el cuestionario Front — Roja. Se aplico

estadistica descriptiva, inferencial y analisis de 44.23 y 65.46 puntos, respectivamente. En
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cuanto al desgaste profesional, se evidencio un nivel medio de la subescala de agotamiento
emocional; elevado para la despersonalizacion y bajo en el caso de la realizacion personal.
Como conclusion, el nivel de agotamiento emocional es medio, elevado para la

despersonalizacion y bajo en la relacion personal.

Guerra, Santander y Rodriguez (2016) realizaron un estudio en Bolivia, en donde
tuvieron como objetivo primordial identificar la relacion entre satisfaccion laboral y estrés
en colaboradores de una institucién de educacion de Quito. En la investigacion participaron
128 trabajadores de las cuales 70 fueron varones y 58 mujeres. Como herramientas se
emplearon la escala de Satisfaccién Laboral y el cuestionario de Estrés Laboral .Los
resultados indican un nivel de correlacion inversa, la cual sefiala que dentro de la muestra de
estudio el aumento de la puntuacion en el cuestionario de satisfaccion laboral esta
correlacionado con el decrecimiento de la puntuacion en el cuestionario de estrés

psicolégico.

Paredes (2016) realizd en Ecuador un estudio que tuvo como propdsito determinar la
influencia que tiene el estrés laboral sobe los niveles de satisfaccién laboral. La investigacion
se llevo a cabo en “Insumos Profesionales Insuprof Cia. Ltda.”, una organizacion dedicada
a la comercializacion de materiales de belleza y gastronomia. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo con la finalidad de lograr un diagnéstico sobre los niveles actuales de estrés y
la satisfaccion laboral en la empresa. Por tal motivo, se empled el formulario de Estrés
Laboral de la OIT-OMS y de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia y Peird a una poblacion
de 80 trabajadores. Se hall6 que a partir de un analisis estadistico que los niveles de estrées
laboral en la organizacion son bajos, siendo la tecnologia, la influencia del lider y el respaldo

de grupo, los principales motivos que mas afectan a estas variables. Por otro lado, en cuanto
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a la satisfaccion los hallazgos denotan que la mayoria de los empleados se encuentra
satisfecho, siendo los factores de participacion y satisfaccion intrinseca, los que mas resaltan
sobre esta variable. Para establecer la correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral, se
utilizé un analisis estadistico del Chi-Cuadrado, con el cual se determind que no existe
ninguna correlacion entre las variables, es decir que el estrés y la satisfaccion laboral son

independientes entre si.

Munwar, Kamal y Nadeem (2016) realizaron una investigacion, en donde el
propdsito principal del estudio era medir la satisfaccion laboral entre el estrés laboral y la
intension de rotacion de empleados. EIl muestreo utilizado para la recoleccién de datos de
los empleados alcanzd una poblacion total de 254 trabajadores y se utilizd, para el anélisis
de datos, el SmartPLS 0.2. Los hallazgos del estudio en el estrés laboral y la intencion de
rotacion tienen una relacion positiva con la satisfaccion laboral que media el estrés laboral y

la intencion de rotacion.

Lu Y, Hu X-M y Huang (2017) tuvieron como objetivo investigar la relacion entre
la satisfaccion laboral, el estrés laboral, el conflicto trabajo — familia y la intencion de
rotacion, y explorar los factores asociados con la intencion de rotacion, entre los médicos de
la provincia de Guangdong, China. Se utilizaron cuestionarios y escalas con respecto a la
satisfaccion laboral, estrés laboral, conflicto trabajo-familia e intencion de rotacion. Se
contacté a un total de 3963 médicos, de los cuales 3563 completaron el cuestionario. La
intencion de rotacion se relaciond de manera inversa con la satisfacciéon laboral, y se
relaciond directa y positivamente con el estrés laboral y el conflicto trabajo-familia. Como
conclusion, la satisfaccion laboray el estrés laboral son factores que influyen en la intencion

de rotacion.
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Visitacion (2016) realizO una investigacion en Per0 que buscO encontrar la
correlacion del estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la direccion del
Ministerio de Educacion. Se empled un disefio de estudio no experimental, correlacional, de
corte transversal, de tipo explicativo. La muestra lo conformo 60 trabajadores y el muestreo
fue no probabilistico. Se utilizaron los formularios a través de la encuesta para medir ambas
variables y sus dimensiones. Se establece que el estudio presenta un nivel medio de estrés
laboral y satisfaccion laboral, esto quiere decir que existe correlacion entre el estrés laboral

y la satisfaccion laboral en los trabajadores.

Ortega y Quispe (2016) en su tesis realizada en Arequipa, tuvieron como objetivo
principal establecer la correlacion entre estrés laboral, satisfaccion laboral y bienestar
psicolégico en el personal de salud. La poblacion estuvo conformada por 114 colaboradores.
El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva correlacional que pertenece a un
disefio no experimental transversal correlacional. Los cuestionarios utilizados fueron el de
Estrés laboral de Cooper, de Satisfaccion Laboral y el de Bienestar Psicologico. El analisis
de las relaciones indica que, si existe un nivel de correlacion y una significancia positiva en
referencia al grado de satisfaccion laboral, a diferencia de la relacion del bienestar
psicolégico con los niveles de estrés que se presentan con una significancia moderada alta,
aquello hace referencia a que existe relacion directa entre las variables con los niveles de

estrés.

Horna (2016) realiz6 una investigacién en donde tuvo que determinar la relacién
entre satisfaccion laboral y el estres laboral en el personal de una institucion de salud en
Trujillo. La poblacién fue de 153 trabajadores, varones y mujeres, utilizando la Escala de

Satisfaccion Laboral (SL-SPC) y la Escala de Estresores Laborales. Se demuestra un nivel
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medio en las dimensiones de la Satisfaccion Laboral, con porcentajes que fluctuan entre
43.8% y 77,1%. lgualmente, se encontrdé un nivel medio en las del Estrés Laboral, con
porcentajes que fluctian entre 42.7% y 52.3%. Por lo tanto, se demuestra que existe una
correlacion inversa entre ambas variables en los trabajadores de la poblacion objeto de

investigacion.

Gonzales (2019) en su tesis realizada en Per(, tuvo como objetivo del estudio
determinar la relacion entre clima, estrés y satisfaccion laboral en maestros de universidades
privadas de Chimbote. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio
correlacional no experimental trasversal. La poblacion estuvo conformada por 300 maestros.
Se us0 la encuesta como técnica de recoleccion de datos de las variables clima laboral, estrés
laboral y satisfaccion laboral, se usé como instrumento un cuestionario para las variables.
Los resultados indicaron que la variable clima laboral tiene una relacién directa con la
variable estrés laboral, por otra parte, la variable clima laboral con satisfaccion laboral tiene
una relacion directa con la variable satisfaccion laboral y, para terminar la variable estrés

laboral tiene una relacion directa con la variable satisfaccién laboral.

Como siguiente punto se desarrollaran las bases teoricas de la variable satisfaccion
laboral: Spector (1997) delimita que “la satisfaccion laboral es una variable que se refleja en
nuestro comportamiento, ello puede ser motivo de evaluacion para revisar el grado de placer

que las personas tienen con el trabajo”.

Bracho (2006) expresa que la satisfaccion laboral se refiere a “la reaccién afectiva,
resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada

miembro de una empresa Yy la naturaleza de trabajo distinguidas por ellos”.
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Andresenm, Domsch y Cascorbi (2007) sefialan que la satisfaccion laboral como “un
estado emocional placentero que se da como resultado de la interaccién misma del trabajo;
dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos personales a través de su

trabajo”.
Ademas, existen teorias que avalan esta investigacion.

La primera es la Teoria del ajuste en el trabajo: Segun Dawes (1994), esta teoria
determina que cuanta mas relacion exista entre las habilidades de un individuo
(conocimiento, experiencia, actitudes y comportamiento) con las necesidades propias del
puesto o de la empresa, es mas dable que el trabajo realizado vaya mejorando y, por
consecuencia, ser considerado de manera provechosa y positiva por el empleador. Del
mismo modo, cuanto mas consecutivos y potentes sean los refuerzos (premios) del puesto
laboral o de la empresa con los valores que el individuo tiene como meta lograr a través del
trabajo, es mas posible que el individuo sienta al trabajo como satisfactorio. EIl grado de
satisfaccion e insatisfaccion son tomados en cuenta como un indicador de que una persona
vaya a perdurar en su puesto de trabajo, alcance tener éxito en este y reciba los

reconocimientos deseados.

En segundo lugar, se tiene a la Teoria de la Discrepancia. El creador de esta teoria
(Locke, 1968) sustenta que la satisfaccion laboral es un estado emocional agradable y es
resultado del valor que se le de al trabajo como fin para alcanzar o logar sus metas laborales.
De igual manera, la insatisfaccion laboral es el estado emocional no agradable, debido a la
valoracion del trabajo como frustrante o limitante para alcanzar las metas laborales. La
satisfaccion e insatisfaccion laboral se originan de la apreciacion que tiene el colaborador al

comparar sus valores con lo el trabajo le ofrece. Entonces, cada oportunidad de satisfaccion
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o insatisfaccion laboral es el resultado de una valoracion y apreciacion dual: el tramo de la

discrepancia valor — percepcion y la importancia relativa del valor individual.

Por ultimo, la Teoria de los dos Factores. Esta teoria demuestra que la presencia de
ciertos factores estd asociada con la satisfaccion laboral, y la ausencia de otros con la
insatisfaccion laboral (Herzberg, 1986). Los factores presentes, que son fuentes de
satisfaccion, se denominan factores motivaciones y son intrinsecos al trabajo (logro,
reconocimiento del logro, el trabajo en si, responsabilidad y crecimiento o avance). Por otro
lado, los factores ausentes, que son fuentes de insatisfaccion, se catalogan como factores de
higiene y son extrinsecos al trabajo (politicas de la compafiia y administracion, supervision,
relaciones interpersonales, condiciones laborales, salario, estatus y seguridad). Las
dimensiones que esta teoria propone, son las siguientes: Significacion de la tarea, que se
define como la disposicion al trabajo en funcidn de los atributos relacionadas con ello
mismo. Condiciones de trabajo, se establece como la valoracién del trabajo en relacion a la
presencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que reglamenta el
trabajo. Reconocimiento personal/social, se precisa como la predisposicion valorativa de la
actividad laboral en proporcion del reconocimiento mismo o de personas relacionadas al
trabajo respecto a las metas laborales o por la percepcion de estos en resultados indirectos.
Por ultimo, los beneficios econdmicos se definen como la disposicion al trabajo en funcién
de aspectos econdémicos o incentivos salariales como productos del esfuerzo en la tarea

asignada.
Asimismo, se desarrollan las bases tedricas de la variable Estrés Laboral.

Salas (2003) indica que, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud

Ocupacional, el estrés laboral es un conjunto de reacciones emocionales, cognoscitivas,
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fisioldgicas y del comportamiento para con algunas situaciones que alteran de manera

perjudicial u hostil del contenido, la organizacion o el entorno laboral.

Ademas, para La Organizaciéon Mundial de la Salud (2007) el estrés laboral es un
modelo de reacciones que ocurren cuando los colaboradores afrontan exigencias laborales
que no corresponden a su conocimiento, destrezas o habilidades y que desafian su habilidad
para hacer frente a la situacion. Cuando hay una inestabilidad entre las exigencias laborales

y los recursos del entorno o personales con los que cuenta el colaborador.

También como lo expresa Ortega (1999) el estrés laboral se conceptualiza como el
conjunto de fendmenos que se suceden en el organismo del trabajador, con la participacion
de los agentes estresantes lesivos derivados directamente del trabajo o que, con motivo de

éste, pueden afectar la salud del trabajador.

En cuantos a las teorias que sustentan a la variable estrés, tenemos primero a la Teoria
basada en la interaccion. Fue disefiada por Lazarus y Folkman, quienes en su estudio
delimitaron la importancia del factor psicoldgico que esta entre los estimulos y la respuesta
del estrés. Los puntos de vista anteriores muestran al individuo como algo accesible en el
proceso del estrés. Sim embargo, en el enfoque interaccional el estrés establece conexiones
particulares entre el individuo y su entorno. Define al estrés utilizando sus propios medios y
que pone en riesgo el bienestar individual. EI motivo principal de este analisis mediacional
cognitiva es la evaluacion cognitiva, que es una técnica universal por el cual las personas
reconocen el significado de lo que esta sucediendo, relacionado con su bienestar personal.
Existen tres formas de evaluacion. La primaria se produce en cada descubrimiento con algin
tipo de demanda externa o interna. La secundaria esta relacionada con la exploracion de las

herramientas para manejar la situacion. La evaluacion permite conocer el que situaciones la
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persona se sienta pasmada, desafiada y con confianza. Las estrategias de contraponer
introducen las propias habilidades, el apoyo social y los bienes materiales. Para concluir, la
reevaluacion se delimita a los procesos de retroalimentacion o feedback que se va dando a

raiz de la adecuacion entre el individuo y las demandas externas e internas.

Por otro lado, la Teoria del estrés de Selye. Fue considerado el “padre del estrés”,
quien definio al estrés como “la respuesta no conocida del organismo a todas las exigencias
que se le haga”. El autor manifiesta en la teoria, que el estrés es una reaccion biologica, muy
parecida en todos los organismos. También, se puede contabilizar y analizar las muchas
segregaciones hormonales, aquellas que son responsables del actuar que conocemos que se
originan ante las situaciones estresantes. Estas pueden ser psicologicas, funcionales y
organicas. Por tal motivo, cuando el cuerpo trabaja en armonia frente a las distintas variables
del entorno y sin repercusiones dafiinas se le llama a esto el buen estrés. No obstante, si el
cuerpo no se adapta ni se regula ante las situaciones del ambiente, generando respuestas
intensas y complicadas, haciendo perder la homeostasis, es ahi cuando hablamos del mal

estrés.

Para terminar, la Teoria basada en el estimulo, esta teoria se basa en buscar relacion entre
los estimulos del ambiente con el funcionamiento del organismo. Esto significa que el estrés
se encuentra fuera de la persona, siendo el strain (consecuencia originada por el estrés), el
aspecto perteneciente a la persona. Este modo de cotejar es similar al modelo de Hooke,
quien fue el creador de la ley de elasticidad: El estrés (la carga o demanda que se ejecuta
sobre el metal) conlleva a una modificacion (distorsion) del metal (strain). Entonces, se
entiende que todas las personas aprenden y establecen limites frente a las situaciones

estresantes, siendo diferente el nivel de aguante de cada uno. Cuando se superan dichos
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limites del estrés, este empieza a volverse intolerable y originan los dafios fisiologicos y/o
psicolégicos. Segun Weitz, las situaciones estresantes estan definidas en 8 categorias: a)
Procesar informacion velozmente b) Estimulos ambientales dafinos. c¢) percepcion de
amenaza. d) Funcion fisiologica altera. e€) Aislamiento y confinamiento. f) Bloquear y

obstaculizar. g) Presion grupal. h) frustracion.

El presente trabajo de investigacion, en un nivel de conveniencia se sustenta ya que
el estudio proporcionara conocimientos sobre la relacion que existe entre satisfaccion laboral
y estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima. De esta
manera, las organizaciones podran tomar decisiones en pro del desarrollo y aprovechamiento
de los colaboradores para mejorar la satisfaccion en el ambiente laboral y reducir las posibles

causas Y factores que contribuyan al estrés laboral.

A nivel de relevancia social, dicha investigacion brindara, a los actuales y futuros
trabajadores del servicio por delivery en la ciudad de Lima, la informacion adecuada sobre
los conflictos que enfrentan las empresas que brindan servicio por delivery. Ademas, que
ellos mismos puedan aplicar las herramientas estratégicas que brindaréa la investigacion para

mejorar la satisfaccion en su ambito laboral.

Por su importancia préactica, el estudio brindard beneficios considerables a los
trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, por ejemplo, capacitar en el uso
de herramientas en el ambito laboral, que generen un buen clima laboral y un desarrollo
profesional basado en la satisfaccion laboral, la valoracion de los trabajadores y el
entendimiento del estrés en el &mbito laboral. Que, en consecuencia, tendrd impacto en el

desempefio, la eficaciay un buen equilibrio emocional para con el estrés laboral.
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Para concluir, en lo que respecta a su valor teorico, toda la informacion que trasmitira
este estudio serd fructifero para la ciudad de Lima, ya que el estudio de las variables de
Satisfaccion Laboral y Estrés laboral estan relacionadas también con el desempefio y la
eficiencia laboral, todas estas variables son importantes para las organizaciones, mas aun en
esta situacion de pandemia que se esta viviendo, por lo que este estudio permitira esclarecer
la correlacion y brindar conocimiento cientifico relevante al medio que lo requiera. Cabe
recalcar, que este estudio se servira como base de investigacion para otras ciudades e

investigadores.
1.2. Formulacion del problema

Es asi que, considerando lo mencionado anteriormente, se formuld el siguiente
problema general de investigacion: ¢Cual es la relacion entre satisfaccion laboral y estrés

laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 20217
1.3. Objetivos

El objetivo principal de la investigacion es: Determinar la relacion entre satisfaccion
laboral y estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el
afio 2021. Como objetivos especificos tenemos primero: Determinar la relacion de la
significacion de la tarea y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la
ciudad de Lima, en el afio 2021. Segundo: Determinar la relacion de las condiciones de
trabajo y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en
el afio 2021. Ademas, el objetivo especifico 3: determinar la relacion del reconocimiento
personal/social y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de
Lima, en el aflo 2021. También, el objetivo especifico 4: Determinar la relacion de los

beneficios econdmicos y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la
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ciudad de Lima, en el afio 2021. Adicional a ello, el objetivo especifico 5: determinar la
diferencia significativa, segin sexo, en la variable satisfaccion laboral en trabajadores del
servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021. Asimismo, el objetivo especifico
6: Determinar la diferencia significativa, segin sexo, en la variable estrés laboral en
trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021.Del mismo modo,
el objetivo especifico 7: Identificar el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores del
servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021. Por Gltimo, el objetivo especifico
8: Identificar el nivel de estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad

de Lima, en el afio 2021.
1.4. Hipotesis

Para concluir, se plante6 como hipoétesis general: Existe relacion entre satisfaccion
laboral y estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el
afio 2021. Al igual, la hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la significacion de la tarea
y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio
2021. Asi como la hipdtesis especifica 2: Existe relacion entre las condiciones de trabajo y
el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio
2021. También, la hipotesis especifica 3: Existe relacion entre el reconocimiento
personal/social y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de
Lima, en el afio 2021. Adicional a ello, la hipotesis especifica 4: existe relacion entre los
beneficios econdmicos y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la
ciudad de Lima, en el afio 2021. Ademas, la hipotesis especifica 5: existe diferencia
significativa, segun sexo, en la variable satisfaccion laboral en trabajadores del servicio por

delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021. Asimismo, la hipotesis especifica 6: existe
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diferencia significativa, segin sexo, en la variable estrés laboral en trabajadores del servicio
por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021. De la misma manera, la hipétesis 7: Existe
nivel significativo de satisfaccion laboral en trabajadores del servicio por Delivery de la
ciudad de Lima, en el afio 2021. Por ultimo, la hipdtesis especifica 8: Existe nivel
significativo de estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima,

en el afo 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptivo de alcance correlacional y de enfoque
cuantitativo, ya que se pretende analizar una problematica medible u observable, tal como
lo asevera Hernandez y Mendoza (2018) quienes indican que al ser tangible se toma una
investigacion cuantificable y los datos recogidos son de distintas variables. Ademas, dicha
investigacion corresponde a un disefio no experimental, de corte transversal correlacional
causal.

En cuanto a la poblacion, se puede definir el concepto, segun Arias (2006) como un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas similares para los cuales seran
amplias las conclusiones de investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. En cuanto a esta investigacion, segun el INEI (2020) estima que en
Lima Metropolitana existen alrededor de 46 mil personas que se dedican al servicio de
delivery, por tal motivo se considera a la poblacién como una poblacion finita, a aquella
cuyos elementos en su totalidad son reconocidos por la investigacion por lo menos desde el
punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total, segiin Ramirez (1999).

Para la recoleccion de datos, el presente trabajo se utiliz6 la técnica de la encuesta.
Asimismo, Arias (2003) define al muestreo como un proceso en el que se conoce la
probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra. En esta investigacion, se
emplearon técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, ya que la seleccién de los sujetos
a estudio dependera ciertas caracteristicas, criterios, etc. que el investigador considere en ese
momento validd y confiable. Ademas, la técnica no probabilistica empleada es por
conveniencia, ya que permite escoger algunos casos accesibles que acepten ser incluidos,

esto principalmente en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
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investigador, segun indican Otzen y Manterola (2017). Para llevar a cabo todo el proceso de
recoleccion de datos, en primer lugar, se buscoér distintas escalas y cuestionarios que cumplan
con los requisitos para poder ser utilizados en este estudio. En segundo lugar, de los dos
cuestionarios a usar, se procedio a transcribir los cuestionarios de fisicos a virtuales, a través
de los formularios de Google. En tercer lugar, se crea el consentimiento informado y se
adjunta al formulario. Posteriormente, se coordindé de manera presencial con algunas
personas de la muestra y luego de manera escrita (a través de las redes sociales) la finalidad
y objetivos de la investigacion.

Para el caso de la muestra, Arias (2003) define muestra como un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. Por tal motivo, ya que la
poblacién es finita, se empled la férmula estadistica para hallar una muestra que sea factible
para los célculos de la investigacion. Por ende, la muestra estuvo conformada por 359

colaboradores que trabajan en el servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021.

_ ZAN2*xNxp=xq
n_eAZ*(N—1)+(Z/\2*p*q)

N= Muestra

p= Poblacién a favor

g= Probabilidad en contra
z= Nivel de confianza

e= Error de muestra

n= Tamano de la muestra
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El promedio en las edades de la muestra trabajada fue de 25 afios y la desviacion
estandar de 0,9596. Adicional a ello, el 52.9% simboliza a los hombres, mientras que el
47.1% a las mujeres. EI 51.8% de ellos residen en la zona norte, el 22.9% en la zona centro,
el 14.5% en la zona este y el 10.8% en la zona sur de Lima. Por otra parte, el 51.8% de los
evaluados tienen una modalidad de contrato de tipo temporal, mientras que el 35.3% de ellos
tienen un contrato indefinido. Para finalizar, el 52.6% de los individuos evaluados
pertenecen a una jornada laboral de tiempo completo, no obstante, el 37.1% tiene la jornada
laboral de tiempo parcial.

A continuacion, las fichas técnicas de los instrumentos empleados en esta investigacion:
Instrumento 1: Escala de satisfaccion laboral (SL — SPC) — Original en Peru

Ficha técnica

e Nombre Original : Satisfaccion laboral (SL — SPC)
e Autor : Sonia Palma Carrillo
e Procedencia : Perd
e Afio : 1999
e NO°deitems : 36
e Administracién : Individual o colectiva
e Duracion : 10 a 15 minutos
e Areade aplicacion X Laboral
e Finalidad : Evaluar el nivel de satisfaccion laboral.
e Confiabilidad X 0.84 segun Alfa de Cronbach
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Tabla 1:

Normas de interpretacion de las dimensiones de la Escala de Satisfaccion Laboral

Nivel de Significacion de Condiciones ¢  Reconocimiento  Beneficios Puntaje tota

satisfaccion tarea trabajo personal y/o socia  econdmicos
Muy satisfecho 37 0 més 41 0 més 24 0 més 200més 117 o més
Satisfecho 33-36 35-40 20-23 16 — 19 103 - 116
Promedio 28 — 32 27 - 34 18-19 11-15 89 — 102
Insatisfecho 24 - 27 20 - 26 12 - 17 8-10 75-88
Muy insatisfechc 23 0menos 19 o0 menos 11 0 menos 7 0menos 74 0 menos

Nota. Tomado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.

Para la presente investigacion se hallaron las propiedades psicométricas del
instrumento de Satisfaccion Laboral SL — SPC, de S. Palma. En ese sentido, la confiabilidad
por consistencia interna se hall6 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual obtuvo
un valor de 0.76 siendo un valor aceptado. En cuanto a la validez del constructo, se utilizé
el andlisis factorial exploratorio. Previo al andlisis factorial exploratorio, se realizd las
pruebas de KMO vy el Test de Esfericidad de Bartlett; para el caso de la prueba de KMO el
resultado obtenido fue de 0.81 siendo mayor a 0.70 por lo que seria un resultado aceptable.
En cuanto al test de felicidad de Bartlett, la significacion obtenida es menor a 0.05, por lo
cual seria factible realizar un analisis factorial exploratorio. Por consiguiente, para el analisis
de cuatro dimensiones que presenta el cuestionario, la prueba obtiene el 60.272% de la
varianza total del instrumento, por lo tanto, al ser mayor a 50% es aceptable, lo que nos

indica que el instrumento presenta validez de constructo.
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Instrumento 2: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS — Original

Ficha técnica

e Nombre Original : Escala de Estresores Laborales de OIT/OMS.

e Autor : Ivancevich & Matteson (1989)

e Procedencia : Fue elaborado por la OMS en conjunto con la OIT

e Afio : 1989

e NO°deitems : 27

e Administracion : Individual, grupal y organizacional

e Duracién ; 15 minutos

e Areade aplicacion : Laboral

e Finalidad : Medir los estresores organizacionales

e Confiabilidad : 0.972 segln Alfa de Cronbach

Tabla 2

Normas de interpretacion de las dimensiones de la Escala de Estrés Laboral
Categoria Bajo Intermedio Estrés Alto

Estrés Laboral <90 90 - 117 118 a2 153 >154
Clima Organizacional 4-28
Estructura Organizacional 4-28
Territorio Organizacional 3-21
Tecnologia 3-21
Influencia del lider 4-28
Falta de cohesion 4-28
Respaldo de grupo 3-21

Tomado de Ergonomia y Psicologia Aplicada: Manual para la formacion del especialista,
por Llaneza, F. (2009), p 474.
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Para la presente investigacion se hallaron las propiedades psicométricas del
instrumento de Estresores Laborales OIT/OMS. En relacion con eso, la confiabilidad por
consistencia interna se hall6 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual obtuvo un
valor de 0.89 siendo un valor aceptado. En cuanto a la validez del constructo, se utilizo el
analisis factorial exploratorio. Previo al analisis factorial exploratorio, se realizé las pruebas
de KMO y el Test de Esfericidad de Bartlett; para el caso de la prueba de KMO el resultado
obtenido fue de 0.87 siendo mayor a 0.70 por lo que seria un resultado aceptable. En cuanto
al test de esfericidad de Bartlett, la significacion obtenida es menor a 0.05, por lo cual seria
factible realizar un analisis factorial exploratorio. Por consiguiente, para el andlisis de siete
dimensiones que presenta el cuestionario, la prueba obtiene el 72.393% de la varianza total
del instrumento, por lo tanto, al ser mayor a 50% es aceptable, lo que nos indica que el

instrumento presenta validez de constructo.

Para el procedimiento de recoleccion de datos, se tuvo que discernir entre varias
escalas y cuestionarios que tengan y cumplan con que se requeria en este estudio. También,
se copiaron las dos encuestas encontradas para la investigacion, al formulario de Google.
Adicional a ello, se elabor6 el consentimiento informado y se adjunt6 en el formulario de
Google. Posteriormente, se informé de manera oral y escrita a los evaluados, los objetivos
de la investigacion. Es importante resaltar que la coordinacion del estudio se hizo, en un
primer momento, de forma presencial y directa con los trabajadores del servicio por delivery,
después de eso, la investigacion siguid el curso en cadena, utilizando el método de muestro
por bola de nieve, que de acuerdo con Altkinson (2001) sostiene que una persona, teniendo
conocimiento del hecho, le trasmitira a otra persona para que este ultimo este informado , y

este le trasmitird a otro y asi sucesivamente hasta llegar a la meta deseada. Para concluir, de
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manera diaria y rutinaria se compartié el link del cuestionario, incitando a que los
trabajadores que ya habian respondido los cuestionarios, sigan compartiendo con otros de

sus comparieros de trabajo.

En el caso del analisis de los datos, primero se realizo la recoleccion de datos a través
del formulario de Google. Al momento de llegar a la meta de 359 respuestas en el formulario,
se continua con la exportacion de toda la base de datos de Excel, y estos a su vez se trascriben
en codigos para el facil procesamiento de la informacién. Después de eso, introduce toda la
informacidn que estaba en el Excel y se pasa al software estadistico SPSS version 22. En
primer lugar, con los resultados obtenidos del anélisis del software de informacion, se realiza
el andlisis descriptivo de frecuencias y porcentajes de las variables para conocer los niveles
obtenidos por los encuestados. Posterior a ello, se realiza el analisis de la prueba de
normalidad de Kolomogorov — Smirnov, la prueba de correlacion de Rho Spearman de las
dos variables y de la mezcla de la variable 2 con las dimensiones de la variable 1, tal como
se habia estructurado en un principio en la matriz de consistencia. También, se aplica las
pruebas de normalidad de Kolomogorov — Smirnov en ambas variables segln sexo. Por
ultimo, se aplica la prueba U de Mann — Whitney para analizar las diferencias significativas
para ambas variables segun sexo. Aquellos resultados obtenidos en el proceso de analisis, se
convierten en tables, tal como lo estable las normas de investigacion, para un mejor

entendimiento.

En relacion con los aspectos éticos, este estudio estd disefiado con base en el
reglamento del cédigo de ética del psicologo peruano en los articulos 79 al 89. Adicional a
ello, esta investigacion cumple con los métodos, normas y técnicas de la American

Psychological Association (APA, 2020) para garantizar y testificar la exactitud del
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conocimiento cientifico en esta investigacion, no se adulteraron los resultados ni se falsearon

los datos recolectados en el transcurso de la etapa de recoleccién de datos en el campo.

Con la finalidad de proteger la identidad de todos los encuestados, en la investigacion
se les informo y consultd sobre la aceptacion para su contribucion en la investigacion,
especificando que todo lo obtenido es confidencial y los datos empleados son con fines
académicos. Para finalizar, para proteger los derechos de pertenencia intelectual, se tuvo en
cuenta las normas internacionales de la legislacion vigente sobre los derechos de autor en
cuanto al empleo de informacion bibliogréfica: tesis, libros, articulos cientificos, revistas,
folletos, dipticos, u otros y fuentes virtuales: paginas de internet, revistas que se encuentran
en la base de datos, etc. De la misma manera, cuando se mostraron tablas y figuras, se
sefialaron las fuentes de donde se consiguieron lo citando a los autores y textos de acuerdo

al estilo de redaccion de la APA (2020).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron con base a las 359 encuestas aplicadas a los trabajadores
del servicio por delivery de la ciudad de Lima. En primer lugar, se presentara el analisis
descriptivo de la variable satisfaccion laboral. Asimismo, también se presentara los

resultados de la segunda variable Estrés Laboral.

En la tabla 3se evidencia los niveles de satisfaccion laboral. En relacion con eso, la
mayoria de los encuestados se encuentran en un nivel insatisfecho, siendo el 43,7%, le sigue
el nivel promedio con un porcentaje representativo del 34,3%, esto podria indicar que los
colaboradores no se sienten a gusto con sus actividades laborales. En altimo lugar, se

posiciona el nivel muy satisfecho, que equivale a un 3,3%.

Tabla 3

Nivel de Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 19 5,3%
Insatisfecho 157 43,7%
Promedio 123 34,3%
Satisfecho 48 13,4%
Muy satisfecho 12 3,3%
Total 359 100%

En la tabla 4, se muestra el resultado de los niveles de Estrés Laboral. En primer
lugar, se encuentra el nivel bajo, con 76,9% vy le sigue el nivel intermedio con 17,0%., por
lo que podemos determinar que los trabajadores saben cémo afrontar las situaciones que
ameriten exigencia laboral. Cabe mencionar que el 6% de los encuestados tienen estrés y

alto estrés.
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Tabla 4

Nivel de Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 276 76,9%
Intermedio 61 17,0%
Estrés 7 1,9%
Alto 15 4,2%
Total 359 100%

En segundo lugar, tenemos a la prueba de normalidad de los variables de estudio.
Para determinar cual es la prueba estadistica que se acopla mejor a los datos obtenidos en
esta investigacion, se utilizo la prueba de normalidad de Kolomogorov — Smirnov, ya que
esta prueba evalla la normalidad y la relacion de datos. Cabe mencionar que dicha prueba
estadistica se emplea cuando la muestra tiene un tamafio mayor a 50 casos de investigacion.
Este estudio tiene 359 casos de investigacion, por tal motivo se cumple con lo requerido para
utilizar la prueba de Kolomogorov — Smirnov.

Tal como se observa en la tabla 5, después de utilizar la prueba de normalidad de
Kolomogorov — Smirnov, el resultado obtenido del valor de significancia es menor a .05, en
ambas variables y sus dimensiones analizadas, por lo que manifiesta tener una distribucion
No normal. Por ende, para hallar las correlaciones se usaré la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

<Colocar los apellidos e inicial del primer nombre de los autores en orden alfabético, separados por Pag.

punto y coma> 32



UNIVERSIDAD Servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021”
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN “Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del

Tabla 5

Tabla de Normalidad de las Variables y sus Dimensiones Analizadas.

Kolomogorov — Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Significacion de la Tarea 111 359 ,000
Condiciones de Trabajo ,067 359 ,001
Reconocimiento Personal ,145 359 ,000
Beneficios Econdmicos ,088 359 ,000
Satisfaccion Laboral Total ,109 359 ,000
Estrés Total ,209 359 ,000

En cuanto a la comparacion de grupos, se aplica la prueba de normalidad para
conocer las diferencias significativas entre la caracteristica sociodemografica seguin sexo en
la variable satisfaccion laboral. Para ello, se aplica la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov.

Tabla 6

Tabla de normalidad de la variable satisfaccién laboral segln sexo

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

. 2 Hombres 150 190 000
Satisfaccion : ’ '

Laboral Mujeres ,075 169 ,022

Se evidencia, en la tabla 6, que el valor de la significancia es menor a .05 en ambos

grupos, lo que sefiala que se empleara las pruebas no paramétricas.
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Después de ello, se aplica la prueba de normalidad en la variable estrés laboral, para
saber las diferencias significativas en la caracteristica sociodemogréafica segun el sexo de los

evaluados.
Tabla 7

Tabla de normalidad de la variable estrés laboral segin sexo

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
. Hombres 233 190 000

E L | ’ '
stres Labora Mujeres 186 169 000

Se evidencia en la tabla 7 que el resultado de la significancia es menor a .05 en los
dos grupos, por lo que se utilizard las pruebas no paramétricas para el estudio de la

informacion.

En coherencia con el objetivo de la investigacion, se muestra la correlacion hallada
entre satisfaccion laboral y estrés laboral. Cabe resaltar que una correlacion estadisticamente
significativa es la que muestra un valor p<0,05. De lo mencionado anteriormente, se puede
inferir que existe una correlacion estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre la
satisfaccion laboral y estrés laboral. Asi, los evaluados que presentan mayor nivel de
satisfaccion laboral, tienden a tener mayor control del estrés laboral. También se hallo el
tamanio del efecto, obteniendo un valor -,365, lo cual indica un efecto mediano (Cohen1998).
Por tal motivo, existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud de

esta correlacién mediana.
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Tabla 8

Correlacién entre las Variables de Estudio

Estrés laboral

Satisfaccion Laboral r -,365
p ,000
n 359

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 9 se muestra la correlacion hallada entre significacion de la tarea y el
estrés laboral. Cabe resaltar que una correlacion estadisticamente significativa es la que
muestra un valor p<0,05. De lo mencionado anteriormente, se puede inferir que existe una
correlacion estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre la significacion de la
tarea y el estrés laboral. Asi, los evaluados que presentan mayor significacion de la tarea,
tienden a denotar menor nivel de estrés laboral. También se hallo el tamafio del efecto,
obteniendo un valor de 0,348, lo cual indica un efecto mediano (Cohen 1998). Por tal motivo,
existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud de esta correlacion

mediana.

Tabla 9
Correlacion entre la significacion de la tarea y el estrés laboral

Estrés laboral

Significacion de la tarea r -,348
p ,000
n 359

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra
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En la tabla 10 se muestra la correlacion hallada entre las condiciones de trabajo y el
estrés laboral. Cabe resaltar que una correlacion estadisticamente significativa es la que
muestra un valor p<0,05. De lo mencionado anteriormente, se puede inferir que existe una
correlacion estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre las condiciones de
trabajo y el estrés laboral. Asi, los evaluados que presentan mayores condiciones de trabajo,
tienden a denotar menor nivel de estrés laboral. También se hallo el tamafio del efecto,
obteniendo un valor de 0,295, lo cual indica un efecto mediano (Cohen 1998). Por tal motivo,
existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud de esta correlacion
mediana.

Tabla 10

Correlacion entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral

Estrés laboral

Significacion de la tarea R -,295
P ,001
N 359

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 11 se muestra la correlacion hallada entre el reconocimiento personal y el
estrés laboral. Cabe resaltar que una correlacion estadisticamente significativa es la que
muestra un valor p<0,05. De lo mencionado anteriormente, se puede inferir que existe una
correlacion estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre el reconocimiento
personal y el estrés laboral. Asi, los evaluados que presentan mayor reconocimiento
personal, tienden a mostrar menor nivel de estrés laboral. También se hallo el tamafio del

efecto, obteniendo un valor de 0,244, lo cual indica un efecto pequefio (Cohen 1998). Por tal

<Colocar los apellidos e inicial del primer nombre de los autores en orden alfabético, separados por Pag.

punto y coma> 36



“Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del

1 !‘u!vgxﬂ Servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

motivo, existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud de esta

correlacion pequefia.

Tabla 11
Correlacion entre el reconocimiento personal y el estrés laboral

Estrés laboral

Significacion de la tarea r -,244
p ,000
n 359

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 12 se muestra la correlacion hallada entre los beneficios economicos y el
estrés laboral. Cabe resaltar que una correlacion estadisticamente significativa es la que
muestra un valor p<0,05. De lo mencionado anteriormente, se puede inferir que existe una
correlacion estadisticamente significativa e inversa (negativa) entre los beneficios
econdémicos y el estrés laboral. Asi, los evaluados que presentan mayores beneficios
economicos, tienden a mostrar menor nivel de estrés laboral. También se hall6 el tamafio del
efecto, obteniendo un valor de 0,180, lo cual indica un efecto pequefio (Cohen 1998). Por tal
motivo, existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud de esta

correlacion pequeria.

Tabla 12
Correlacion entre los beneficios econémicos y el estrés laboral

Estrés laboral

Significacion de la tarea r -,180
p ,000
n 359

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra
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Correspondiente al efecto de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
ambas variables conforme la caracteristica sociodemografica sexo, se empleo la prueba no
paramétrica de U de Mann- Whitney. En consecuencia, tal cual se evidencia en la tabla 11,
de acuerdo con el valor de p, existen diferencias significativas segun sexo en la variable
satisfaccion laboral. Esto se debe a que la significancia asintotica es menor a .05 por lo que
nos da como informacién que entre hombres y mujeres alcanzaron puntajes diferentes. En
ese sentido, en funciones a la mediana, son las mujeres las que presentan mayor nivel de

satisfaccion laboral.

Tabla 13
Prueba U de Mann-Whitney de la variable satisfaccion laboral seglin sexo
Hombres Mujeres
(n=190) (n=169)
Mdn Mdn U P
86 90 13284,5 ,005

Satisfaccion
Laboral

Nota: Mdn = mediana

Por otra parte, en cuanto a la variable estrés laboral, también se aplico la misma
prueba, dando como resultado, de acuerdo a la tabla 14, que no existe diferencias
significativas segln sexo en la variable estrés laboral. Aquello se debe a que la significancia

asintética es mayor a .05 por consiguiente, entre ambos sexos tuvieron resultados parecidos.
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Prueba U de Mann-Whitney de la variable estrés laboral segun sexo
Hombres Mujeres
(n=190) (n=169)
Mdn Mdn U P
Estrés 97 96 16052,5 ,998
Laboral

Nota: Mdn = mediana
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion realizada se orientdé a determinar la relacion entre satisfaccion
laboral y estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el
afio 2021. En tal sentido, se encontr6 que existe correlacion inversa y de tamafio del efecto
mediano entre las variables de satisfaccion laboral y estrés laboral. Lo antes mencionado se
sustenta en la tabla 8, donde se observa que el resultado entre la correlacion de variables
obtiene un coeficiente de -,365 lo que implica una correlacién inversa (negativa), esto quiere
decir que mientras exista mayor nivel de satisfaccion laboral, el nivel de estrés laboral se
minoriza en los trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021.
Los resultados encontrados coinciden con los estudios realizados por Chiang, Riquelme y
Rivas (2018), quienes en un universo de estudio compuesto por 184 trabajadores mostraron
que las relaciones permitieron saber que a mayor percepcion de la variable satisfaccion
laboral y mayor control sobre el trabajo, se llega a minorizar el nivel de estrés. Ademas, los
resultados también coinciden con los estudios encontrados por Guerra, Santander y
Rodriguez (2016) quienes realizaron un estudio donde participaron 128 personas de las
cuales 70 fueron hombres y 58 mujeres. El resultado mostré el aumento de la puntuacion en
el cuestionario de satisfaccion laboral, lo cual se asemeja con la disminucién de la
calificacion en el cuestionario de estrés laboral. Asimismo, en los estudios realizados por
Visitacion (2016), se encontraron resultados que coinciden con el presente estudio, ya que
en un estudio realizada a una poblacion de 60 personas tuvo como resultado que hay un nivel
promedio de estreés laboral y satisfaccion laboral, por lo cual se finaliza en que hay
correlacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los colaborades de la poblacion

objeto de estudio. Adicional a ello, los resultados hallados coinciden con lo encontrado por
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Horna (2016), quien con una poblacion de 153 colaboradores mostré que existe correlacion
negativa entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral en los colaboradores de una empresa

de salud en la ciudad de Trujillo.

En lo sucesivo a la relacion entre la significacion de la tarea y el estrés laboral se
evidencio una correlacion significativa, inversa y de efecto mediano, lo que significaria que
a mayor importancia de las tareas asignadas y mas responsabilidad en las funciones que se
ejecutan dentro del trabajo, aumentaria el nivel de estrés. Esto guarda relacién con lo
planteado por Chiang, Riquelme y Rivas (2018) para quienes la ejecucion de la tarea es uno
de los motivos significativos, asi como por ejemplo la oportunidad de desarrollar
experiencias importantes para el desarrollo profesional, son incentivos significativos para
los trabajadores y dichos factores laborales influirian positivamente en el estrés de los

trabajadores.

Por otro lado, se observo relacion significativa, inversa y de efecto mediano entre las
condiciones de trabajo y el estrés laboral, esto implicaria que el ambiente donde se labora es
importante para desempefiarse con normalidad y realizar las funciones de manera eficiente,
sin embargo, si se carece de ello, es probable que el nivel de estrés se incremente en el centro
trabajo. Conforme con lo que indica Portero y Vaquero (2015) sobre las variables
motivacionales para el incremento positivo de la motivacion y el compromiso de los
trabajadores deberian ser incentivos significativos que comprendan no solo al individuo si

no también el entorno de los colaboradores.

Por otra parte, se determind una relacion significativa, negativa y de tamario pequefio
entre el reconocimiento personal/social y el estrés laboral. Esto concuerda con lo expuesto

por Guerra, Santander y Rodriguez (2016) para quienes entienden que el grado de
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responsabilidad que causa el estrés incrementa en ciertas situaciones que equilibra nuestras
ideas referente a que tan contentos no encontramos con las actividades que hacemos. Por lo
que las personas que tienden a percibirse de manera correcta en base a su trabajo tienden a

tener menor nivel de estrés en sus centros de labores.

En otro orden de ideas, se descubrio una relacién significativa, negativa y de tamafio
efecto pequefio entre los beneficios econdmicos y el estrés laboral, lo que implicaria que los
aspectos econémicos y remunerativos generan la tranquilidad pertinente para tranquilizar el
nivel de estrés laboral. Conforme a lo antedicho, esto concuerda con lo que expresa Horna
(2016) y Visitacion (2016) ya que para ellos los factores laborales afectan directamente en
el estrés de los trabajadores, tal como los incentivos econdémicos y las altas remuneracion,
teniendo como resultado, que a mayor remuneracion percibida disminuiria el nivel del estrés

en el trabajo.

Existe diferencias significativas seguin sexo en la variable satisfaccion laboral. Esto
debido a que la significancia asint6tica es menor a .05 por lo que nos da como referencia que
entre hombres y mujeres obtuvieron puntajes diferentes. En ese sentido, en funcion a la

mediana, son las mujeres las que presentan mayor nivel de satisfaccion laboral.

Asimismo, no existe diferencias significativas, segin sexo en la variable estrés
laboral, ya que entre ambos sexos obtuvieron resultados parecidos. Referente al nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores por delivery, se observa que el 43.7% de encuetados
tienen un nivel insatisfecho. Por Gltimo, en el estudio realizado para identificar el nivel de
estrés laboral en los trabajadores del servicio por delivery, mostraron en el nivel bajo un
porcentaje de 76.9%. Se puede inferir que en el trabajo de servicio por delivery la gran

mayoria de trabajadores se siente insatisfecho con el trabajo que realizan y denotan bajo
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nivel de estrés. Esto se puede dar debido a que el puesto y las funciones que ellos
desempefian no requiere mucho trabajo bajo presion y poca responsabilidad en sus
actividades, tales como empacar ordenes, hacer el reparto a domicilio, cobrar y cancelar los

pedidos.

Referente a las limitaciones presentadas en la investigacion, la coyuntura de la
pandemia fue muy complicada, por lo que se modificd la estructura de busqueda y
recoleccion de datos, tomando en cuenta los protocolos de bioseguridad para evitar el
contagio y la propagacion del virus. Adicional a ello, una vez obtenido la cantidad de muestra
que requeria la investigacion, al principio, fue complicado alcanzar el objetivo propuesto,
esto se debia a las limitaciones por las restricciones que el Estado proponia. Como, por
ejemplo, habia que mantener distanciamiento obligatorio, no se podia generar
aglomeraciones y los accesos algunos lugares eran restringidos. Por lo mencionado
anteriormente, todas las encuestas se realizaron de manera digital y se tuvo que buscar
personas por redes sociales o contactos de amigos para poder lograr la muestra deseada.
Ademas, el tipo de muestreo no permitio hacer generalizaciones debido a que fue una nuestra
no probabilistica. Por otro lado, no se encontraron investigaciones similares o iguales a la
poblacién de este estudio, las cuales se trataba de personas que trabajen en el area de
delivery. Por ende, todo ello complico la busqueda de los antecedentes necesarios para esta

investigacion.

Finalmente, luego de analizar tanto los resultados como las limitaciones es que se
concluye que la presente investigacion presenta un aporte al campo de la psicologia
organizacional y especificamente en el tema de la satisfaccion y estrés laboral, dado que, a

partir de lo encontrado se justifica porque el estudio brindara conocimientos sobre la
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influencia que existe entre satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del servicio
por delivery de la ciudad de Lima. De esta manera, las organizaciones podran tomar
decisiones en pro del beneficio de sus colaboradores para mejorar su satisfaccion en el
ambiente laboral y reducir las posibles causas y factores que contribuyan al estrés laboral.
Ademas, dicha investigacion brindara, a los actuales y futuros trabajadores del servicio por
delivery en la ciudad de Lima, la informacion necesaria sobre las problematicas que enfrenta
el comercio laboral del servicio por delivery. Adicional a ello, la investigacion traera
beneficios significativos a los trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima,
entre ellos, brindarles herramientas para que generen un buen clima laboral basado en la
satisfaccion laboral, la valoracion de los trabajadores y el entendimiento del estrés en el

ambito laboral.
En cuanto a las conclusiones, se detalla lo encontrado:

Se establecio que existe relacion significativa e inversa entre la satisfaccion laboral
y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio
2021, obteniendo que la relacion del efecto es de tamafio mediano entre ambas variables.
Esto significa que cuando los trabajadores del servicio por delivery se sienten felices,
contentos y a gusto con lo que hacen en sus centros de labores, el nivel de estrés laboral
tiende a disminuir, ya que les es mas sencillo buscar soluciones a las situaciones que generen

conflicto laboral.

Se determiné que existe relacion significativa e inversa entre la significacion de la
tarea y el estres laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el

afio 2021, hallando que la relacion del efecto es de tamafio mediano entre la dimension y la

<Colocar los apellidos e inicial del primer nombre de los autores en orden alfabético, separados por Pag.

punto y coma> 44



“PN “Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del
1 UNIVERSIDAD Servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

variable. Esto significa que al realizar tareas dificiles, laboriosas y tediosas aumentan el nivel

de estrés que existe en el trabajo.

Ademas, se determind que existe relacion significativa e inversa de las condiciones
de trabajo y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima,
en el afo 2021, dando como resultado un efecto de tamafio mediano e indirecta entre la

dimensién y la variable estrés laboral.

También, se determind que existe relacion significativa e inversa entre el
reconocimiento personal/social y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery
de la ciudad de Lima, en el afio 2021, demostrando como resultado una relacion negativa y

de tamario del efecto mediano.

Adicional a ello, se determind que existe relacién significativa e inversa entre los
beneficios econdmicos y el estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la
ciudad de Lima, en el afio 2021, obteniendo como resultado una correlacion negativa e

insignificante.

Asimismo, se determino que existe diferencia significativa, segin sexo, en la variable
satisfaccion laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio
2021, obteniendo como resultado puntajes de mayor nivel de satisfaccion laboral en las

mujeres.

También, se determind que no existe diferencia significativa, segin sexo, en la
variable estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el

afio 2021, obteniendo como resultado puntaje similares entre ambos sexos.

<Colocar los apellidos e inicial del primer nombre de los autores en orden alfabético, separados por Pag.

punto y coma> 45



“Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del

1 !‘u!vgxﬂ Servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021”

PRIVADA/
DEL NORTE

Asimismo, se determind que existe, en su gran mayoria, un nivel insatisfecho en
cuanto a la variable de satisfaccion laboral en trabajadores del servicio por delivery de la

ciudad de Lima, en el afio 2021.

Por ultimo, se determind que existe, en su gran mayoria, un nivel bajo en cuanto a la
variable estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, En el

afo 2021.
Para finalizar la investigacion, se presentan las limitaciones de esta investigacion:

En cuanto a las limitaciones presentadas en la investigacion, en primer lugar, la
coyuntura de la pandemia y las medidas tomadas por el Estado peruano afecaron
considerablemente la manera comun de realizar la investigacion, por tal motivo se tuvo que
modificar todo el esquema de basqueda y recoleccion de datos. Asimismo, debido a que se
tubo una minima exposicion al contacto con la poblacion objeto de estudio, se tomaron las
precauciones para evitar el contagio y la propagacion del virus. En segundo lugar, llegar a
toda la muestra desea fue sumamente dificil, ya que por las mismas restricciones del estado
no se podia salir o visitar centros publicos, por tal motivo todas las encuestas fueron virtuales
y se tenia que estar buscando personas por redes sociales o contactos de amigos para poder
alcanzar la muestra deseada. Por ultimo, no se encontré investigaciones referentes a la
poblacién de esta investigacidn, que fueron personas que trabajan en el area de delivery por

lo que ha dificultado la busqueda de antecedentes pertinente para esta investigacion.
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ANEXQOS

Apéndice A: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

MEDIANTE LA PRESENTE, USTED HA SIDO
INVITADO(A) A COLABORAR DE UN ESTUDIO
SOBRE "MOTIVACION Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO POR DELIVERY
DE LA CIUDAD DE LIMA, EN EL ANO 2021",
ESTUDIO EN EL CUAL NO SE TRATA DE UNA
INTERVENCION CON FINES DE TRATAMIENTO
PsicoLOGICO, SuUS FINES SON
ESTRICTAMENTE ACADEMICOS.

EL PRESENTE SE LLEVARA A CABO POR EL
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
DEL X CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL NORTE: LUIS ALEXANDER COSSIO LOPEZ
DNI: 48080690.

EL OBJETIVO DE ESTA CARTA ES
INFORMARLE ACERCA DEL ESTUDIO, ANTES
QUE USTED CONFIRME SU DISPOSICION A
COLABORAR. SU PARTICIPACION EN ESTE
EVENTO ES TOTALMENTE VOLUNTARIA,
CONTRIBUYENDO EN ESTE ESTUDIO EN FORMA
ACTIVA Y ANONIMA. ADEMAS, COMO PERSONA
AUTONOMA, TIENE LA POTESTAD DE
RETIRARSE DEL PROCESO CUANDO LO
ESTIME. SI TIENE ALGUNA DUDA RESPECTO
A LA INVESTIGACION CONTACTARSE CUANDO
DESEE A TRAVES DEL SIGUIENTE CORREO:
COSSIO66@GMAIL.COM

LIMA 27 DE ABRIL DEL ANO 2021
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Apéndice B: Ficha de Datos Generales

M Recibidos (1) X | @ PorteroyVec X | @ testestesCr X | @ TESTMOTIV: X | [E] CUESTIONA? X | @ Inicio-Canva X | (@) CONSENTIMI X @ CUESTIONA® X+ v = X
C @ Archivo | CfUsers/HP/OneDrive/Escritorio/CUESTIONARIO%20SOBRES20LA%20MOTIVACIONS20Y%20EL%20ESTRES%20L ABORALS20ENS%20TRABAADORES%.. @ 1 % O @

nnovaccion UNMSM - Facultad... @, Login | MAT | SGDFD

M Gmail B YouTube A ICPNA (& Whatsipp

= CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION Y EL ESTRES LABORAL EN T... 6 /29

Datos

9. Edad*
Marca solo un dvalo.
~)isal9
20225
25245
)46 860

61 amis

10. Sexo*
Marca solo un Gvalo,

Femenino
) Maseulino.

Prefiero no decirlo

) . i - = & 20:55.
£ Escribe aqui para buscar _6 i =) % G n m ~ADSm g B s %
M Recibidos (1] X | @ PorteroyVac % | @ testestresCt x | @ TeSTMOTVA x | [B] CUESTIONAR x | (@ Inicio-Canva X | (@ CONSENTIMI x @ CUESTIONAT x  + v = x

C @ Archivo | Ci/Users/HP/OneDrive/Escritorio/CUESTIONARIO%2050BRE%20LA%20MOTIVACION%20Y%20EL % 20ESTRES%20LABORAL%20EN%20TRABAJADORES%.. @ 1= w [ ’
M Gmail € YouTube A ICPNA @@ Whatstpp i Innovaccion UNMSM - Facultad.. @, Login | MAT | SGDFD

4 2

CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION Y EL ESTRES LABORALEN T. 7 /29

DELIVERY ...
Zona donde queda tu distrito *
Marca solo un évalo.

Zona Nerte
) Zona Centro
Zona Este

) Zona Sur

Modalidad de Contrato *
Marca solo un dvalo.

Indefinido
~ ) Temporal

otro

Jornada Laboral *
Marca solo un Gvalo.

) Fulltime - Tiempo completo

Part time - Medio tiempo

= 7S 20:56
i ~Gowm g B %)

£ Escribe aqui para buscar _6 ) =] % 6
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Apéndice C: Escala de Opiniones SL - SPC

Escala de Clpinksnes 51500

A condinuaciin s presents una senie de opinbones vimeulsdas al rebajo v o nuestna scividad
en |o misna. Le agradecemos que responda marcando con un aspa &l recmdro que considere
Exprese mejor 2o panto de vista. Mo hay respucsis boena ni mala, va que todas som opiniones.

POMTAL ACUERINE IA
Lre AU EREWD A
1ML IS0 1
Ery DMESAULIERLI] i

POPEAL IRESAULUERIMY  TH)

1. La diswibeciin flsica del ambienie de trabajo focilim la
reglizacidn de nuis labornes.

L M sueldo e muy bago pare la lnbor gee realizo.

d. Sbenio gue & irabag g |Iu|_.'l.l £ JEsio parm il anermn O
BET.

4. La wrea goe realizo o e valiosa comio oualguier oira.

i Me siento mal con lo que gano.

d Seenio gue reciso “mal o de pante de la empeesa.

e siento il con la lshor gue realizo.

% El emibieme donde mabajo e conforablie.

9. El sueldo que bengo e bastanie soepiahle.

10 La sensscitn que femEo J e trabago &5 g me en
explotandi.

11 Prefiero woener disancis con lns personas con Quiemes
|r.lb|.l_|ll.
1L Mle s pasis mnil horario.
13 Las marens que realoo s parcibo como B0 =in
LT P el b
14. Llevurse bien com el jefe beneficia la calided del rabajo
15 La comodided del ambieme de Draba o &5 g aalable.
It bdi rebajo mee pemuite cubrir mis copecistives eoondmices
17. El horario |J|."_.||'l¢_|l.l."|'||.'."|:-|ullu incdamnioda.
18, Me complnce los resalindos de na irsbajio.
19, Compantir & rabajo con olros compadsnoe mi resulin
shurrida.
Em el ambienie flsioo en el |.|IJ|.'|.||'.'!|:-I'|I ITHE SIETD o0
Ml rafajo mee hace sentir realendo conss persons
Mz gusas el irshajo que realiza
Exisien lis comodidades pare mn bern desenspeilo de lis
I ol idariaas.
e desagrada que linsiten mi rabajo para no reconocer las

liiras ERIngs.

E.-

o
ot |

o

!l._.-

25, Haciendo nu trabajo me siento bien conmigo mismo.
26, Me gusta la actividad que realizo.
27. M jefe valora el esfuerzo que pongo en mi irabajo.
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Apéndice D: Instrumento de Escala de Estresores Laborales de OIT/OMS

bdicwr con que Frocuescis [a cuadica descrita ox s fuenie actial de eatres paes wied, snotando o sosnre gac

exyor ks decnba

§ m s condicion NUNCA o focnic & ontréx

2 u & condicioe RARAS VECES o facnte de oxtads

3 i b condicos OCASHINAIMENTE o» fuceis de catres
du b condicos ALGUNAS VECES o fcsic de catres

5 u b condicion FRECUENTEMENTE o fucete de oxtren
6w b cornhicain GENERALMENTE ex fientc de ostzes

7 1 b condicwde SIEMPRE o fumic de caben

N | bemm 12345+

1= | (Bl que 2o compronds o ot v somos 3¢ b3 crmpioa e cases ooy’

2. | (Kl sendeic mformes 3 mis ssperiores y 3 e sshordeodos o ovbo”

3. | (Kl que zo oot en condicones & cortrobe ke attivadeden de me s de enbaje

me produce exrex’

4. | (Bl gue el ogupo dispossble para llevar 2 cabo e trabugo sea Sentado me
cxvemnt

Se | (Bl que i superviser no de & cars por e aske Jos jefor me evibea®

6~ | Bl que i supervser no me respeis s exdrowa”?

7= | Bl e mo ez parie de us equpe de Eadwjo que colabore etrechoenonic me
cauna catyes !

K- | (H que m aquipo de rafap 0o me ropakds on o metas ime cama oapéy?

9= | B que ma aquipo de irshap oo fong prostine 11 valor deatro de [ crpresa o
caua oabres !

18- | (El que bs S on que trahags s crvpeesa mo sea cleea me coron™

1= | (B quac Las pukiticas pencrales de la gerarcia mpadan ma bom deserpetio me
orca”

12- ,H;homm-qcmnanusﬁmdcbm.mum
cratol whre ol trabao me cawa oures !

13- | (El quac me superviser no s prevcupe por mn bienertar e extroa”

14~ | (K] 20 jener conocimicnin ocnion para cotnpete destro de ks anpross me
orca’

15+ | (E] 2o lener sn expacio pervado on ma ixshajo o oxtrena?

16+ | (Kl que s mancye mache papclon dantro de b ovpros o cusa atrds?

17~ | (El que mi supervser no nga confisrs on ¢l desampetio de ou trabajo me
cauna extres !

18- | (El que me aquipo de babape w escumie donrpamoado me atroa”

19 | (B que mma equipo no mae brinde protocoen on relacion con ke spustas demandio
de trabuoo gue mie hooon ko jefer me coua oxtrex?

20 - | (El g ks crgress carcncs de dircconin y objolivon me cmpes ovnitn?

21 - | (Bl que ma aguapo de trabajo me prosens ders eado me caua otsa Y

22.. | (El qux scngn guc rabape con bron de ot dep me ontro”

23 | (Bl quc e eguipo de rahap oo me brinde ayada $ocnic s czando b nocanio e
catna oxdres )

24 - | (E] que oo ropoen 3 muis sspomores, 3 o Y & ks gue oatae debogo de i, me
capa catrey)

25- | (Kl 20 contar con I lecealogia adoceada pars hacer ua irshape de culiadad me
caura ety
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Apéndice E: Matriz de Consistencia.

“Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del

Servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Satisfaccion laboral y estrés laboral en trabajadores del servicio por delivery de la ciudad de Lima, en el afio 2021.

Problemas Objetivos Hipétesis Variables | Dimensiones Metodologia
< Objetivo General: Determinar | Hipdtesis General: Existe
Problema General: ;Cuéles la . » . po_’ e
. L la relacion que existe entre relacion entre satisfaccion
relacion entre satisfaccion laboral P, ) i Lo
. X satisfaccion laboral y estrés laboral y estrés laboral en Significacion de -
y estrés laboral en trabajadores . ; L Enfoque: Cualitativo
_ X laboral en trabajadores del trabajadores del servicio por la tarea
del servicio por delivery de la L X ; X . ;
ciudad de Lima. en el afio 20217 servicio por delivery de la ciudad | delivery de la ciudad de Lima,
’ ’ de Lima, en el afio 2021. enelafio 2021.
L - . . . . . .| Condiciones de .
Problemas Especificos Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas Variable 1: Alcance: Correlacional

servicio por delivery de la ciudad
de Lima, en el afio 2021?

delivery de la ciudad de Lima, en
elafio 2021.

ciudad de Lima, en el afio
2021.

Motivacién trabajo
Reconocimiento
¢ Cuéles larelacion de la Determinar la relacion de la . E.Xm r e lacion entre la persongl ylo Disefio: No Experimental
N . [ significacion de la tarea y el social
significacion de la tarea y el estrés | significacion de la tarea y el ; X
. . . estrés laboral en trabajadores . . .
laboral en trabajadores del |estrés laboral en trabajadores del o ) Poblacion: Se considera finita por lo que se
L A . i . . del servicio por delivery de la . o .
servicio por delivery de la ciudad |servicio por delivery de la ciudad| ~ . . o Beneficios aplicara la formula. La edad requerida es
i o i " ciudad de Lima, en el afio .
de Lima, en el afio 2021? de Lima, en el afio 2021. 2021 economicos | que sean mayores de edad y laboralmente
' activos.
- i " Existe relacion entre las . 4
¢ Cudl es la relacion de las Determinar la relacion de las condiciones de trabaio v ¢l Clima Muest@. La muestra esta formada plof
condiciones de trabajo y el estrés |condiciores de trebajo y el estrés| . o trabaJ'a dyores organizacional 359 traajadores que laboral en el servicio
laboral en trabajadores del laboral en trabajadores del - o2 de delivery enla ciudad de Lima.
- A . L X A del servicio por delivery de la
servicio por delivery de la ciudad |servicio por delivery de la ciudad| ~ . - N
! o ! " ciudad de Lima, en el afio Estructura
de Lima, en el afio 2021? de Lima, en el afio 2021. o Técnica: Encuesta - cuestionario
2021. organizacional
o - Determinar la relacion del Existe relacion entre el
¢, Cudles la relacion del L . L .
- . reconocimiento personal/ social |reconocimiento personal/ social
reconocimiento personal/ social Y| . . -
. . y el estrés laboral en y el estrés laboral en Territorio
el estrés laboral en trabajadores . L B _ -
o . trabajadores del servicio por | trabajadores del servicio por Organizacional
del servicio por delivery de la " . ; X . .
. . - delivery de la ciudad de Lima, en| delivery de la ciudad de Lima,
ciudad de Lima, en el afio 2021? o .
elafio 2021 en el afio 2021
¢ Cuéles la relacion de los Determinar la relacion de los Extste_ relacion er{tre los
. . . . . .| beneficios economicos y el i
beneficios economicos y el estrés [beneficios economicos y el estrés , 3 Variable 2:
X X estrés laboral en trabajadores , .
laboral en trabajadores del laboral en trabajadores del . . Estrés Laboral|  Tecnologia
. X . L X . del servicio por delivery de la
servicio por delivery de la ciudad |servicio por delivery de la ciudad| ~ . . N Instrumento:
. o i < ciudad de Lima, en el afio .
de Lima, en el afio 2021? de Lima, en el afio 2021. 2021 + Escala de opiniones SL — SPC
- * Escala de estresores laborales de
¢, Existe disferencia significativa, Determinar la diferencia Existe diferencia significativa, . OITIOMS
seglin sexo, en la variable significativa, segin sexo, enla | seginsexo, enla variable Inﬂueﬁcla del
satisfaccion laboral en variable satisfaccion laboral en satisfaccio laboral en lider
trabajadores del servicio por trabajadores del servicio por | trabajadores del servicio por
delivery de la ciudad de Lima, en |delivery de la ciudad de Lima, en| delivery de la ciudad de Lima, Falta de
elafio 2021? elafio 2021. enelafio 2021. Cohesion
. Existe diferencia siyficava, ) [_)eter_mlnar lgdrferencua Exst(? diferencia 5|gnrﬁc_at|va,
. - .| significativa, segin sexo, enla | seglnsexo, enla variable
segn sexo, en la variable estrés . . h X
. variable estrés laboral en estrés laboral en trabajadores Respaldo del
laboral en trabajadores del . . . )
trabajadores del servicio por | del servicio por delivery de la Grupo

<Colocar los apellidos e inicial del primer nombre de los autores en orden alfabético, separados por

punto y coma>
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Apéndice F: Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable

Definicidn Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Satisfaccién

"La disposicién o tendencia
relativamente estable hacia el
trabajo basada en creencias y

El nivel de satisfaccion laboral es
el resultado de la sumatoria de
las respuestas marcadas en los

items pertenecientes a las cuatro
dimensiones del cuestionario:

Significacion de la tarea

Condiciones de trabajo

Significacion de la tarea: Se define como la disposicién al
trabajo en funcién de atribuciones asociadas con el trabajo.

Condiciones de trabajo: Se define como la evaluacién del
trabajo en funcidn a la existencia o disponibilidad de
elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral.

Reconocimiento personal/social: Este término se define

3-4-7-18-21-22-25-26

1-8-12-14-15-17-20-23-27

Laboral valores desarrolllados a partir de significacion de la tarea, . ; . -
su experiencia ocupacional". condiciones de trabajo, Reconocimiento comola'ter’ndenma ev.aluatlva del trabajo e!’\ funcién del.
(Palma, 2005) reconocimiento personal personal/social reconocimiento propio o de per.sonas asoc.ladas al trabajo 6-11-13-19-24
sociales y beneficios respecto a los .Iog.ros en el trabajo o por el impacto de estos
eCONOMICoS. en resultados indirectos.
Beneficios econdmicos: Se define como la disposicion al
trabajo en funcion de aspectos remunerativos o incentivos
Beneficios econdmicos ! ] P 2-5-9-10-16
economicos como productos del esfuerzo en la tarea
asignada.
Variable Definicidn Conceptual Dimensiones Indicadores Items
. L Metas y mision de la empresa, politicas generales de la
Clima organizacional 1,10, 11, 20
empresa.
Es un estado vivencial Estructura organizacional Supervision recibida por superiores y cumplimiento de 5 12 16 24
displacentero sostenido en el z : ieti i i i s
Estrés segdn La OIT (2001): Un tiemzo acompafiado en mayor o objetivos, respeto hacia los jefes y trabajadores.
S , Privacidad de trabajo, calidad del ambiente de trabajo
trastorno que perjudica las menor medida de trastornos | Territorio organizacional. el ’b_l_ _ o joy 3,15, 22
finanzas, la produccién y la salud sicofisiologicos que surgen en condiciones del mobl IT:?I’IO p?r.a trabajo. -
Estrés Laboral fisicay psicolégica de los P cotis! g q g ' Tecnologia Tecnologia adecuada, disposicién de equipos y recursos 414 25
. un individuo como consecuencia : materiales [
trabajadores de |as empresas en de la alteracion de sus relaciones -
: Trato jefe, subordinados, liderazgo del jefe, personalidad
desarrolloy en vias de : . Influencia del lider. 1N ; godeljete, p v 5,6,13,17
desarrollo con el ambiente que impone al receptividad del jefe
sujeto demandas o exigencias las Ita de cohesid Falta de trabajo en equipo, falta de compromiso y presién 918 21
cuales objetiva o subjetiva Falta de cohesion. en equipo. 7,9, 18,
Respaldo del grupo. Trabajo en equipo y apoyo grupal. 8,19, 23




