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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo por objetivo principal mejorar la productividad del area
de almaceén mediante la aplicacion de la gestion de inventarios de la empresa
comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. El estudio se realizd bajo un
enfoque cuantitativo, de nivel aplicativo y disefio de investigacion pre experimental, dado
que se midio la productividad en un antes y en un después de aplicar la gestion de inventarios
mediante las acciones de capacitaciones al personal involucrado con el almaceén,
actualizacién de Kardex, implementacion del modelo de inventarios ABC, redistribucion de
Layout, pronoéstico de la demanda y se establecieron politicas de control de los inventarios.
Se utiliz6 una muestra de 30 dias laborables en dos momentos, pretest y postest de la
aplicacion de gestion de inventarios. Obteniendo como resultados que indicador de
productividad aumentd de 54.75% a 75.05%, el indicador de eficiencia aumentd del 66.24%
al 81.88% y el indicador de eficacia aument6 del 82.54% al 91.73%, teniendo una pérdida
en el area de almacén de S/. 8,700.00 paso a tener un beneficio econémico S/. 6435.00.
Asimismo, como indicadores financieros se ha tenido un VAN de S/. 15,978.42, un TIR de
113%, PRI = 1.87 (un afio, 9 meses y 28 dias) y como B/C un indicador de 2.5, lo cual
sustenta que la implementacion de la gestion de inventarios beneficia econdmicamente a la
empresa. Por lo que se concluy6 que la aplicacion de gestion de inventarios mejora la
productividad de atencion de pedidos del area de almacén de la empresa comercializadora

de Gtiles escolares

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la logistica es considerada un componente clave en la generacion
de valor y aumento de los niveles de gestion en las empresas, haciendo que estas
puedan competir en el mercado bajo parametros de espacio y tiempos confiables, dado
que, al poseer una gestion logistica adecuada en los procesos de distribucion e internos,
genera una gran ventaja con el justo a tiempo, permitiendo a los clientes recibir los
productos ofrecidos en el lugar requerido y tiempo solicitado.

A nivel mundial, segln el informe del Banco Mundial las economias avanzadas
siguen liderando en cuanto a logistica comercial se refiere, la mayoria de estos paises
siguen emprendiendo inversiones y reformas para facilitar transporte, construir
infraestructuras y desarrollar servicios modernos para entregar sus productos, por lo
que se ve reflejado que la puntuacion promedio de los paises desarrollados es un 48%
superior a la de los paises en desarrollo. En la Gltima década Alemania es el pais que
mas puntuacion ha obtenido, dado una buena infraestructura logistica que le permite
reducir costos comerciales, no obstante, sus cadenas de suministros son tan fuertes
como su eslabon mas débil. En el caso de los paises que se encuentran en el extremo
inferior aln tienen carencias en sus infraestructuras, aduanas, regulaciones y
capacidades técnicas (Banco Mundial, 2018).

En la region Latinoamérica, el indice del desempefio logistico del informe del 2018,
describid sobre el desarrollo en cuanto a cadenas de suministros, desarrollo de
inventarios y la carencia de colaboradores calificados en el sector logistico para un

mejor avance de la productividad. En los que resaltan, es el pais de Chile con mejor
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desempefio logistico, ocupando el puesto 34 a nivel mundial, habiendo escalado 12
posiciones con respecto al 2016, asimismo, también resalta Colombia quien se
encuentra ubicada en el top 5 de la region, escalando 36 posiciones con respecto al

informe del 2016. En cuanto a Per( descendié 14 posiciones del ranking mundial.

(Banco Mundial, 2018).

Tabla 1
Desempefio Logistico en Latinoamérica y el Caribe
2016 2018 Variacion
Ranking PI.II'I{t:iI}:IOH Ranking Pun{tﬁ:;:lon Rank F'unl:t-ll.l-:t]:lun
Chile 46 3.25 34 3.32 la 12 la 2.11%
Panama 40 3.34 38 3.28 s 2 v -1.85%
México 54 3.1 51 3.05 s 3 v -201%
Brasil 55 3.09 56 299 v -1 v -3.31%
Colombia 94 2.61 58 2.94 o 36 |la 12.60%
Argentina 66 2.96 61 2.89 s 5 | -255%
Ecuador 74 2.78 62 2.88 s 12 |a 3.69%
Costa Rica 89 2.65 73 279 s 16 |a 5.39%
Paraguay 101 2.56 74 2.78 & 27 |a 8.63%
Pera 69 2.89 83 2.69 w7 -14 v -6.92%
Uruguay 65 2.97 85 2.69 w7 -20 [w -9.73%

Nota: indice de Desempefio Logistico, Banco Mundial

Figural
indice de Desempefio Logistico en América Latina

Alianza del Pacifico: indice de Desempefio Logistico

a5
@ =33 . —a e ——=33
8 30 31
= 29 39
o -t
= : 2;—7 E : 27
S 25 5
= —=— Chile
20
?_é- México
E 15 —— Colombia
—i— Peri
10
2007 2010 2012 2014 2016 2018

Nota. indice de Desempefio Logistico, Banco Mundial
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A nivel nacional, el Per( posee un sistema de logistica y transporte que en muchas
oportunidades no satisface a las necesidades del sector productivo, debido a la carencia
de servicios de valor agregado y esquemas de operacion, trayendo consigo un alto
costo de servicios logisticos que en promedio ascienden al 32% del valor del producto
final. En cuanto al desempefio logistico a nivel internacional, el Peru ha retrocedido
varias posiciones, esto se debe por la baja calidad de infraestructura para las
operaciones y por la poca oferta de profesionales especialistas en la aplicacion de
gestiones logisticas y cadena de suministros. Como respuesta del gobierno peruano
para mejorar el desempefio logistico, ha planteado un plan agresivo la cual contempla
metas trazables y realistas que promueven la inversion en el sector de inventarios o
logistico, asimismo, mejorando las vias de transporte de todo material como las
carreteras, puertos, ferrovias, aeropuertos (Revista Logistec, 2018)

En el Perd, se esta creciendo de manera silenciosa pero significativa en cuanto al
mercado de distribucion de utiles escolares, siendo las cadenas de librerias TailLoy y
Tai-Heng las que abarcan la mayor parte del sector. No obstante en los ultimos afios,
estas organizaciones buscan acortar distancias y sumar una mayor tajada de las ventas
de la industria. El primero que dio el golpe fue Crisol, en el 2014 adquirio los activos
de las operaciones de la empresa chilena Lapiz Lépez, lo cual incluyd el manejo de
mercaderia y de las siete posiciones que tenia en centros comerciales. Asimismo, Tai
Loy en el afio 2015 adquirid la libreria Minerva, una tradicional marca de cuadernos,
la cual busca aumentar la produccion de su fabrica ubicada en Surquillo. De igual
manera la empresa Continental tiene en crecimiento dos frentes, el primer frente como
productores y el segundo en el reforzamiento de su marca bandera “Standford” con

mayor variedad de productos y mayores exportaciones (Diario EI Comercio, 2019).
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Figura 2

Mercado de Utiles escolares en Peru
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Nota. Diario EI Comercio (2019)

Tabla 2
Importacion de tiles escolares en el periodo (2019 — 2021)
Totalgeneral | $  18.564.804 225035161 | § 5.416.M| 76.609.282 | $  8.879.296 72.647.049
Lapices de color | $ 5328813 35642567 | $ 16049021 18201256 | § 2323310 18331610
Lapiceros $ 6162712 50978988 | $ 1748654 16822947 | $§ 2353405 12683263
Tajadores $ 1096947 19218880 | $ §05.77 8126233 | § 587.802 10.777.436
Borradores $ 458217 N256525 | $ 8105 2257758 | § 546.288 10750818
Lapices $ 4043545 92028033 | $ 694635 28006516 | § 1247629 8347106
Crayones $ 410802 8672240 | $ 82282 1261504 | $ 310,482 6.960.602
Cuadernos $ 5080.020 50457 | $ 197800 232726 | $ 560.486 306,988
Otros $ 1474669 6742349 | $ 285854 2621252 | $ 950.803 4390138
Nota. La Cadmara de Comercio de Lima (2022)
Gonzales Rubio Paola C. Pag. 15
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1.2.

A nivel local, la empresa comercializadora de Utiles escolares, organizacion
trujillana dedicada a la venta por mayor y menor de Utiles escolares, Utiles de oficina,
papeleria y juguetes. Por medio de una entrevista formal al administrador de la
empresa (Anexo 01), se ha podido detectar como principal problema la baja
productividad del area, debido a que no se cuenta con un modelo de inventario
estandarizado por lo que no se maneja una clasificacion de productos, existe
diferencias de stock real con el stock fisico dado a la mala organizacién del inventario,
existe productos que estan deteriorados debido a la falta de rotacion, carencia de
supervision, entre otros aspectos que estan indicados en el diagrama de Ishikawa
(Anexo 02). Todo lo sefialado anteriormente esta influyendo en la demora de atencién
de pedidos de los clientes mayoristas, motivo por el cual el grupo Dangu prente
demostra que luego de la aplicacion de una gestion de inventarios en el area de almacén
se pudo realiar una administracion eficiente de los recursos de la empresa conllevando
el aumento de la productividad, asimismo, generando que los clientes queden

satisfechos con el servicio brindado.

Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Mora (2017) con la investigacion titulada “Implementacion de un sistema de control
de inventarios en la empresa Impvest Representaciones, Quito — 20177, (Tesis de Pre
grado), Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador. Tuvo por finalidad el aplicar
la gestion de inventarios para mejorar la gestion operativa, demoras en los pedidos y
reducir pérdidas econdmicas, el estudio que se realiz6 es de enfoque cuantitativo de

disefio experimental, donde se recopil6 la informacion de los tltimos seis meses, donde
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se aplicd varias herramientas como la clasificacion ABC, analisis de pronostico a
través del promedio movil y metodologia 5S. Luego de aplicar las metodologias se
tuvo un ahorro del 84.31%, por lo que se concluyo que la implementacion del sistema
de control de inventarios si mejora la eficiencia de atencidn de pedidos de los clientes
del 52% al 83%, logrando asi una mejor posicion en el mercado.

La Torre (2017) con la investigacion titulada “Implementacion de un sistema de
inventarios para el area de soporte técnico en la empresa Comercializadora Arturo
Calle S.A.S.”, (Tesis Pre grado), Universidad Catolica de Colombia, Bogota. Tuvo por
finalidad aplicar un sistema de control de inventario en la empresa en estudio que
permita atender los pedidos de los clientes oportunamente y asi reducir costos
logisticos, la investigacion se realizd mediante un enfoque cuantitativo, nivel
aplicativo y disefio experimental, donde se obtuvo por resultado que la implementacién
mejord en un 40% la eficacia en el area de almacén, asimismo, el correcto soporte
técnico que se ha implementado permite que la informacion de los productos
ingresados al almacén facilita el trabajo operativo disminuyendo el tiempo de
despacho de pedidos.

Melendres (2014) con la investigacion titulada “El sistema de informacion de
inventarios y la toma de decisiones de la Libreria y Papeleria ABC”, (Tesis de pre
Grado), Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo por finalidad analizar la
situacion del manejo de inventarios que estan afectando en la atencion de pedidos de
los clientes y crear un modelo de gestion logistica del control de inventarios para
mejorar la eficiencia y eficacia. El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo de
disefio experimental, se tuvo como muestra a los ocho trabajadores que integran la

empresa en estudio, se ha utilizado como instrumento la entrevista a cada trabajador,
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obteniendo por resultados que no existe algun sistema de control de los inventarios del
almacén, existe carencia de informacion de inventarios para la toma de decisiones por
parte del administrador de la empresa. Por lo que la investigacion concluye que
aplicando un modelo de gestion logistica para los inventarios se podra controlar la

capacidad requerida y los niveles de pedidos aumentando la eficiencia y eficacia.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Alberca y Cabrejos (2017) con la investigacion titulada “Gestion de almacén para
mejorar la productividad en Tai Loy S.A., Local J. Balta, Chiclayo 2017, (Tesis Pre
Grado), Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Tuvo por propdsito determinar como
la gestion de almacenamiento mejora el indicador de productividad de la empresa en
estudio, a investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, nivel aplicativo y
disefio experimental, donde se aplicd un sistema de almacenamiento Wms, el moelo
Scor, se aplico 5°S, el método ABC de inventarios y software de Picking to voice. La
investigacion llegd a la conclusion que las causas originarias de la baja productividad
y el aumento de los costos logisticos era la mala eficiencia del desarrollo de los
procesos de gestion de planificacién, ubicacion, codificacion, capacitaciones.
Asimismo, el indicador de productividad aument6 de un 52% inicial a un 76%, luego
de haber aplicado las herramientas de ingenieria en el almacén.

De La Cerna (2018) con la investigacion titulada “Aplicacion de la Gestion de
inventarios para mejorar la productividad en la atencion de pedidos del area de
almacén de la empresa Tai Heng S.A.C., San Anita, 2018, (Tesis Pre Grado),
Universidad César Vallejo, Lima. Se tuvo por proposito lograr una mejora significativa

de la eficiencia y eficacia en la atencion de pedidos del area de almacenamiento de la
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distribuidora en estudio, la investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada con disefio experimental, se tomd como muestra un periodo de
atencion de pedidos de 30 dias para ser medidos en pre y post prueba, usando como
instrumentos la observacion mediante crondémetro, ficha de registro, entrevistas.
Luego de aplicar la gestion de inventarios se concluyo que la eficiencia aument6 de un
53% inicial a un 75%, la eficacia de un 72% inicial a 86%, mientras que el indicador
de productividad aumento6 de un 39% inicial a 65% actual.

Paucar (2017) con la investigacion titulada “Propuesta de implementacion del
modelo de clasificacion ABC para la mejora de la gestion de inventario en la empresa
Yikanomi Contratistas Generales S.A.C.”, (Tesis Pre Grado), Universidad Ricardo
Palma, Lima. Tuvo por finalidad analizar la situacion de la gestion de inventarios del
almacén y proponer la implementacion del modelo de clasificacion ABC para la
mejora de gestion de inventarios y reduccion de costos logisticos en la empresa en
estudio. La investigacién se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de disefio
experimental con método hipotético-deductivo, se aplicd como instrumentos para
recoleccion de informacion a la entrevista, encuestas y ficha de registros de datos. La
investigacion llegd a la conclusion que la gestion de inventarios era deficiente, por lo
que mediante la implementacion del modelo ABC, se podra mejorar el plan de
seguimiento y la correcta vigilancia de los movimientos de materiales que se

encuentran en el area de almacén de la empresa.

1.2.3. Antecedentes Locales
Huamén y Torres (2018) con la investigacion titulada “Disefio e implementacion

de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia en el manejo de inventarios
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de la Corporacion Argonsa S.A.C.”, (Tesis Pre Grado), Universidad Nacional de
Trujillo. Tuvo por finalidad elaborar y aplicar un modelo de gestion logistica para
incrementar la productividad del control de inventarios de la empresa en estudio, la
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo con
disefio experimental, donde se utilizd por muestra los datos de las actividades,
operaciones y procedimientos durante 06 meses de observacion, complementados con
datos historicos de 06 meses anteriores. La investigacion concluyé que el modelo de
gestién logistica utilizando la clasificacion ABC para el control de existencias y
estandarizando los procesos para la atencién de pedidos en el almacén mejora la
eficiencia disminuyendo el valor medio de Stock, generando menor costo de
almacenamiento, aumenta el indice de rotacion y genera un ahorro anual de S/.20
943.74 que representa un 50.30% del sistema actual.

Valladares y Linarez (2017) con la investigacion titulada “Propuesta de un modelo
de gestion de inventario para optimizar los costos de inventario de productos
terminados y mejorar su rentabilidad econémica en la Curtiembre Industrias Herpami
E.LLR.L”, (Tesis Pre Grado), Universidad Privada Antenor Orrego. Tuvo por finalidad
diagnosticar la situacion actual del control de inventarios y los costos logisticos en el
almacén de la empresa en estudio, para luego disefiar un modelo de gestion de
inventarios que permita mejorar la rentabilidad econdémica de la curtiembre. La
investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, nivel explicativo de disefio
experimental, donde se trabajo la propuesta con el modelo del lote econémico a
producir (EQQ) y se realizé el prondéstico de la demanda de productos terminados para

el afio 2017. La investigacion lleg6 a la conclusién que la propuesta de gestion de
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1.3.

inventarios generaria una rentabilidad economica del 20.5% lo cual representa un total
de S/. 94,167 adicionales con respecto al afio anterior.

Cueva (2018) con su investigacion titulada “Control de Inventarios y su
consecuencia en la situacion econémica y financiera de la Empresa Distribuidora
Moviza S.A.C. Trujillo, afio 20177, (Tesis Pre grado), Universidad César Vallejo.
Tuvo por finalidad determinar la influencia del control de inventarios en la situacién
financiera de la empresa distribuidora en estudio y proponer un modelo de control de
inventarios por medio del sistema SICO-Sistema integral, la investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental de
corte transversal. La investigacion llegd a la conclusion que la propuesta de gestion de
control de inventarios mejora la situacién financiera de la empresa, permitiendo tomar
decisiones acertadas, reduciendo el nivel de mercaderia deteriorada y vencida,
asimismo, contar con un personal capacitado que genere eficiencia y mantengan los

procesos estandarizados en cuanto al control de las existencias.

Bases Tedricas
1.3.1. Gestion de Inventarios
1.3.1.1. Definicion de Inventarios.

Para Meana (2017), es el conjunto de articulos que posee una organizacion para
comerciar con terceros, compra y venta, o la elaboracion antes de venderlos.
Conformado por bienes tangibles para ser vendidos o consumirse en la produccion
de bienes o servicios y su comercializacion posterior.

Segun Cruz (2017) los inventarios deben cambiar de un rol pasivo a uno activo

en las estrategias de una empresa a fin de tomar decisiones estratégicas orientadas
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en adecuado manejo. Para lo cual se debe clasificar los inventarios por su
importancia en 3 perspectivas: valor agregado, flexibilidad y control. Como valor
agregado, referenciar los productos de la empresa, considerando los segmentos
de clientes.

El concepto inventario o stock resulta muy importante en las empresas con el
propdsito de que las demandas de los consumidores sean atendidas sin esperadas,
y para que no se vea interrumpido el proceso productivo ante la falta de materias
primas. Pueden considerarse como una herramienta reguladora que mantiene el

equilibrio entre los flujos reales de entrada y los de salida (Arenal, 2015).

1.3.1.2. Definicion de Gestion de Inventarios.

Cruz (2017) define la gestion de inventarios como un sistema con base en
técnicas, métodos y herramientas que permiten alcanzar los niveles de
productividad deseados a la empresa, estableciendo una adecuada gestion
estableciendo correctamente la demanda, el stock para satisfacerla, la rotacion de
cada uno de los productos, y la reduccién de los inventarios.

Lopez (2014) la gestion de inventarios es la administracion de inventarios dentro
de una organizacion de tal manera que funcionen con la mayor efectividad y al
menor coste posible.

Para Flamarique (2018) la gestion de inventarios es el proceso logistico
encargada de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén de cualquier material, ya sea materias primas, productos semi-elaborados
0 productos terminados, ademas del tratamiento e informacion de los datos

generados.
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Guerra y Valdés (2014) la gestion de los inventarios es una de las actividades
béasicas de la Direccion de Operaciones de cualquier organizacion. Para realizarla,
existen diversos sistemas que pueden ser empicados en funcién de multiples
factores, como la periodicidad de la toma de decisiones, la naturaleza de la

demanda, los costes de inventario o el tiempo de suministro, entre otros.

1.3.1.3. Funciones del inventario.

Segun (Parra, 2005) entre los motivos mayores para mantener el inventario
tenemos: Reducir Costos y Mejorar el servicio.

- Reducir costos: Estos se pueden reducir de diferentes formas. Esta reduccion se
da al existir la posibilidad de comprar los productos a un precio menor en base a
descuentos de los proveedores por compras de volimenes altos. Adicionalmente
el costo de transporte se reduce por el traslado de grandes cantidades de articulos
y ademas se reducen costos en la gestién de las compras emitiendo menores
ordenes de compra

- Mejorar el servicio: El tener inventarios en stock nos permitird satisfacer las
entregas y prestar el servicio en el tiempo requerido. Haciéndonos ganar nuevos

clientes.

1.3.1.4. Clasificacion de inventarios.

Segun Bastos (2014), se le conoce como inventario al conjunto de productos o
mercancias acumuladas en un almacén, donde esperan poder ser vendidos o
utilizados en algun proceso productivo. Asi mismo, la clasificacion mas comdn de

inventarios, es la siguiente:
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= Inventarios de materias primas: se refiere a la materia prima adquirida en
grandes cantidades para su manipulacion de manera posterior, estos
necesariamente son almacenados con el objetivo de disponer mas delante de ellos
con comodidad

= Inventarios de mercancias: se refiere a los bienes adquiridos que son
sometidos a procesos productivos de manera posterior.

= Inventarios de productos en proceso: se refiere a los bienes que intervienen
en el proceso de manufactura, o durante del mismo, es decir, productos
semiterminados o parcialmente terminados.

» Inventarios de productos terminados: se refiere a bienes transformados y
manipulados mediante un proceso productivo y que esperan ser vendidos.

» Inventarios de materiales y suministros: se refiere a los bienes necesarios para
la elaboracién de otros productos, como: materiales primas y secundarias,
productos de consumo necesarios para el proceso productivo o materiales para

mantenimiento en la reparacion y conservacion de la maquinaria.

1.3.1.5. Métodos para el control de inventarios.

Segun Lopez (2014), menciona que los métodos mas utilizados son los
siguientes:

- El sistema de clasificacion ABC.

- Método PEPS

- Punto de Reposicion.

- Sistema de revisién continua (Q).

- Control de inventarios justo a tiempo.
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1.3.1.6. Método de clasificacion de inventarios ABC
Cruz (2017) el sistema de clasificacion ABC es el sistema de clasificacion méas
conocido para la gestion de inventarios, dado que determina de una forma mas
eficaz el nivel de control de existencias, con el fin de reducir tiempos de control,
esfuerzos y costos de manejo de inventarios. Asi mismo, clasifica los articulos o
productos segun su importancia y valor en las siguientes clases:
= Tipo A: dentro de este tipo se involucran los articulos que, por su costo
elevado, alta inversion en el inventario, nivel de utilizacion o aporte a las
utilidades necesitan de un 100% en el control de sus existencias.
= Tipo B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor
costo y menor importancia; y los cuales requieren un menor grado de control.
= Tipo C: en esta Ultima clasificacion se colocan los productos de muy bajo
costo, inversion baja y poca importancia para el proceso productivo; y que
tan solo requieren de muy poca supervisién sobre el nivel de sus existencias.

Figura 3
Método ABC
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Nota. Informacién de Cruz (2017)
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Sistemas de la Clasificacion ABC

Para Cruz (2017) dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar

esta clasificacion se encuentran:

- Clasificacion por precio unitario: esta clasificacion es la mas sencilla de
aplicar, pero se requiere de un buen criterio de quien lo aplique, ya que es
posible que se realice una sub-clasificacion dentro de cada rango de
importancia A, B o C.

- Clasificacion por valor total: esta clasificacion es similar a la anterior, dado
que clasifica el precio o costo unitario; tomaen cuenta la clasificacién el valor
total del inventario y el analisis fijo de un nivel o porcentaje de importancia
para cada nivel de clasificacion.

- Clasificacion por utilizacion y valor: esta clasificacion toma en cuenta,
datos historicos, la utilizacion o consumo de cada uno de los articulos con
su correspondiente costo, y al igual que en el método anterior requiere un
analisis fijo del nivel o porcentaje de importancia para cada nivel de
clasificacion.

- Clasificacion por su aporte a las utilidades: esta clasificacion se realiza
de la misma forma que la clasificacion por precio unitario; con la diferencia
que se realiza con el dato de utilidades de cada uno de los productos.
Evidentemente se requiere calcular el precio de venta y los costos unitarios

de cada una de las referencias.
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1.3.1.7. Método PEPS
Segun Correa, Martinez y Ruiz (2018) el método PEPS, conocido por Primera
entrada y Primera salida, consiste en la identificacion de los primeros articulos que
entran al almacén para que estos sean los primeros en salir a la venta y asi puedan
estar listos para el picking y packing. En tal sentido, asegura la renovacion del stock
y minimiza el riesgo de que la mercancia se dafie, devalle o pueda vencer.
Regularmente es utilizado por empresas 0 negocios que cuentan con un kardex
permanente de todos los productos. Asi se facilita el control por fechas de las
unidades de entrada, costo por unidad, costo total de compras, unidades de salida,
costo total de ventas, asi como los saldos finales de todas estas operaciones.
= Este método tiene como beneficios, los siguientes:
= Establece que la mercancia mas antigua es la que primero debe ser vendida.
= Lleva un registro ordenado cronol6gicamente de los productos o unidades que
entran y salen.
= Refleja el valor del inventario actual con las mercancias que han sido
adquiridas recientemente.
« El inventario final es el resultado de la suma del inventario inicial méas las
compras totales, menos los costos de la mercancia vendida.
« Permite organizar facilmente las capas del inventario por su orden continuo y
sin saltos.
« De todos los tipos de inventarios es el que genera menor gasto, ya que reduce

el mantenimiento de registros antiguos.
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1.3.1.8. Punto de reposicion (ROP)

Para lzar, Ynzunza y Zermefio (2015) este modelo tiene una serie de supuestos
simplificadores entre los cuales destaca que tanto la demanda y el tiempo de
reposicion (o lead time) esconstante y conocido. Lo anterior limita
significativamente su aplicacion practica dado que la regla general es que la gestion
de inventarios esta afecta a la incertidumbre. Al existir incertidumbre (en la
demanda y/o lead time) serd necesario establecer un nivel de servicio conocido
como Instock (a) que permita acotar la probabilidad de quiebre de stock a un valor
objetivo (1-a) durante el tiempo de reposicion. En este contexto el Punto de
Reposicién determina el momento en el tiempo en el cual sera necesario realizar
una nueva orden de pedido.

Las siguientes formulas permiten calcular el Punto de Reposicion para distintos
escenarios de incertidumbre de la demanda y/o tiempo de reposicion:

- Demanda Fija — Lead Time Fijo => ROP =dL

- Demanda Variable — Lead Time Fijo => ROP = dL + Z,0,4VL

1.3.1.9. Método de sistema de revision continua

De acuerdo a Moreno y Bonilla (2019) el sistema de revision continua (Q),
conocido a veces como sistema de punto de reorden o sistema de cantidad de pedido
fija, se lleva el control del inventario remanente de un articulo cada vez que se hace
un retiro para determinar si a llegado el momento de hacer un nuevo pedido. En
practica, estas revisiones se realizan con frecuencia y muchas veces de modo

continuo. En cada revision se toma una decision a cerca de la posicién de inventario
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de articulo. Si se considera que es demasiado baja, el sistema prepara
automaticamente un nuevo pedido.

El sistema de revisidn continua esta determinando por dos parametros Q y R,
donde Q es una aproximacion de la demanda y R es el costo o la probabilidad del
inventario faltante. La formula para calcular R es:

R=m+Zo

R = Punto de reorden

m = Demanda media (promedio) durante el tiempo de espera
S = Inventario de seguridad (o inventarios de amortiguacion)
Puede expresarse inventario de seguridad como:

S =Za, donde:

Z = Factor de seguridad

o = Desviacion estdndar de la demanda durante el tiempo de espera

1.3.1.10. Pronostico de demanda.

Adquirir la cantidad de inventario necesario que a su vez le permita a una
organizacion alcanzar y/o superar el target de ventas trazado no es una tarea
sencilla. Segun Flamarique (2018) un prondstico es una prediccion de eventos
futuros que se utiliza con propdsitos de planificacion. Los prondsticos de demanda
en las empresas es un trabajo interesante, cuya responsabilidad recae no solamente
en el Planificador de Demanda o Demand Planner sino en todas las demas areas de
la empresa, las mismas que alimentan con informacion para que los prondsticos

sean mas asertivos.
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Elementos de la demanda: para Flamarique (2018) los elementos de la demanda
son los siguientes: cantidad de bienes o servicios, capacidad de pago, necesidades
y deseos, compradores o consumidores, disposicion a adquirir el producto o

servicio.

1.3.1.11. Patrones de la demanda.

Segln Arenal (2015) prevenir una demanda de clientes es bastante complicado,
por la variabilidad en los pedidos ya que la necesidad es distinta. Existiendo cuatro
patrones similares de la demanda, ve figura N° 2: estacional, tendencia, horizontal

y ciclico:

Horizontal, los puntos de datos estan en una linea horizontal aproximada.

Tendencia, datos aumentan o disminuyen de manera regular.

Estacional, datos muestran picos y valles.

= Ciclico, se observan incrementos y decrementos graduales.

Figura 2
Patrones de la demanda

Time Tirme
HORIZONTAL TENDENCIA
| = |
P MR AS O W B s @ 4 s s
ESTACIONAL cicuco

Nota. Informacién obtenida de Arenal (2015)
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1.3.1.12. Métodos de pronosticos.
Promedio Movil Simple: El pronostico de promedio moévil es lo mas adecuado
en patrones de demanda aleatoria o nivelada (Arenal, 2015).
Ecuacion 1. Promedio Mavil Simple

n
t=1 Xt—l

n

Xt =

Donde:
Xt: Promedio de ventas en unidades en el periodo
>': Sumatoria de datos

X;_q: Ventas reales en unidades de los periodos anteriores a t

1n: Numero de datos

Promedio Movil Ponderado: Es una variacién del promedio movil. En el
promedio movil ponderado podemos asignar cualquier (peso) a cualquier dato del
promedio. Este pronostico es adecuado en patrones de demanda aleatorios o
nivelados (Arenal, 2015).

Ecuacioén 2. Promedio Mévil Ponderado

n
Xt = z Cl * Xt—l
t=1

Doénde:

Xt: Promedio de ventas en unidades en el periodo
>': Sumatoria de datos

C;: Factor de ponderacion
X¢_1: Ventas reales en unidades de los periodos anteriores a t

n: NUmero de datos
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Método de suavizacion o suavizamiento exponencial simple: Se dice que es una
version mejorada del promedio movil ponderado, se debe calcular el promedio de
una serie de tiempo a fin de ajustar los pronosticos en sentido opuesto a las
desviaciones del pasado. Este modelo de 3 tipos de datos: la demanda, el prondstico

y el coeficiente de suavizacion (Arenal, 2015).

Ecuacién 3. Método de suavizacién

% % % i - 2
Xt= X1+ (a* (Xt—l — Xt—l)) Teniendo que @ = —

Donde:

Xt: Promedio de ventas en unidades en el periodo t
)?t_l: Pronostico de ventas en unidades del periodo t - 1

X¢_1: Ventas reales en unidades en el periodo t - 1

1.3.1.13. Rotacion de inventarios.

Para Lopez (2014) la rotacion de inventario es la medida que calcula el numero
de veces en las que un inventario se mueve en su totalidad dentro de una unidad de
tiempo determinada, ello se puede calcular de forma mensual, semestral o anual. El
resultado expresado, en veces, nos da el numero de vueltas del inventario, en
promedio, es decir, cuantas veces la mercancia entro y sali6 del almacén,
interpretandose también como el nimero de veces que la inversién se convirtié en

efectivo durante el proceso.
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1.3.2. Productividad
1.3.2.1. Definicién de productividad.

Para Flores (2018), la productividad es el resultado que se genera de la obtencion
de la produccion con los recursos que se emplearon para generarlos, asi pues, se
busca la eficiencia de sus recursos. Asimismo, Se puede referir a la productividad,
como referencia a los factores que estan involucrados en el proceso productivo,
tanto como los trabajadores hasta el material requerido para la produccion,
provocando una mejora de la productividad y obteniendo mejores resultados en
cuestion de calidad de vida para el trabajo y calidad para los productos obtenidos.

Segun Jiménez, Castro, y Brenes (2009), mencionan que la productividad es lo
que se genera de los resultados logrados por la produccion con los medios
empleados para su generacion. Es asi que proponen que la productividad es el buen
manejo de los factores que intervienen en la produccion en tiempo establecido.

Asimismo, Miry Gémez (2003), mencionan que la productividad nos ayuda a la
medicion de los objetivos, eficiencia, eficacia y comparabilidad; los cuales ayudan
a la definicion del desempefio realizado.

Por lo que la productividad estd representada por la eficiencia y eficacia,
resultando la forma de célculo con la siguiente formula:

Ecuacién 4: Calculo de indicador de Productividad

Productividad: Eficiencia * Eficacia

1.3.2.2. Factores favorables para la productividad.
Los aspectos que permiten la mejorar la productividad en una empresa, se

clasifican en factores internos y factores externos (Jiménez, Castro, y Brenes,
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2009). En cuanto a los aspectos internos, estan los factores duros y los factores
blandos.

= Factores Duros: producto, planta y equipo, tecnologia, materiales y energia.

Factores Blandos: personas, organizacion y sistemas, métodos de trabajo y

estilos de direccion.

= En cuanto a los aspectos externos, concibe a los ajustes estructurales, recursos
naturales, administracion publica e infraestructura.

= Ajustes estructurales: econdmicos, demograficos y sociales.

= Recursos naturales: mano de obra, tierra, energia y materias primas.

= Administracion pablica e infraestructura: mecanismos institucionales, politicas

y estrategia, infraestructura y empresas publicas.

1.3.2.3. Factores no favorables para la productividad.
Segun Jiménez, Castro, y Brenes (2009), existen cinco factores dentro de toda
empresa que pueden generar una desventaja para el manejo de la productividad.
= Alta burocracia: referente a toda normativa que no sufren cambios con el
tiempo, y que a su vez por su forma lineal complica la gestion de la
comunicacion en el proceso.
= Conflicto organizacional: generado por la falta comunicacion y la informacion
manipulada entre las diferentes areas de trabajo.
= Dependencia organizacional: provocada por la generacion de acciones
benéficas para el mando general de la empresa, sin considerar las situaciones

de riesgo al personal y a sus procesos.
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= Abuso de poder: referente al manejo total que posee una sola persona, sin
permitir que el resto de los trabajadores se desarrollen correctamente durante
el proceso.

= Resistencia al cambio: provocado por el miedo de cambiar los parametros de

los procesos, miedo a lo desconocido.

1.3.2.4. Eficiencia.

Segun Jiménez, Castro, y Brenes (2009), la eficiencia se hace referente al
resultado de lo que se espera producir con la menor cantidad recursos, aportando a
una reduccion de costos de produccion y de un menor uso del tiempo disponible en
fallas. La obtencion de los insumos que se programaron para una produccion con la
cantidad de insumos que realmente se utilizaron para dicha produccion.

Para la presente investigacion se optara por medir la eficiencia con la siguiente
forma:

Ecuacién 5: Calculo del indicador de eficiencia

. . Tiempo real de despacho
Eficiencia: - - * 100
Tiempo planificado

1.3.2.5. Eficacia

La eficacia es lograda a través de los resultados que se quieren lograr con los
resultados que realmente se cumplieron, asimismo, la eficacia esta expresada por
los objetivos logrados y por las metas que programaron (Jimenez, Castro, y Brenes,
2009).

Para la presente investigacion se optara por medir la eficacia con la siguiente

forma:
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Ecuacién 6: Calculo del indicador de eficacia

Cantidad de pedidos atendidos

1
Cantidad de pedidos requeridos * 100

Eficacia:

1.3.3. Glosario de términos

» Inventarios: Para Meana (2017), es el conjunto de articulos que posee una
organizacion para comerciar con terceros, compra y venta, o la elaboracion
antes de venderlos. Conformado por bienes tangibles para ser vendidos o
consumirse en la produccion de bienes o servicios y su comercializacion
posterior.

= Gestion de inventarios: Para Lopez (2014) la gestion de inventarios es la
administracion de inventarios dentro de una organizacion de tal manera que
funcionen con la mayor efectividad y al menor coste posible.

» Pronostico: Segun Flamarique (2018) un prondstico es una prediccion de
eventos futuros que se utiliza con propositos de planificacion.

* Promedio Movil Simple: El prondstico de promedio movil es lo mas
adecuado en patrones de demanda aleatoria o nivelada (Arenal, 2015).

» Promedio Mévil Ponderado: Es una variacion del promedio mavil. En el
promedio movil ponderado podemos asignar cualquier (peso) a cualquier
dato del promedio (Arenal, 2015).

= Promedio de suavizacion: Se dice que es una version mejorada del
promedio movil ponderado, se debe calcular el promedio de una serie de
tiempo a fin de ajustar los pronosticos en sentido opuesto a las desviaciones

del pasado (Arenal, 2015).
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= Rotacion de inventarios: Para Lopez (2014) la rotacidn de inventario es la
medida que calcula el nimero de veces en las que un inventario se mueve
en su totalidad dentro de una unidad de tiempo determinada, ello se puede
calcular de forma mensual, semestral o anual.

» Productividad: Para Flores (2018), la productividad es el resultado que se
genera de la obtencion de la produccion con los recursos que se emplearon
para generarlos, asi pues, se busca la eficiencia de sus recursos.

= Eficiencia: Segun Jiménez, Castro, y Brenes (2009), la eficiencia se hace
referente al resultado de lo que se espera producir con la menor cantidad
recursos, aportando a una reduccion de costos de produccion y de un menor
uso del tiempo disponible en fallas.

= Eficacia: La eficacia es lograda a través de los resultados que se quieren
lograr con los resultados que realmente se cumplieron, asimismo, la eficacia
estd expresada por los objetivos logrados y por las metas que programaron
(Jiménez, Castro, y Brenes, 2009).

= Logistica: Es el proceso de manejar estratégicamente la adquisicién, el
movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado
(y el flujo de informacidn correspondiente) a través de la organizacién y sus
canales de marketing, de forma que la rentabilidad actual y la futura sean

maximizadas (LOpez, 2014).
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1.4.

1.5.

Formulacion del problema
1.4.1. Problema general

¢En qué medida la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad
del area de almacén de la empresa comercializadora de utiles escolares, ciudad de

Trujillo, 20227

1.4.2. Problemas especificos
= ;Como laaplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo,
20227
= ;Como la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo,

20227

Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Demostrar que la aplicacién de la gestion de inventarios mejora la productividad
del area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de

Trujillo, 2022

1.5.2. Objetivos especificos
= Realizar el diagnédstico del nivel de inventarios del area de almacén de la

empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022.
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1.6.

1.7.

= Aplicar un Modelo de Inventario en el area de almacén de la empresa
comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022.

= Comparar los indicadores de productividad, la eficiencia y eficacia del antes y
del después de la aplicacién de la gestion de inventarios del area de almacen de
la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022.

= Determinar el costo beneficio de laimplementacion de la gestion de inventarios
en el area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares,

ciudad de Trujillo, 2022.

Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis general
La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad del area de

almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022.

1.6.2. Hipdtesis especificas

= Laaplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia del area de almacén
de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022.

= Laaplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia del area de almacén

de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022.

Justificacion
1.7.1. Justificacién Préactica

Una de las metas de la gestion de inventario es ayudar a los duefios de negocios a
determinar cuando comprar nueva mercancia para poder estar un paso adelante a la

demanda (Lo6pez y Javier, 2015).
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La aplicacion de la Gestion de Inventarios para la mejora de la productividad en el
area de almacén de la empresa es justificable en el aspecto practico dado que esta
gestidn ayudaria a los duefios de la empresa a tener una mayor vision y capacidad de

compra y venta de sus productos incrementando asi la productividad.

1.7.2. Justificacion metodologica

En la presente investigacion se ha empleado instrumentos para la recopilacion de
informacién en base a los lineamientos de la investigacion cientifica, dichos
instrumentos y los resultados que se llegaron a obtener podran ser empleados por
futuros investigadores que aborden el mismo tema, con el proposito de usarlos para la

comparacion y discusion con los nuevos resultados que obtengan en sus estudios.

1.7.3. Justificacién Econdmica

Una gestion del inventario eficiente es esencial para asegurar que el negocio tenga
suficientes productos almacenados y cubrir la demanda del consumidor. Si no se
maneja correctamente el negocio puede perder dinero en ventas potenciales que no se
puedan satisfacerse o que malgaste dinero teniendo demasiado inventario (Lugque,
2016).

La presente investigacion busca mejorar la productividad en la empresa
comercializadora de Utiles escolares, y es justificable econdmicamente dado que se
quiere realizar una eficiente gestion de inventarios para reducir costos innecesarios de
almacén y mejorar econémicamente el procedimiento de compra y venta dentro de la

empresa.
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1.8.  Variables, Operacionalizacion
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de las variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
gesﬁén de ipyentaﬂos Parérnedir]a vaﬂaple inventarios Inventario promedio Razén
consiste en administrar las | gestién de inventarios
existencias que se requiere | se tuvo en cuenta dos
Gestién de Inventarios | mantener dentro de la | dimensiones: Rotacién
empresa para que tales | de inventarios y la
elementos funcionen con | exactitud del Exactitud de Unidades registradas con errores .
.. . . . . ; ; Razon
mayor efectividad y al | inventario. inventario Total de unidades registradas
menor costo posible.
Segun Dolly (2013) la
i Tiempo de la entrega de producto .
pI’OdL_Jt,l'[IVIdad es la _ _ Eficiencia . P g p Raz6n
relacion entre la | Para medir la variable Tiempo programado de entrega
produccion econémica Yy | productividad se
Productividad los recursos invertidos | realizO mediante la . .
S . L Pedidos atentidos
para generarla, que | eficiencia y eficacia de Eficacia Dedidos P 1 )
depende de la capacidad | la atencion de pedidos edidos Frogramados Razon
para innovar productos y | del &rea de almacén.
SEIVICIOS de_ un - valor Productividad Eficiencia * Eficacia Razon
agregado creciente.

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO II. METODO

2.1. Tipo de investigacion

2.2.

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada porque la problemaética de estudio se
esta llevando a un contexto real donde se empleara las teorias relacionadas a la Gestion
de inventarios para obtener una mejoria en la productividad del area de almacén, es
decir, la investigacion busca un valor monetario para la organizacion.
2.1.2. Disefio de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion es pre-experimental, dado que se trabajo con
un grupo muestra que se evalla previo a la presentacion del estimulo, luego se le
administra el tratamiento y finalmente se aplica una prueba posterior al estimulo.

El esquema del disefio es:

G:O1—» X—» 0O,

Donde:

G: Grupo de muestra experimental, empresa comercializadora de Utiles escolares

O1: Medicion previa de productividad

X: Aplicacion de Gestion de inventarios

O2: Medicion posterior de productividad

Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién

Para la presente investigacion la poblacion estd conformada por la productividad
durante un periodo de 30 dias de atencion de pedidos del area de almacén de la empresa

comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2020.
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2.2.2. Muestra
Siendo la muestra una parte representativa de una poblacion, y siendo esta Ultima
pequefia en cantidad, por lo que es manejable, la muestra que se tomo en la presente
investigacion es igual a la cantidad de la poblacién, es decir, la productividad durante
un periodo de 30 dias de atencién de pedidos del area de almacén de la empresa
comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2020.
2.2.3. Criterios de Seleccion
Para la presente investigacion se tomo en cuenta los siguientes criterios de seleccion
para la inclusién y exclusién de los datos de la muestra:
= Criterios de inclusion: la muestra comprende los dias habiles donde se
atienden los pedidos del éarea de almacenamiento de la empresa
comercializadora de Utiles escolares.

= Criterios de exclusion: la muestra no comprende dias feriados, ni domingos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion uso las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Justificacion Aplicacion
Guia de Realizar un diagnéstico ~ Administrador
Entrevista preguntas del &rea de almacén de la empresa
Determinar los indices ~ Colaboradores
Observacion Cronémetro de productividad antesy del area de
post aplicacion de la almacén
Gestion de inventarios
Anélisis Registro Obtener datos para la Informacion de
documental documental aplicacion del Modelo la empresa

de inventarios

Nota. Elaboracién propia
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2.4. Procedimiento
El estudio que se presenta en esta tesis se realizo de acuerdo a los siguientes pasos:

a. Para el diagnostico del nivel de inventarios se utilizo la técnica de la entrevista al
administrador de la empresa, el cual nos detallo los inconvenientes que presentaba
el area de almaceén para la atencién de pedidos.

b. Se procedio a realizar un diagrama de Ishikawa sobre la baja productividad de la
atencion de pedidos del area de almaceén, luego se elabord un diagrama de Pareto
para evaluar los problemas y conocer el nivel de criticidad.

c. Para determinar los indices de productividad, eficiencia y eficacia se utilizo la
técnica de la observacién mediante el instrumento del cronémetro para medir los
tiempos, asimismo, se utilizd la informacion documentaria.

d. Se utilizé el modelo de sistema ABC para la clasificacion de inventarios lo cual
permitio restringir los productos con mayor representacion econémica.

e. Para la determinacion de pronosticos se utilizé el método de suavizamiento
exponencial doble.

f. Luego de obtener los indices de productiva, eficiencia y eficacia post aplicacion
de la gestion de inventarios se procedio con el analisis inferencial para contrastar
las hipotesis de investigacion, por lo cual se empleara la prueba de normalidad
para determinar si los datos de indices de productividad cumplen el supuesto de
distribucion normal para poder aplicar la prueba estadistica T de Student.

g. Y por ultimo se procedid al analisis de inversion y costos para determinar el costo

beneficio de haber implementado la gestion de inventarios.
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2.5. Anadlisis de datos
Para el analisis de los datos se utilizd el programa Microsoft Excel para la

elaboracion de tablas y graficos, asimismo, se utilizé el programa estadistico SPSS V.

23 para el analisis inferencial que permita contrastar las hipotesis.

Tabla 4
Analisis de datos por objetivos
Objetivos Especificos Fuente Técnica Instrumento Resultado
Administrador . Guia de
Entrevista
. ., . | delaempresa preguntas
Realizar el diagnostico
del nivel de inventarios _ _ Presentar la
del drea de almacén de | Trabajadores | o e | Hojade | problematica
la empresa| de almacén tiempos e identificar
comercializadora  de las causas
Utiles escolares Informacion Anélisis Registro
de la empresa | documental | documental
Modelo de . Clasificacion
. . - istema AB
Aplicar un modelo de inventario Sistema ABC de productos
inventario en el area de -
. Informacion
almacén de la empresa
-~ de la empresa
comercializadora  de .
e -~ Suavizado
utiles escolares Técnica de : Demanda
e exponencial
prondstico futura
doble
: Determinar la
. Hojas de -
L Observacion . productividad
Comparar el indicador tiempo nost prueba
de productividad,
eficiencia y eficacia del | Informacion
antes y del después de | de la empresa
la aplicacion de gestion Analisis d P Contrastar las
de inventarios nalisis de fograma hipotesis de
datos Estadistico | . o
investigacion
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Determinar el costo Viabilidad
beneficio de la Hoja de econdémica de

Informacién Analisis de

implementacion de la célculo costo- | la aplicacion
de la empresa costo

gestion de inventarios beneficio | de Gestidn de
en el area de almacén inventarios

Nota. Elaboracién propia

2.6. Aspectos éticos
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se emple6 herramientas de
la ingenieria industrial para mitigar la problematica encontrada en el area de almacén
de la empresa en estudio; para lo cual se respeta la propiedad intelectual y derechos de
autor de las fuentes citadas como en la literatura tedrica y antecedentes que se tomaron
como referencias, asimismo, la responsabilidad politica, social y ética, veracidad de

los resultados y proteccion de los datos.

2.7. Situacién actual de la empresa comercializadora de Utiles escolares

2.7.1. Generalidades de la empresa

Descripcion general de la empresa

Empresa comercializadora de Utiles escolares es una empresa especializada
en la comercializacion de utiles escolares, papeleria, articulos de oficina,
juguetes y regalos, con méas de 3 afios ofreciendo la mayor variedad y mejores
precios en el mercado de la region La Libertad, ganandose la confianza de
muchos clientes que muestran satisfaccion por haber adquirido nuestros

productos de manera rapida.
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Misién

Distribuir y comercializar las marcas lideres de Gtiles escolares, suministros de oficina,
papeleria y tecnologia, siempre brindando el mejor servicio y los precios mas
competitivos del mercado a nuestros clientes y, contribuyendo asi con el desarrollo
econdmico a nivel nacional, contar con un personal altamente calificado para cada area

designada, priorizando siempre la ética de trabajo de la empresa.

Vision

Ser considerados por nuestros clientes como la mejor opcion de distribucién a nivel
nacional, generando alianzas a través de franquicias en todo el pais, ser una opcion que
ofrece un excelente servicio al cliente y que supera las mas altas expectativas, de esta
manera hacer conocida la marca DANGU como lider en distribucion de utiles y

papeleria en el Peru.

Valores corporativos

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Honestidad

e Calidad en el servicio

e Compromiso ambiental

e Respeto

e Compromiso con nuestros colaboradores

e Innovacién
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2.7.2. Estructura organizacional

A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa comercializadora de Utiles

escolares tomando en cuenta los diferentes puestos de trabajo y sus areas:

Figura 3

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL
. : el AREA DE VENTAS AREA DE
AREA DE ALMACEN ADMINISTRACION ¥ MARKETING
FINANZAS
B . IEFE DE VENTAS JEFE DE MARKETING
JEFE DE ALMACEN | ADMINISTRADOR
01 AUXILIARE DE e E L D E
ALMACEN — CONTADOR PIELTERE

Nota. Elaboracion propia

Principales proveedores

El Empresa comercializadora de Utiles escolares cuenta con diferentes proveedores que

abastecen de los productos a comercializar, entre los principales tenemos: Rossy SAC,

Corporacion Grafimats, Copy Ventas, Mocats EIRL, Sersunor y Velas llusion.
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Analisis FODA de la empresa Comercializadora de utiles escolares en Trujillo

Tabla 5 Anélisis FODA

Interior de la entidad

Exterior de la entidad

Fortalezas

Experiencia en el mercado de

distribucién en La Libertad.
atractivas

Promociones y  precios

accesibles.

Cartera de clientes

Oportunidades
Apertura de nuevos locales en

Chimbote y Chiclayo.
Incorporacion de nuevas lineas y
categorias de productos.

Precios competitivos

= Cumplimiento de obligaciones. Generar nuevas alianzas
= Amplia gama de productos estratégicas.
Debilidades Amenazas

Falta de manual de funciones vy
procedimientos.

Se da incumplimiento de normas de
seguridad

En algunas ocasiones hay deficiencia en

la entrega de pedidos

Falta de informacion gerencial oportuna

e integrada.

Crecimiento rapido de la
competencia.

Variacion del tipo de cambio del
dolar.

Competencia desleal.

Posibilidad de robo de mercaderia

en almacenes

Nota. Informacién de la empresa Dangu S.A.C.

En la tabla 5, se visualiza que las principales debilidades es la falta de manual de
funciones y procedimientos, la falta de informacion gerencial oportuna e integrado.

Asimismo, se presenta una deficiencia en la entrega de pedidos de los productos.
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Figura 4 Cadena de valor de la empresa Comercializadora de Utiles escolares en Trujillo

Actividades Primarias
Logistica : Logistica Ventas Sgwicio
interna Operaciones externa brindado -
L
Q
14
g
=
Actividades de Apoyo
Infraestructura ‘ ‘ Eiﬁgﬁg: ‘ ‘ Marketing ‘ ‘ Adquisiciones

Nota. Informacion de la empresa Dangu S.A.C.
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Tabla 6 Stakeholders de la empresa Comercializadora de tiles escolares en Trujillo

central de Grupo Dangu.

STAKEHOLDER NOMBRE DEL INTERESADO DESCRIPCION INTERES PODER ESTRATEGIA
Clientes Mayorlstas,' l?odegas, colegios, Adquieren productog agran es.cala (por Alto Alto Colaborar
mini markets docena, grueso cientos y millares
Lapices y Conexos Sa
Industrias y Comercializadora Abastecen gran cantidad de utiles .
S . . - Alto Alto Comunicar
Vikingo S.A.C escolares, papeleria y articulos de oficina
Faber Castell S. A.
Proveedores
Inverdiro SAC Abastece bolsas de regalo y papel de regalo Alto Bajo Comunicar
Abastece toda la gama en el rubro de . .
Importadora Plaza Huallaga SAC .Ng . . Alto Bajo Comunicar
pifateria
Pilco Toys SAC Abastece juguetes de alta calidad Bajo Bajo Comunicar
Miguel Gonzales Sare, Gloria . . : .
Inversionista 'gu . z . ! Tienen el 20% de acciones Bajo Alto Satisfacer
Matilde Rubio Castro
. o Empresa dedicada a la venta de Utiles . .
Competencia Primavera Distribuidores SAC P ! v Ut Bajo Bajo Observar
escolares
Acreedor Mi Banco Banco que financia a la empresa Alto Alto Colaborar
Gobierno SUNAT Encargada de cobrar los tributos Alto Bajo Comunicar
: . Lugar donde se encuentra el almacén . .
Comunidad Trujillo Bajo Bajo Observar

Nota. Informacion de la empresa Dangu S.A.C.
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La secuencia por lo cual se hace los pedidos de compra de productos a los proveedores,

se realiza en cinco estaciones que comprende el proceso: actividad del proveedor, entrada

de requerimiento de compra, proceso de gestion de la compra, emision del pedido y la

recepcion del pedido para ser ingresado al area de Almacén.

Figura 5
Procedimiento de compra al proveedor
ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
PROVEEDOR PROVEEDOR EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Operaciones Ingreso de pedido de | Gestion qle_compra Emision de pedido Recepc_lon de
compra y solicitud de compra pedido
Inicio
Lista de S ib
Se aceptay Recibe nota PrePara y productos que € recibe
confirma el de pedido envia nota conforman el los
pedido de pedido al nedido productos
proveedor
. Se verifica
Se enviael el vedido
pedido P
Se ingresa
los
productos al
almacén
Fin

Nota. Elaboracion propia
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Procedimiento de venta

Al analizar la secuencia del proceso de las ventas por parte de la empresa, se identificaron
cuatro estaciones que intervienen en el procedimiento: almacén de la empresa, entrada del
requerimiento, nota del pedido por el cliente y la recepcién del pedido por parte del cliente.
Se ha identificado que el proceso de venta no contempla la posible ausencia de productos en

el almacén, por lo que en algunas ocasiones hay demora por atender los pedidos de los

clientes.
Figura 6
Procedimiento de venta al cliente
EMPRESA ENTRADA CLIENTE USUARIO
, R rimien | . .
Almacén eque '. lento de Nota de pedido Cliente
cliente
Inicio
Lista de
Se verifica Recibe nota de iﬁﬂéﬁg;#gf
pedido edido .
P pedido
Se acepta
pedido
Se envia Fi
pedido n

Nota. Informacion obtenida de la empresa
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2.8. Diagnostico inicial del nivel de inventarios en el Almacén
2.8.1. ldentificacion de los problemas y factores influyentes en la gestion logistica que
producen la baja productividad del area de almacen.

Se realiz6 una entrevista al administrador de la empresa comercializadora de Utiles
escolares, para conocer las posibles casusas que estardn produciendo la baja
productividad en la atencion de pedidos al area de almacén de la empresa. Como

resultado de esa entrevista, a continuacion, se mostrara el Diagrama de Ishikawa con

las causas extraidas en la recoleccién de informacion.

Figura 7
Diagrama de Ishikawa

Alano de obra

Poco cuidado de Jos productos por
parte del personal

Paguetas de produoctos sucios y
empolvados

Dieterioro de los productos \

Alzunes productes estin rotos por estar mal

guardados

Personzl no capacitade en lz
Eestion de nventarios

Se esti realizando mal el fnventario \

Métodos de trabajo no
estandarizados

Diferencias en la forma de trabajo

Mo existe clasificacidn de
productos

>

Productos no agrupados por homogensidad

para prongsticar las compras

Mo =e utiliza métodos coantitativos ‘

-

N hay predsion en Is cantided de compra de
productos

\

Noseeitd mll:mdn una adecuads
med

Equipos de medicién averiados

No 3¢ cuenta con & stock suficients para
algumoz requerimientos de los clientes

Fi
Falta de uma gestidn de inventarios
eficiente

/

o ze comooe con exactitnd con que
productos 52 cuenta en almacen para vents N

Fil
Falta de actualizacitn de Kardex de ]

la empresa

Falta de ilominacidn en &l irea de trabajo /

Fil

Paca fluminacion en &l almacén

Almacensmisnto an higares insdacuados N

i
Presencia de desorden en el /

almacén

Medio ambisnte

Altoz coctoz
operativoz en la
empresa

Nota. Elaboracién propia
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Para tener una vision mas clara de los problemas que aqueja al Empresa
comercializadora de Utiles escolares en Trujillo se realizd una encuesta mediante una
matriz de priorizacion de causas al personal que tiene ejercicio en el area de almacen:
administrador, jefe de almacén y auxiliar de almaceén.

Al realizar la matriz de priorizacion se obtuvo los siguientes resultados en base a

las frecuencias que obtuvieron cada una de las causas raices:

Tabla 7
Puntajes de la Matriz de priorizacion de las causas raices
Causas raices de la baja productividad de atencion de pedidos | Puntaje del total de
del &rea de almacén trabajadores
c1 | No existe clasificacién adecuada de productos 28
c2 | Meétodos de trabajo no estandarizados 12
c3 |Poca iluminacién en el almacén 7
c4 | Presencia de desorden en el almacén 12
c5 | Poco cuidado de los productos por parte del personal 14
ce |Personal no capacitado en la gestion de inventarios 24
C7 |Falta de una gestion de inventarios eficiente 28
cg |Falta de actualizacion de Kardex de la empresa 18
No se utiliza métodos cuantitativos para pronosticar las 19
C9 |compras.
Cc10 |Paquetes de productos sucios y empolvados 2
Cc11 | Equipos de medicion averiados 1

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 07 se puede observar los puntajes que se han obtenido luego de aplicar la
matriz de priorizacién de causas raices, al cual se hizo la prueba de confiabilidad de

instrumento mediante la prueba estadistica de Alfa de Cronbach (Anexo 03).
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2.8.2.Diagrama de Pareto
Para el diagrama de Pareto, se utilizo los datos obtenidos en la matriz de priorizacion
de causas raices, ordenando las frecuencias en forma descendente para hallar el 80% de

las causas que se deben mejorar, como detalla la siguiente tabla.

Tabla 8
Frecuencias y porcentaje acumulado de causas raices

Causas o Problemas Frec{l:enci Porceentaj Acur(r;ulad
No existe clasificacion adecuada de productos 28 17.0% 17.0%
Falta de una gestion de inventarios eficiente 28 17.0% 33.9%
Personal no capacitado en la gestién de inventarios 24 14.5% 48.5%
gg gg r:glrzsa métodos cuantitativos para pronosticar 19 11.5% 60.0%
Falta de actualizacion de Kardex de la empresa 18 10.9% 70.9%
Poco cuidado de los productos por parte del personal 14 8.5% 79.4%
Métodos de trabajo no estandarizados 12 7.3% 86.7%
Presencia de desorden en el almacén 12 7.3% 93.9%
Poca iluminacion en el almacén 7 4.2% 98.2%
Paquetes de productos sucios y empolvados 2 1.2% 99.4%
Equipos de medicion averiados 1 0.6% 100.0%
TOTAL 165 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 08 podemos apreciar las principales causas raices de la baja
productividad del area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares,
lo cual encontramos que el 79.4% de las causas son: no existe clasificacion de productos,
falta de una gestiéon de inventarios eficiente, personal no capacitado en la gestion de
inventarios, no se utilizan métodos cuantitativos para pronosticar las compras, falta
actualizacion de Kardex de la empresa y el poco cuidado de los productos por parte del

personal del area de almacén.
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Figura 8

Diagrama de Pareto de las causas raices del area de almacén

18% 17.0% 17.0% 120%
16% ,
lﬁé — L 100%
14% 98.2%  99.4%
0 03.0% o 100.0%
11.5%  109% 7%
12% e R B T L e R - 20%
79.4%
L7
10% 70.9%
° ] ° 8.5% ;
“80.0% 60%
89, / 0% ] 7.3% 7.3%
o =
6% / 4B.5% 40%
L 4.2%
19 / 33.9%
20%
9 7 1.2%
2% .; 0% 0 0.6%
0% M oy
Noexiste  Faltadeuna Personzlno Existen Faltade  Pococuidado Métodosde Presencia de Poca Paguetesde  Equiposde
clasificacion de  gestionde  capacitadoen  productos  actualizacion delos trabajono  desorden en eliluminacidn en  productos medicion
productos  inventarios  la gestion de  deteriorados deKardexde productos por estandarizados  almacén el almacén suciosy averiados
eficiente inventarios la empresa parte del empolvados
personal

[ Porcentaje =—@=—Acumulado

Nota. Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Figura 08 el Diagrama de Pareto, las causas raices
mas fuertes que inciden en la baja productividad de atencion de pedidos del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, siendo esas causas las que
mediante la aplicacion de la Gestion de inventarios se debe mitigar y eso reflejarse en

el aumento de la productividad.
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Pérdidas cuantificables por causa-raiz.

Se procedié a cuantificar las pérdidas segin las causas/raices de la baja

productividad de atencién de pedidos del area de almacén de la empresa

comercializadora de Utiles escolares.

Tabla9
Matriz de analisis de causa/raiz
o . Indicador | Valor 4 Valor| Beneficio Herramienta de
N Rl RE delaCR |actual Pl (E) Meta (S/) mejora
No existe % de dRea!Lzar_gna:j |
clasificacion productos re 'Str,' ucton de
CR-1 adecuadade | clasificados 30% | S/. 1,500.00 | 90% | S/. 1,350.00 | almacén mediante
. Layout y
productos en almacén clasificacion ABC
Aplicacion del
Falta de una . . MOd?IO de
estion de N|v_e,I de inventario ABCy
CR-7 ?nventarios gestionde | 20% | S/. 1,400.00 | 70% | S/. 980.00 realizar
oficiente inventarios capacitacion al
personal
involucrado
Generar politicas
Personal no % de para el inventario
CR-6 | CaPacitadoen | o onal | 40% | S/ 1,800.00|100%| S/. 1,800.00 mediante
gestion de capacitado capacitaciones al
inventarios P personal
involucrado
No se utiliza % de Realizar
métodos roguctos pronosticos de la
cuantitativos P demanda de los
CR-9 con 10% | S/. 1,200.00 | 80% | S/. 960.00
para orondsticos productos con
pronosticar de demanda mayor valor y
las compras rotacion
Falta de % de
actualizacion | productos 0 0 Aplicar el Modelo
CR-8 de Kardex de |actualizados 60% | S/. 1,300.00 100% | S/. 1,300.00 de inventario ABC
la empresa en kardex
(I;’;)(I:gscwdado % de Re_aliz_ar
CR-5 | productos por dp”’d.“‘:tos 50% [S/.  1,500.00 | 100% S/. capacitacion al
arte del etenora@o 1,500.00 _ personal
Eersonal en almacén involucrado
Total S/. 8,700.00 S/. 7,890.00

Nota. Elaboracién propia
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Como se puede visualizar en la Tabla 9, la agrupacion de las causas/raices, las cuales
seran mitigadas con las herramientas de mejora. Estas problematicas representan el 79.4%

del total de causantes de la baja productividad de atencién de pedidos del almacén.

2.8.4. Evaluacién inicial de indicadores

La evaluacidn inicial de los indicadores de inventarios de la presente investigacion consta
en el analisis de la rotacién y exactitud de inventarios que se tenia antes de aplicar la Gestion

de Inventarios.

2.8.4.1. Rotacion de inventarios

Tabla 10
Rotacidn de inventarios inicial
INDICADORES MONTO (S/.)
COSTO DE VENTAS S/. 40,255.00
INVENTARIO PROMEDIO S/. 7,065.90
ROTACION DE INVENTARIO 5.70

Nota. Elaboracion propia

Figura 9
Rotacion de inventarios inicial

INVENTARIO PROMEDIO - S$/.7,065.90

COSTO DE VENTAS S$/.40,255.00

S/.- $/.10,000.00 S/.20,000.00 S/.30,000.00 S/.40,000.00 S/.50,000.00

Nota. Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en la Tabla 10 y Figura 9, los factores que intervienen en la
evaluacion de la rotacion de inventarios durante un periodo de 30 dias laborables
preestablecidos antes de la aplicacion de Gestion de Inventarios, el resultado indica que el

indice de rotacion de inventarios es 5.70.

2.8.4.2. Exactitud de inventarios

Tabla 11
Exactitud de inventarios inicial
CANTIDAD DE
INDICADORES INVENTARIOS
TOTAL DE UNIDADES 608
UNIDADES ERRADAS 159
ERROR DE INVENTARIOS 26%
Nota. Elaboracion propia
Figura 10
Exactitud de inventarios inicial
UNIDADES ERRADAS 159
TOTAL DE UNIDADES 608
0 100 200 300 400 500 600 700

Nota. Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 11 y Figura 10, los factores que intervienen en la
evaluacion de exactitud de inventarios durante un periodo de 30 dias preestablecidos antes

de la aplicacion, el resultado indica que el indice de error de inventarios es 26%.
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2.9. Aplicacion de Gestion de inventarios
2.9.1. Aplicacion de capacitaciones al personal

Uno de los primeros pasos de la aplicacion de Gestion de Inventarios fue la
sensibilizacion mediante capacitaciones al personal involucrado en los inventarios del Grupo
Dangu SAC, para ello se brind6 charlas informativas de 1 hora diaria durante 15 dias, al

administrador, jefe de almacén y auxiliar de almacén. Teniendo los siguientes temas en las

capacitaciones:

Tabla 12
Temario de capacitacion
Temas de capacitacion Dirigido Duracion
., . . Administrador, jefe de almacén
Introduccién de inventarios aar, | ) y 1 horas
auxiliar de almacén
) Administrador, jefe de almacén
Manejo de Kardex icor, J . y 2 horas
auxiliar de almacén
Clasificacion ABCy Administrador, jefe de almacén y
. - , 2 horas
beneficios auxiliar de almacén
_— . Administrador, jefe de almacén y
Técnicas de almacenamiento - , 2 horas
auxiliar de almacén
Clasificacion de productos | Administrador, jefe de almacény 9 horas
segun Layout auxiliar de almacén
Pronosticos de planeacion de | Administrador, jefe de almacény
X . o , 2 horas
demanda de inventario auxiliar de almacén
Indicadores para Administrador, jefe de almacén y
. . : . L , 2 horas
administracion de inventario auxiliar de almacén
) . Administrador, jefe de almacén
Control de inventario aor, | ) y 2 horas
auxiliar de almacén

Nota. Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 12, son ocho los temas que se brindaron como
capacitacion hacia los trabajadores involucrados en la atencion de pedidos del area de

almacén, haciendo un total de 15 horas.
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Cronograma de capacitaciones al personal
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CAPACITACIONES AL PERSONAL

MES DE NOVIEMBRE 2019

. : - Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Temarios Comienzo Fin 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 6 | 17 18 19 20
Introduccién a la
gestion de 02/12/2019 | 02/12/2019
inventarios
Manejo de Kardex |03/12/2019 | 04/12/2019
Clasificacion ABCY | o5/1515019 | 06/12/2019
beneficios
Tecnicas de 09/12/2019 | 10/12/2019
almacenamiento
Clasificacion de
productos segun | 11/12/2019 | 12/12/2019
Layout
Pronésticos de
planeacionde | 14,1515019 | 16/12/2019
demanda de
inventario
Indicadores para
administracién de | 17/12/2019 | 18/12/2019
inventario
Control de inventario | 19/12/2019 | 20/12/2019

Nota. Elaboracion propia
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2.9.2. Registroy actualizacion de Kardex de los productos

Antes de la aplicacion del modelo de inventario ABC, se realizd la actualizacion del

Kardex de productos de la empresa comercializadora de Utiles escolares, el cual registra de

manera organizada toda la mercancia que tiene el area de almacén, tomando en cuenta el

cddigo de producto, tipo de articulos, descripcion del producto, marca y precio de venta.

Cabe aclara que para la elaboracién del registro del kardex se utilizé los articulos

almacenados al mes de Noviembre del afio 2019, a continuacion el detalle:

Tabla 14
Registro de Kardex
KARDEX DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE UTILES ESCOLARES
p GRUPO DE PRECIO DE
CODIGO ARTICULOS PRODUCTO CARACTERISTICA | MARCA | UNIDAD VENTA
GDPAPOOL PAPELERIA PAPEL BOND A4 75 GR CJA X10 756R REPORT CAIA S/. 109.00
GDPAP002 PAPELERIA PAPEL BOND A4 75 GR CIA X10 756R MILLENIUM CAIA S, 102.00
GDPAP003 PAPELERIA PAPEL BOND A3 756R REPORT PAQUETE | S. 33.00
GDPAP004 PAPELERIA HOJAS DE COLORES CLASICASOPASTELES X500 | apcolris | PAQUETE | si. 25,00
GDPAPO0S PAPELERIA HOJAS DE COLORES CLASICAS OPASTELES X100 | ppcoris | PAQUETE | . 6.00
GDPAPOD6 PAPELERIA HOJAS DE COLORES NEON X 500 HJ ARCOIRIS | PAQUETE | Si. 27.00
GDPAP0O7 PAPELERIA HOJAS DE COLORES NEON X 100 HJ ARCOIRIS | PAQUETE | SL. 6.50
GDPAPO08 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 ROIO MYLANO PAQUETE | S. 4.45
GDPAP009 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 AZUL MYLANO PAQUETE | S/ 4.45
GDPAPO10 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 VERDE OSCURO MYLANO PAQUETE | S. 4.45
GDPAPOLL PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 VERDE CLARO MYLANO PAQUETE | S. 445
GDPAPOL2 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 MARRON MYLANO PAQUETE | S/ 445
GDPAPOI3 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 ANARANJADO MYLANO PAQUETE | S. 4.45
GDPAPOL4 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 AMARILLO MYLANO PAQUETE | S. 445
GDPAPOL5 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 CELESTE MYLANO PAQUETE | S, 445
GDPAPOL6 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 MORADO MYLANO PAQUETE | S. 4.45
GDPAPOLY PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 BLANCO MYLANO PAQUETE | S. 445
GDPAPOLS PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 FUCSIA MYLANO PAQUETE | S, 445
GDPAPO1S PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 LILA MYLANO PAQUETE | S. 4.45
GDPAP020 PAPELERIA PAPEL CREPE PQT X10 ROSADO MYLANO PAQUETE | S. 445
GDPAP021 PAPELERIA PAPEL CREPE X 20 PQT MYLANO CAION S, 79.80
GDPAP022 PAPELERIA PAPEL CREPE CON DISENO PQT X 10 IMPORTADA | PAQUETE | S/, 16.70
GDPAP023 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 DORADO IMPORTADA | PAQUETE | S. 27.00
GDPAP024 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 PLATEADO IMPORTADA | PAQUETE | S/ 27.00
GDPAPOZ5 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 ROIO IMPORTADA | PAQUETE | S. 27.00
GDPAP0Z6 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 VERDE IMPORTADA | PAQUETE | S. 27.00
GDPAP027 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 AZUL IMPORTADA | PAQUETE | Sl. 27.00
GDPAP0Z8 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 FUCSIA IMPORTADA | PAQUETE | S. 27.00
GDPAP029 PAPELERIA PAPEL CREPE METALICO PQT X10 TURQUEZA IMPORTADA | PAQUETE | S. 27.00
GDPAP030 PAPELERIA CARTULINAS ESCOLARES PQT X25 BLANCO IMPORTADA | PAQUETE | S/, 725
GDPAPO3L PAPELERIA CARTULINAS ESCOLARES PQT X25 CELESTE IMPORTADA | PAQUETE | S/, 770
GDPAP032 PAPELERIA CARTULINAS ESCOLARES PQT X25 AMARILLO IMPORTADA | PAQUETE | S/, 770
GDPAP033 PAPELERIA CARTULINAS ESCOLARES PQT X25 ROSADO IMPORTADA | PAQUETE | SI. 7.70
GDPAP034 PAPELERIA CARTULINAS ESCOLARES PQT X25 VERDE IMPORTADA | PAQUETE | S/, 770
GDPAPO35 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 NEGRO IMPORTADA | PAQUETE | S/, 27,50
GDPAPO36 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 MARRON IMPORTADA | PAQUETE | SI. 27,50
GDPAP037 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 ROSADO IMPORTADA | PAQUETE | S/, 27,50
GDPAP038 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 VERDE CLARO IMPORTADA | PAQUETE | S/, 27,50
GDPAP039 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 VERDE OSCURO IMPORTADA | PAQUETE | SI. 27,50
GDPAP040 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 AZUL IMPORTADA | PAQUETE | S/, 27,50
GDPAP04L PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 CELESTE IMPORTADA | PAQUETE | S/, 27,50
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GDPAP042 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 ROJO IMPORTADA PAQUETE S/. 27.50
GDPAP043 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 ANARANJADO IMPORTADA PAQUETE S/. 27.50
GDPAP044 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 AMARILLO IMPORTADA PAQUETE S/. 27.50
GDPAP045 PAPELERIA CARTULINAS CANSON SURTIDO PQT x 50 MORADO IMPORTADA PAQUETE S/. 27.50
GDPAP046 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 ROJO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP047 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 VERDE CLARO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP048 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 VERDE OSCURO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP049 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 BLANCO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP050 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 AMARILLO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP051 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 ANARANJADO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP052 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 MARRON IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP053 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 CELESTE IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP054 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 AZUL IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAPO055 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 MORADO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP056 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 TURQUEZA IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAPQ57 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 FUCSIA IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP058 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 AZULINO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP059 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 LILA IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP060 PAPELERIA PAPEL LUSTRE PQT X25 ROSADO IMPORTADA PAQUETE S/. 5.25
GDPAP061 PAPELERIA PAPEL GRASA X 25 IMPORTADA PAQUETE S/. 6.00
GDPAP062 PAPELERIA PAPEL ALUMINIO X 7.5 MT IMPORTADA ROLLO S/. 13.53
GDPAP063 PAPELERIA CARTON DUPLEX - PQT X50 BLANCO IMPORTADA PAQUETE S/. 38.50
GDPAP064 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 ROSADO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP065 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 VERDE OSCURO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP066 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 VERDE CLARO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP067 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 AZULINO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP068 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 FUCSIA IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP069 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 TURQUEZA IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAPQ70 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 ROJO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP071 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 ANARANJADO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAPQ72 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 BLANCO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP073 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 BEIG IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP074 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 AMARILLO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAPQ75 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 CELESTE IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAPQ76 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 MORADO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP077 PAPELERIA CARTON CORRUGADO PQT X25 NEGRO IMPORTADA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP078 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 FUCSIA MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP079 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 MORADO MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP080 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 PLATEADO MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP081 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 DORADO MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP082 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 AZUL MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP083 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 ANARANJADO MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP084 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 ROJO MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP085 PAPELERIA CARTON CORRUGADO METALICO PQT X25 VERDE MYLANO PAQUETE S/. 53.75
GDPAP086 PAPELERIA PAPEL CELOFAN PQT X25 AMARILLO IMPORTADA PAQUETE S/. 9.50
GDPAP087 PAPELERIA PAPEL CELOFAN PQT X25 BLANCO - CRISTEL IMPORTADA PAQUETE S/. 8.00
GDPAP088 PAPELERIA PAPEL CELOFAN PQT X25 ROJO IMPORTADA PAQUETE S/. 9.50
GDPAP089 PAPELERIA PAPEL CELOFAN PQT X25 AZUL IMPORTADA PAQUETE S/. 9.50
GDPAP090 PAPELERIA PAPEL CELOFAN PQT X25 VERDE IMPORTADA PAQUETE S/. 9.50
GDPAP091 PAPELERIA HOJAS OFICIO CUADRICULADAS X 100 JUSTUS CIENTO S/. 6.50
GDPAP092 PAPELERIA HOJAS OFICIO RAYADAS X 100 JUSTUS CIENTO S/. 6.50
GDPAP093 PAPELERIA HOJA OFICIO X 400 JUSTUS RESMA S/. 24.99
GDPAP094 PAPELERIA PAPEL CARBON OFICIOX 100 LAYCONSA PAQUETE S/. 22.00
GDPAP095 PAPELERIA PAPEL CARBON A4X 100 LAYCONSA PAQUETE S/. 21.00
GDPAP096 PAPELERIA PAPEL KRAFT PQT X100 IMPORTADA PAQUETE S/. 26.00
GDPAP097 PAPELERIA PAPEL SABANA DE C%EORES SURTIDO PQT X ROJO IMPORTADA PAQUETE S/. 53.50
GDPAP098 PAPELERIA PAPEL SABANA DE COSI[SORES SURTIDO PQT X VERDE IMPORTADA PAQUETE Sl. 53.50
GDPAP099 PAPELERIA PAPEL SABANA DE C%I[SORES SURTIDO PQT X AZUL IMPORTADA PAQUETE S/. 53.50
GDPAP100 PAPELERIA PAPEL SABANA DE COSEORES SURTIDO PQT X AMARILLO IMPORTADA PAQUETE S/. 53.50
GDPAP101 PAPELERIA PAPEL SABANA DE C%I[SORES SURTIDO PQT X CELESTE IMPORTADA PAQUETE S/. 53.50
GDPAP102 PAPELERIA PAPEL SABANA PQT X100 BLANCO IMPORTADA PAQUETE S/. 19.90
GDPAP103 PAPELERIA PAPELOTE PQT X100 CUADRICULADO IMPORTADA PAQUETE S/. 21.60
GDPAP104 PAPELERIA PAPELOTE PQT X100 RAYADO IMPORTADO PAQUETE S/. 21.60
GDPAP105 PAPELERIA PAPELOTE PQT X100 TRIPLE RENGLON IMPORTADO PAQUETE S/. 23.00
GDPAP106 PAPELERIA ROLLO CONTAC ADHESIVO 0.45 x3m 24 UNI VINIFAN UND S/. 63.00
GDPAP107 PAPELERIA PAPEL OROPEL PQT X25 VERDE MYLANO PAQUETE S/. 14.75
GDPAP108 PAPELERIA PAPEL OROPEL PQT X25 DORADO MYLANO PAQUETE S/. 14.75
GDPAP109 PAPELERIA PAPEL OROPEL PQT X25 PLATEADO MYLANO PAQUETE S/. 14.75
GDPAP110 PAPELERIA PAPEL OROPEL PQT X25 AZUL MYLANO PAQUETE S/. 14.75
GDPAP111 PAPELERIA PAPEL OROPEL PQT X25 ROJO MYLANO PAQUETE S/. 14.75
GDPAP112 PAPELERIA PAPEL OROPEL PQT X25 FUCSIA MYLANO PAQUETE S/. 14.75
GDPAP113 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 ROJO IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP114 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 ANARANJADO IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP115 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 DORADO IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP116 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 VERDE IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP117 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 BLANCO IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP118 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 AMARILLO IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP119 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 AZUL IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
GDPAP120 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 ROSADO IMPORTADA PAQUETE S/. 17.88
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GDPAP121 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 CELESTE IMPORTADA | PAQUETE | SI. 17.88
GDPAPL22 PAPELERIA CARTULINA PLASTIFICADA X 25 AZULINO IMPORTADA | PAQUETE | SL. 17.88
GDPAP123 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG NEGRO IMPORTADA | CDLLO S, 384
GDPAPL24 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG PLOMO IMPORTADA | _ CDLLO s, 384
GDPAPL25 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG VERDE CLARO IMPORTADA | _ CDLLO S, 384
GDPAP126 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG VERDE OSCURO IMPORTADA | CDLLO S/, 384
GDPAPL27 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG FUCSIA IMPORTADA | _ CDLLO s, 384
GDPAP128 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG ROSADO IMPORTADA | _ CDLLO S, 384
GDPAP129 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG ANARANJADO IMPORTADA | CDLLO S/, 384
GDPAP130 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG CELESTE IMPORTADA | _ CDLLO s, 384
GDPAPI3L PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG BLANCO IMPORTADA | _ CDLLO S, 384
GDPAP132 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG AMARILLO IMPORTADA | CDLLO S/, 384
GDPAP133 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG ROIO IMPORTADA | _ CDLLO s, 384
GDPAP134 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG AZUL IMPORTADA | _ CDLLO S, 384
GDPAPL35 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG MORADO IMPORTADA | CDLLO S/, 384
GDPAP136 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG LILA IMPORTADA | _ CDLLO s, 384
GDPAP137 PAPELERIA PAPEL SEDA CDLLO X 24 PLG MARRON IMPORTADA | _ CDLLO S, 384
GDPAP138 PAPELERIA PAPEL MANTEQUILLA PQT X100 IMPORTADA | PAQUETE | . 4.84
GDPAP139 PAPELERIA BLOCK DE PAPEL MILIMETRADO OFICIO IMPORTADA UND s, 15.90
GDPAP140 PAPELERIA BLOCK DE PAPEL MILIMETRADO Ad X 50 HJ IMPORTADA UND S, 14.64
GDPAP141 PAPELERIA PAPEL TORNASOLADO X 25 IMPORTADA | PAQUETE | SI. 29.75
GDPAP142 PAPELERIA PAPEL DE REGALO PQT X100 IMPORTADA | PAQUETE | S/ 23.00
GDPAP143 PAPELERIA PAPEL DE REGALO PQT X 25 IMPORTADA | PAQUETE | S/ 6.00
GDPAP144 PAPELERIA PAPEL FOTOGRAFICO X 20 MILENIUM | PAQUETE | S. 8.50
GDPAP145 PAPELERIA HOJA CON DISENO IMPORTADA | _CIENTO | SL. 10.00
GDPAP146 PAPELERIA HOJAS FOMY ESCARCHADO X 10 IMPORTADA | PAQUETE | SI. 7.00
GDPAP147 PAPELERIA HOJAS FOMY ESCARCHADO X 10 IMPORTADA | PAQUETE | S/ 9.00
GDPAP148 PAPELERIA HOJAS FOMY ESCARCHADO X 10 IMPORTADA | PAQUETE | S/ 90.00
GDPAP149 PAPELERIA PAPEL METALICO X 1M IMPORTADA | METROS | S/ 6.00
GDPAP150 PAPELERIA PAPEL METALICO X 100 METROS IMPORTADA | ROLLO S/, 90.00
GDPAP151 PAPELERIA HOJAS FOMY LETRAS GRANDES X 10 IMPORTADA | PAQUETE | SL. 12.00
GDPAP152 PAPELERIA STICKERS IMPORTADA | DOCENA | SI. 8.88
GDPAP153 PAPELERIA STICKERS IMPORTADA | CIENTO | SL. 71.00
GDADOOOL | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE MANILA T- A4 PQT X50 STANDFORD | PAQUETE | SI. 10.50
GDADO002 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE MANILA T- OFICIO PQOT X50 STANDFORD | PAQUETE | SI. 12.95
GDADO003 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE MANILA 1/2 OFICIO X 50 STANDFORD | PAQUETE | SI. 8.25
GDADO004 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE MANILA PARA PAGOS PQT X100 STANDFORD | PAQUETE | SI. 7.00
GDADOO05 | _ARTICULOS DE OFICINA SOBRE TIPO CARTA PQT X50 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S 350
GDADOO06 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE TRANSPARENTE IMPORTADO | DOCENA | S. 11.40
GDADO007 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE ROIO IMPORTADO | DOCENA | S.. 11.40
GDADOO08 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE MORADO IMPORTADO | DOCENA | SI. 11.40
GDADO009 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE AZUL IMPORTADO | DOCENA | S. 11.40
GDADO010 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE VERDE CLARO IMPORTADO | DOCENA | S.. 11.40
GDADOOLL | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE VERDE OSCURO IMPORTADO | DOCENA | SI. 11.40
GDADO012 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE ROSADO IMPORTADO | DOCENA | S. 11.40
GDADOO13 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE MARRON IMPORTADO | DOCENA | S.. 11.40
GDADOO14 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE ANARANJADO IMPORTADO | DOCENA | SI. 11.40
GDADOO15 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE AMARILLO IMPORTADO | DOCENA | S. 11.40
GDADO016 | ARTICULOS DE OFICINA SOBRE CON BROCHE CELESTE IMPORTADO | DOCENA | SI. 11.40
GDADOO17 | ARTICULOS DE OFICINA | FOLDER MANILA T- A4 DE COLORES PQT X25 ANARANJADO GRAFIPAPEL | PAQUETE | SL. 12.00
GDADOO18 | ARTICULOS DE OFICINA | FOLDER MANILA T- A4 DE COLORES PQT X25 VERDE GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/ 12.00
GDADOO19 | ARTICULOS DE OFICINA | FOLDER MANILA T- A4 DE COLORES PQT X25 ROJO GRAFIPAPEL | PAQUETE | SL. 12.00
GDADO020 | ARTICULOS DE OFICINA | FOLDER MANILA T- A4 DE COLORES PQT X25 AMARILLO GRAFIPAPEL | PAQUETE | SL. 12.00
GDADO021 | ARTICULOS DE OFICINA | FOLDER MANILA T- A4 DE COLORES PQT X25 AZUL GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/ 12.00
GDADO022 | ARTICULOS DE OFICINA FOLDER MANILA T-A4 CLASICO PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | SL. 6.10
GDADO023 | ARTICULOS DE OFICINA FOLDER MANILA T- OFICIO PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | SL. 7.09
GDADO024 | ARTICULOS DE OFICINA FASTER x 50und ARTESCO CAIA S/, 410
GDADO025 | ARTICULOS DE OFICINA PERFORADORES DE FORMAS 5/8" ARTESCO DOCENA | Si. 59.88
GDADO026 | ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M- 73 AZUL ARTESh(J?O X255 | pocENA | sl 108.96
GDADO027 | ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M-73 NEGRO ARTESCO DOCENA | Si. 108.96
GDADO028 | ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M-73 AZUL OVEx20h] | DOCENA | SI. 102.00
GDADO029 | ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M-73 NEGRO OVE DOCENA | S/, 102.00
GDADO030 | ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M-0L X 11 HJ ARTESCO DOCENA | S/, 68.40
GDADO03L | ARTICULOS DE OFICINA ENGRAPADOR M- 527 X 25 HJ AZUL ARTESCO DOCENA | Si. 97.20
GDADO032 | ARTICULOS DE OFICINA ENGRAPADOR M- 527 X 25 HJ NEGRO ARTESCO DOCENA | S/, 97.20
GDADO033 | ARTICULOS DE OFICINA ENGRAPADOR M- 527 X 25 HJ AZUL OVEx20h] | DOCENA | SI. 85.20
GDADO034 | ARTICULOS DE OFICINA ENGRAPADOR M- 527 X 25 HJ NEGRO OVEx20hj | DOCENA | SI. 85.20
GDADO035 | ARTICULOS DE OFICINA ENGRAPADOR MINI - E- 10 DER DOCENA | SI. 35.88
GDADO036 | ARTICULOS DE OFICINA FOTOCHECK PQTX 100 IMPORTADO | PAQUETE | SL. 21.00
GDADO037 | ARTICULOS DE OFICINA BROCHE + MIC FOTOCHECK X 100 BESKO PAQUETE | S, 35.00
GDADO038 | ARTICULOS DE OFICINA BROCHES PARA FOTOCHECK X 100 IMPORTADO | PAQUETE | S/ 25.00
ARTESCO -
GDADO039 | ARTICULOS DE OFICINA DISPENSADOR PARA CINTA MEDIANO ROJO scom UND sl. 83.88
310
GDADO040 | ARTICULOS DE OFICINA DISPENSADOR PARA CINTA MEDIANO NEGRO O\égochch-T A UND sl. 73.80
GDADOO4L | ARTICULOS DE OFICINA DISPENSADOR PARA CINTA MEDIANO AZUL OVE CiTA UND sl 73.80
GDADOD42 | ARTICULOS DE OFICINA | DISPENSADORPARA CINTA DE EMBALAJE M - ARTESCO UND sl 44.70
GDADO043 | ARTICULOS DE OFICINA TAMPON PEQUENO AZUL ARTESCO CAIA SI. 30.36
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GDADOO44 | ARTICULOS DE OFICINA TAMPON PEQUERIO ROJO ARTESCO CAIA sl. 30.36
GDADOO45 | _ARTICULOS DE OFICINA TAMPON PEQUENO NEGRO ARTESCO CAIA S, 30.36
GDADO046 | ARTICULOS DE OFICINA TAMPON PEQUENO VERDE ARTESCO CAIA S/, 30.36
GDADO047 | ARTICULOS DE OFICINA TAMPON GRANDE ARTESCO CAIA s, 4188
GDADOO48 | _ARTICULOS DE OFICINA TAMPON PARA HUELLA DACTILAR ARTESCO UND S, 4752
GDADO049 | ARTICULOS DE OFICINA TINTA PARA TAMPON AZUL ARTESCO UND S/, 19.80
GDADO050 | ARTICULOS DE OFICINA TINTA PARA TAMPON ROIO ARTESCO UND s, 19.80
GDADOO51 | ARTICULOS DE OFICINA TINTA PARA TAMPON NEGRO ARTESCO UND S, 19.80
GDADO052 | ARTICULOS DE OFICINA TINTA PARA TAMPON VERDE ARTESCO UND S/, 19.80
GDADO053 | ARTICULOS DE OFICINA LIGAS X100und ALLIENZA CAIA s, 39.00
GDADO054 | ARTICULOS DE OFICINA ESPONJERO ARTESCO DOCENA | SI. 28.08
GDADO055 | ARTICULOS DE OFICINA CUTER CHINO DOCENA | SI. 8.00
GDADO056 | ARTICULOS DE OFICINA TABLERO DE MADERA OFICIO CHINO DOCENA | Si. 48.24
GDADO057 | _ARTICULOS DE OFICINA TABLERO DE MADERA 1/2 OFICIO CHINO DOCENA | Sl. 32.16
GDADO058 | ARTICULOS DE OFICINA ALFILERES CJA x 50 ARTESCO CAIA S/, 15.72
GDADO059 | ARTICULOS DE OFICINA CLIPS METALICOS CJA x 100 ARTESCO CAIA s, 11.88
GDADO060 | ARTICULOS DE OFICINA CLIPS DE COLORES ARTESCO CAIA s, 15.60
GDADO06L | ARTICULOS DE OFICINA CLIPS DE COLORES BESKO CAIAS S, 9.00
GDADO062 | ARTICULOS DE OFICINA CHINCHES x 100 ARTESCO CAIA s, 14.28
GDADO063 | ARTICULOS DE OFICINA CHINCHES MARIPOSA ARTESCO CAIA S, 24.84
GDADOO64 | ARTICULOS DE OFICINA CHINCHES DE COLORES ARTESCO CAIA S/, 26.28
GDADOO65 | ARTICULOS DE OFICINA GRAPAS x5000 ARTESCO CAIA S, 31.80
GDADO066 | ARTICULOS DE OFICINA GRAPAS X 1000 ARTESCO CAIA S, 9.60
GDADO067 | ARTICULOS DE OFICINA SACAGRAPAS ARTESCO UND S/, 21.00
GDADO068 | ARTICULOS DE OFICINA MICAS T- A4 PQTE X10 ARTESCO PAQUETE | Sl 3.70
GDADO069 | ARTICULOS DE OFICINA MICAS T- OFICIO PQTEX10 ARTESCO PAQUETE | Sl 4.10
GDADO070 | ARTICULOS DE OFICINA ETIQUETAS AUTOADHESIVAS 13X19MM IMPORTADO | PAQUETE | SL. 15.60
GDADO071 | ARTICULOS DE OFICINA ETIQUETAS AUTOADHESIVAS 23.5X76MM PEGAFAN PAQUETE | sl 28.32
GDADO072 | ARTICULOS DE OFICINA PIONER UNIVERSAL A4 2 ANILLOS 25MM AZUL ARTESCO CAIA S, 115.68
GDADO073 | ARTICULOS DE OFICINA PIONER UNIVERSAL A4 2 ANILLOS 25MM NEGRO ARTESCO CAIA S/, 115.68
GDADO074 | ARTICULOS DE OFICINA ARCHIVADOR LOMO ANCHO ARTESCO UND s, 29.10
GDADOO75 | ARTICULOS DE OFICINA POS IT CON DISENO ARTESCO DOCENA | SI. 18.60
GDADO076 | ARTICULOS DE OFICINA POST IT SIMPLE CUADRADO ARTESCO DOCENA | S, 18.60
GDADO077 | ARTICULOS DE OFICINA LIBRETAS ANILLADAS ECONOMICAS | DOCENA | S.. 12.00
GDUTEOOL UTILES ESCOLARES PRACTIFORRO X 10 MYLANO PAQUETE | Sl 750
GDUTE002 UTILES ESCOLARES MINI FORRITO VINIFAN DOCENA | SI. 24.96
GDUTE003 UTILES ESCOLARES MINI FORRITO ARTESCO DOCENA | Si. 23.76
GDUTEO04 UTILES ESCOLARES FORRO A4 X 5 MT VINIFAN DOCENA | S, 5112
GDUTEO05 UTILES ESCOLARES FORRO A4 X 5 MT ARTESCO DOCENA | SI. 45.36
GDUTEO06 UTILES ESCOLARES FORRO TAMARO OFICIO X 5 MT VINIFAN DOCENA | Si. 95.88
GDUTE007 UTILES ESCOLARES FORRO TAMARO OFICIO X 5 MT ARTESCO DOCENA | SI. 69.72
GDUTE008 UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS e DOCENA | sI. 64.92
GDUTE009 UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS ARTESCO DOCENA | SL. 62.28
GDUTE010 UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS LAYCONSA | DOCENA | S/ 62.28

GDUTEOLL UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS OVE DOCENA | Sl 58.32
GDUTE012 UTILES ESCOLARES COLORES X12 CORTOS CFAAS?'EEL DOCENA | sI. 43.08
GDUTE013 UTILES ESCOLARES COLORES X12 CORTOS ARTESCO DOCENA | Si. 37.08
GDUTEOL4 UTILES ESCOLARES COLORES X12 CORTOS OVE DOCENA | SI. 33.84
GDUTE015 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS e DOCENA | sI. 175.80
GDUTEOL6 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS ARTESCO DOCENA | S, 155.88
GDUTEOL? UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS LAYCONSA | DOCENA | SI. 155.88
GDUTE018 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS OVE DOCENA | S/, 119.88

FABER

GDUTEO19 UTILES ESCOLARES COLORES X48 LARGOS oneER DOCENA | sI. 336.00

GDUTE020 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 e DOCENA | sI. 215.88
GDUTEO2L UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 ARTESCO DOCENA | S, 14052
GDUTE022 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 LAYCONSA | DOCENA | S 13052
GDUTE023 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 OVE DOCENA | S/, 122.64
GDUTE024 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 CFAAS?'EEL DOCENA | sI. 58.32
GDUTE025 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 ARTESCO DOCENA | S/, 54.00
GDUTE026 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 LAYCONSA | DOCENA | S 48.68
GDUTE027 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 OVE DOCENA | S/, 47.88
GDUTE028 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X 20 e DOCENA | . 150,12
GDUTE029 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X24 LAYCONSA | DOCENA | S/ 148.68
GDUTE030 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X24 ARTESCO DOCENA | S/, 121.20
GDUTE03L UTILES ESCOLARES PLUMONES SUELTOS X 50 CZ’;?E?L CAJA sl. 31.50
GDUTE032 UTILES ESCOLARES PLUMONES GRUESOS X10 N°47 ARTESCO DOCENA | 5. T4l84
GDUTE033 UTILES ESCOLARES PLUMONES GRUESOS X12 N°47 ARTESCO DOCENA | S.. 167.88
GDUTE034 UTILES ESCOLARES CRAYONES X12 DELGADOS CFAASEEE_ DOCENA | sI. 28.68
GDUTEQ35 UTILES ESCOLARES CRAYONES X12 DELGADOS ARTESCO DOCENA | 3. 24.96
GDUTE036 UTILES ESCOLARES CRAYONES X12 DELGADOS LAYCONSA | DOCENA | S/ 28.68

GDUTE037 UTILES ESCOLARES CRAYONES X12 DELGADOS OVE DOCENA | S/, 19.32
GDUTEO38 UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 e DOCENA | SI. 4068
GDUTE039 UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 ARTESCO DOCENA | S/, 4116
GDUTE040 UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 LAYCONSA | DOCENA | s 38.68
GDUTE04L UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 OVE DOCENA | Si. 32.88
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GDUTE042 UTILES ESCOLARES PLASTILINA DELGADA X 10 i DOCENA | SI. 27.48
GDUTE043 UTILES ESCOLARES PLASTILINA DELGADA X 10 ARTESCO DOCENA | S, 25.56
GDUTE044 UTILES ESCOLARES PLASTILINA DELGADA X 10 LAYCONSA | DOCENA | S 28.68
GDUTE045 UTILES ESCOLARES PLASTILINA DELGADA X 10 OVE DOCENA | SI. 19.56
GDUTE046 UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 e DOCENA | s/. 4188
GDUTE047 UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 ARTESCO DOCENA | Si. 37.20
GDUTE048 UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 LAYCONSA | DOCENA
GDUTE049 UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 OVE DOCENA | SI. 34.20
GDUTEO50 UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO NEON X10 i DOCENA | SI. 52.68
GDUTEO5L UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO NEON X10 ARTESCO DOCENA | SL. 73.20
GDUTEO52 UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO NEON X10 LAYCONSA | DOCENA | sl 68.68
GDUTEO53 UTILES ESCOLARES LAPIZ FABER CASTELL 1210 - CJA X 12 CaER CAIA sl. 6.84
GDUTEO54 UTILES ESCOLARES LAPIZ ARTESCO 2B GRAFITO - CIA X12 ARTESCO CAIA s, 456
GDUTEO55 UTILES ESCOLARES LAPIZ TECNICO 2B - CAJA X 12 ARTESCO CAIA S, 5.88
GDUTEO56 UTILES ESCOLARES LAPIZ TECNICO 2B LAYCONSA- CJA X 12 LAYCONSA CAIA S/, 10.80
GDUTEO057 UTILES ESCOLARES LAPIZ TECNICO HB LAYCONSA CAIA s, 10.10
GDUTEO58 UTILES ESCOLARES LAPIZ BICOLOR CAJA X 12 LAYCONSA CAIA S, 10.30
GDUTE059 UTILES ESCOLARES LAPIZ BICOLOR CAJA X 12 ARTESCO CAIA S/, 732
GDUTEO060 UTILES ESCOLARES LAPIZ FANTASIA - CAJA X 12 ARTESCO CAIA S, 8.16
GDUTEO6L UTILES ESCOLARES LAPIZ JUMBO - CIA x 12 ARTESCO CAIA S, 11.28
GDUTE062 UTILES ESCOLARES LAPIZ CHEQUEO DELGADO- CIA x12 LAYCONSA CAIA S/, 10.10
GDUTEO63 UTILES ESCOLARES LAPIZ CHEQUEO DELGADO- CJA x12 ARTESCO CAIA S, 6.02
GDUTEO64 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT BP-S FINO - CJA X12 VERDE PILOT CAIA S, 23.94
GDUTEO65 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT BP-S FINO - CJA X12 ROIO PILOT CAIA S/, 23.94
GDUTEO66 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT BP-S FINO - CJA X12 AZUL PILOT CAIA S, 23.94
GDUTE067 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT BP-S FINO - CJA X12 NEGRO PILOT CAIA S, 23.94
GDUTEO068 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT BP-S FINO - CJA X12 ROSADO PILOT CAIA S/, 23.94
GDUTE069 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT BP-S FINO - CJA X12 MORADO PILOT CAIA S, 23.94
GDUTE070 UTILES ESCOLARES LAPICERO CON GEBE GP ROIO PILOT CAIA S, 30.60
GDUTEO7L UTILES ESCOLARES LAPICERO CON GEBE GP AZUL PILOT CAIA S/, 30.60
GDUTEO72 UTILES ESCOLARES LAPICERO CON GEBE GP NEGRO PILOT CAIA S, 30.60
GDUTEO73 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT ECONOMICO RETRACTIL - ROJO PILOT- BPRT | CAJA Sl. 12.00
GDUTEO74 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT ECOROMICO RETRACTIL - AZUL PILOT-BP RT CAIA s, 12,00
GDUTEO75 UTILES ESCOLARES LAPICERO PILOT ECONOMICO RETRACTIL - NEGRO PILOT- BP RT CAIA sl. 12,00
GDUTEO76 UTILES ESCOLARES BOLIGRAFO TRIMAX GL- 32 ROIO ARTESCO CAIA S, 516
GDUTEO77 UTILES ESCOLARES BOLIGRAFO TRIMAX GL- 32 AZUL ARTESCO CAIA S, 5.16
GDUTEO78 UTILES ESCOLARES BOLIGRAFO TRIMAX GL- 32 NEGRO ARTESCO CAIA S, 5.16
GDUTEO79 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 031- CJAX 50 ROJO CFAAS?'EEL CAIA sl. 19.50
GDUTE080 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 031- CJAX 50 AZUL orER CAJA s, 1950
GDUTE08L UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 031- CJAX 50 NEGRO CFAAS?'EEL CAIA sl. 19.50
GDUTE082 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 032 - CJA X50 ROJO CroBER CAJA s, 19.00
GDUTE083 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 032 - CJA X50 NEGRO orER CAJA s, 19.00
GDUTE084 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 032 - CJA X50 AZUL CFAAS?'EEL CAIA sl. 19.00
LAPICERO FABER CASTELL 032 DE COLORES - FABER
GDUTE085 UTILES ESCOLARES A CELESTE e CAJA s, 5.82
LAPICERO FABER CASTELL 032 DE COLORES - FABER
GDUTEOS6 UTILES ESCOLARES s ANARANJADO oneER CAIA sl. 5.82
LAPICERO FABER CASTELL 032 DE COLORES - FABER
GDUTE087 UTILES ESCOLARES A ROSADO e CAJA s, 5.82
LAPICERO FABER CASTELL 032 DE COLORES - FABER
GDUTEOSS UTILES ESCOLARES A MORADO orER CAIA sl. 5.82
LAPICERO FABER CASTELL 032 DE COLORES - FABER
GDUTEO89 UTILES ESCOLARES A VERDE e CAIA sl. 5.82
LAPICERO FABER CASTELL 032 DE COLORES - FABER
GDUTE090 UTILES ESCOLARES A VERDE OSCURO orER CAJA s, 5.82
GDUTE091 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 034 - CJA X50 ROJO CZ’;?E?L CAIA sl. 15.00
GDUTE092 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 034 - CJA X50 AZUL DER CAJA s, 15.00
GDUTE093 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 034 - CJA X50 NEGRO CZ’;?E?L CAIA sl. 15.00
GDUTE094 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 035 - CJA X50 ROJO CroBER CAJA s, 19.00
GDUTE095 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 035 - CJA X50 AZUL CFAASEEE_ CAIA sl. 19.00
GDUTE096 UTILES ESCOLARES LAPICERO FABER CASTELL 035 - CJA X50 NEGRO e CAIA sl. 19.00
GDUTE097 UTILES ESCOLARES LAPICERO TINTA LIQUIDA G- 1 DORADO OVE CAIA S, 12.00
GDUTE098 UTILES ESCOLARES LAPICERO TINTA LIQUIDA G- 1 PLATA OVE CAIA S, 12.00
GDUTE099 UTILES ESCOLARES LAPICERO TINTA LIQUIDA G- 1 AZUL OVE CAIA S!. 12.00
GDUTE100 UTILES ESCOLARES LAPICERO TINTA LIQUIDA G- 1 NEGRO OVE CAIA S, 12.00
GDUTEL0L UTILES ESCOLARES LAPICERO TINTA LIQUIDA G- 1 ROIO OVE CAIA S, 12.00
GDUTEL02 UTILES ESCOLARES | LAPICERO TINTA LIQUIDA G-1 0.5MM - CJA X12 NEGRO PILOT CAIA S, 44.64
GDUTE103 UTILES ESCOLARES | LAPICERO TINTA LIQUIDA G-1 0.5MM - CJA X12 ROIO PILOT CAIA S/, 44.64
GDUTEL04 UTILES ESCOLARES | LAPICERO TINTA LIQUIDA G-1 0.5MM - CJA X12 AZUL PILOT CAIA S, 44,64
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GDUTE105 UTILES ESCOLARES | LAPICERO TINTA LIQUIDA G-1 0.5MM - CJA X12 VERDE PILOT CAIA sl. 44.64
GDUTEL06 UTILES ESCOLARES | LAPICERO TINTA LIQUIDA G-1 0.5MM - CJA X12 AMARILLO PILOT CAIA S, 44.64
GDUTEL07 UTILES ESCOLARES BOLIGRAFO TINTA BORRABLE - CIA X 12 ARTESCO CAIA S/, 3240
GDUTE108 UTILES ESCOLARES CORRECTOR GRANDE - CJA X12 9 ML i CAIA s, 19.92
GDUTEL09 UTILES ESCOLARES CORRECTOR GRANDE - CIA X12 7ML OVE CAIA S, 16.68
GDUTELL0 UTILES ESCOLARES CORRECTOR GRANDE - CJA X12 om ARTESCO CAIA S/, 18.00
GDUTELLL UTILES ESCOLARES CORRECTOR PEQUERIO -CJA X12 OVE CAIA s, 13.92
GDUTELL2 UTILES ESCOLARES CORRECTOR PEQUENO -CJA X12 ARTESCO CAIA S/, 16.32
RESALTADOR RECTANGULAR HIGLHITHER - FABER

GDUTE113 UTILES ESCOLARES JyNeirs e CAIA s, 22.90
GDUTELL4 UTILES ESCOLARES RESALTADOR RECTANGULAR ECO - CIA X10 AMARILLO ARTESCO CAIA S, 16.70
GDUTELL5 UTILES ESCOLARES RESALTADOR RECTANGULAR ECO - CIA X10 ROSADO ARTESCO CAIA S/, 16.70
GDUTELL6 UTILES ESCOLARES RESALTADOR RECTANGULAR ECO - CJA X10 VERDE ARTESCO CAIA s, 16.70
GDUTELL? UTILES ESCOLARES RESALTADOR RECTANGULAR ECO - CJA X10 NARANJA ARTESCO CAIA S/, 16.70
GDUTELL8 UTILES ESCOLARES PLUMON DE PIZARRA CJA X12 AZUL LAYCONSA CAIA S/, 15.60
GDUTELL9 UTILES ESCOLARES PLUMON DE PIZARRA CJA X12 ROIO ARTESCO CAIA s, 18.00
GDUTE120 UTILES ESCOLARES PLUMON DE PIZARRA CJA X12 AZUL ARTESCO CAIA S/, 18.00
GDUTE12L UTILES ESCOLARES PLUMON DE PIZARRA CJA X12 NEGRO ARTESCO CAIA S/, 18.00
GDUTE122 UTILES ESCOLARES PLUMON DE PIZARRA CJA X12 VERDE ARTESCO CAIA s, 18.00
GDUTE123 UTILES EsCoLAREs | PHUMONES PARAPAPFLOTE GRUESON™ 47 CA ROJO LAYCONSA CAIA sl 18.68

GDUTE124 UTILESESCOLARES | PLUMONES PARAPAPELOTE GRUESO N" 47 CIA AZUL LAYCONSA CAIA s, 18.68

GDUTE125 UTILES EsCoLAREs | PHUMONES PARAPAPFLOTE GRUESON™ 47 CA NEGRO LAYCONSA CAIA sl. 18.68
GDUTE126 UTILESESCOLARES | PLUMONES PARAPAPELOTE GRUESO N™ 47 CIA VERDE LAYCONSA CAIA s, 18.68
GDUTE127 UTILESESCOLARES | PLUMONES PARA PAPELOTE GRUESO N° 47 CIA ROJO ARTESCO CAIA sl. 16.68
GDUTE128 UTILESESCOLARES | P-UMONES PARA PAPELOTE GRUESO N® 47 CJA AZUL ARTESCO CAIA sl. 16.68
GDUTE129 UTILESESCOLARES | PLUMONES PARAPAPELOTE GRUESO N" 47 CIA NEGRO ARTESCO CAIA s, 16.68
GDUTE130 UTILES EsCoLAREs | PHUMONES PARAPAPFLOTE GRUESON™ 47 CIA VERDE ARTESCO CAIA sl. 16.68
GDUTE131 UTILES ESCOLARES PLUMON PARA PAPELOTE JUMBO 47 ROJO e CAIA s, 27.48
GDUTE132 UTILES ESCOLARES PLUMON PARA PAPELOTE JUMBO 47 AZUL rBER CAIA sl. 27.48
GDUTE133 UTILES ESCOLARES PLUMON PARA PAPELOTE JUMBO 47 NEGRO ey CAIA s, 27.48
GDUTEL34 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 250 ML VIKINGO DOCENA | S/, 932
GDUTE135 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 250 ML ARTESCO DOCENA | Si. 50.88
GDUTE136 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 250 ML NEON VIKINGO DOCENA | S, 45.52
GDUTE137 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML NEGRO DAVID UND S, 16.25
GDUTE138 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML BLANCO DAVID UND S, 16.25
GDUTE139 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML MARRON DAVID UND S/, 16.25
GDUTEL40 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML ROIO DAVID UND S, 16.25
GDUTE14L UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML VERDE DAVID UND S, 16.25
GDUTE142 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML AZUL DAVID UND S/, 16.25
GDUTEL43 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML AMARILLO DAVID UND S, 16.25
GDUTE144 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML MORADO DAVID UND S, 16.25
GDUTEL45 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML ANARANJADO DAVID UND S/, 16.25
GDUTEL46 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML CELESTE DAVID UND S, 16.25
GDUTE147 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML DAVID DOCENA | S.. 7.98
GDUTE148 UTILES ESCOLARES TEMPERA X 30 ML - NEON DAVID DOCENA | S, 10.56
GDUTE149 UTILES ESCOLARES CAJA DE TEMPERAS X7und e DOCENA | SI. 69.48
GDUTEL50 UTILES ESCOLARES CAJA DE TEMPERAS X7und ARTESCO DOCENA | S, 65.52
GDUTEI5L UTILES ESCOLARES CAJA DE TEMPERAS X7und LAYCONSA | DOCENA | S/ 65.52

GDUTEL52 UTILES ESCOLARES CAJA DE TEMPERAS X7und OVE DOCENA | SI. 50.88

FABER

GDUTE153 UTILES ESCOLARES GOMA X250ml orER DOCENA | SI. 35.94
GDUTEIS4 UTILES ESCOLARES GOMA X250ml LAYCONSA | DOCENA | S 6552
GDUTELS5 UTILES ESCOLARES GOMA X250ml ARTESCO DOCENA | SI. 32.34
GDUTE156 UTILES ESCOLARES COLA ESCOLAR CON APLICADOR X 20NZ ARTESCO DOCENA | S/, 14.16
GDUTE157 UTILES ESCOLARES COLA ESCOLAR CON APLICADOR X 20NZ LAYCONSA | DOCENA | SI. 12.48
GDUTEL58 UTILES ESCOLARES COLA ESCOLAR CON APLICADOR X 3 ONZ ARTESCO DOCENA | S/. 19.44
GDUTE159 UTILES ESCOLARES GOMA X 60 ML CON PICO ROJO PEGAFAN DOCENA | S, 750
GDUTEL60 UTILES ESCOLARES GOMA EN POTE X 250 ML LAYCONSA | DOCENA | S 22.80
GDUTE6L UTILES ESCOLARES PINTURA ACRILICA X30ml- FALTA COLORES APU DOCENA | S.. 15.96
GDUTE162 UTILES ESCOLARES BORRADOR BLANCO GRANDE- CAJA X20 LAYCONSA CAIA S, 65.52
GDUTE163 UTILES ESCOLARES BORRADOR BLANCO GRANDE- CAJA X20 ARTESCO CAIA S!. 12.50
GDUTE164 UTILES ESCOLARES BORRADOR BLANCO PEQUENO - CJA X30 LAYCONSA CAIA S, 65.52

GDUTE165 UTILES ESCOLARES BORRADOR BLANCO PEQUENO - CJA X30 ARTESCO CAIA S, 9.99
GDUTE166 UTILES ESCOLARES BORRADOR NEGRO GRANDE- CJA X20 ARTESCO CAIA Sl. 11.56
GDUTE167 UTILES ESCOLARES BORRADOR MIXTO GRANDE CJA X 40 CrER CAJA s, 20,08
GDUTEL68 UTILES ESCOLARES BORRADOR MIXTO GRANDE CJA X 40 LAYCONSA CAIA S, 18.80
GDUTEL69 UTILES ESCOLARES BORRADOR MIXTO PEQUERO CAJA X 80 CFAASEEE_ CAA s/, 20.80
GDUTELT0 UTILES ESCOLARES BORRADOR MIXTO PEQUENO CAJA X 80 LAYCONSA CAIA S, 23.20
GDUTELTL UTILES ESCOLARES PORTATODO CILIGA ONLINE DOCENA | Si. 106.80
GDUTEL72 UTILES ESCOLARES FOLDER DOB'—ECTOALP(?RCE;’N GUSANILLO - ARTESCO DOCENA | s/ 65.88
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GDUTEL73 UTILES ESCOLARES FOLDER CON DISERIO ARTESCO DOCENA | sl 5268
GDUTEL74 UTILES ESCOLARES TAJADOR GRANDE CON 1 DEPOSITO CIA X 24 CroBER CIA sl 16.80
GDUTELTS UTILES ESCOLARES TAJADOR GRANDE CON 1 DEPOSITO CIA X 24 ARTESCO CIA S, 13.92
CDUTELT UTILES EscoLaRes | VAJADOR GRANDE CON DOBLE DEPOSITO CUA ARTESCO- - AA o 1746
GDUTEL77 UTILES ESCOLARES TAJADOR PEQUERIO DE PLASTICO CJA X 24 ARTESCOM CAIA s, 5.76
GDUTEL78 UTILES ESCOLARES TAJADOR DE METAL PEQUERIO CIA X 20 CroBER CAJA sl 15.40
GDUTELT9 UTILES ESCOLARES TAJADOR DE METAL PEQUENO CJA X 20 ARTESCO CAIA S, 14.80
GDUTEL80 UTILES ESCOLARES TIJERAS ESCOLARES X 12 ARTESCO DOCENA | S. 14.28
GDUTEL81 UTILES ESCOLARES TIJERAS DE OFICINA SOFT TOUCH 20 CM oraBER DOCENA | s/, 73.80
GDUTELE? UTILES ESCOLARES TIJERAS CON FORMAS BESKO DOCENA | Si. 22.80
GDUTELS3 UTILES ESCOLARES PUNZON DE PLASTICO DELGADO X 12 DOCENA | S/, 6.60
GDUTEL84 UTILES ESCOLARES PUNZON DE MADERA X12 DOCENA | S/, 6.00
GDUTELSS UTILES ESCOLARES TABLA DE PUNZAR GRUESA DOCENA | Si. 30.00
GDUTELS6 UTILES ESCOLARES ESCUADRAS X20cm X 12U ARTESCO CAIA S/, 2652
GDUTELS? UTILES ESCOLARES ESCUADRAS X20cm X 12U LAYCONSA CAJA S/, 65.52
GDUTELSS UTILES ESCOLARES ESCUADRAS X30cm X12 U ARTESCO CAIA S, 29.40
GDUTE189 UTILES ESCOLARES ESCUADRAS X30cm X12 U LAYCONSA CAIA S/, 6552
GDUTE190 UTILES ESCOLARES REGLA X 20 CM ARTESCO DOCENA | S, 5.04
GDUTELSL UTILES ESCOLARES REGLA X 30 CM ARTESCO DOCENA | Si. 3.04
GDUTE192 UTILES ESCOLARES REGLA DE CIRCULOS ARTESCO DOCENA | S, 16.56
GDUTE193 UTILES ESCOLARES TRANSPORTADOR X 25 UNI ARTESCO CAIA S/, 10.50
GDUTEL94 UTILES ESCOLARES INDELEBLE DELGADO PUNTA " F* CJA X12 AZUL CroBER CAJA s, 30,60
GDUTE195 UTILES ESCOLARES INDELEBLE DELGADO PUNTA " F* CJA X12 ROJO CrBER CAIA sl. 30.60
GDUTE196 UTILES ESCOLARES INDELEBLE DELGADO PUNTA " F* CJA X12 NEGRO ey CAIA sl. 30.60
GDUTELY7 UTILES ESCOLARES INDELEBLE DELGADO PUNTA " F* CJA X12 VERDE CroBER CAJA s, 30,60
GDUTE198 UTILES ESCOLARES INDELEBLE DELGADO CAJA X 12 OVE CAIA S, 1452
GDUTE199 UTILES ESCOLARES MARCADOR PERMANENTE A 23 X 12 ARTESCO CAIA S/, 18.60
GDUTE200 UTILES ESCOLARES INDELEBLE GRUESO CJA X 12 AZUL ey CAIA s, 33.60
GDUTE201 UTILES ESCOLARES INDELEBLE GRUESO CJA X 12 ROJO rBER CAIA sl. 33.60
GDUTE202 UTILES ESCOLARES INDELEBLE GRUESO CJA X 12 NEGRO ey CAIA sl. 33.60
GDUTE203 UTILES ESCOLARES INDELEBLE GRUESO CJA X 12 VERDE e CAIA s, 33.60
GDUTE204 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X 30 ML e DOCENA | §/. 16.08
GDUTEZ05 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X 30 ML LAYCONSA | DOCENA | S. 12.60
GDUTE206 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X 30 ML ARTESCO DOCENA | S. 13.80
GDUTE207 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X 100 ML CroBER DOCENA | SI. 33.36

GDUTEZ08 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X 100 ML LAYCONSA | DOCENA | SL. 2748

GDUTE209 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X 100 ML ARTESCO DOCENA | S/, 28.92

GDUTE210 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X250ml CFAAS?'EEL DOCENA | SI. 64.20

GDUTE21L UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X250m LAYCONSA | DOCENA | s 55.68
GDUTE212 UTILES ESCOLARES SILICONA LIQUIDA X250ml ARTESCO DOCENA | Si. 58.68

GDUTE213 UTILES ESCOLARES SILICONA EN BARRA DELGADA X 72 OVE PAQUETE | . 15.00
GDUTE214 UTILES ESCOLARES SILICONA EN BARRA GRUESA X 28 OVE PAQUETE | S/ 15.00
GDUTE215 UTILES ESCOLARES CINTA DE EMBALAJE GRUESA 2 x 110 YD PEGAFAN DOCENA | S/, 37.68

GDUTE216 UTILES ESCOLARES CINTA DE EMBALAJE MEDIANA 2 X 40 YD PEGAFAN DOCENA | Si. 22.08

GDUTE217 UTILES ESCOLARES CINTA DE EMBALAJE DELGADA 2 X 20 YD PEGAFAN DOCENA | S/, 11.99
GDUTE218 UTILES ESCOLARES CINTA DE EMBALAJE DELGADA 2 X 15 YD YIMI DOCENA | S, 750
GDUTE219 UTILES ESCOLARES CINTA DE EMBALAJE DE COLOR OVE DOCENA | S. 65.52

GDUTE220 UTILES ESCOLARES CINTA MASKING TAPE DELGADA 1/2 * 20 YD PEGAFAN DOCENA | S, 10.68
GDUTE221 UTILES ESCOLARES CINTA MASKING TAPE DELGADA 3/4 X 20 YD PEGAFAN DOCENA | S, 14.04
GDUTEZ22 UTILES ESCOLARES CINTA MASKING TAPE DELGADA 1 *20 YD PEGAFAN DOCENA | S/, 2028

GDUTE223 UTILES ESCOLARES | CINTA MASKING TAPE DELGADA 1" 112 *20 YD PEGAFAN DOCENA | S, 2712
GDUTE224 UTILES ESCOLARES CINTA MASKING TAPE DELGADA 2720 YD PEGAFAN DOCENA | S/, 35.40

GDUTE225 UTILES ESCOLARES CINTA ADHESIVA 3/4 *36 X 8 UNIDADES PEGAFAN CAIA S/, 12.00
GDUTE226 UTILES ESCOLARES CINTA PEQUENA TRANSPARENTE X12 1/2 X 16 PEGAFAN TUBO s, 438

GDUTEZ27 UTILES ESCOLARES CINTA PEQUENA CRISTALINA X12 1/2 X 16 YD PEGAFAN TUBO S, 438

GDUTE228 UTILES ESCOLARES CINTA PEQUENA CRISTALINA X12 1/2 X 36 YD PEGAFAN TUBO S, 11.88
GDUTE229 UTILES ESCOLARES MOTA ARTESCO UND S, 26.16
GDUTEZ30 UTILES ESCOLARES TIZAS ESCOLARES BLANCAS X12 ARTESCO CAIA S/, 14.40
GDUTE231 UTILES ESCOLARES TIZAS ESCOLARES COLORES X12 ARTESCO CAIA S, 16.80
GDUTE232 UTILES ESCOLARES TIZAS ESCOLARES BLANCAS X50 ARTESCO CAIA S, 11.97
GDUTEZ33 UTILES ESCOLARES TIZAS ESCOLARES DE COLORES X50 ARTESCO CAJA S/, 1245
GDUTE234 UTILES ESCOLARES LIMPIATIPO ARTESCO DOCENA | S/, 20.76

GDUTE235 UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X40gr ARTESCO DOCENA | S/, 34.68

FABER

GDUTE236 UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X40gr oreBER DOCENA | s/. 45.72
GDUTE237 UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X 22 GR CroBER DOCENA | sI. 27.60

GDUTEZ38 UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X21gr ARTESCO DOCENA | S, 21.48

FABER
GDUTE239 UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X 10 GR CDER DOCENA | §. 16.20
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GDUTE?240 UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X 8 GR ARTESCO DOCENA Sl. 11.88

GDUTE?241 UTILES ESCOLARES GOMA ESCARCHADA X 6 IMPORTADO DOCENA Sl. 34.80

GDUTE?242 UTILES ESCOLARES BAJALENGUA PQT X 40 IMPORTADA DOCENA Sl. 13.08

GDUTE?243 UTILES ESCOLARES BAJALENGUA DE COLORES PQT X 28 IMPORTADA DOCENA Sl. 13.08

GDUTE?244 UTILES ESCOLARES CHENILES PQT X 100 IMPORTADA PAQUETE Sl. 8.00

GDUTE?245 UTILES ESCOLARES CHENILES METALICOS PQT X 100 IMPORTADA PAQUETE Sl. 9.50

GDUTE?246 UTILES ESCOLARES BROCHETAS #06 IMPORTADA DOCENA Sl. 11.76

GDUTE?247 UTILES ESCOLARES BROCHETAS #08 IMPORTADA DOCENA Sl. 13.08

GDUTE?248 UTILES ESCOLARES BROCHETAS #10 IMPORTADA DOCENA Sl. 19.20

GDUTE?249 UTILES ESCOLARES COMPAS ARTESCO DOCENA Sl. 16.56

GDUTE250 UTILES ESCOLARES PISTOLA PARA SILICONA RELAMPAGO DOCENA Sl. 74.40

GDUTE251 UTILES ESCOLARES PORTAMINAS 0.5 MM ECO X 12 LAYCONSA CAJA Sl. 12.00

GDUTE252 UTILES ESCOLARES MINAS REPUESTO X 12 ESTUCHE X 24 LAYCONSA CAJA Sl. 10.20

GDUTE253 UTILES ESCOLARES LAPICEROS ESCARCHADOS RELAMPAGO DOCENA Sl. 52.20

GDUTE?254 UTILES ESCOLARES PALITOS DE CHUPETES IMPORTADA KILO Sl. 6.00

GDUTE255 UTILES ESCOLARES PALITOS DE CHUPETES DE COLORES PQT X 35 IMPORTADA DOCENA Sl. 11.88

GDUTE256 UTILES ESCOLARES CINTA DE AGUA IMPORTADA DOCENA Sl. 16.92

GDUTE257 UTILES ESCOLARES PINCEL #2 IMPORTADA DOCENA Sl. 8.40

GDUTE258 UTILES ESCOLARES PINCEL #4 IMPORTADA DOCENA Sl. 9.96

GDUTE259 UTILES ESCOLARES PINCEL #6 IMPORTADA DOCENA S/. 11.40

GDUTE260 UTILES ESCOLARES PINCEL #8 IMPORTADA DOCENA Sl. 12.96

GDUTE261 UTILES ESCOLARES PINCEL #10 IMPORTADA DOCENA S/. 15.36

GDUTE262 UTILES ESCOLARES PINCEL #12 IMPORTADA DOCENA S/. 17.76

GDUTE263 UTILES ESCOLARES PINCEL #14 IMPORTADA DOCENA Sl. 20.28

GDUTE264 UTILES ESCOLARES PINCEL #16 IMPORTADA DOCENA S/. 21.96

GDUTE265 UTILES ESCOLARES PINCEL #18 IMPORTADA DOCENA S/. 26.52

GDUTE266 UTILES ESCOLARES PINCEL #20 IMPORTADA DOCENA Sl. 30.12

GDUTE267 UTILES ESCOLARES PINCEL #22 IMPORTADA DOCENA S/. 31.68

GDUTE268 UTILES ESCOLARES PINCEL #24 IMPORTADA DOCENA S/. 34.44

GDUTE269 UTILES ESCOLARES PINCEL LENGUA DE GATO IMPORTADA DOCENA Sl. 78.00

GDUTE270 UTILES ESCOLARES PINCEL LINER O , 00, 000 IMPORTADA DOCENA S/. 42.00

GDUTE271 UTILES ESCOLARES PINCEL ESTUCHE X 12 MANGO DE MADERA ECONOMICO DOCENA S/. 69.60

GDUTE272 UTILES ESCOLARES AFRICANO IMPORTADA DOCENA Sl. 49.80

GDUTE273 UTILES ESCOLARES AFRICANITO IMPORTADA DOCENA S/. 16.68

GDUTE274 UTILES ESCOLARES PALETA PARA PINTAR IMPORTADA DOCENA S/. 21.36

GDUTE275 UTILES ESCOLARES SUPER GLUE X 24 PLANCHAS IMPORTADA Cajon Sl. 81.60

GDUTE276 UTILES ESCOLARES SUPER GLUE X 12 IMPORTADA PLANCHA S/. 3.50
CUADERNOS Y .

GDCYDO001 DICCIONARIOS CUADERNO X100hjs GRANDE STANDFORD DOCENA S/. 63.60
CUADERNOS Y .

GDCYD002 DICCIONARIOS CUADERNO X100hjs GRANDE CONTI DOCENA S/. 33.00
CUADERNOS Y .

GDCYDO003 DICCIONARIOS CUADERNO X100hjs GRANDE JUSTUS DOCENA S/. 30.00
CUADERNOS Y

GDCYDO004 DICCIONARIOS CUADERNO X 100 HOJ A4 CONTI X 50 CAJA S/. 134.00
CUADERNOS Y

GDCYDO005 DICCIONARIOS CUADERNO X 100 HOJ A4 JUSTUS X 50 CAJA S/. 123.50
CUADERNOS Y . N

GDCYDO006 DICCIONARIOS CUADERNO X100hjs PEQUENO JUSTUS DOCENA S/. 19.92
CUADERNOS Y . <

GDCYDO007 DICCIONARIOS CUADERNO X100hjs PEQUENO CAJON X 50 DOCENA S/. 79.50
CUADERNOS Y . <

GDCYDO008 DICCIONARIOS CUADERNO X50hjs PEQUENO JUSTUS DOCENA S/. 13.32
CUADERNOS Y i -

GDCYDO009 DICCIONARIOS CUADERNO X50hjs PEQUENO CAJON X 50 DOCENA S/. 54.25
CUADERNOS Y MARCK

GDCYDO010 DICCIONARIOS CUADERNO ANILLADO GRANDE BOOK DOCENA S/. 119.88
CUADERNOS Y

GDCYDO011 DICCIONARIOS CUADERNO ANILLADO GRANDE TAPA DURA ARCO IRIS UND S/. 168.60
CUADERNOS Y N MARCK

GDCYDO012 DICCIONARIOS CUADERNO ANILLADO PEQUENO BOOK DOCENA S/. 63.00
CUADERNOS Y

GDCYDO013 DICCIONARIOS DICCIONARIO LEXICAL EDUCATIVA DOCENA S/. 125.76
CUADERNOS Y

GDCYDO014 DICCIONARIOS DICCIONARIO DE SINONIMOS Y ANTONIMOS EDUCATIVA DOCENA S/. 130.80
CUADERNOS Y

GDCYDO015 DICCIONARIOS DICCIONARIO DE INGLES EDUCATIVA DOCENA S/. 124.92
CUADERNOS Y

GDCYDO016 DICCIONARIOS BIBLIA LATINOAMERICANA GRANDE DOCENA Sl. 105.00
CUADERNOS Y <

GDCYDO017 DICCIONARIOS BIBLIA LATINOAMERICANA PEQUENA DOCENA S/. 35.00
CUADERNOS Y

GDCYDO018 DICCIONARIOS TABLA PERIODICA IMPORTADO DOCENA Sl. 9.24
CUADERNOS Y .

GDCYDO019 DICCIONARIOS TABLA ARITMETICA MEDIANA IMPORTADO DOCENA S/. 14.04
CUADERNOS Y

GDCYDO020 DICCIONARIOS LIBRO EDUCATIVO IMPORTADO DOCENA S/. 8.40
CUADERNOS Y

GDCYDO021 DICCIONARIOS LIBRO EDUCATIVO IMPORTADO CIENTO Sl. 68.00

GDBLO001 BLOCKS BLOCK DE CARTULINA DE COLORES X 20 HJ A4 DRAGON DOCENA Sl. 94.92

GDBL0002 BLOCKS BLOCK DE PAPEL DE COLOR X 30 HJ A4 YIMI DOCENA Sl. 38.04

GDBL0003 BLOCKS BLOCK ARCO IRIS A4 X 25 HJ JUNIOR EL PARQUE DOCENA Sl. 49.20

GDBLO004 BLOCKS SKETCH BOOK C/ ESPIRAL X 20 HJ EL PARQUE DOCENA Sl. 73.20

GDBLO005 BLOCKS SKETCH BOOK ESPIRALADO SIN MARCO VIKINGO DOCENA Sl. 38.16

GDBL0O006 BLOCKS SKETCHBOOK ECONOMICO DOCENA Sl. 21.60

GDMIC001 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO ROJO IMPORTADO PLANCHA Sl. 9.00

GDMIC002 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO AMARILLO IMPORTADO PLANCHA Sl. 9.00
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GDMIC003 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO VERDE IMPORTADO | PLANCHA | si. 9.00
GDMICO04 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO MARRON IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMICO05 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO NEGRO IMPORTADO | PLANCHA | S/, 9.00
GDMICO06 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO BLANCO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC007 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO AZUL IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC008 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO MORADG IMPORTADO | PLANCHA | S/, 9.00
GDMIC009 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO LILA IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMICO10 MICROPOROSO MICROPOROSO LISO CELESTE IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMICOLL MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO 14 X 1 ROIO IMPORTADO | PLANCHA | S/, 1150
GDMICOL2 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 2 AMARILLO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 1150
GDMICO13 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 3 VERDE IMPORTADO | PLANCHA | SI. 1150
GDMICO14 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO 14 X 4 MARRGN IMPORTADO | PLANCHA | S/, 1150
GDMICO15 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 5 NEGRO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 1150
GDMICO16 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 6 BLANCO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 1150
GDMICOL7 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 7 AZUL IMPORTADO | PLANCHA | S/, 1150
GDMICO18 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO 14 X 8 MORADO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 1150
GDMICOL9 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 9 LILA IMPORTADO | PLANCHA | SI. 1150
GDMIC020 MICROPOROSO MICROPOROSO ESCARCHADO L4 X 10 CELESTE IMPORTADO | PLANCHA | S/, 1150
GDMIC021 MICROPOROSO MICROPOROSO Aggg;[igﬁslvo 50 X70CM X DORADO IMPORTADO | PAQUETE | S/ 28.00
GDMIC022 MICROPOROSO MICROPOROSO Agg?ﬁ'jlg%s'vo 50 X70CM X PLATEADO IMPORTADO | PAQUETE | SI. 28.00
GDMIC023 MICROPOROSO MICROPOROSO At,g?f(%'ﬁs'vo 50 X 70CM X ROJO IMPORTADO | PAQUETE | S/ 28.00
GDMIC024 MICROPOROSO MICROPOROSO A;JQT‘TJQDlB'EJS'VO 50 X70CM X AMARILLO IMPORTADO | PAQUETE | SI. 28.00
GDMIC025 MICROPOROSO MICROPOROSO Aggs)A(Dlig%swo 50 X70CM X VERDE IMPORTADO | PAQUETE | S/ 28.00
GDMIC026 MICROPOROSO CORROSPUM X IM ROIO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC027 MICROPOROSO CORROSPUM X IM AMARILLO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC028 MICROPOROSO CORROSPUM X IM VERDE IMPORTADO | PLANCHA | S/ 9.00
GDMIC029 MICROPOROSO CORROSPUM X IM MARRON IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC030 MICROPOROSO CORROSPUM X IM NEGRO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC031 MICROPOROSO CORROSPUM X IM BLANCO IMPORTADO | PLANCHA | S/ 9.00
GDMIC032 MICROPOROSO CORROSPUM X IM AZUL IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC033 MICROPOROSO CORROSPUM X IM MORADO IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDMIC034 MICROPOROSO CORROSPUM X IM LILA IMPORTADO | PLANCHA | S/ 9.00
GDMIC035 MICROPOROSO CORROSPUM X IM CELESTE IMPORTADO | PLANCHA | SI. 9.00
GDUHU00L UHU TWIST & GLUE 35 ML UHU DOCENA | Si. 109.80
GDUHU002 UHU TWIST & GLUE 90 ML UHU DOCENA | S/, 169.20
GDUHU003 UHU PEGAMENTO X 20 ML UHU DOCENA | S/, 45.60
GDUHU004 UHU PEGAMENTO X 60 ML UHU DOCENA | S. 78.12
GDUHU005 UHU PEGAMENTO X 50 ML CONTAC UHU POWER | DOCENA | S 96.48
GDUHU006 UHU PLANCHA X 10 UHU PLANCHA | SI. 19.80
GDIUGO0L JUGUETERIA ROMPECABEZAS DE MADERA SURTIDO X 20 PIEZAS IMPORTADO | DOCENA | SI. 50.88
GDIUGO02 JUGUETERIA ROMPECABEZAS DE MADERA SURTIDO X 30 PIEZAS IMPORTADO | DOCENA | SI. 76.32
GDIUGO03 JUGUETERIA ROMPECABEZAS DE MADERA SURTIDO X 50 PIEZAS IMPORTADO | DOCENA | SI. 103.32
GDIUGO04 JUGUETERIA ROMPECABEZAS DE MADERA SURTIDO X 100 PIEZAS IMPORTADO | DOCENA | SI. 198.12
GDIUGO05 JUGUETERIA ABACO NACIONAL IMPORTADO UND S/, 117.60
GDIUGO06 JUGUETERIA BASE 10 IMPORTADO UND S, 246.00
GDIUGO07 JUGUETERIA PLAYGO X 48 IMPORTADO UND S, 138.00
GDIUG008 JUGUETERIA BOLSA DE JUEGOS EDUCATIVOS IMPORTADO UND S/, 157.20
GDIUG009 JUGUETERIA TWISTER IMPORTADO UND S, 133.44
GDIUGO10 JUGUETERIA MONOPOLIO CLASICO IMPORTADO UND S, 96.00
GDIUGOLL JUGUETERIA CASINOS IMPORTADO UND S/, 18.00
GDIUGOL2 JUGUETERIA GLOBO N°07 IMPORTADO | PAQUETE | S/ 90.00
GDIUGOI3 JUGUETERIA PALIGLOBOS IMPORTADO | _CIENTO | SL. 750
GDIUGO14 JUGUETERIA GLOBO METALICO IMPORTADO | PAQUETE | SI. 15.00
GDIUGOIS JUGUETERIA GLOBO PENCIL IMPORTADO | PAQUETE | . 11.50
GDBDRO0L BOLSA DE REGALOS TALLAS IMPORTADO UND S, 7.00
GDBDRO02 BOLSA DE REGALOS TALLAS + IMPORTADO UND S, 9.50
GDBDRO03 BOLSA DE REGALOS TALLAM IMPORTADO UND S, 12.50
GDBDRO04 BOLSA DE REGALOS TALLAM + IMPORTADO UND S, 14.50
GDBDRO05 BOLSA DE REGALOS TALLA MOZA IMPORTADO UND S/, 16.50
GDBDRO0G BOLSA DE REGALOS TALLA L IMPORTADO UND S, 18.50
GDBDRO007 BOLSA DE REGALOS TALLA XL IMPORTADO UND S, 27.00
GDNOVO0L NOVEDADES VELAS FELIZ CUMPLEANGS UND S, 55.80
GDNOVO002 NOVEDADES VELAS VOLCANICA X 6 PAQUETE | S. 6.00
GDNOV003 NOVEDADES GLOBO DE NUMERO METALICO UND S, 1188
GLOBOS FELIZ CUMPLEANOS O HAPPY
GDNOV004 NOVEDADES CUMPLEA UND s, 81,60
GDNOVO05 NOVEDADES BANDERIN UND S, 52.60
GDNOVO006 NOVEDADES CORTINAS METALICAS UND S/, 4140
GDNOVO007 NOVEDADES PALIGLOBOS X 12 UND S, 384
GDNOVO08 NOVEDADES PALIGLOBOS X 100 PAQUETE | S. 29.00
GDNOVO009 NOVEDADES PARANTES PLASTICO UND S/, 61.20
VELAS ESCARCHADAS (NUMEROS -
GDNOV010 NOVEDADES TCARCHADRS éN) UND sl 22.80
GDNOVOIL NOVEDADES GLOBOS CONFETI PLATEADO Y FUCSIA UND S, .04
GDNOVO012 NOVEDADES GLOBOS CROMADOS X100 PAQUETE | S, 25.00
GDNOVO13 NOVEDADES GLOBOS CROMADOS UND S/, 360
GDNOVO14 NOVEDADES GLOBO METALICO REDONDO UND S/, 17.16
GDNOVO15 NOVEDADES GLOBOS ESTRELLA Y CORAZON PAQUETE | S, 30.00
GDNOVO16 NOVEDADES GLOBOS ESTRELLA Y CORAZON UND S/, 4.80
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GDNOV017 NOVEDADES PACKS D'E GLOBOS AN’I MADOS UND S/. 100.80
GDNOVO018 NOVEDADES GLOBO METAL:\ACIC():I&CEA%P)ITAN, CARA DE UND S/. 38.40
GLOBO METALICO (PRINCESAS , PEPA,
GDNOV019 NOVEDADES TIBURON BABY SHARK) UND S/. 16.20

Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 14 se puede visualizar una pequefia parte del kardex actualizado de los
productos que se disponen en el almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares.

El Kardex actualizado al mes de Noviembre del 2019.

2.9.3. Aplicacion del modelo de inventario ABC

La clasificacion ABC aplicada en el Empresa comercializadora de Utiles escolares consto,
fundamentalmente, en la divisién uniforme de cada producto del almacén de la empresa y
tomando en cuenta el valor de ingreso de cada articulo que representa en la empresa.

Los pasos que han seguido son los siguientes:

a) Catalogar los productos.

b) Calcular la demanda de cada producto en el mes de Noviembre 2019.

c) Calcular el ingreso que genera cada producto (precio de venta * demanda).

d) Calcular el porcentaje que representa el ingreso de cada producto.
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Tabla 15
Clasificacion de productos: “Clase A”
PARTICIPACION [ PARTICIPACION | PARTICIPACION | CLASIFI-
N° CODIGO AGRBTLIJ(F;(L)JLDCI)ES PRODUCTO MARCA UNIDAD PRECIO DE VENTA VELIJ\II\IID?SAS '\I'IS'II:EA)E RELATIVA DE ACUMULADA ACUMULADA CACION
INVENTARIO DE INVENTARIO | DE PRODUCTOS ABC
1 | GDUTE019 | UTILES ESCOLARES COLORES X48 LARGOS FABER CASTELL | DOCENA | s/. 336.00 6 s/, 2,016.00 3.70% 3.7% 0.17% A
2 GDUTEO020 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 FABER CASTELL | DOCENA | S/. 215.88 6 S/. 1,295.28 2.37% 6.1% 0.34% A
3 | GDPAP0O2 PAPELERIA PAPEL BON'; f(f PERCA T Mienum | caa | sy 102.00 10 s/ 1,020.00 1.87% 7.9% 0.51%
4 | GDUTE033 | UTILES ESCOLARES PLUMONE;?“@UESOS x12 ARTESCO | DOCENA | s/. 167.88 5 s/ 839.40 1.54% 9.5% 0.68% A
5 | Gbcypoos | CUADERNOSY CUADERNO X 100 HOJ A4 CONTI X 50 CAA | S/ 134.00 6 s/ 804.00 1.47% 11.0% 0.85% A
DICCIONARIOS
CUADERNOS Y ; . ;
6 | GDCYDOOS | ol CUADERNO X 100 HOJA4 | JUSTUS X50 | CAIA | S/. 123.50 6 /. 74100 1.36% 12.3% 1.03% A
7 GDUTEO15 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS FABER CASTELL | DOCENA | S/. 175.80 4 S/. 703.20 1.29% 13.6% 1.20% A
8 | GDPAPOO1 PAPELERIA PAPELBONaﬁf7SGR A REPORT CAA | S/ 109.00 6 s/ 654.00 1.20% 14.8% 1.37% A
9 | GDUTE016 | UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS ARTESCO | DOCENA | S/. 155.88 4 s/ 62352 1.14% 15.9% 1.54% A
10 | GDUTE028 | UTILES ESCOLARES | PLUMONES LARGOS X 20 | FABER CASTELL | DOCENA | /. 150.12 4 s/ 600.48 1.10% 17.0% 1.71% A
11 | GDUTEO18 | UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOS OVE DOCENA | s/. 119.88 5 s/ 599.40 1.10% 18.1% 1.88% A
12 | GDJUGO04 JUGUETERIA ROMPECASBSZR-AHSD%E MADERA IMPORTADO DOCENA | S/. 198.12 3 S/. 594.36 1.09% 19.2% 2.05% A
13 | GDUTE032 | UTILES ESCOLARES P““WONEZSEPESOSXIO ARTESCO | DOCENA | S/. 141.84 4 s/ 56736 1.04% 20.3% 2.22% A
14 | GDUTE021 | UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 ARTESCO | DOCENA | S/. 140.52 4 s/ 562.08 1.03% 21.3% 2.39% A
15 | GDADOO026 AREEIUCII-Si DE PERFORADOR M- 73 ARTESCO x 25 hj | DOCENA | S/. 108.96 4 S/. 435.84 0.80% 22.1% 2.56%
16 | GDADO027 AREgEﬁSZDE PERFORADOR M- 73 ARTESCO | DOCENA | S/. 108.96 4 s/ 43584 0.80% 22.9% 2.74% A
17 | GDUTE171 | UTILES ESCOLARES PORTATODO C/LIGA ONLINE DOCENA | s/. 106.80 4 s/ 42720 0.78% 23.7% 2.91% A
18 | GDADOO028 AREEIUCII-Si DE PERFORADOR M- 73 OVE x 20 hj DOCENA | S/. 102.00 4 S/. 408.00 0.75% 24.4% 3.08% A
19 | GDADO032 AREﬁE;SZDE ENGRAPADOR M-527 X25 HJ | ARTESCO | DOCENA | /. 97.20 4 s/ 38380 0.71% 25.1% 3.25% A
20 | GDUTE023 | UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 OVE DOCENA | s/. 122,64 3 s/ 367.92 0.67% 25.8% 3.42% A
21 | GDUTE030 | UTILES ESCOLARES |  PLUMONES LARGOS X24 ARTESCO | DOCENA | s/. 121.20 3 S/ 363.60 0.67% 26.5% 3.59% A
CUADERNOS Y CUADERNO ANILLADO ) ) .
22 | Goeyooto | L CRANDE MARCK BOOK | DOCENA | s/. 119.88 3 /. 35964 0.66% 27.1% 3.76% A
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ARTICULOS DE PIONER UNIVERSAL A4 2 o o o
23 | GDADO072 OFICINA ANILLOS 25MM ARTESCO CAJA S/. 115.68 3 S/. 347.04 0.64% 27.8% 3.93%
ARTICULOS DE PIONER UNIVERSAL A4 2 o o o
24 | GDADOO073 OFICINA ANILLOS 25MM ARTESCO CAJA S/. 115.68 3 S/. 347.04 0.64% 28.4% 4.10%
25 | GDADO034 AR-I(-:l)(F:IléII-Si DE ENGRAPADOR M- 527 X 25HJ OVE x 20 hj DOCENA | S/. 85.20 4 S/. 340.80 0.62% 29.0% 4.27%
26 | GDADOO033 AREELCI:IISZ DE ENGRAPADOR M- 527 X 25H)J OVE x 20 hj DOCENA | S/. 85.20 4 S/. 340.80 0.62% 29.7% 4.44%
27 | GDUTEOO8 | UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS FABER CASTELL | DOCENA | S/. 64.92 5 S/. 324.60 0.59% 30.3% 4.62%
28 | GDPAP021 PAPELERIA PAPEL CREPE X 20 PQT MYLANO CAJON S/. 79.80 4 S/. 319.20 0.59% 30.8% 4.79%
CUADERNOS Y CUADERNO X100hjs o o o
29 | GDCYDO07 DICCIONARIOS PEQUENO CAJON X 50 DOCENA | S/. 79.50 4 S/. 318.00 0.58% 31.4% 4.96%
30 | GDJUG008 JUGUETERIA BOLSA DE JUEGOS IMPORTADO DOCENA | S/. 157.20 2 S/. 314.40 0.58% 32.0% 5.13%
EDUCATIVOS
31 | GDJUGO003 JUGUETERIA ROMPECASBSi_AnSD%E MADERA IMPORTADO DOCENA | S/. 103.32 3 S/. 309.96 0.57% 32.6% 5.30%
32 | GDUTEOO04 | UTILES ESCOLARES FORRO A4 X5 MT VINIFAN DOCENA | S/. 51.12 6 S/. 306.72 0.56% 33.1% 5.47%
33 | GDJUG002 JUGUETERIA ROMPECASBSi_AnSD%E MADERA IMPORTADO DOCENA | S/. 76.32 4 S/. 305.28 0.56% 33.7% 5.64%
34 | GDUTE250 | UTILES ESCOLARES PISTOLA PARA SILICONA RELAMPAGO DOCENA | S/. 74.40 4 S/. 297.60 0.55% 34.2% 5.81%
35 | GDJUGO10 JUGUETERIA MONOPOLIO CLASICO IMPORTADO DOCENA | S/. 96.00 3 S/. 288.00 0.53% 34.8% 5.98%
36 | GDUTEOO6 | UTILES ESCOLARES FORRO TAM?;\ITO OFICIO X5 VINIFAN DOCENA | S/. 95.88 3 S/. 287.64 0.53% 35.3% 6.15%
37 | GDUTEO27 | UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 OVE DOCENA | S/. 47.88 6 S/. 287.28 0.53% 35.8% 6.32%
38 | GDUTEOO7 | UTILES ESCOLARES FORRO TAM';“JI\ITO OFICIO X5 ARTESCO DOCENA | S/. 69.72 4 S/. 278.88 0.51% 36.3% 6.50%
39 | GDUTE149 | UTILES ESCOLARES CAJA DE TEMPERAS X7und FABER CASTELL | DOCENA | S/. 69.48 4 S/. 277.92 0.51% 36.8% 6.67%
40 | GDPAP148 PAPELERIA HOJAS FOMY igCARCHADO X IMPORTADA | PAQUETE | S/. 90.00 3 S/. 270.00 0.49% 37.3% 6.84%
41 | GDUTE150 | UTILES ESCOLARES CAJA DE TEMPERAS X7und ARTESCO DOCENA | S/. 65.52 4 S/. 262.08 0.48% 37.8% 7.01%
42 | GDCYDO001 g:ii?;;ﬁ;%; CUADERNO X100hjs GRANDE STANDFORD DOCENA | S/. 63.60 4 S/. 254.40 0.47% 38.3% 7.18%
43 | GDUTEO46 | UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 FABER CASTELL | DOCENA | S/. 41.88 6 S/. 251.28 0.46% 38.7% 7.35%
44 | GDUTEO39 | UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 ARTESCO DOCENA | S/. 41.16 6 S/. 246.96 0.45% 39.2% 7.52%
45 | GDJUGOO6 JUGUETERIA BASE 10 IMPORTADO DOCENA | S/. 246.00 1 S/. 246.00 0.45% 39.6% 7.69%
46 | GDUTEO38 | UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 FABER CASTELL | DOCENA | S/. 40.68 6 S/. 244.08 0.45% 40.1% 7.86%
47 | GDJUGOO01 JUGUETERIA ROMPECASLE???DIDOE MADERA IMPORTADO DOCENA | S/. 59.88 4 S/. 239.52 0.44% 40.5% 8.03%
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48 | GDUTE024 | UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 | FABER CASTELL | DOCENA | s/. 58.32 4 s/, 23328 0.43% 41.0% 8.21% A
49 | GDUTE047 | UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 ARTESCO | DOCENA | S/. 37.20 6 s/, 22320 0.41% 41.4% 8.38% A
50 | GDUTE181 | UTILES ESCOLARES | '"eras DEOFICINASORT | prpep casTELL | DOCENA | 5/, 73.80 3 /. 22140 0.41% 41.8% 8.55% A
TOUCH 20 CM
51 | GDUTE153 | UTILES ESCOLARES GOMA X250ml FABER CASTELL | DOCENA | S/. 35.94 6 S/, 21564 0.40% 42.2% 8.72% A
52 | GDPAP153 PAPELERIA STICKERS IMPORTADA | CIENTO | S/, 71.00 3 S/, 213.00 0.39% 42.6% 8.89% A
53 | GDUTE253 | UTILES ESCOLARES | LAPICEROS ESCARCHADOS | RELAMPAGO | DOCENA | S/. 52.20 4 S/. 20880 0.38% 42.9% 9.06% A
54 | GDUTE241 | UTILES ESCOLARES GOMA ESCARCHADA X 6 IMPORTADO | DOCENA | S/. 34.80 6 S/, 208.80 0.38% 43.3% 9.23% A
55 | GDUTE235 | UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X40gr ARTESCO | DOCENA | S/. 34.68 6 S/.  208.08 0.38% 43.7% 9.40% A
56 | GDUTE049 | UTILES ESCOLARES PLASTILINA JUMBO X12 OVE DOCENA | /. 34.20 6 S/. 20520 0.38% 44.1% 9.57% A
57 | GDADO030 ARE;%S; DE PERFORADOR M-01 X 11 HJ ARTESCO | DOCENA | S/. 68.40 3 S/. 20520 0.38% 44.5% 9.74% A
58 | GDAD0029 ARE&;SZ DE PERFORADOR M- 73 OVE DOCENA | §/. 102.00 2 /. 204.00 0.37% 44.8% 9.91% A
59 | GDUTE035 | UTILES ESCOLARES | CRAYONES X12 DELGADOS ARTESCO | DOCENA | S/. 24.96 8 S/, 199.68 0.37% 45.2% 10.09% A
FOLDER DOBLE TAPA CON . . .
60 | GDUTE172 | UTILES ESCOLARES GUSANILLO - COLORES ARTESCO | DOCENA | S/. 65.88 3 s/ 197.64 0.36% 45.6% 10.26% A
61 | GDUTEO41 | UTILES ESCOLARES CRAYONES JUMBO X12 OVE DOCENA | s/. 32.88 6 s/ 197.28 0.36% 45.9% 10.43% A
62 | GDADO031 AREEL;SZ DF | ENGRAPADORM-527 X25HJ |  ARTESCO | DOCENA | S/. 97.20 2 S/, 194.40 0.36% 46.3% 10.60% A
63 | GDUTE042 | UTILES ESCOLARES | PLASTILINA DELGADA X 10 | FABER CASTELL | DOCENA | S/. 27.48 7 S/, 19236 0.35% 46.6% 10.77% A
CUADERNOS Y CUADERNO ANILLADO . . .
64 | GDCYDO12 | fo 0 oo PEQUENO MARCK BOOK | DOCENA | S/. 63.00 3 s/ 189.00 0.35% 47.0% 10.94% A
65 | GDIUGO12 JUGUETERIA GLOBO N°07 IMPORTADO | PAQUETE | S/. 90.00 2 s/, 180.00 0.33% 47.3% 11.11% A
66 | GDUTE152 | UTILES ESCOLARES | CAJA DE TEMPERAS X7und OVE DOCENA | s/. 59.88 3 s/ 17964 0.33% 47.6% 11.28% A
67 | GDAD0025 ARTO';LQSZ DE PERFORADO;ZS,,DE FORMAS ARTESCO | DOCENA | S/. 59.88 3 s/ 179.64 0.33% 48.0% 11.45% A
68 | GDUTE135 | UTILES ESCOLARES TEMPERA X 250 ML ARTESCO | DOCENA | S/. 59.88 3 S/ 179.64 0.33% 48.3% 11.62% A
69 | GDUTEO11 | UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS OVE DOCENA | /. 58.32 3 S/, 174.96 0.32% 48.6% 11.79% A
70 | GDUTEO34 | UTILES ESCOLARES | CRAYONES X12 DELGADOS | FABER CASTELL | DOCENA | S/. 28.68 6 s/, 172.08 0.32% 48.9% 11.97% A
71 | GDUHU002 UHU TWIST & GLUE 90 ML UHU DOCENA | §/. 169.20 1 S/, 169.20 0.31% 49.2% 12.14% A
CUADERNOS Y CUADERNO ANILLADO . . .
72 | GDCYDOLL | f o o GRANDE TAPA DURA ARCOIRIS | DOCENA | S/. 168.60 1 S/, 168.60 0.31% 49.5% 12.31% A
73 | GDUTE237 | UTILES ESCOLARES | GOMAENBARRAX22GR | FABER CASTELL | DOCENA | S/. 27.60 6 S/, 165.60 0.30% 49.9% 12.48% A
74 | GDCYDOO9 S:JCAC?;EQROI%Z CUADERNO X50hjs PEQUERO | CAJONX50 | DOCENA | S/. 54.25 3 s/, 16275 0.30% 50.2% 12.65% A
75 | GDUTE025 | UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X12 ARTESCO | DOCENA | S/. 54.00 3 s/, 162.00 0.30% 50.4% 12.82% A
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76 | GDPAPOG4 PAPELERIA CARTONCO;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | S/. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 50.7% 12.99%
77 | GoPAPOGS PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPC” IMPORTADA | PAQUETE | 5/. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 51.0% 13.16%
78 | GDPAPOG6 PAPELERIA CARTONCO;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | S/. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 51.3% 13.33%
79 | GDPAPO67 PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPC” IMPORTADA | PAQUETE | 5. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 51.6% 13.50%
80 | GDPAPOGS PAPELERIA CARTONCO;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | S/. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 51.9% 13.68%
81 | GDPAPOGS PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | /. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 52.1% 13.85%
82 | GDPAP0O70 PAPELERIA CARTON CO;;SUGADO Par IMPORTADA PAQUETE | S/. 22.00 7 S/. 154.00 0.28% 52.4% 14.02%
83 | GDPAPO71 PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | s/. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 52.7% 14.19%
84 | GDPAP072 PAPELERIA CARTON CO;;SUGADO Par IMPORTADA PAQUETE | S/. 22.00 7 S/. 154.00 0.28% 53.0% 14.36%
85 | GDPAPO73 PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | /. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 53.3% 14.53%
86 | GDPAP0O74 PAPELERIA CARTON CO;;;JGADO Par IMPORTADA PAQUETE | S/. 22.00 7 S/. 154.00 0.28% 53.6% 14.70%
87 | GpPAPO7S PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | /. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 53.8% 14.87%
88 | GDPAPO76 PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPC” IMPORTADA | PAQUETE | s/. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 54.1% 15.04%
89 | GDPAPO77 PAPELERIA CARTONC?;;?GADOPQT IMPORTADA | PAQUETE | /. 22.00 7 s/ 154.00 0.28% 54.4% 15.21%
90 | GDUTEO43 | UTILES ESCOLARES | PLASTILINA DELGADA X 10 ARTESCO | DOCENA | S/. 25.56 6 s/, 15336 0.28% 54.7% 15.38%
91 | GDPAP103 PAPELERIA PAPELOTE PQT X100 IMPORTADA | PAQUETE | S/. 21.60 7 s/ 15120 0.28% 55.0% 15.56%
92 | GDPAP104 PAPELERIA PAPELOTE PQT X100 IMPORTADO | PAQUETE | S/. 21.60 7 s/ 15120 0.28% 55.2% 15.73%
93 | GDUTEOS1 | UTILES ESCOLARES | PLASTILINA JUMBO NEON X10 | ARTESCO | DOCENA | S/. 73.20 2 S/, 14640 0.27% 55.5% 15.90%
94 | GDADO071 ARgﬁﬁjﬁiDE ETIQUETAS AUTOADHESIVAS |  PEGAFAN | PAQUETE | S/. 28.32 5 s/ 14160 0.26% 55.8% 16.07%
95 | GDIUGO07 JUGUETERIA PLAYGO X 48 IMPORTADO | DOCENA | S/. 138.00 s/, 138.00 0.25% 56.0% 16.24%
96 | GDUTE160 | UTILES ESCOLARES | GOMA EN POTE X 250 ML LAYCONSA | DOCENA | S/. 22.80 s/ 136.80 0.25% 56.3% 16.41%

CUADERNOS Y . : ;

97 | Goevpoar | CHOETS L LIBRO EDUCATIVO IMPORTADO | CIENTO | /. 68.00 2 s/ 136.00 0.25% 56.5% 16.58%
98 | GDUTE116 | UTILES ESCOLARES RESALT’;CDSF_‘ EJ'ZC;’:S‘GULAR ARTESCO caA | s 16.70 8 s/ 133.60 0.24% 56.8% 16.75%
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99 | GDUTE114 | UTILES ESCOLARES RESALT?ES?SIZC;TO\‘GULAR ARTESCO CAJA S/. 16.70 8 S/. 133.60 0.24% 57.0% 16.92%
100 | GDUTE117 | UTILES ESCOLARES RESALT?ES‘?SZC;?(';‘GULAR ARTESCO CAJA S/. 16.70 8 S/. 133.60 0.24% 57.3% 17.09%
101 | GDJUGO09 JUGUETERIA TWISTER IMPORTADO DOCENA | S/. 133.44 1 S/. 133.44 0.24% 57.5% 17.26%
102 | GDCYD002 CUADERNOS ¥ CUADERNO X100hjs GRANDE CONTI DOCENA | S/. 33.00 4 S/. 132.00 0.24% 57.7% 17.44%
DICCIONARIOS
CUADERNOS Y DICCIONARIO DE SINONIMOS o o o
103 | GDCYD014 DICCIONARIOS Y ANTONIMOS EDUCATIVA DOCENA | S/. 130.80 1 S/. 130.80 0.24% 58.0% 17.61%
104 | GDUTE155 | UTILES ESCOLARES GOMA X250ml ARTESCO DOCENA | S/. 32.34 4 S/. 129.36 0.24% 58.2% 17.78%
105 | GDUTE238 | UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X21gr ARTESCO DOCENA | S/. 21.48 6 S/. 128.88 0.24% 58.5% 17.95%
106 | GDADOO55 AR-I(;I)(;:-(];I;S; DE CUTER CHINO DOCENA | S/. 8.00 16 S/. 128.00 0.23% 58.7% 18.12%
107 | GDCYDO13 CUADERNOS ¥ DICCIONARIO LEXICAL EDUCATIVA DOCENA | S/. 125.76 1 S/. 125.76 0.23% 58.9% 18.29%
DICCIONARIOS
CUADERNOS Y
108 | GDCYD015 DICCIONARIO DE INGLES EDUCATIVA DOCENA | S/. 124.92 1 S/. 124.92 0.23% 59.1% 18.46%
DICCIONARIOS
109 | GDUTE118 | UTILES ESCOLARES | PLUMON DE PIZARRA CJA X12 LAYCONSA CAJA S/. 15.60 8 S/. 124.80 0.23% 59.4% 18.63%
110 | GDUTEOQOS | UTILES ESCOLARES COLORES X12 LARGOS ARTESCO DOCENA | S/. 62.28 2 S/. 124.56 0.23% 59.6% 18.80%
ARTICULOS DE FOLDER MANILA T- A4 DE o o o
111 | GDADOO018 OFICINA COLORES PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/. 12.00 10 S/. 120.00 0.22% 59.8% 18.97%
ARTICULOS DE FOLDER MANILA T- A4 DE o o o
112 | GDADOO020 OFICINA COLORES PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/. 12.00 10 S/. 120.00 0.22% 60.0% 19.15%
ARTICULOS DE FOLDER MANILA T- A4 DE o o o
113 | GDADO021 OFICINA COLORES PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/. 12.00 10 S/. 120.00 0.22% 60.3% 19.32%
ARTICULOS DE FOLDER MANILA T- A4 DE o o o
114 | GDADOO017 OFICINA COLORES PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/. 12.00 10 S/. 120.00 0.22% 60.5% 19.49%
ARTICULOS DE FOLDER MANILA T- A4 DE o o o
115 | GDADOO019 OFICINA COLORES PQT X25 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/. 12.00 10 S/. 120.00 0.22% 60.7% 19.66%
ARTICULOS DE
116 | GDADOO005 OFICINA SOBRE TIPO CARTA PQT X50 GRAFIPAPEL | PAQUETE | S/. 30.00 4 S/. 120.00 0.22% 60.9% 19.83%
117 | GDUTE213 | UTILES ESCOLARES SILICONA ENE?ERA DELGADA OVE PAQUETE | S/. 15.00 8 S/. 120.00 0.22% 61.1% 20.00%
118 | GDJUGO05 JUGUETERIA ABACO NACIONAL IMPORTADO DOCENA | S/. 117.60 1 S/. 117.60 0.22% 61.4% 20.17%
119 | GDADOO53 ARE&Q;S; DE LIGAS X100und ALLIENZA CAJA S/. 39.00 3 S/. 117.00 0.21% 61.6% 20.34%
120 | GDUTEO37 | UTILES ESCOLARES CRAYONES X12 DELGADOS OVE DOCENA | S/. 19.32 6 S/. 115.92 0.21% 61.8% 20.51%
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121 | GDUTE215 | UTILES ESCOLARES CINTA DEZE'):AFS)L'?JDE GRUESA PEGAFAN DOCENA | S/. 37.68 3 S/. 113.04 0.21% 62.0% 20.68%
MICROPOROSO
122 | GbMIC021 MICROPOROSO AUTOADHESIVO 50 X 70CM X IMPORTADO | PAQUETE | S/. 28.00 4 S/. 112.00 0.21% 62.2% 20.85%
PQT X 10U
MICROPOROSO
123 | GDMIC022 MICROPOROSO AUTOADHESIVO 50 X 70CM X IMPORTADO | PAQUETE | S/. 28.00 4 S/. 112.00 0.21% 62.4% 21.03%
PQTX10U
MICROPOROSO
124 | GDMIC023 MICROPOROSO AUTOADHESIVO 50 X 70CM X IMPORTADO | PAQUETE | S/. 28.00 4 S/. 112.00 0.21% 62.6% 21.20%
PQTX10U
MICROPOROSO
125 | GDMIC024 MICROPOROSO AUTOADHESIVO 50 X 70CM X IMPORTADO | PAQUETE | S/. 28.00 4 S/. 112.00 0.21% 62.8% 21.37%
PQTX10U
MICROPOROSO
126 | GDMIC025 MICROPOROSO AUTOADHESIVO 50 X 70CM X IMPORTADO | PAQUETE | S/. 28.00 4 S/. 112.00 0.21% 63.0% 21.54%
PQTX10U
127 | GDNOVO001 NOVEDADES VELAS FELIZ CUMPLEANOS DOCENA | S/. 55.80 2 S/. 111.60 0.20% 63.2% 21.71%
128 | GDUHUO001 UHU TWIST & GLUE 35 ML UHU DOCENA | S/. 109.80 1 S/. 109.80 0.20% 63.4% 21.88%
129 | GDUTE119 | UTILES ESCOLARES | PLUMON DE PIZARRA CJA X12 ARTESCO CAJA S/. 18.00 6 S/. 108.00 0.20% 63.6% 22.05%
130 | GDUTE120 | UTILES ESCOLARES | PLUMON DE PIZARRA CJA X12 ARTESCO CAJA S/. 18.00 6 S/. 108.00 0.20% 63.8% 22.22%
131 | GDUTE121 | UTILES ESCOLARES | PLUMON DE PIZARRA CJA X12 ARTESCO CAJA S/. 18.00 6 S/. 108.00 0.20% 64.0% 22.39%
132 | GDUTE122 | UTILES ESCOLARES | PLUMON DE PIZARRA CJA X12 ARTESCO CAJA S/. 18.00 6 S/. 108.00 0.20% 64.2% 22.56%
133 | GDBDR004 | BOLSA DE REGALOS TALLAM + ARTESCO CAJA S/. 26.52 4 S/. 106.08 0.19% 64.4% 22.74%
134 | GDUTEO50 | UTILES ESCOLARES | PLASTILINA JUMBO NEON X10 | FABER CASTELL | DOCENA | S/. 52.68 2 S/. 105.36 0.19% 64.6% 22.91%
135 | GDCYDO016 CUADERNOS ¥ BIBLIA LATINOAMERICANA GRANDE DOCENA | S/. 105.00 1 S/. 105.00 0.19% 64.8% 23.08%
DICCIONARIOS
136 | GDUTEO14 | UTILES ESCOLARES COLORES X12 CORTOS OVE DOCENA | S/. 33.84 S/. 101.52 0.19% 65.0% 23.25%
137 | GDNOVO017 NOVEDADES PACKS DE GLOBOS ANIMADOS DOCENA | S/. 100.80 S/. 100.80 0.18% 65.2% 23.42%
138 | GDUTE115 | UTILES ESCOLARES RESALT?ESF_{;E:;?;;‘GULAR ARTESCO CAJA S/. 16.70 6 S/. 100.20 0.18% 65.3% 23.59%
139 | GDUTE273 | UTILES ESCOLARES AFRICANITO IMPORTADA DOCENA | S/. 16.68 S/. 100.08 0.18% 65.5% 23.76%
140 | GDUTE272 | UTILES ESCOLARES AFRICANO IMPORTADA DOCENA | S/. 49.80 S/. 99.60 0.18% 65.7% 23.93%
141 | GDUTE108 | UTILES ESCOLARES CORRECTOF;;;ZRANDE -CA FABER CASTELL CAJA S/. 19.92 5 S/. 99.60 0.18% 65.9% 24.10%
142 | GDPAP0O03 PAPELERIA PAPEL BOND A3 REPORT PAQUETE | S/. 33.00 3 S/. 99.00 0.18% 66.1% 24.27%
143 | GDUTE134 | UTILES ESCOLARES TEMPERA X 250 ML VIKINGO DOCENA | S/. 49.32 2 S/. 98.64 0.18% 66.3% 24.44%
144 | GDBLOO003 BLOCKS BLOCK AR?S,\:?CI)SRA“ X25Hl EL PARQUE DOCENA | S/. 49.20 2 S/. 98.40 0.18% 66.4% 24.62%
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145 | GDUHU005 UHU PEGAN&%”J%E oML UHU POWER | DOCENA | S/. 96.48 s/. 96.48 0.18% 66.6% 24.79%
146 | GDADOO56 ARL'EIUCmZ DE TABLERO DE MADERA OFICIO CHINO DOCENA | S/. 48.24 s/. 96.48 0.18% 66.8% 24.96%
ARTICULOS DE TAMPON PARA HUELLA . . .
147 | GDADO048 OFICINA DACTILAR ARTESCO DOCENA | S/. 47.52 s/. 95.04 0.17% 67.0% 25.13%
148 | GDUTEO82 | UTILES EscoLAres | “APICERO _Féf:i:(?STELL 032 | FABERCASTELL | cAIA | 5/, 19.00 s/. 95.00 0.17% 67.1% 25.30%
149 | GDUTEO84 | UTILES EscoLARes | “APICERO _Fé?:i;’;STELL 032 | FABERCASTELL | cAIA | 5/, 19.00 s/. 95.00 0.17% 67.3% 25.47%
150 | GDUTEO83 | UTILES EscoLares | “AP/CERO _F‘gf:i;?m“ 032 | FABERCASTELL | cAA | s/. 19.00 s/. 95.00 0.17% 67.5% 25.64%
BLOCK DE CARTULINA DE ] . . .
151 | GDBLOO0O1 BLOCKS COLORES X 20 HJ Ad DRAGON DOCENA | S/. 94.92 s/. 94.92 0.17% 67.7% 25.81%
152 | GDUTEO72 | UTILES ESCOLARES LAPICERO CON GEBE GP PILOT CAIA | S/ 30.60 s/. 91.80 0.17% 67.8% 25.98%
153 | GDUTE236 | UTILES ESCOLARES GOMA EN BARRA X40gr FABER CASTELL | DOCENA | S/. 45.72 s/. 91.44 0.17% 68.0% 26.15%
154 | GDUTE005 | UTILES ESCOLARES FORRO A4 X 5 MT ARTESCO DOCENA | S/. 45.36 s/. 90.72 0.17% 68.2% 26.32%
155 | GDPAP150 PAPELERIA PAPEL '\"\';g#g:f X 100 IMPORTADA | ROLLO | S/. 90.00 s/. 90.00 0.16% 68.3% 26.50%
156 | GDCYDO003 CUADERNOS ¥ CUADERNO X100hjs GRANDE JUSTUS DOCENA | S/. 30.00 s/. 90.00 0.16% 68.5% 26.67%
DICCIONARIOS

157 | GDUTE185 | UTILES ESCOLARES | TABLA DE PUNZAR GRUESA DOCENA | S/. 30.00 s/. 90.00 0.16% 68.7% 26.84%
158 | GDUTE110 | UTILES ESCOLARES CORRECTOF;ZRANDE -CA ARTESCO CAIA | S/. 18.00 s/. 90.00 0.16% 68.8% 27.01%
159 | GDUTE092 | UTILES EscoLares | “APICERO _F‘gf:i;:STELL 034 | FABERCASTELL | cAA | s/. 15.00 s/. 90.00 0.16% 69.0% 27.18%
160 | GDUTE091 | UTILES EscoLARes | “APICERO _F‘gf:i;:STELL 034 | FABERCASTELL | caA | s/. 15.00 s/. 90.00 0.16% 69.2% 27.35%
161 | GDUTE093 | UTILES EscOLARes | “7/CERO _FAC?:F;(;?STELL 034 | FABERCASTELL | cAlA | S/. 15.00 s/. 90.00 0.16% 69.3% 27.52%

LAPICERO TINTA LiQUIDA G-1 . . .
162 | GDUTE102 | UTILES ESCOLARES 0.5MM - CJA X12 PILOT CAIA | S/ 44.64 s/. 89.28 0.16% 69.5% 27.69%

LAPICERO TINTA LIQUIDA G-1 . . .
163 | GDUTE103 | UTILES ESCOLARES 0.5MM - CJA X12 PILOT CAIA | S/. 44.64 s/. 89.28 0.16% 69.6% 27.86%

LAPICERO TINTA LiQUIDA G-1 . ) .
164 | GDUTE104 | UTILES ESCOLARES 0.5MM - CJA X12 PILOT CAIA | S/. 44.64 s/. 89.28 0.16% 69.8% 28.03%
165 | GDUTE105 | UTILES ESCOLARES LAP'CEOREJ:\':T_ACJLRTEA 61 PILOT CAIA | S/. 44.64 s/. 89.28 0.16% 70.0% 28.21%
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Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla 15, se representa la clasificacion “A” del total de articulos del almacén de la empresa comercializadora
de Utiles escolares en el mes de Noviembre del 2021, siendo esta clasificacion “A” un total de 165 productos representando el 28.21% del total de

articulos del almacén y siendo el 70% del total de ingreso por ventas.
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2.9.4. Evaluacién de la Clasificacion ABC

La evaluacion de la clasificacion ABC constd en un estudio de los 585 productos que

cuenta el almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, en el cual se analizd

las cantidades, porcentajes, valor monetario, tanto individuales como acumulados.

A continuacion, se presenta el estudio con los resultados calculados del modelo de

inventario ABC:

Tabla 16
Resumen de la clasificacion ABC
CLASIFICACION | CANTIDAD | (N30 | canionn | acomutaoa| YAOR | AcumuLADo | vALOR | ACUMULADO
A 165 165 28% 28% 38,157/5.59 S/. 38,177.59 | 70% 70%
B 175 340 30% 58% 10’951/2';.99 S/. 49,096.58 | 20% 90%
C 245 585 42% 100% 5,42{)'.89 S/. 54,557.47 | 10% 100%
TOTAL 585 - 100% - 54, 555/7 a7 - 100% -

Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla N° 16, son 165 productos considerados en la

clasificacion “A” representando un 28% del total de productos del almacén de la empresa

comercializadora de Utiles escolares y representan el 70% del valor de ingreso de ventas,

seguido por 175 articulos considerados en la clasificacion “B” representando un 30% del

total de productos del almacén y un 20% del valor de ingreso de ventas y por ultimo 245

productos considerados en la clasificacion “C” representando un 42% del total de productos

del almacén y un 10% del ingreso de ventas.
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Figura 11

Representacion gréafica de la clasificacion ABC segun valor de ingreso
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Nota. Elaboracion propia

En la figura 11 se puede visualizar que la clasificacion “A” representa el 70% del valor
del inventario, por lo que se establecio politicas de control y métodos para cada zona de

clasificacion.

2.9.5. Redistribucion del Layout del almacén

Luego de la actualizacion del kardex y la clasificacion ABC del inventario del almacén
de la empresa comercializadora de Utiles escolares, se procedié a mejorar la distribucion de
los productos segun el porcentaje de participacion que representa el grupo o familia de
articulos correspondientes a la zona de clasificacion “A”, dado que equivalen al 70% del
valor de inventario y son los que tienen alto nivel de rotacion.

A continuacion, en la siguiente tabla se ve a detalle el porcentaje de participacion por

grupo o familia de articulos:
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Tabla 17
Porcentaje de participacion por familia de articulos
GRUPO DE ARTICULOS | CANTIDAD % ORDE;:' POR
ARTICULOS DE OFICINA 23 13.9% 3
BOLSA DE REGALOS 1 0.6% 10
DICCONARIOS 15 | oa% s
JUGUETERIA 11 6.7% 5
MICROPOROSO 5 3.0% 6
NOVEDADES 2 1.2% 9
PAPELERIA 23 13.9% 2
BLOCKS 2 1.2% 8
UHU 3 1.8% 7
UTILES ESCOLARES 80 48.5% 1
TOTAL 165 100%

Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla 17, el 48.5% del total de articulos de la clasificacion
“A” pertenecen a la familia de productos Utiles Escolares, seguido del 13.9% tanto de la
familia de articulos de oficina y de la familia papeleria, luego seguido por un 9.1%
perteneciente de la familia de cuadernos y diccionarios, seguido un 6.7% perteneciente a la
familia de jugueteria, un 3.0% perteneciente a la familia de microporoso, seguido luego por

las familias de productos de uhu, blocks, novedades y bolsa de regalos.

Distribucion actual del Layout
Teniendo en cuenta el nivel porcentaje de participacion de las familias de productos

pertenecientes a la clasificacion “A” la distribucion actual quedod de la siguiente manera:
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Layout del &rea de Almacén de la empresa comercializadora de tiles escolares
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2.9.6. Pronosticos de la demanda

Para realizar el pronostico se utilizdé la demanda de los 20 productos que representan
mayor valor del inventario de la clasificacion “A”, se empled una base historica de 24 meses
(Enero-2018 a Diciembre-2019) de cantidad de ventas de cada uno de los 20 productos que

se mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 18

Productos seleccionados para el prondstico
N° Grupo de articulos Productos
1 UTILES ESCOLARES COLORES X48 LARGOS FABER CASTELL
2 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 FABER CASTELL
3 PAPELERIA PAPEL BOND A4 75 GR CJA X1OMILLENIUM
4 UTILES ESCOLARES PLUMONES GRUESOS X12 N°47 ARTESCO
5 CUADERNOS Y DICCIONARIOS CUADERNO X 100 HOJ A4 CONTI X 50
6 CUADERNOS Y DICCIONARIOS CUADERNO X 100 HOJ A4 JUSTUS X 50
7 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOSFABER CASTELL
8 PAPELERIA PAPEL BOND A4 75 GR CJA X10REPORT
9 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOSARTESCO
10 UTILES ESCOLARES PLUMONES LARGOS X 20 FABER CASTELL
11 UTILES ESCOLARES COLORES X24 LARGOSOVE
12 JUGUETERIA ROMPECABEZAS DE MADERA SURTIDOIMPORTADO
13 UTILES ESCOLARES PLUMONES GRUESOS X10 N°47 ARTESCO
14 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 ARTESCO
15 ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M- 73 ARTESCO x 25 hj
16 ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M- 73 ARTESCO
17 UTILES ESCOLARES PORTATODO C/LIGA ONLINE
18 ARTICULOS DE OFICINA PERFORADOR M- 73 OVE x 20 hj
19 ARTICULOS DE OFICINA ENGRAPADOR M- 527 X 25 HJ ARTESCO
20 UTILES ESCOLARES COLORES JUMBO X12 OVE

Nota. Elaboracion propia

Para cada uno de los 20 productos indicados en la Tabla 18, se pronostico la demanda de

los tres primeros meses del afio 2022 (Enero, Febrero y Marzo) para la toma de decision en

la compra de productos para atender la demanda de la campafia escolar.
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Se utiliz6 el método del suavizado exponencial doble o0 método de Holt para realizar el
prondstico, dado que al observar el comportamiento de los datos historicos de los 24 meses
se observo una ligera tendencia creciente en cada uno de los 20 productos seleccionados

Tabla 19
Demanda historica de 24 meses de los productos

DEMANDA DE LOS 20 PRODUCTOS (Unidades)

Mes 1|2 |3|4|5 |6 |7 |8]| 9 |10|11|12|13|14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20
ene-18 | 48 | 48 | 70 | 60 | 50 | 40 | 60 | 40 | 36 | 36 | 48 | 36 | 24 | 36 | 36 | 48 | 36 | 36 | 24 | 24
feb-18 | 60 | 60 | 80 | 60 | 60 | 50 | 72 | 50 | 60 | 48 | 48 | 24 | 24 | 36 | 48 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36
mar18| 72 | 72 |80 | 72 | 60 | 60 | 72 | 50 | 60 | 60 | 60 | 36 | 36 | 48 | 24 | 24 | 36 | 36 | 24 | 24
abr-18 | 72 | 60 [ 90 | 72 | 70 | 60 | 60 | 60 | 48 | 72 | 60 | 36 | 36 | 48 | 48 | 48 | 48 | 36 | 24 | 24
may-18| 48 | 60 [ 70 | 72 | 50 | 60 | 48 | 50 | 48 | 60 | 48 | 24 | 36 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36
jun-18 | 48 | 48 | 80 | 60 | 60 | 60 | 72 | 40 | 60 | 60 | 48 | 12 | 24 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 24 | 24
jul-1s | 60 | 60 | 70 | 72 | 50 | 50 | 60 | 50 | 60 | 60 | 48 | 36 | 36 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36
ago-18 | 48 | 48 | 70 | 60 | 50 | 50 | 48 | 40 | 48 | 48 | 36 | 24 | 24 | 36 | 36 | 36 | 36 | 24 | 12 | 12
sep-18 | 48 | 48 | 80 | 72 | 60 | 50 | 48 | 50 | 60 | 60 | 48 | 24 | 36 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36 | 24 | 24
oct-18 | 60 | 60 | 70 | 72 | 50 | 50 | 60 | 50 | 60 | 60 | 48 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 48 | 48 | 36 | 36
nov-18 | 60 | 60 | 80 | 72 | 50 | 50 | 72 | 50 | 60 | 60 | 48 | 24 | 24 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36 | 24 | 24
dicag | 72 | 72 |90 | 60 | 50 | 50 | 60 | 40 | 48 | 48 | 36 | 36 | 24 | 36 | 36 | 36 | 24 | 60 | 36 | 36
ene-19| 60 | 60 |80 | 84 | 70 | 70 | 72 | 50 | 72 | 72 | 60 | 36 | 36 | 48 | 60 | 48 | 36 | 36 | 48 | 48
feb-19 | 72 | 84 |90 | 84 | 70 | 80 | 84 | 60 | 72 | 72 | 60 | 36 | 48 | 60 | 60 | 36 | 48 | 48 | 36 | 36
mar-19| 84 | 72 [100| 84 | 80 | 80 | 96 | 70 | 96 | 84 | 72 | 48 | 48 | 60 | 48 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36
abr19 | 72 | 72 |90 | 96 | 70 | 70 | 84 | 60 | 96 | 84 | 72 | 36 | 60 | 72 | 60 | 60 | 60 | 60 | 48 | 48
may-19| 72 | 72 (80 | 72 | 70 | 70 | 84 | 70 | 72 | 72 | 60 | 48 | 48 | 60 | 36 | 48 | 48 | 48 | 36 | 36
jun-19 | 60 | 60 | 90 | 72 | 70 | 70 | 72 | 70 | 84 | 72 | 60 | 36 | 36 | 48 | 48 | 48 | 48 | 72 | 60 | 60
jul-ae | 72 | 72 |80 | 84 | 60 | 60 | 72 | 60 | 72 | 96 | 84 | 48 | 48 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 48 | 48
ago-19 | 72 | 60 |90 | 72 | 70 | 60 | 84 | 70 | 84 | 84 | 72 | 48 | 60 | 60 | 48 | 48 | 48 | 72 | 36 | 36
sep-19 | 60 | 60 | 90 | 84 | 80 | 70 | 72 | 70 | 72 | 72 | 60 | 36 | 36 | 60 | 48 | 60 | 60 | 60 | 48 | 48
oct-19 | 84 | 72 |80 | 72 | 70 | 60 | 84 | 70 | 96 | 96 | 84 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 60 | 72 | 60 | 60
nov-19 | 72 | 72 |100| 60 | 60 | 70 | 84 | 60 | 96 | 84 | 60 | 36 | 36 | 60 | 60 | 48 | 48 | 60 | 48 | 36
dic19 | 72 | 72|90 | 96 | 80 | 80 |84 | 70 | 84 | 84 | 72 | 48 | 48 | 48 | 72 | 60 | 48 | 60 | 48 | 48

Nota. Elaboracién propia

Luego de la aplicacion del Método de Holt, se obtuvo los prondsticos en unidades y en

docenas., que se detallan a continuacion:
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Tabla 20
Prondstico en Unidades
o Prondstico de los 20 productos en Unidades
1/2|/3|{4|5(6|7|8|9(10(11|12|13|14(15|16|17|18|19|20
ene-20 75|72(92|79|74|73|85(69|91|88|7246(47 |55|61|57|57|66|52|49
feb-20 76(72(93|79|75|74 (8669|9289 |73 |47 |47 |56|62|58 |58 |67 |53|49
mar-20 7717394 /80|76|75(86(70|94|90|74(47 |48 |56 |63 |58 |58|68|54 |50
Nota. Elaboracion propia
Tabla 21
Pronostico en docenas
S Prondstico de los 20 productos en Docenas
1/12|3|4 |5 |67 |8 |9 |10/11(12|13|14|15(16(17|18|19|20
ene-20 7,6 8,7|7|7)|8|,6|8|8|6|4,4/5(6|5|5|6|5|5
feb-20 77,87 |7|7)|8,6|8|8|7|4,4/5/(6|5|5|/6|5|5
mar-20 77,87 |7|7)|8,6|8|8|7|4,4/5/6|5|5|6|5|5

Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla 21, son los pronosticos de la demanda de los 20

primeros productos de la clasificacion “A” del inventario del almacén de la empresa

comercializadora de Utiles escolares, informacion importante para el proceso de compra.

2.9.7. Control del modelo de inventario ABC

Ya estando establecidos los productos que van en cada zona establecida, se dispuso

conveniente establecer ciertas politicas de control y métodos para cada una de las zonas de

clasificacion, por lo que en el siguiente cuadro se describe lo establecido.
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Control de la clasificacion ABC

Caracteristicas

Politicas de control

Meétodos de control

Clase A

. Productos de mayor
rotacion

. EI mayor porcentaje
del  volumen de
ventas

- Control
supervision constante.

- Comunicacién directa con la
administracion.

- Cubrimiento de
entre 3 y 4 semanas.

estricto

con

existencias

- Monitoreo frecuente o continuo

- Registros precisos y
actualizados.

- Pronosticos con suavizacion
exponencial.

- Politicas basadas en el nivel de
servicio al cliente.

Clase B

. Productos con nivel
de rotacion
importante.

. Volumen de ventas
considerables.

- Control clasico de inventarios
con supervision.

- Administracién por excepcion.

- Cubrimiento de
entre 3y 4 semanas.

existencias

- Control constante.

- Registros precisos y
actualizados de stock.

- Pronésticos con suavizacion
exponencial.

Clase C
. La mayor cantidad
de productos.

Bajo volumen de
ventas.

- Supervision minima.
- Revision
productos.

periddica de

los

- Sistema de control simple.
- Evitar exceso de inventarios.

Nota. Elaboracion propia

2.10. Evaluacion econdémica de la implementacion de gestion de inventarios

Para evaluar la viabilidad econémica financiera de la implementacion de la Gestion

de Inventarios en el Empresa comercializadora de Utiles escolares, se procedio a

calcular los costos de los materiales, equipos y capacitacion al personal involucrado

en la atencién de pedidos del area de almacén.

Tabla 23
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Costos de materiales usados en la Gestion de Inventarios

Item Descripcion Unidad | Cantidad | C. Unitario C. Total
1 USB 32 GB Und 2 S/. 40.00 | S/.  80.00
2 Cronémetro Und 2 S/. 125.00| S/. 250.00
3 Papel Bond A4 75gr Millar 3 S/ 20.00 | S/.  60.00
4 Lapiceros Und 10 S/. 200 | S/ 20.00
5 Pioner con Mica A4 3 anillos Und 6 S/ 1350 | S/. 81.00
6 Escritorio 140 x 140 x 45 cm Und 1 S/. 280.00| S/. 280.00
7 Cartucho de tinta Und 4 S/ 45.00 | S/. 180.00
8 Pallets Und 10 S/. 25.00 | S/. 250.00
9 Tijeras Und 4 S/. 400 | S/. 16.00
10 | Resaltadores Und 6 S/. 3.00 | S/ 18.00
11 |Silla Und 1 S/. 170.00| S/. 170.00
12 | Supresor de picos eléctricos Und 3 S/. 28.00 | S/. 84.00
13 | Cuaderno cuadriculado A4 Und 6 S/ 220 | S/ 13.20
Total | S/. 1,502.20 |

Nota. Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 23, el total de costo en materiales para la

implementacion de Gestion de Inventarios es S/. 1502.20

Tabla 24
Costos de equipos usados en la Gestion de Inventarios
Item Descripcién Unidad | Cantidad C. Unitario C. Total
1 Laptop Asus Core i5 15.6" Und 1 S/, 3,200.00 | S/. 3,200.00
o |Impresora — Multifuncional | 1 S 480.00 | S/ 480.00
Canon Pimax
3 Estabilizador Und 1 S/. 80.00 | S/. 80.00
Total | S/. 3,760.00

Nota. Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 24, el total de costo en equipos para la

implementacion de Gestion de Inventarios es S/. 3150.00
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Tabla 25

Costos de capacitacion al personal en Gestion de Inventarios
N° Descripcién Horas/Dia | Periodo |Costo por hora Total
1 Administrador 1 hora/dia | 03 semanas S/. 7.50 S/, 112.50
2 Jefe de almacén 1 hora/dia | 03 semanas S/. 5.00 S/ 75.00
g | Awdliarde | oradia | 03semanas | S 4.00 S, 60.00

almacén
4 Materiales 03 semanas S/ 75.00
Total | S/. 322.50

Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla 25, el total de costo en capacitacion al

personal involucrado en la Gestidn de Inventarios es S/. 378.75

Tabla 26
Costo total de la implementacion de Gestion de Inventarios
Descripcion Costo
Materiales S/, 1502.20
Equipos S/. 3,760.00
Capacitacion Sl. 322.50
Total S/. 5,584.70

Nota. Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 26, el total de costo en la implementacion de

la Gestion de Inventarios es S/. 5584.70

2.10.1. Criterios de rentabilidad

Los datos a considerar para el calculo del criterio de rentabilidad:
- Se considero como afio cero al afio 2021.
- Tasa de 15.00% anual (dato extraido en www.sbs.gob.pe)

- Costo de oportunidad 5%
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Tabla 27
Flujo de caja de la Implementacion de Gestion de Inventarios
NG ANE (ﬁgglo) (Az\gizl) (:%32) (A22§43) (ﬁgﬁ) (/ig?s)
COSTOS DE APLICACION | S/. 5584.70| S/. 1,454.70| S/. 1,454.70| S/. 1,454.70| S/. 1,454.70| S/. 1,454.70
BENEFICIOS S/, 7,890.00( S/. 7,890.00| S/. 7,890.00| S/. 7,890.00| S/. 7,890.00
TOTAL NETO S/.-5,584.70 | S/. 6,435.30 | S/. 6,435.30 | S/. 6,435.30 | S/. 6,435.30 | S/. 6,435.30

Nota. Elaboracion propia

A. Valor Actual Neto (VAN)

Valor presente de los costos:

VP, = S/.5584.70 + S/. 1,454.70 * (g 15.00 %, 5)

VP, = S/.5,584.70 + S/. 1,454.70 * (

VP:=S/.10,461.08

Valor presente de los beneficios:

VP, = S/. 7,890.00 * G 15.00%, 5)

VP, = S/. 7,890.00 * (

(1+i)”—1)
i1+

VP.=5S/. 26,448.50

(1+i)”—1)
i1+

Finalmente se tiene: VAN = S/. 18,436.85 — S/. 7,373.81

VAN =S/. 15,978.42

Dado que el valor del VAN es positivo, se considera que la implementacion

de Gestion de Inventarios en el area de almacén de la empresa comercializadora

de (tiles escolares, es rentable.
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B. Tasa interna de Retorno (TIR)
TIR (%) = - S/. 5,584.70 + S/. 1,454.70 * (PIA, i%,5)
TIR (%) = 113 %
Dado que el valor del TIR es mayor a la tasa de descuento por ende queda
demostrado que la implementacion de Gestion de Inventarios en el area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, es beneficiosa para

la empresa.

C. Periodo de Retorno de la inversion
PRI =1+ ((S/.5,584.70 - 0) / S/. 6,435.3)
PRI = 1.87 afios
PRI =0.87 *12 = 9.96 meses
PRI =0.96 * 30 = 28 dias
El periodo de recuperacion de la inversion de la implementacion de la Gestion
de Inventarios en el area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles

escolares, es de 1 afio, 9 meses y 28 dias.

D. Relacion Beneficio Costo (B/C)

Valor Presente de los beneficios

Valor presente de los costos

S/ .26,448.50
B/C =5/ 10.461.08
B/C = 2.5

Dado que el valor del costo beneficio es 2.5, la implementacion de Gestion de
Inventarios en el area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares

es beneficiosa, dado que por cado sol invertido se obtiene 2.5 soles.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Evaluacion luego de la aplicacion de Gestion de inventarios

Luego de haber aplicado las capacitaciones al personal involucrado en la atencién de
pedidos del area de almacén, actualizacion del kardex, clasificacion ABC del inventario,
redistribucion del layout, prondstico de la demanda y control de inventario por clasificacion

ABC de la empresa comercializadora de tiles escolares

3.1.1. Evaluacion de indicadores de inventarios

Tomando en cuenta 30 dias laborables desde el 03/02/2020 al 07/03/2020 se procedio a

calcula el indice de rotacion y exactitud de inventarios.

3.1.1.1. Rotacidn de inventarios postest

Tabla 28
indice de rotacion de inventarios postest
INDICADORES MONTO (S/.)
COSTO DE VENTAS SI.45,053.00

INVENTARIO PROMEDIO Sl. 5,712.80

ROTACION DE INVENTARIO 7.89

Nota. Elaboracion propia

Gonzales Rubio Paola C. Pag. 93



“ pN “APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
ONCVERSIOAD PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRIVADA COMERCIALIZADORA DE UTILES ESCOLARES, CIUDAD DE
DEL NORTE TRUJILLO, 2022"

Figura 13
Rotacién de inventarios

INVENTARIO PROMEDIO - S$/.5,712.80

S/.- $/.10,000.00 S/.20,000.00 S/.30,000.00 S/.40,000.00 S/.50,000.00

Nota. Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 23 y Figura 13, los factores que intervienen
en la evaluacién de la rotacion de inventarios durante un periodo de 30 dias
laborables preestablecidos después de la aplicacion de Gestidon de Inventarios, el

resultado indica que el indice de rotacion de inventarios es 7.89.

3.1.1.2. Exactitud de inventarios postest

Tabla 29
indice de exactitud de inventarios postest
CANTIDAD DE
INDICADORES
UNIDADES
TOTAL DE UNIDADES 653
UNIDADES ERRADAS 81
ERROR DE INVENTARIOS 12%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 14

Exactitud de inventarios

UNIDADES ERRADAS
TOTAL DE UNIDADES 653
0 100 200 300 400 500 600 700

Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla 29 y Figura 14, los factores que intervienen
en la evaluacion de exactitud de inventarios durante un periodo de 30 dias laborables
preestablecidos después de la aplicacion de Gestion de Inventarios, el resultado

indica que el indice de exactitud de inventarios es 12%.

3.1.2. Analisis comparativo
Este andlisis se realiz6 para comparar los indicadores de gestion de inventarios y
de productividad, en un antes y un después de haber aplicado la Gestion de

inventarios en el rea de almacén de la empresa comercializadora de utiles escolares
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3.1.2.1. Analisis comparativo de indicadores de Gestion de inventarios

Tabla 30
Comparacion de rotacion de inventarios

COMPARACION DE ROTACION DE
INVENTARIO
PRETEST 5.70
POSTEST 7.89

Nota. Elaboracién propia

Figura 15
Comparacion de rotacion de inventarios

9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00

2.00

1.00

0.00
PRETEST POSTEST

Nota. Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 30 y Figura 15, luego de la aplicacién de la

Gestidn de Inventarios, el indice de rotacién aumento de 5.70 a 7.89.
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Tabla 31

Comparacion de exactitud de inventarios
COMPARACION DE ERROR DE INVENTARIOS

PRETEST 0.26
POSTEST 0.12

Nota. Elaboracion propia

Figura 16
Comparacion de exactitud de inventarios

0.30
0.26

0.25

0.20
0.15
0.12

0.10

0.05

0.00
PRETEST POSTEST

Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Tabla 31 y Figura 16, luego de la aplicacién de la

Gestion de Inventarios, el indice de rotacién aument6 de 5.70 a 7.89.

3.1.2.2. Anadlisis comparativo de indicadores de productividad
Para hallar los indices de productividad, eficiencia y eficacia de la atencion de
pedidos del area de almacén se utiliz6 la informacién medida por el instrumento del

cronémetro y por informacion brindada de la empresa comercializadora de Utiles
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escolares en los 30 dias laborales del mes de Noviembre del 2021 y 30 dias laborables

del mes de Febrero del 2022.

Tabla 32
Productividad antes de la gestion de inventarios
TIEMPO TIEMPODE | . T BR

FECHA PRoc(im:\l/)lADo EI\(II'\I'/IRI:E\J():EA ATENTIDOS | REQUERIDOS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
04/11/2021 480 269 3 4 56.04% 75% 42.03%
05/11/2021 480 334 5 5 69.58% 100% 69.58%
06/11/2021 480 271 4 4 56.46% 100% 56.46%
07/11/2021 480 370 5 6 77.08% 83% 64.24%
08/11/2021 480 360 4 6 75.00% 67% 50.00%
09/11/2021 240 176 2 2 73.33% 100% 73.33%
11/11/2021 480 357 5 6 74.38% 83% 61.98%
12/11/2021 480 274 4 5 57.08% 80% 45.67%
13/11/2021 480 287 4 4 59.79% 100% 59.79%
14/11/2021 480 340 5 6 70.83% 83% 59.03%
15/11/2021 480 224 3 3 46.67% 100% 46.67%
16/11/2021 240 194 2 2 80.83% 100% 80.83%
18/11/2021 480 288 4 6 60.00% 67% 40.00%
19/11/2021 480 330 5 7 68.75% 71% 49.11%
20/11/2021 480 320 4 5 66.67% 80% 53.33%
21/11/2021 480 280 4 5 58.33% 80% 46.67%
22/11/2021 480 307 4 4 63.96% 100% 63.96%
23/11/2021 240 159 2 3 66.25% 67% 44.17%
25/11/2021 480 276 3 4 57.50% 75% 43.13%
26/11/2021 480 371 5 7 77.29% 71% 55.21%
27/11/2021 480 302 4 5 62.92% 80% 50.33%
28/11/2021 480 271 4 6 56.46% 67% 37.64%
29/11/2021 480 337 5 6 70.21% 83% 58.51%
30/11/2021 240 171 2 3 71.25% 67% 47.50%
02/12/2021 480 305 5 6 63.54% 83% 52.95%
03/12/2021 480 294 4 4 61.25% 100% 61.25%
04/12/2021 480 309 4 6 64.38% 67% 42.92%
05/12/2021 480 317 4 6 66.04% 67% 44.03%
06/12/2021 480 309 4 5 64.38% 80% 51.50%
07/12/2021 240 218 3 3 90.83% 100% 90.83%

TOTAL 13200 8620 116 144 66.24% | 82.54% 54.75%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 33
Productividad después de la gestion de inventarios
TIEMPO TIEMPO DE
FECHA | PROGRAMADO | ENTREGA A::zIT[:ScSJs RE';ESE'ﬁ%zS EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
(MIN) (MIN)

03/02/2022 480 376 6 6 78.33% 100% 78.33%
04/02/2022 480 403 6 7 83.96% 86% 71.96%
05/02/2022 480 377 6 6 78.54% 100% 78.54%
06/02/2022 480 448 7 8 93.33% 88% 81.67%
07/02/2022 480 380 6 6 79.17% 100% 79.17%
08/02/2022 240 204 3 3 85.00% 100% 85.00%
10/02/2022 480 388 6 6 80.83% 100% 80.83%
11/02/2022 480 412 6 7 85.83% 86% 73.57%
12/02/2022 480 378 4 5 78.75% 80% 63.00%
13/02/2022 480 416 6 7 86.67% 86% 74.29%
14/02/2022 480 386 2 5 80.42% 40% 32.17%
15/02/2022 240 208 3 3 86.67% 100% 86.67%
17/02/2022 480 381 5 5 79.38% 100% 79.38%
18/02/2022 480 390 5 6 81.25% 83% 67.71%
19/02/2022 480 404 6 7 84.17% 86% 72.14%
20/02/2022 480 381 5 5 79.38% 100% 79.38%
21/02/2022 480 388 4 5 80.83% 80% 64.67%
22/02/2022 240 177 2 2 73.75% 100% 73.75%
24/02/2022 480 385 6 6 80.21% 100% 80.21%
25/02/2022 480 408 5 7 85.00% 71% 60.71%
26/02/2022 480 382 5 6 79.58% 83% 66.32%
27/02/2022 480 381 5 5 79.38% 100% 79.38%
28/02/2022 480 392 6 6 81.67% 100% 81.67%
29/02/2022 240 193 2 2 80.42% 100% 80.42%
02/03/2022 480 362 4 4 75.42% 100% 75.42%
03/03/2022 480 389 5 6 81.04% 83% 67.53%
04/03/2022 480 403 6 6 83.96% 100% 83.96%
05/03/2022 480 384 5 5 80.00% 100% 80.00%
06/03/2022 480 377 4 4 78.54% 100% 78.54%
07/03/2022 240 228 3 3 95.00% 100% 95.00%

TOTAL 13200 10781 144 159 81.88% | 91.73% 75.05%

Nota. Elaboracién propia
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= Eficiencia

Figura 17
Comparativo de indicador de Eficiencia
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Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Figura 17, la eficiencia de la muestra de 30 dias
laborables antes de la aplicacion de Gestion de inventarios era de 66.24%, luego de la
implementacidn de gestion de inventarios, se tomo6 una muestra de 30 dias laborables

obteniendo un indicador de eficiencia de 81.88%, siendo un incremento de 15.64%.

= Eficacia

Figura 18
Comparativo de indicador de Eficacia
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Nota. Elaboracién propia
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Como se puede visualizar en la Figura 18, la eficacia de la muestra de 30 dias
laborables antes de la aplicacion de Gestion de inventarios era de 82.54%, luego de la
implementacidn de gestion de inventarios, se tomo6 una muestra de 30 dias laborables

obteniendo un indicador de eficiencia de 91.73%, siendo un incremento de 9.19%.

= Productividad

Figura 19
Comparativo de indicador de Productividad
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Nota. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Figura 19, la productividad de atencién de pedidos
del area de almacén en la muestra de 30 dias laborables antes de la aplicacion de
Gestion de inventarios era de 54.75%, luego de la implementacion de gestion de
inventarios, se tomd una muestra de 30 dias laborables obteniendo un indicador de

productividad de 75.05%, siendo un incremento de 20.3%.
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3.2. Contrastacion estadistica de hipdtesis
3.2.1. Prueba de normalidad
Para realizar los contrastes de las hipdtesis de investigacion, antes debemos
comprobar el supuesto de normalidad de los datos, para lo cual se usé la prueba
estadistica de Shapiro-Wilk dado que la muestra es menor a 50 datos.

Regla de decision

= Si*“p” valor <0.05, los datos no siguen una distribucién normal
= Si“p” valor > (.05, los datos siguen una distribucion normal

Tabla 34

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico| gl Sig. | Estadistico| gl Sig.

Eficiencia pretest 217 30 .001 .804 30 .000
Eficiencia postest .209 30 .002 .890 30 .005
Eficacia pretest 212 30 .001 .835 30 .000
Eficacia postest .336 30 .000 .664 30 .000
Productividad pretest 125 30 ,200" 917 30 .022
Productividad postest 73 30 .023 827 30 .000

Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25

Como se puede visualizar en la Tabla 34, al aplicar la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk se obtuvo que todos los valores de significancia son menores al
maximo error permitido de 0.05, por lo tanto, existe evidencia estadistica suficiente
para afirmar que los datos de los indicadores de eficiencia, eficacia y productividad
tanto en pretest como postest no siguen una distribucién normal. Para la prueba de

hipétesis se tendra que utilizar la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney.
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3.2.2. Prueba de hipdtesis general

Hipotesis general:

“APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE UTILES ESCOLARES, CIUDAD DE

TRUJILLO, 2022”

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no mejora la productividad del area

de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de

Trujillo, 2022.

Hi: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad del area de

almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Truijillo,

2022.

Regla de decision:

Si “p

€C_ %

valor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

= Si “p” valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25

Tabla 35
Estadisticos descriptivos del indicador de Productividad
N Media Des,vl.amon Minimo | Maximo
tipica
Productividad 30 5480 | 12316 38 91
pretest
Productividad
postest 30 7507 11030 32 .95
Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25
Tabla 36
Prueba de U de Mann-Whitney de Productividad
Productividad
U de Mann-Whitney 100.000
W de Wilcoxon 565.000
Z -5.179
Sig. asintét. (bilateral) .000
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Como se puede visualizar en la Tabla 36, el valor de significancia de la prueba es
(p =0.000) siendo menor al error maximo permitido de 0.05, por lo tanto, se rechaza
la Ho, es decir, la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad del
area de almacen de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de

Trujillo, 2022.

3.2.3. Prueba de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1:

» Ho: Laaplicacion de la gestion de inventarios no mejora la eficiencia del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Truijillo,
2022,

» Hi: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficiencia del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Truijillo,
2022,

Regla de decision:
= Si“p” valor <0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

= Si “p” valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Tabla 37
Estadisticos descriptivos del indicador de Eficiencia
N Media Desl\/lfmon Minimo Maximo
tipica
Eficiencia 30 6389 13789 08 91
pretest
Eficiencia 30 8187 04554 74 95
postest

Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25

Tabla 38
Prueba de U de Mann-Whitney de Eficiencia
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“APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE UTILES ESCOLARES, CIUDAD DE
TRUJILLO, 2022”

Eficiencia
U de Mann-Whitney 49.000
W de Wilcoxon 514.000
Z -5.939
Sig. asintot. (bilateral) .000

Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25

Como se puede visualizar en la Tabla 38, el valor de significancia de la prueba es

=0.000) siendo menor al error maximo permitido de 0.05, por lo tanto, se rechaza

la Ho, es decir, la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad del

area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de

Trujillo, 2022.

Hipdtesis especifica 2:

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no mejora la eficacia del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo,
2022.

H.: La aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia del area de
almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo,

2022.

Regla de decision:

= Si“p” valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

= Si“p” valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Tabla 39
Estadisticos descriptivos del indicador de Eficacia
N Media Desl\/lfmon Minimo Mdéximo
tipica
Eficacia pretest 30 .8253 .12929 .67 1.00
Eficacia postest 30 9173 13112 40 1.00
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Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25

Tabla 40
Prueba de U de Mann-Whitney de Eficacia
Eficacia
U de Mann-Whitney 245.500
W de Wilcoxon 710.500
VA -3.181
Sig. asintot. (bilateral) .001

Nota. Data obtenida del programa SPSS V. 25

Como se puede visualizar en la Tabla 40, el valor de significancia de la prueba es
(p =0.001) siendo menor al error maximo permitido de 0.05, por lo tanto, se rechaza
la Ho, es decir, la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la eficacia del area
de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo,

2022.

Gonzales Rubio Paola C. Pag. 106



“ pN “APLICACION DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
ONCVERSIOAD PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
PRIVADA COMERCIALIZADORA DE UTILES ESCOLARES, CIUDAD DE
DEL NORTE TRUJILLO, 2022"

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
En la presente investigacion, se tuvo como objetivo general mejorar la

productividad del area de almacén mediante la aplicacion de la gestion de inventarios
de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. Para lo
cual se aplic6 como instrumentos para la recoleccion de datos, una entrevista al
administrador, una encuesta mediante matriz de priorizacion al jefe de almacén,
auxiliar de almacén y administrador de la empresa, uso del cronémetro para el calculo
de tiempos para hallar los indicadores de productividad. La muestra que se empled fue
de 30 dias laborables en cuanto a la atencion de pedidos al rea de almacén, tanto antes
como después de la aplicacion de gestion de inventarios. Obteniendo como resultado
que el indicador de productividad habia aumentado de 54.75% a 75.05%, siendo una
diferencia positiva de 20.3 puntos porcentuales luego de la aplicacion de gestion de
inventarios. Este resultado se asemeja a la investigacién realizada por Alberca y
Cabrejos (2017) donde tuvieron por objetivo demostrar que la gestion de inventarios
del almacén mejora la productividad en la empresa Tai Loy de la ciudad de Chiclayo,

obteniendo un aumento en el indicador de productividad del 52% a 76%.

Con respecto al primer objetivo especifico de realizar el diagndstico del nivel de
inventarios del area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares,
ciudad de Trujillo, 2022. Luego de la aplicacion de instrumentos de recojo de datos ya
mencionados anteriormente, se obtuvo como resultado que las causas principales que
producen la baja productividad del area de almaceén en atencion de pedidos segun

manifestacion de los trabajadores involucrados en dicho proceso son: No existe una
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adecuada clasificacion de productos, falta de una gestion eficiente de inventarios,
personal no capacitado en gestion de inventarios, no se utilizan métodos cuantitativos
para pronosticar las demandas para el proceso de compra, falta de actualizacion de
Kardex en la empresa y poco cuidado y control de los productos por parte del personal.
Asimismo, se hallé una rotacion de inventario con indice 5.70 y de exactitud de
inventario 26%, demostrando que antes de la aplicacion de gestion de inventarios,
existia regular incongruencia del inventario virtual con el fisico. Estos resultados se
asemejan a la investigacion realizada por La Torre (2017) donde tuvo por objetivo
aplicar un sistema de control de inventario en la empresa en estudio que permita
atender los pedidos de los clientes oportunamente y asi reducir costos logisticos,
obteniendo como resultados en su diagndstico inicial que los métodos de trabajo no
estaban del todo estandarizados, falta de actualizacion del kardex, personal no
capacitado en control de inventario, ademas el indicador de exactitud de inventario

inicial era 34%.

En cuanto al segundo objetivo especifico aplicar un Modelo de Inventario en el area
de almacén de la empresa comercializadora de (tiles escolares, ciudad de Trujillo,
2022. Luego de realizar las capacitaciones a los trabajadores involucrados en la
atencion de pedidos del area de almacén, actualizar el kardex, se procedio a la
aplicacion del modelo de inventarios ABC, donde resultaron 165 productos
clasificados en la zona “A” representando un 70% del valor total del inventario,
seguido por 175 productos clasificados en la zona “B” representado un 20% del valor
total de inventario y 245 productos fueron clasificados en la zona “C” representando

un 10% del valor total del inventario. Asimismo, se elaboraron politicas y métodos de
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control del inventario tomando en cuenta cada clasificacion, ademas se uso la demanda
historica de los 20 productos que representan el mayor valor del inventario de la zona
“A” para pronosticar los tres primeros meses del afio 2020 con la finalidad de servir
en la toma de decisiones en las cantidades de compra a los proveedores. Estos
resultados se asemejan a la investigacion realizada por Huaman y Torres (2018) donde
se tuvo por finalidad aplicar el modelo de gestion logistica de clasificacion ABC para
mejorar la productividad del control de inventarios, asimismo, se pronostico la
cantidad de demanda de los 25 productos de mayor valor de inventario de la zona “A”

para mejorar la decision en el proceso de compra.

Con respecto al tercer objetivo especifico de comparar el indicador de
productividad, eficiencia, y eficacia del antes y después de la aplicacion de la gestidn
de inventarios del &rea de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares,
ciudad de Trujillo, 2022. Luego de la aplicacion de gestion de inventarios se procedid
al andlisis comparativo de los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia del
antes y después de las acciones aplicadas. En ambos se obtuvo una diferencia positiva,
puesto que el indicador de productividad aumento del 54.75% al 75.05%, el indicador
de eficiencia aumento del 66.24% al 81.88% y el indicador de eficacia aument6 del
82.54% al 91.73%. Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por La
Cerna (2018) donde tuvo por objetivo aplicar gestion de inventarios para mejorar la
productividad de atencion de pedidos del area de almacén de la empresa Tai heng SAC
de Santa Anita, obteniendo como resultados que la eficiencia aumenté de un 53%
inicial a un 75%, la eficacia de un 72% inicial a 86%, mientras que el indicador de

productividad aumento de un 39% inicial a 65% actual.
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4.2

En cuanto al ultimo objetivo especifico sobre determinar el costo beneficio de la
implementacion de la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa
comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022. Se realiz6 el analisis
econdmico de la aplicacién de gestion de inventarios, obteniendose un valor VAN de
S/.15,987.42, un valor TIR de 113% y un costo-beneficio de 2.5, todos los indicadores
mencionados anteriormente demostraron que la inversion en aplicacion de gestion de
inventarios en el Empresa comercializadora de Utiles escolares fue beneficioso
monetariamente. Dichos resultados se asemejan a la investigacion realizada por De La
Cerna (2018) donde tuvo por finalidad aplicar un sistema de control de inventario en
la empresa en estudio que permita atender los pedidos de los clientes oportunamente y
asi reducir costos logisticos, obteniendo como indicadores en su evaluacion econémica
un valor de VAN de S/. 42,476.74, indicador TIR de 97% y un costo-beneficio de 2.9,
siendo todos los indicadores positivos, demostrando que la inversion en la gestion de

inventarios ha sido beneficiosa.

Conclusiones

Se concluye que la aplicacion de gestion de inventarios mejora la productividad del
area de almacén de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo
2022, dado que se tuvo como resultado que el indicador de productividad habia
aumentado de 54.75% a 75.05%, siendo una diferencia positiva de 20.3 puntos
porcentuales luego de la aplicacion de gestion de inventarios.

De la misma manera, se concluye que del diagndstico inicial realizado en el area de
almacén en el Empresa comercializadora de tiles escolares, se identifico que las
causas principales que producen la baja productividad del area de almacén en atencion

de pedidos segin manifestacion de los trabajadores involucrados en dicho proceso son:
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No existe una adecuada clasificacion de productos, falta de una gestion eficiente de
inventarios, personal no capacitado en gestion de inventarios, no se utilizan métodos
cuantitativos para pronosticar las demandas para el proceso de compra, falta de
actualizacion de Kardex en la empresa y poco cuidado y control de los productos por
parte del personal.

= Por otro lado, se concluye que gracias al modelo de inventario ABC se clasificaron los
productos de la siguiente manera: 165 productos en la zona “A” representando un 70%
del valor total del inventario, seguido por 175 productos clasificados en la zona “B”
representado un 20% del valor total de inventario y 245 productos fueron clasificados
en la zona “C” representando un 10% del valor total del inventario. Asimismo, se
elaboraron politicas y métodos de control del inventario tomando en cuenta cada
clasificacion, todo esto ha servido para mejorar la atencion en los pedidos al area de
almaceén.

= Al comparar los indicadores de productividad en un antes y un después de la aplicacion
de Gestion de Inventarios, se demostrd que hubo una diferencia positiva en los tres
indicadores. El indicador de productividad aumenté de 54.75% a 75.05%, el indicador
de eficiencia aumentd del 66.24% al 81.88% vy el indicador de eficacia aument6 del
82.54% al 91.73%.

= Se concluye que la aplicacion de gestion de inventarios es beneficiosa
econdémicamente, dado que se obtuvo un valor VAN de S/. 15,987.42, un valor TIR de
113%, PRI de 1 afio, 10 meses y 28 dias. Ademas, como costo-beneficio de 2.5, todos
los indicadores mencionados anteriormente demostraron que la inversién en aplicacion
de gestion de inventarios en el Empresa comercializadora de (tiles escolares, es

rentable.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Entrevista el administrador

Sr. Admimiztrador dal Grupe Dangu SAC: Criztian Gonzale: Eubio

Pregunta 1: ;Cual ez la situacion actual de la empreza en cuanto a la atencion

de pedidoz del area de almacen?

Muestra empresa esta en plenc crecomiento, con casi tres anos en el mercado de
dizmbucion de utles ezcolares, de oficma, juguetes, arte v otros. Actualments
atiendo pedidos en toda la regiom La Libertad, cuenta con un Zrea de almacen de
28 m’, integrado por el jefe de almacén v dos auxilizres. & medida que vamos
creciendo como empresa va creciendo la cantidad de productos a distnbwir zin un
adecuade manejo sobre el mventanio. Dicho problema en el area de almacén en
cuanto al control de inventario nos hace atsndar padidos con clerto retrazo v en
otroz casos a comprar de ultitma hora a nuesfros provesdoresz productos que se

crelz que s= tenia en stock, penerando mavores costos.

Pregunta I: Dezcriba loz problemas principalez del area de almacén

Aszpmizmo, se enlizta los principales problemas encontradas en el area de almacen
gue zerian los motrvos de la baja productividad:

- Emste diferenciaz de stock real com el stock fizico dade a la mala
organizacion del mventano

- Mo presenta clazificacion de matenalas

- No ze cuenta con un modelo de mventario estandanzado

- Emste productos que eztan deteniorados debido a la falta de rotacion

- Carencia de supervizion

- Pagustes de productos sucioz v empelvados
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Anexo N° 02: Matriz de priorizacion

a. Jefe de almacén

S ) 8 8 g 8 > (2]
e T - = i B — Q
o3 5 38| 8=| °7O 938c| =8| c8 0o 8| 3o o8 S 7
> ° cQ| © © 9|l =c¢| 3¢ S 38| 29-=9 n .8
2581 82%| £g| obg| 82| €8 | w0e| 55| 25| £S8| 8%
ShuSns DE R 555|Se5| 25| 358|355 88S | s€5) 58| 25| 34s| 23| Touw
= = 7] — = - = o)
PRODUCTIVIDAD 288|232 so| 8SE| 98T | 958 S88| L8| g5 e8| o5
4@oa| =58 o o p®| 65 S| L@l 0S5 | 2B . S E e
o7 d g 28|58 |2gf|sgS e |C8E| d°/88°| Fg
g | ° g S8 ©°g 0% °%| & |05 | Ot
o O > =) ¥| O
C1. No existe clasificacion de
1 1 1 1 1 1 1 1 1
productos 0 9
C2. Métodos de trabajo no
. J 0 1 1 0 0 0 1 1 4
estandarizados
C3. Poca iluminacién en el almacén 0
C4. Presencia de desorden en el 0
almacén
C5. Poco cuidado de los productos por 0
parte del personal
C6. Personal no capacitado en la 0
gestion de inventarios
C7. Falta de una gestion de inventarios 1
eficiente
C8. Falta de actualizacién de Kardex 0
de la empresa
C9. Existen productos deteriorados 0
C10. Paquetes de productos sucios y 0
empolvados
C11. Equipos de medicion averiados 0
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b. Auxiliar de almacén

S o 3 3 o 8 o
e T = = = - L >
= o _ ] c = | ©'S () o O
08 |8 38| 8c|©°v | g8s5|2<8|csS S5l 34,|°8 S g
17} 0T cy| & c Bo3|l =5c| 3¢ SceE S35 958 0 8
g52| 8 £5| 05| 88L| 20| 9%2| TS0 °Sg| 293 S'%
CAUSAS DE BAJA 955 '8%% SE|[358|3¢S= 8§E SE5| =8 g—g gg‘;‘ £ 3 Total
PRODUCTIVIDAD 228|292 g-| ®EE| Q88| 58| 82| LLg| g3/ £88 4OS
4% a .58 OGC) 0-8“5 o 5w _gc LL_CCD N 5 x gz .S E HT)
O8 |8 98| 0§ <8 |Lot|8gS|nNs |©988| 4% g98°| =3
97|5% |88 08g|0% | SEl 4 |08 | O
o O =) () ¥ O
CL1. No existe clasificacién de
1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
productos
C2. Métodos de trabajo no
. J 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 4
estandarizados
C3. Poca iluminacion en el
. 1 1 1
almacén 0 0 0 0 0 0 0 3
C4. Presencia de desorden en 0 0
el almacén
C5. Poco cuidado de los
productos por parte del 0 1
personal
C6. Personal no capacitado en 0 1
la gestion de inventarios
C7. Falta de una gestion de 1 1
inventarios eficiente
C8. Falta de actualizacién de 0 1
Kardex de la empresa
C9. Existen productos 0 1
deteriorados
C10. Paquetes de productos 0 0
sucios y empolvados
C11. Equipos de medicion 0 0
averiados

¢c. Administrador
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S @ 3 3 o 8 0
O T« = = = et L >
03 3 3 gc| °@ 9oB8c| =8| 8 S a Sl 28 T 9
D cw 0T cq| ©c Bod|l=s5E| 2¢ SceE So| 8538 0 -8
258| 8w £8| 205|889 €2¢| w8g| TS50 So| £S5 S
- N e . —_—
CAUSAS DE BAJA ©08|8e%| 2E| 353|352/ 388| 5E6|582| 25225 S53| Tot
PRODUCTIVIDAD 228|292 go| CEE| Q88| 28| 82| LEg| g5 £88| OS
A4 a8 .5 8 Og O 5T 68 0 . 8 ¢ L@ o3 5 % @ = - O
0Z N D o5 <3 Lyt QS| NS ©g8 g LWo| 93g8v° oD
6°|8% | g8/ 08510 | SEl 4 |02 | O
&) O o) S} v O
C1. No existe clasificacion de
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
productos 0
C2. Métodos de trabajo no
. J 0 1 1 0 0 0 1 1 4
estandarizados
C3. Poca iluminacidn en el almacén 0
C4. Presencia de desorden en el 0
almacén
C5. Poco cuidado de los productos 0
por parte del personal
C6. Personal no capacitado en la 0
gestién de inventarios
C7. Falta de una gestion de 0
inventarios eficiente
C8. Falta de actualizacién de 0
Kardex de la empresa
C9. Existen productos deteriorados 0
C10. Paquetes de productos sucios 0
y empolvados
C11. Equipos de medicién 0

averiados
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Anexo N° 03: Medicion de productividad

Pre test de productividad, eficiencia y eficacia

[nvesnanod] Paola Gonzales Rubio AREA Acea dealmacenamiento
EMPRESA Grupo Dangu SAC ereoe Area 10 Havid Dances Vil dobes
INDICADOR FORMULA
: TIPS Tiempo de laentregs de producto
Hiciencia Bficiencia = Twmpe prograrado do estregs depradoctn "
’ canndad de pedidon asendiden
Eficacia Bficacia = castidad de pedidus regavndes * 100 .
Productividad Productividad — Eficiencia » Elficacia sm ww
NEMPO | TEMPODE
FECHA | PROGRAMADO |  ENTREGA Tt e MOINCA | ERCACA | PRODUCTIVIDAD
TENTIDOS | REQUERIDOS
(MIN) (MIN)
04/11/2019 280 263 3 4 56 4% 75% 4203%
05/11/2019 ) 334 5 5 59 58% 100% £9 58%
06,1 1/2019 430 271 4 4 56 46 100% 56 46%
07/1 /2019 430 30 5 & 77.08% 835 B4.24%
|_08/11/2019 430 350 1 : 75.00% &7% 50.00%
09/11/2019 240 175 2 2 7333% | 100% 73.33%
1171172019 8 | 357 5 3 74.38% 3% 5198%
12/1 172019 @8 | 2 [l 5 57.08% 30% 4567%
13/11/2019 430 287 [ 4 59 7% 100% 59.79%
141112019 430 340 5 & 083% 83% 59 05%
151112019 30 224 3 3 86 67% 100% 45 67%
16/11/2019 240 19 2 2 BOSI% | 100% BIR3%
18/11/2019 430 288 4 3 0 00% 67% #0.00%
19/11/2019 430 33 5 7 68 75% 1% 4911%
201112019 430 320 [ 5 66.67% BN 5333%
21/11/2019 450 280 3 5 58 37% 30% 46575
| 221112019 480 37 4 4 £3 9% 100% §3.96%
23/11/2019 240 159 2 3 66.25% 7% 417%
25/11/2019 430 276 3 4 57.50% 5% 43 13%
26/112M9 480 n 5 7 77.2%% 1% 55.21%
277112019 430 3N 3 5 52.92% 8% 5233%
281172019 430 n 3 . 55, 6% 67% 37 64%
29411019 A%0 337 5 6 0.21% 83% 5851%
30/11/2019 240 171 2 3 71.25% 67% £7.50%
03/12/2019 480 3 5 " 63.54% 83% 5295% |
03122019 480 P B 4 61.25% | 100m SL25% |
04/12/2019 480 3% 4 " 54, 35% 5% A290% |
05/12/2019 450 317 4 v £56.04% 67% 0% |
06/12/2019 4% % 2 5 53.38% 8% S150% |
07/12{2019 280 218 3 3 i | oo% W0.83%
TOTAL 13200 8620 115 184 H24% | 22.54% SS%
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Postest de productividad, eficiencia y eficacia

NVESTIGADOR Pacta Gonzales Rubio AREA Ares de almacenamiento
AV s AN e s
JEFE DE AREA m‘d ( :(5‘;(‘ w
EMPRESA Grupo Dangil SAC Villaloho s
INDICADOR FORMULA
oy = v Wempode s entregadeproducto ¢
Eficiencia  |Eficiencia = Tirmpo programado de entregs de prodocn 100
__ cantidad de pedidosatendidos 5
Eficacla Eficacia = cantidad de pedidos requeridos 100
Prodecivided Productividad = Efiiencia « Eficacia GRUPO DANGU
TEMPO TEMPO DE
FECHA PROGRAMADO |  ENTREGA Am m"::‘m BICENCIA | ERCACA ]rmxmo
i L]
/o200 430 76 6 6 78.33% 100% 7B.35%
01/02/2000 430 403 6 7 £1.06% 5% 71.96%
430 120 b * 78.54% 100% 78.54%
06,/02/2000 480 g 7 s 93.33% 2% BLETS
07,/02/2020 430 330 [ & 79.17% 100% MAT%
240 04 3 3 £5.00% 100% £5.00%
10/02/2020 430 18R 6 6 _B0K3% 100% 80.83%
| 11/02/2000 80 412 o 7 £5.83% £ 73.5T%
| 12/m/200 180 78 4 5 78.75% N 63.00%
| 13/00/2000 480 116 6 7 H657% o 74.29%
14/02/2020 480 3865 2 5 042% A 2.17%
| 15A02/2000 240 208 3 3 567% 100% B67%
17/00/2000 180 381 s 5 7938% | w00% | 79.38%
LR/ 7000 480 3%0 s 6§ | =mwx 2% 61.71%
19/02/2020 480 a04 v ? M 8o r2.14%
20/02/2020 480 g 5 5 79.38% 100% 79.38%
21/02/2020 480 IRE 4 5 2083% 30% A6T%
 22/02/2000 2 177 2 2 BIS% 100% 73.75%
24/02/ 2020 480 3 6 N M21% 200% 0.21%
25/02/2020 as0 a0 s 7 85.00% 71% W%
| 26/02/2000 480 30 B b 79.55% 3% 66.32%
|__27/02/2020 a8 381 5 5 79.38% 100% 79.38%
28/02/2000 A0 0 - 5 81 67% 100% 8LETX
| 29/02/2000 240 193 2 2 80.42% 100% RAX%
02/03/2020 ) ] 4 4 75A0% 100% A
__03/032000 430 £ 5 [ #1.04% 5% 67.53%
04/03/2020 a0 L] ) & 83.95% _100% B396% |
05032000 @ | 3m 5 s B0.00% 100% 80.00%
06/032020 o) 7 4 4 72.54% 100% TR54%
| 07/o3/2020 240 228 3 3 95.00% 100% 95.00%
YoTaL 1000 10781 1% 158 51.88% N.7¥% 75.05%

Anexo N° 04: Fotografias
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