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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de realizar mejoras del sistema
de inventario para disminuir los costos de almacenamiento en una empresa de servicios de

Trujillo, 2021

El tipo de estudio fue pre-experimental con una muestra constituida por 132 items,
correspondiente al grupo A, luego de aplicar el sistema ABC. Para la recoleccién de datos

se realizo la revision documentaria. Para el analisis de datos se utiliz6 el excel y el SPSS.

Las dimensiones comprendidas en los costos de inventario fueron Costo de Pedir, Costo de
Mantener y Costo de Articulo, aplicAndose el Circulo de Deming para el desarrollo de las
mejoras propuestas. Los resultados obtenidos demostraron que los costos de

almacenamiento disminuyeron en 11.05%

Con base en lo mencionado, podemos concluir que Las mejoras del sistema de inventario

disminuyen los costos de almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021

Palabras Clave: Sistema de Inventario, Costos de Almacenamiento, Circulo de Deming
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of making improvements to the

inventory system to reduce storage costs in a service company in Trujillo, 2021

The type of study was pre-experimental with a sample consisting of 132 items,
corresponding to group A, after applying the ABC system. For data collection, a

documentary review was carried out. Excel and SPSS were used for data analysis.

The dimensions included in the inventory costs were Ordering Cost, Maintenance Cost and
Item Cost, applying the Deming Circle for the development of the proposed improvements.

The results obtained showed that storage costs decreased by 11.05%

Based on the aforementioned, we can conclude that Inventory system improvements reduce

storage costs in a Trujillo service company, 2021

Key Words: Inventory System, Storage Costs, Deming Circle
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad las empresas se encuentran enfrentadas a una lucha constante de mejoras en
sus procesos, con el fin de que puedan mantenerse y mejorar en el tiempo. Los costos de
almacenamiento representan un papel importante en la empresa, dado que estos inciden

directamente en sus resultados deseados.

En Espaiia, en el 2017, en un estudio realizado en empresas del sector almacenamiento, los

costos fueron considerables, ascendiendo a 85.600 millones de euros (Orus, 2020).

En Santo Domingo, de acuerdo a una encuesta realizada, cerca el 80 % de empresas no lleva
un control adecuado de los inventarios, siendo la gestion de inventarios en elemento clave

para mejorar la rentabilidad de una organizacion (Pozo, 2020).

En Cuba, Sosa (2018) indica que las causas por lo que los costos presentan inconvenientes,
se debe principalmente: las compras urgentes o no planificadas de materiales, que se generan

por una ausencia de planificacion de un plan de materiales eficaz.

En el Peru se ejecutaron obras de infraestructura que ayudaron a incrementar la mano de
obra en el sector construccion hasta un 7,2%. Este sector emplea 6,2% aproximadamente,
del total de la poblacion ocupada (Camara, 2018). Asi mismo, el indice de Precios, segtn el
INEI, en el sector construccion en la ciudad de Lima se observa en el 2021 un incremento

de 2.07% (Andina, 2021).

La empresa de Servicios, se dedica a brindar construccion, mantenimiento, e infraestructura.

Posee afios en el mercado y desarrolla el proceso logistico.

10
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Ha experimentado un crecimiento en sus operaciones y viene enfrentando una serie de
inconvenientes en su proceso de inventario, entre las que se puede mencionar: los items
solicitados no retnen las especificaciones que solicitan las &reas, en donde en algunas
situaciones extremas se tiene que realizar devoluciones, que generando costos adicionales,
la atencion de los pedidos resulta lenta, dado que en muchos casos al requerir los items que
estan en el almacén, se encuentran con stock desactualizado, en donde se incurren en
compras adicionales, quedando algunos items con una rotacion inadecuada. Adicionalmente,
no se cuenta con un padrdn estandar de proveedores, en donde las compras puedan agilizarse
con un mejor precio. Todo lo indicado, anteriormente, incide en forma negativa en los costos

de almacenamiento en la empresa.

Segun los problemas existentes en la empresa se requiere de una investigacion que le ayude

a reducir costos de inventario.

Dentro de lo antecedentes usados para el desarrollo de esta investigacion, resalta Chiroque
(2016), en su investigacion “Propuesta de un modelo de gestion de inventario en la
empresa Pepsico Alimentos ”, en su tesis efectuada en Quito, que tuvo el objetivo de
proponer un modelo de inventarios, usando técnicas exploratorias, descriptivas y de
aplicacion estadistica, que permitié establecer un diagndstico en la gestion de inventario.
Usaron como técnica la observacion y la entrevista, identificando deficiencias en los costos
de inventarios; como resultado propone un nuevo modelo de inventario; concluye con la
disminucion del costo de inventario en 8.6% , iniciando con el 35.6% llegando a 27%.

Por otro lado, la investigacion de Nail (2016), “Propuesta de mejora para la gestion de
inventarios de Sociedad Repuestos Espafia Limitada” , busc6 como objetivo mejorar la
gestién de inventarios para incrementar la eficiencia al usar recursos y reducir costos de
inventario. Entre los resultados tenemos: identificar 319 items que generan el mayor grueso

de las ventas, y que pertenecen a los items del grupo A, y sobre los cuales se estudié los

11
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invVentdfios. Los costos son de $1.626 por orden y de $73.781 por almacenamiento. Se
propusieron ademds politicas de inventario para los 319 productos. La investigacion
concluye con la reduccion de los costos en 38.37% ($3.245.428 anuales/$8.456.342).
Romero y Jaime (2018) en su estudio tiene como objetivo mejorar la eficacia en la gestion
del &rea de almacen. Se aplico como disefio de investigacion de disefio pre-experimental. Se
tomd como muestra de 187 items correspondiente al grupo A. Se aplic6 como mejora el
método Quicks Wins. En cuanto a los resultados obtenidos se redujeron la cantidad de
proveedores de 113 a 25, y un 16% de la reduccion de los costos. El estudio concluye el
ahorro de tiempo en la atencion, de recursos y materiales

En la tesis de Pérez (2019) titulada “Propuesta de mejora de la gestion de inventario para
reducir los costos de almacenamiento en una empresa distribuidora de productos de consumo
masivo en Chiclayo” tuvo como objetivo la reduccion de los costos de almacenamiento. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo y el disefio de investigacion fue pre-experimental
Se aplico la metodologia de Deming y se realizaron estas propuestas: implementar un
modelo de gestion de inventarios, capacitar en el manejo y custodia de la mercaderia,
establecer el proceso logistico en base a los indicadores y redisefiar la distribucion del
almaceén. Se logro reducir en 9.8% en el nivel de inventario. La capacitacion permitio la
reduccion en 5% los de rechazos de la institucion. Como resultado final luego de
implementar las mejoras propuestas se obtuvo una reduccion del costo de almacenamiento
en 9%.

Tenemos, el estudio realizado por Hurtado (2018) titulado “Propuesta de mejora en la
gestion logistica, para reducir costos de inventario en los almacenes externos de la
empresa Tgestiona Logistica SAC”, donde su objetivo principal fue la reduccion de los
costos de inventario por medio de una mejora del proceso. El disefio del estudio fue pre-

experimental y de enfoque cualitativo. Se aplicaron una serie de instrumentos como: DAP,

12
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diagramas de pescado, Pareto. Determinando por el sistema ABC los productos del grupo A
que representan el mayor nivel de inversion y sobre los cuales se realizo el estudio. En cuanto
a las mejoras aplicadas tenemos: propuesta de un cronograma de inventario, programas de
capacitacion, y estandarizacion de procedimientos. Como resultado se logré reducir los
costos de inventario. De S/. 3, 157,115 a S/. 1, 578,557, que representa un 49.98%., los
costos de pedido en 46.67% y los costos de mantener en 45.4%.

Segun Contreras (2020) en su tesis “Mejora de la gestion de almacenes para reducir los
costos de almacenamiento de farmacos en el Hospital 111 Essalud- Chimbote”, tuvo
como objetivo mejorar reducir los costos de almacenamiento, mediante la gestion de
almacenes. La investigacion fue experimental, de tipo pre-experimental, priorizando las
causas que afectan al proceso con el Diagrama de Pareto, al aplicar el sistema ABC se
determinaron 11 farmacos que representan la mayor inversion en el almacén. Dentro de las
mejoras elaborados, al desarrollar el Circulo de Deming, se tienen las 5S y el método PEPS
para valorizar el inventario. Entre los resultados logrados, se obtuvo un ahorro en el costo
de almacenamiento en aproximadamente 185, 074.26 , con un 12.65% de reduccion del
mismao.

Para Baca (2017), en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en el area logistica,
para reducir los costos de operaciones de la empresa Maria del Monte Carmelo SAC”,
plante6 como objetivo la reduccion de los costos de operaciones aplicando mejoras al
proceso logistica. El enfoque fue de tipo cuantitativo y el disefio de investigacion fue pre-
experimental. Se uso el circulo de Deming, gque incluyé como herramientas el diagrama de
Ishikawa, el diagrama de Pareto y el diagrama de actividades. Las mejoras que se
propusieron para mejorar el proceso son los siguientes: elaborar procedimientos, realizar

capacitacion e incorporacién de un catalogo de proveedores. Los resultados, que el autor

13
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logré téfiemos: los tiempos promedio de compra se redujeron de 2 a 1 dia y una reduccién
de los costos de operaciones en 7.32%.

La tesis de Calderon (2014), “Propuesta de mejora en la gestion de Inventarios para el
almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”, tuvo como objetivo desarrollar
un plan mejoras en la gestion de inventarios para reducir los costos. Se realizé un diagnostico
aplicando la observacion y la entrevista, identificando desperdicios de insumos, deterioros,
stocks excesivos, entre otros, que repercutian en los costos altos. Aplica un modelo de mejora
usando: mapa de procesos, Diagrama SIPOC y el modelo de pedido econémico. Dentro de
los resultados obtenidos, se redujeron los costos de inventario en un 40% con respecto a lo
que se gastaba inicialmente.

Segln Champion (2018) en su tesis “Gestion de Inventarios para aminorar costos de
Almacenamiento en el Centro de Distribucion de la Empresa San Fernando S.A.”- Tiene
como objetivo reducir costos aplicando la gestion de inventarios. La poblacion son los items
del inventario diario. Clasificé con el sistema ABC a los items, desarrollo la propuesta de un
layout; que ayud6 a mejorar la distribucion de los items, con menos recorridos. Entre los
resultados efectuados se redujo la mano de obra de S/ 222.18 a S/ 104.66. El autor concluye
que se logro la reduccién de los costos aplicando la mejora en la gestion de almacenes de la

institucion.

También, en el estudio de Ledn y Sanchez (2019), “Aplicacion de gestion de inventarios
para aminorar costos logisticos en una empresa de gases comprimidos”- Tiene como objetivo
aminorar los costos logisticos. Para ello aplica un modelo probabilistico, el sistema ABC,
rotacion de inventarios, lote Optimo de pedido, puntos de reposicion y un plan de compras.
El autor alcanza los resultados siguientes, coste del pre test: S/. 2,366,303.36 y post test: S/.

1,433,171.49 , significando una disminucion del 39 % del costo de la empresa.

14
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En cuanto a las bases teoricas tenemos

Sistema de inventario: herramienta de gestion usada en el registro de las unidades
de productos que una empresa maneja. Permite definir el costo con los cuales un
producto es vendido. Se puede conocer los stocks en forma actualizada y en el
momento requerido, identificando los que encuentran en fecha de vencimiento
(Defontana, 2019).

Organizacion de un sistema de inventario: es necesario cubrir los siguientes
aspectos: realizar conteos periddicos a fin de tener el stock permanentemente
actualizado; realizar una valuacion de inventarios, usando herramientas como el
método ABC y definir la periodicidad de control de los items (Bind, 2017)

El circulo de Deming es un proceso iterativo, que al ser aplicado, ayuda a las
organizaciones, a la mejora de sus procesos. La aplicacion de las 4 fases, ayudan a
obtener una mejora en la calidad del producto o servicio que ofrecen, favoreciendo a

los costos en que incurren (MARSHALL, 2019).
En cuanto a las 4 fases de Deming tenemos:

e Planear: se realiza un estudio del actual proceso, se determinan las causas del
problema y se planifican las mejoras que se realizaran(Isnia & Hardi, 2020).

e Hacer: es desarrollar las propuestas de mejoras establecidas en el plan. Se
ejecutan las actividades por cada mejora establecida y se registra datos de lo
ejecutado (Skhmot, 2017).

e Verificar: permite realizar una evaluacion de los resultados que se lograron y

establecer una comparacion con las actividades planificadas (Rouse, 2018).

15
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o “"“Actuar: se realiza una revision de los resultada con los estandares que desea
lograr la empresa, las cuales permitiran establecer la creacion de un nuevo

circulo para una mejora continua el proceso (Skhmot, 2017).

Figura 1

.Circulo de Deming

Nota: gréfico obtenido desde (PDCA Cycle, 2016)

La mejora continua busca la optimizacién y el incremento en la calidad de
desarrollo de un determinado proceso que una empresa desarrolla. Se aplica

primordialmente a industrias de manufactura (Flores, 2016).

Diagrama de Ishikawa (Progressa, 2019), es un instrumento para poder
determinar las causas que afectan directamente a un proceso de negocios y cual es el

efecto que tiene; presenta 6 bloques, en donde se pueden ubicar las causas:

Figura 2.

Diagrama de Ishikawa.

16
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Causa Efecto

[ Hombre ][ Méquina ][ Entorno ]

AAN |~
7

!
[ Material ] Metodo ][ Medida

Subcausa

Causa principal

‘_,.-r‘

Nota: grafico obtenido de (Progressa, 2019).

Diagrama de Pareto; permite realizar una clasificacion de manera gréfica, los datos
que tienen més relevancia (ordenando de mayor a menor), con la finalidad de
identificar los inconvenientes con mayor valor y se permitan priorizarlos y realizar

las mejoras posibles (QuestionPro, 2015).

Los costos de almacenamiento, son todos los gastos en que una empresa incurre,
para mantener las existencias adecuadamente almacenadas y poder mantener los
inventarios en forma actualizada. Comprende los costos asociados en los productos
que se refieren a los montos de compras que una empresa adquiere o produce

(CHAPMAN, 2011).
Entre las dimensiones del costo de inventario tenemos . (RENDER, 2009).

- Los costos de articulos (CA): Es el precio de compra de un producto que la
organizacion compra o fabrica. Para los productos adquirido, el precio total, incluido

también los costos de envio, transporte, impuesto, etc. (Mecalux, 2019) Se calcula

asi:

17
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CA=PxD
Donde:
P = Precio del producto
D = Demanda del producto

- Costos de colocacion a pedido (CP): esta formado por las acciones y procesos que

realizan una nueva compra para reabastecer las existencias. Se calcula asi:

D
CP=5—

Donde:
S = Costo de pedido
D = Demanda

Q = Lote econoémico pedido

- Los costos de mantenimiento (CM): Actividades efectuadas con la finalidad de
tener a las existencias del almacén en un estado adecuado, para cuando su uso sea

requerido. Se calcula asi:

Donde:
H = Costo de mantenimiento de una unidad

Q = Lote econdémico de pedido

18
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- Para calcular el costo total de inventarios(CT) se realiza asi:

CT=CA+CM+CP
Donde:
CT= Costo total
CA = Costo de articulo
CM = Costo de mantenimiento
CP = Costo de colocacion de pedido

La clasificacion ABC permite sectorizar los items del inventario en 3 grupos de

acuerdo al valor de la demanda. Es conocido como ley del 20-80 (NUNEZ, 2014).

1.2.Formulacién del Problema

Problema General
¢Cudl es la incidencia de las mejoras del sistema de inventario en la disminucién de
los costos de almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 20217
Problemas Especificos
¢Cudl es la incidencia de las mejoras del sistema de inventario en la disminucién de
los costos de articulo en una empresa de servicios de Trujillo, 20217
¢Cual es la incidencia de las mejoras del sistema de inventario en la disminucion de
los costos de mantenimiento en una empresa de servicios de Trujillo, 20217
¢Cual es la incidencia de las mejoras del sistema de inventario en la disminucion de

los costos de colocacion de pedidos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021?
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Justificacion

Esta se justifica desde el punto de:
Desde el punto de vista préactico, se justifica, dado que la aplicacion de la propuesta
permitira que las mejoras propuestas al sistema de inventarios, sean desarrolladas por
el personal involucrado en el proceso.
Desde la perspectiva teorico se justifica dado que se aplicaran teorias existentes y
antecedentes que permitiran determinar la incidencia de la mejora del sistema de
almacenes en la reduccion de los costos.
En cuanto a lo econdmico se justifica dado que al lograr que los costos disminuyan

la empresa tendrd un mayor margen en su rentabilidad.

1.3. Objetivos

Objetivo general

Realizar mejoras del sistema de inventario para disminuir los costos de

almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021

Objetivos especificos

- Realizar mejoras del sistema de inventario para disminuir los costos de articulo en

una empresa de servicios de Trujillo, 2021

- Realizar mejoras del sistema de inventario para disminuir los costos de

mantenimiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021
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- Realizar mejoras del sistema de inventario para disminuir los costos de colocacion

de pedidos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021

Hipotesis

Hipotesis general

Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de almacenamiento en

una empresa de servicios de Trujillo, 2021

Hipotesis especificas
- Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de los articulos en una
empresa de servicios de Trujillo, 2021
- Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de mantenimiento en
una empresa de servicios de Trujillo, 2021.
- Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de colocacion de

pedidos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021
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DEL NORTE CAPI,TULO II METODO

Tipo de investigacion

De acuerdo a su proposito es tipo aplicada, dado que se usan conocimientos tedricos de
mejoras del sistema de inventarios para reducir los costos.

En cuanto al disefio es Experimental de tipo Pre-Experimental, dado que la variable
mejora del sistema de inventarios se manipula para determinar los efectos en los costos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se analiza un unico grupo de estudio al cual

se le aplicd Pre - test y Post - test respectivamente.

Op B 0

Donde:
Oo: Costos de almacenamiento antes de mejoras del sistema de inventario
X: Mejoras del sistema de inventario

O1: Costos de almacenamiento posterior a mejoras del sistema de inventario

Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Paoblacion

La poblacion estard conformada por todos los items del almacén 1,565 materiales
usados en la institucion.

Muestra

Para la muestra se aplicaré el sistema ABC, con los 112 items del Grupo A

Muestreo
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"'Se usara la region A (muestra por conveniencia), debido al nivel de inversion que
tienen dentro de los inventarios

Unidad de analisis

Area de almacén de la empresa

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Segun Bernal (2010), existen variadas técnicas e instrumentos para recolectar datos que
sirvan para desarrollar una investigacion.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos
Cuestionario Encuesta
Analisis Documental Hoja de Registro de Costos

Nota: elaboracién propia

Procedimiento

Procedimiento

Se aplican los instrumentos de trabajo para determinar los costos iniciales,
previamente a llevar a cabo las mejoras; se identifican las causas que afectan a los
costos, se planifica, ejecuta y mide las mejoras. Posteriormente se aplican los

instrumentos para conocer los costos posteriores a la aplicacion de las mejoras y se

mide su impacto.

Una secuencia de los pasos se grafica a continuacion:
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Figura 3.

Procedimiento para el desarrollo de la investigacion

Aplicar

Realizar
Instrumentos callza

Desarrollar
Plan de

Mejoras

Identificar y
priorizar
causas

Aplicar pruebas

estadisticas

Instrumentos

antes de
mejora

Nota: elaboracion propia

e Se procedio a obtener los datos sobre los costos actuales que maneja la empresa, a
partir del instrumento Hoja de Costos (Anexo C2) y se determind los valores
respectivos del costo actual, cuyo calculo fue obtenido a partir de: el costo de pedir,
el costo de mantener y el costo del articulo.

e Luego se identificaron las causas respectivas, por medio del diagrama causa efecto y
para priorizacion de causas, se aplicé una encuesta (Ver Anexo C3) al personal
involucrado en el sistema de inventario . Luego de ello se preparo el diagrama de
Pareto para determinar las causas principales que afectan a los costos de
almacenamiento.

e Luego se procedid a preparar al plan de mejoras del sistema de inventario, usando
como instrumento la matriz de mejoras (Ver Anexo C1) y se siguieron los pasos
propuestos por la metodologia de Deming.

e Finalmente, para obtener los costos, luego de las mejoras al sistema de inventarios,
se procedio a obtener los documentos (Ver Anexo C3) y se determind los valores
respectivos del costo actual, cuyo calculo fue obtenido a partir de: el costo de pedir,

el costo de mantener y el costo del articulo.

Analisis de datos
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"“"Los datos obtenidos durante la investigacion, seran tabulados a fin de poder

calcular promedios, varianzas, entre otros, los que permitiran analizar los datos.

Se aplicaran las pruebas de normalidad a fin de determinar si se usara si se aplicaran

pruebas paramétricas o pruebas no paramétricas.

Aspectos éticos
Para la presente investigacion se considera, se presentaran los datos sin modificar
ni alterar su contenido. La validacion realizada por el juicio de expertos se
efectuara sin ninguna falsificacion. Los datos seran usados en su totalidad para
fines de tipo académico, manteniéndose la confidencialidad de las personas que

ayudaron a la recoleccidn de datos en la empresa
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plifdcion de herramientas

A. Conociendo Gastos de Compras y de Almacenamiento

Los datos corresponden a los meses de Marzo y Abril del 2021, que fueron dados por la
empresa.
El costo de almacenamiento comprende estos tres componentes:

e Costo de Mantener

e Costo de Producto

e Costo de Pedido

Veamos los gastos requeridos para el calculo.

a. Gastos de almacenamiento

Son los recursos financieros en las operaciones que se relacionan la gestion de almacenes.

Veamos lo datos obtenidos.
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Tabla 2.
Costo de Almacenamiento.
Tipo de Gasto Detalle Costo Anual
Planillas 14.904
Gestion Personal Vacaciones 1.350
Administrativa Es Salud 07
Utiles de oficina | Suministros Varios 1181
Recepcion y Comunicaciones | Telefonia e internet 624
Despacho Transporte Flete 583
Seguro 611
Almacén Instalaciones Mantenimiento 99
Depreciacion 46
Gastos Representacion 397
Otros Otros Capacitacion 380
Otros Gastos 130
TOTAL GASTO DE ALMACENAMIENTO S/ 21,365

Nota: datos proporcionados por la empresa.

Factor de Almacenamiento =

Gastos de Almacenamiento X Afio

Valor del inventario promedio X Afio

VALOR DE INVENTARIO 2019

S/ 220,635

INDICE (GASTO DE ALMACENAJE X CADA SOL)

0.10

El factor obtenido: 0.10 muestra el gasto actual de la empresa por cada solo que posee

en el inventario.

SORIA VARGAS JUAN
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b. Gastos de Compra
Se usé la informacion del area de logistica, que ayudd a calcular el valor que

demandan en preparar una orden de compra.

Tabla 3.

Costo Fijo del Pedido

Tipo de Gasto Detalle Costo Anual
Planillas 30,000
Personal |Vacaciones 1,250
Gestion Es Salud 1,200
Administrativa
Suministros | Suministros Varios 215
de Oficina
Seguimiento de Servicios Telefonia 473
compra Internet 292
Transporte Transporte |Flete 898
Capacitacion 304
Otros Otros Otros 180
TOTAL GASTO DE COMPRAS S/ 34,813

Nota: Datos proporcionados por la Empresa.

Para calcular el costo de Pedido tenemos:

Gastos de Area de Compras X Afio

Costo de Pedido =
osto de Fedido # de Ordenes Compra Generadas X Ao

Finalmente, el Costo del Pedido queda:

OC GENERADAS ANO 2019-T4 312

COSTO DE PEDIDO S/ 111.58
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détitificacion de Materiales Representativos

a. Sistema ABC

A fin de determinar los productos con mayor relevancia desde el punto de vista de la

inversion se aplico el Sistema ABC.

Tabla 4.

Resumen Sistema ABC.

Categoria  Valorizado NO. % %.
Materiales Valorizado Materiales
A 2,647,537 110 70% 70%
B 865,693 263 23% 93%
c 262,277 1209 7% 100%
Total 3,775,507 1582 100%

Nota: Anexo A2.

Se puede observar que aproximadamente 7.08% de item (112), representa el 70%

de la demanda.
En el Anexo A3 se pueden ver los items seleccionados.
Veamos el siguiente grafico:

Figura 1.

Sistema ABC Demanda 2019- Semestre 2.

Sistema ABC. Antes de mejoras propuestas

7 500,000 1209 1200

- 262,277 700

—=ii n

1 2 3

B Valbrizado —— N° Materiales
Nota: elaboracion propia

El 75% se centra en 112 items, clasificados como Categoria A.
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b. Lista de Materiales representativos
Los items son de la categoria A y corresponden a los primeros 30

Tabla 5.

Lista de Materiales representativos (Categoria A).

Demanda Costo de Costo hacer Costo de
Cadigo Material Precio(P) Compra(A)  Almacen (H) Lote (Q) Costo Total
Articulo Pedido Mantener

1 MEGAN-01812 | ELECTROBOMBA SAER 160 KW 440V 60 HZ 3F 5| 14109 111.58 0.10 089 | 7054480 |626.85 627.85 | 71,799.50

2 MEGAN-02359 | VARIADOR DE VELOCIDAD CFW11-477A-380/480VAC (250KW) ! 9243 11158 0.10 130 |64,699.39 | 600.82 600.78 | 65,900.99

3 MEGAN-02086 | CELDA PARA TRANSFORMADOR TRIFASICO ONAN 500KVA 1 5527 11158 0.10 211 |60799.20 | 58170 583.12 | 61,964.02
TABLERO DE ARRANQUE AUTOSOPORTADO C/ VARIADOR 160KW - ol 10m

4 MEGAN-01877 | 380/440V - 3F -60HZ 11158 0.10 097 |5970635 |575.15 579.15 | 60,860.66

5 MEGAN-01385 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 75 KVA 20 2901 11158 0.10 3.92 |5802000 |569.29 568.60 | 59,157.88

6 MEGAN-01833 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 200 KVA 22.9/0.46 - 0.23KV/(20%+80%) 13 4360 11158 0.10 258 |56677.14 | 562.22 56241 | 57,801.78

7 MEGAN-02083 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 250 KVA 20/0.40-0.23KV, DYN5 12 4691 11158 0.10 239 |56204.04 |560.23 560.50 | 57,414.87
TABLERO DE ARRANQUE AUTOSOPORTADO C/ VARIADOR 125HP - . o262

8 MEGAN-01717 | 440V - 3F -60HZ 11158 0.10 1.20 |55572.00 | 557.90 555.72 | 56,685.62
TABLERO DE ARRANQUE AUTOSOPORTADO C/ VARIADOR 75HP - . I

9 MEGAN-01152 | 380/440V - 3F -60HZ 11158 0.10 161 | 5508800 | 55443 554.32 | 56,196.76
TABLERO DE DISTRIBUCION AUTOSOPORTADO 400KW - 440/220V- 0 5179

10 | MEGAN-01866 | 3F-60HZ 11158 0.10 202 |5479330 | 55238 55341 | 55,899.00

11 | MEGAN-02263 | RECLOSER 27KV-3F-630A-12.5KA-125/15KV 4] 13000 11158 0.10 083 | 5200000 |537.73 530.50 | 53,077.23
TRANSFORMADOR TRIFASICO 500 KVA 20/0.46-0.23KV(90%-10%), sl 1008

12 | MEGAN-02085 | DYNS 11158 0.10 1.05 |50,12500 |531.33 52631 | 51,182.65

13 | MEGAN-01848 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 250 KVA 20/0.46-0.23KV (90%+10%) KV 10 4923 11158 0.10 213 | 4922570 | 52385 52425 | 50,273.80

14 | MEGAN-02357 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 300 KVA 20/0.46KV 8 6045 11158 0.10 172 |4836272 | 518.98 519.90 | 49,401.60
TABLERO DE ARRANQUE AUTOSOPORTADO C/ VARIADOR 100HP - . 065

15 | MEGAN-01149 | 380/440V - 3F -60HZ 11158 0.10 130 | 4779000 |514.98 517.73 | 48822.71

16 | MEGAN-01187 | VARIADOR ATV 630 - 75KW - 400/480V 12 3860 11158 0.10 263 | 4632096 | 509.11 507.60 | 47,337.67

17 | MEGAN-01064 | TABLERO DOBLE CON VARIADOR DE 75 HP 5 9263 11158 0.10 110 | 4631280 | 507.18 50044 | 47,320.42
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Demanda Costo de Costo hacer Costo de
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18 | MEGAN-01511 | MEDIDOR DE FLUJO ELECTROMAGNETICO BRIDADO 8" (200MM) v 2550 11158 0.10 386 | 4335000 | 491.41 49215 | 4433356

19 | MEGAN-01382 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 200 KVA 9 4675 11158 0.10 207 | 4207500 | 48513 48386 | 43,043.99
GALILEO 220VAC WEXX CONTROLLER (8 inputs/ 16 outputs) expandible I 2605

20 | MEGAN-01142 | 8 slots with box for 4 protection cards 11158 0.10 352 | 4042500 | 475.48 47432 | 4137480

21 | MEGAN-02185 | ELECTROBOMBA HORIZONTAL 100HP 440/60/IE3 5 8084 11158 0.10 117 |40417.95 | 476.84 472.89 | 41,367.68
VALVULA BERMAD LIMITADORAS DE CAUDAL-SOTENEDORA DE " 2200

22 | MEGAN-02251 | PRESION C/SOLENOIDE DE 24 VDC LATCH C/V-PORT DE 8" 11158 0.10 289 |38509.92 | 46331 46372 | 39436.95

23 | MEGAN-01718 | TABLERO DE ARRANQUE MURAL C/VARIADOR 15 HP-440V-3F-60HZ 18 2026 11158 0.10 445 | 3646044 | 45133 450.80 | 37,371.58

24 | MEGAN-01888 | VARIADOR ATV 630 - 220KW - 380/480V 4 8968 11158 0.10 1.00 | 3587352 | 446.32 44842 | 36,768.26
TABLERO DE DISTRIBUCION AUTOSOPORTADO + CONMUTADOR 0 110

25 | MEGAN-01761 | 70KW -220V-3F-60HZ 11158 0.10 256 | 3410000 | 435.86 43648 | 3497234

26 | MEGAN-02358 | TRANSFORMADOR TRIFASICO 350 KVA 20/0.46KV 5 6458 11158 0.10 131 | 3228865 | 42588 42298 | 3313751

27 | MEGAN-00337 | TABLERO MULTIVOLTAJE 45 IN/45 OUT 9 3579 11158 0.10 237 | 3221370 | 42372 42415 | 3306157

28 | MEGAN-00080 | G2W RTU 915 RADIO CONCENTRATOR 2G ASSEMBLY 220V 20 1543 11158 0.10 538 |30855.00 | 414.80 41500 | 31,684.80
TRANSFORMADOR TRIFASICO 400 KVA 20/0.46-0.23KV (80%-20%), A 253

20 | MEGAN-02084 | DYN5 11158 0.10 110 | 2941240 | 405.75 40442 | 3020257

30 | MEGAN-01365 | VARIADOR 75 HP - 440V 60Hz 4 7343 11158 0.10 110 | 2037200 | 405.75 40387 | 3018161

112 | MEGAN-00065 | Galileo W LCD ASSEMBLY 5 1597 11158 0.10 264 | 7,986.10 211.33 21083 | 8,408.26

2,647,625.73 38,572.27 38,568.00 2,724,766.00

Nota: Datos de la Empresa.
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C™Determinacion de los costos actuales
Tomando como referencia el costo de preparar un pedido “S” (99.27) y la tasa de
almacenamiento "H” (0.38) se calculo el valor del lote econdmico (Q). El calculo de Q se

realizd con la siguiente formula:

2D 8§
H * i

Donde:

- D= Lademanda

- S=Costo de preparar un pedido
- H= Costo del Producto

- i=tasa de almacenaje

Vamos a realizar el céalculo global, los mismos que han sido tomados de la tabla 6 y se

muestran a continuacion.

a. El costo de pedido es el cociente de la demanda “D” y el lote econdmico de pedido

“Q*” multiplicado por el costo de hacer pedido “S”.

Demanda

Costo de Pedido = —— % Costo de Pedir
Lote Econémico

Costo del Pedido = S/ 38,572.27

b. En cuanto al costo del producto se mide en base a la demanda “D” y su precio

respectivo: “P”.

Costo de Articulo = Demanda * Precio Unitario

El Costo de items Obtenido es = S/ 2’647,625.73

6‘23,

c. El costo de mantener es el lote econdmico de pedido medio >

multiplicado por la

taza de almacenamiento “H” y el precio unitario del articulo “P”.

Lote Econémico

Costo de Mantener = 2 * Tasa de almacenar = Precio Unitario

Costo de Mantener = S/ 38,568.00
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d. Calculando el Costo total

Veamos el costo total a partir de los 3 célculos efectuados anteriormente.

Costo Total = Costo de Articulo + Costo de Pedido + Costo de Mantener
El Costo Total obtenido es: S/ 75,645.37

Estos datos pueden observarse en la tabla de la pagina siguiente:

Tabla 6.
Tabla Resumen del Costo.
COSTOS DE INVENTARIO
ITEM COSTO MONTO %
COSTO DE MATERIALES 2,647,626 |97.17%
COSTO DE PEDIDO 38,572 | 1.42%
COSTO DE MANTENER INVENTARIO 38,568 | 1.42%
COSTO TOTAL DE IVENTARIO 2,724,766
Nota: Tabla 5.

Notese que en la tabla anterior el Costo del Producto es el 84.37% del costo total,
mientras que el restante corresponde a los Costos de Mantener y a los costos del
Pedido.

Figura 2.

Comparativo de Costo Actual.

Costo de Inventario Actual

3000000

S/ 2,647,625.73
2500000 |
2000000
1500000 |
1000000 i
500000 S/.38,568.00 5/38,572.27
| _ L e
0
COSTODEPRODUCTO  COSTO DE MANTENER COSTO DE PEDIDO
Nota: Tabla 6.
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El Costo de Mantener el Inventario es de S/. 38,568 que representa el 1.42%. En tanto

el costo del producto es 97.17%.

D. Causas que afectan el costo

Luego de identificar las causas que afectan directamente con una lluvia de ideas, en
la que participaron activamente el personal de la empresa, se procedio a la
elaboracion del diagrama causa efecto, tal como lo podemos apreciar en la siguiente

figura mostrada.
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Figura 3.
Diagrama de Ishikawa. Causas que afectan al costo.
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™A partir del mismo se aplicé la encuesta para determinar causas que afectan a los
costos. Esta encuesta la puede visualizar en el Anexo C4, cuya tabulacion se puede

observar a continuacion.
Tabla 7.

Matriz de Priorizacién de Causas.

MATRIZ DE PRIORIZACION

1: Muy Bajo  2:Bajo 3: Normal 4:Alto 5: Muy Alto
MEDIO
MATERIALES METODOS MANO DE OBRA MAQUINAS MEDICION AMBIENT
E
w
s 2 E o
= = « =
: | £/ 2 2|3 £ 5 } 2 3|2 : |3
- = 2| E
T1E B2z s 2|82 =888z 08|_|%|Z
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Personal 1 325|252 |5|4]|5)| 4 1|2 1 1 1 5 51 3 1|2
Personal 2 321411 |5|2|5]|4]|S5 5 1|22 1244|421
Personal 3 3 2| 4 1 5 214 5 5 4 1 1 1 2 1 4 4 3 1 1
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Personal 5 3 1 5 1 5 2 5 5 4 5 1 1 2 1 1 5 3 3 1 1
15| 8 [ 22| 7 |25|10 |24 (23|24 (22| 5| 8| 7| 7|6 (222017 7| 6

Nota: elaboracion propia.

Mediante la matriz de puede determinar las causas que afectan con mas relevancia a

los costos actualmente.
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E. Priorizacidén de Causas con mayor impacto en el costo

A. Cuadro de Puntaje Obtenido

Como se puede apreciar se han establecido 20 causas, y de acuerdo a la matriz de

priorizacion esta es la lista de las causas con sus respectivos valores acumulados

Tabla 8.

Causas y Valores Obtenidos.
No hay procedimientos 25
Tareas repetitivas 24
Poca capacitacion 24
No cuenta con estandares 23
Pedidos fuera de tiempo 22
Conocimiento del tema 22
Sin indicadores para medir 22
Tiempos altos en compra 20
Stocks no actualizados 15
Poca Flexibilidad 10
Inadecuado almacenamiento 8
Poca comunicacion 8
Demora en disponer de items 7
Escases de equipos 7
Demora brindar herramientas 7
Equipos que contaminan 7
Equipos antiguos 6
Conciencia Ambiental 6
Baja motivacion 5

Nota: elaboracion propia
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"B. Aplicacion del Diagrama de Pareto
Con los datos de la tabla 7, procedimos a aplicar el principio de Pareto con la
finalidad de determinar cuales son las cusas que afectan en mayor nivel % a los
costos elevados.

Veamos la tabla siguiente:

Tabla 9.
Acumulados de Causas Raiz.
. Puntaje
Item Causa Puntaje % %Acum
Acumulado
1 No hay procedimientos 25 9.3% 25 9.3%
2 Tareas repetitivas 24 9.0% 49 18.3%
3 Poca capacitacion 24 9.0% 73 27.2%
4 No cuenta con estandares 23 8.6% 96 35.8%
5 Pedidos fuera de tiempo 22 8.2% 118 44.0%
6 Conocimiento del tema 22 8.2% 140 52.2%
7 Sin indicadores para medir 22 8.2% 162 60.4%
8 Tiempos altos en compra 20 7.5% 182 67.9%
9 Stocks no actualizados 15 5.6% 197 73.5%
10 Poca Flexibilidad 10
3.7% 207 77.2%
11 Inadecuado almacenamiento 8 3.0% 215 80.2%
12 Poca comunicacion 8 3.0% 223 83.2%
13 Demora en disponer de items 7 2.6% 230 85.8%
14 Escases de equipos / 2.6% 237 88.4%
15 Demora brindar herramientas 7 2.6% 244 91.0%
16 Equipos que contaminan 7 2.6% 251 93.7%
17 Equipos antiguos 6 2.2% 257 95.9%
18 Conciencia Ambiental 6 2.2% 263 98.1%
19 Baja motivacién 5 1.9% 268 100.0%
Nota elaboracion propia.
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" Existe 8 causas que concentran el 70% aproximadamente del total.
VVeamos cdmo queda aplicando el Diagrama de Pareto:
Figura 4.

Diagrama Pareto.

Diagrama de Pareto
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20 20.0%
o | | ‘
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5 ‘ ‘ - ‘ ‘ 20.0%
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5 a . ador k no do | com ses | brin
proc capa fuer ient altos Flex disp que pos a mot
repe con es actu alma unic de | da B
edim citac . |ade ode en bilid . oner cont antig Amb vac
titiva .. | esta para alza cena acio equi herr .
ent on tiem tem com ad de amin| uos iernta on
o= s ndar mwo | a med pra dos mien n e pos amie an
- es r to ntas
5
20 B 7 7 7 7 G & 5

— % 9.3% 9.0% 9.0% B.6% B.2% B.2% B.2%|7.5% 5.6%(3.7%|3.0%
smiACUM |9.3%(18.53|27.2 | 35.8|44.0|52.2 |60.4 67.9|73.5|77.2 B0.2 83.2|85.8
Limite | 70% 70% |70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%|70% 70% 70%

Nota: Tabla 9

La causa que ocupa mayor puntaje es: no hay procedimientos.

C. Determinacion de Causas Prioritarias que inciden en el Costo

Luego de aplicar el diagrama de Pareto y visto los porcentajes respectivos a
continuacion tenemos la tabla con las causas raiz que impactan negativamente en

los costos:

a. Implementar un plan de mejora de los sistemas de inventario.
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I. Planificar
De acuerdo a las causas identificadas, se establecieron las prioridades como se
puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 10.

Causas principales identificadas.

't Puntaj
. je
Item, Causa Puntaje % Acumulado YACUM,

1 No hay procedimientos 25 9.3% 25 9.39%
2 Tareas repetitivas 24 9.,0% as 18.3%
3 Poca capacitacion 24 3.0% 73 27.29%
4 No cuenta con estandares 23 8.6% 56 35.8%
5 Pedidos fuera de tiempo 22 8.2% 118 44.0%
6 Conocimiento del tema 22 8.99 140 53 90
7 Sin indicadores para medir 22 8.2% 162 60.4%
8 Tiempos altos en compra 20 7.5% 182 67.9%
9 Stocks no actualizados 15 5. 5% 197 73,58,
10 Poca Flexibilidad 10

3.7% 207 77.2%
11 Inadecuado almacenamiento 8 3.0% 215 80.2%
12 Poca comunicacion 8 3.0% 333 83.2%
13 Demora en disponer de jfems 7 2.6% 230 85.8%
14 Escases de equipos 7 2.6% 237 88.4%
15 Demora brindar herramientas 7 3.6% 244 91.0%
16 Equipos que contaminan 7 3.6% 251 §3.7%
17 Equipos antiguos -] 2.2% 257 95.9%
18 Conciencia Ambiental 6 2.9% 263 98.1%
15 Baja motivacion 5 1.9% 268 100.0% |

Nota elaboracion propia.

Estas 8 causas son las identificadas y sobre las cuales se aplicaran las mejoras

respectivas.

A partir de las causas priorizadas, se procedié a preparar la matriz de mejoras.
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Matriz de mejoras

MEJORAS DEL SISTEMA DE
DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO EN UNA

INVENTARIO PARA

EMPRESA DE SERVICIOS DE TRUJILLO, 2021

# Causa Propuesta Responsable Area Fecha
. Preparar ) -, _
1 No hay procedimientos Procedimiento Direccion de Abastecimiento
Compras
2 Tareas repetitivas Crear Programa de Jefe RR HH RRHH
Capacitacion
3 Poca capacitacion Prepargr Direccién de Abastecimiento
Procedimiento Compras
4 No cuenta con estandares Prep_ar_ar Direccion de Abastecimiento
Procedimiento Compras
5 Pedidos fuera de tiempo Implementar Tablero Respons,able Abastecimiento
de Comando Almacén
6 Conocimiento del tema Crear Programa de Director GTH RRHH
Capacitacion
7 Implementar Tablero Direccion Logistica
Sin indicadores para medir de Comando Logistica
: Implementar Tablero Direccion .
8 Tiempos altos en compra de Comando Logistica Logistica

Nota: datos de la empresa

Definiendo la matriz de mejoras con causas, se tendré las siguientes mejoras:

Id Mejoras Causas
o1 Crear Programa de Poca capacitacion
Capacitacion Conocimiento del tema
Sin indicadores de para medir.
02 Implementar Tablero de
Comando _
Tiempos alto compra
Carece de estandares
Pedidos a destiempo
03 Establecer Procedimiento
No hay procedimientos
Tareas repetitivas

Basado en el cuadro anterior, se procedio a realizar las mejoras respectivas, como

veremos en el siguiente apartado.
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ii. Hacery Verificar

Mejora 01: Crear Programa de Capacitacion

f. Elaborar
Documento
Plan de
Capacitacion

e. Documento
de Control

d. Elaborar
perfil
c.Cronogram Coaching
ade
b. Definir Capacitacion

Temas

a. Establecer
Necesidades

a. Establecer necesidades: se identificaron las siguientes necesidades
prioritarias.
o Conocer procedimientos logisticos
o Aplicar métodos de valuacion de inventarios
o Buenas practicas en la gestion de almacenes.
o Optimizacion de los procesos de gestion de compras
b. Definir temas
o Gestion del Proceso Logistico e Indicadores
o Control de Almacenes
c. Cronograma de Capacitacién
Del 20-9-2021 al 27-9-2021
d. Elaborar Perfil Coaching

o Experiencia en Temas de Logistica no menor a 3 afios
o Con postgrado y especializacion en Logistica e Inventarios.
o Experiencia en Docente Superior minima 1 afio.

e. Documento de Control
Participantes 18/5/20 | 20/5/20 | 22/5/20 | 25/5/20
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2
3
4

f. Elaborar Documento Plan de Capacitacion
El plan documento elaborar para el plan de capacitacion lo puede ver

en el anexo D.

g. Capacitacion efectuada

Esta se llevo a cabo en las instalaciones de la organizacion.

Capacitacion 20/9/2021 | 22/9/2021 | 24/9/2021 | 27/9/2021
Proceso 4 4

Logistico e | asistentes | asistentes

Indicadores

Control 4 4
Almacenes asistentes | asistentes

Mejora 02. Implementar Tablero de Comando

A
A ]

d.Configurar
Indicador

e. Reportar
Tablero de
Comando

c. Disefiar

A Tablero de
b. Comando
Establecer
a. Indicadores
Determinar
objetivos

a. Preparar objetivos: se definieron los siguientes objetivos:

e Mejorar tiempos de operaciones de compra
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e Atender oportunamente los pedidos
e Minimizar costos logisticos

b. Establecer indicadores

item Objetivo Indicador Siglas
1 | Mejorar tiempos de operaciones de | Oportunidad TA
compra Entrega
2 | Atender oportunamente los pedidos | Gestionar GP
Pedidos
3 | Minimizar costos abastecer Costear CT

c. Disefar Tablero de Comando

item Indicador Medidas Estado
1 | Oportunidad Entrega | Pedidos a Tiempo >05% | o
(TA) Total Pedidos 85-95% | =
<80% .
2 | Gestionar Pedidos ) Total Pedidos >4 E
(GP) Items por Pedido 3-4 .
<2 vo
3 | Costos Abastecer Costos Actual 85-95% | :=
(CA) Costo Estandar <80% | -
>90% o
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d. Configuracion indicadores
e Indicador de Oportunidad de Entrega (TA).

1. NOMERE DEL INDICADOR Oportunidad de Entrega 2. CODIGO

3. OBJETIVO Agilizar los tiempos de las operaciones de compra de manera que sean mas eficientes 4, DEPENDENCIA | e

5. RESPONSABLE DE LA Analista de Compras 6. SEDE Central

7. FORMULA Pedidos a tiempo/Total de pedidos *100 8. DEFINICION EN EL TIEMPO Mensual

9, INTERPRETACION Permite conocer el % de pedidos que estan siendo atendidos a tiempo

MEDICION LINEA BASE| 2020-3 2020-4 2020-5 2020-6 2020-7 2020-8 2020-9 2020-10 | 2020-11 | 2020-12
RESULTADO 37 47.0 52.0 68.0 - - - - - - - - -
META 80.0 90.0 75.0 68.0
100 100%
a0 0%
80 80%
70 - 70%
60 g 60%
50 50%
40 4 40%
30 30%
20 20%
10 - 10%
- A 0.0% 0.0Y% 0.0% 0.0% 0.0Y% 0.0% 0.0% 0.0% 0%
LINEABASE  2020-3 2020-4 2020-5 2020-6 2020-7 2020-8 2020-9 2020-10 2020-11 2020-12
mmm RESULTADO  =—META B % CUMPLIMIENTO
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e. Personal revisando resultados
Se implement? la hoja de indicadores.

MEDICION LINEA BASE 2020-4 2020-5 2020-6 20
RESULTADO 16,000 16,200.0 17,000.0 16,500.0
META | 40,000.0 42,000.0 41,000.0
% CUMPLIMIENTO 40.5% 405% 402% |G
45,000
40,000 B-a0s%— W A05% W 40.2%
35,000
30,000
5,000
20,000
15,000
10,000
5,000
: ! B 0.0%
LINEA BASE 2020-4 2000-5 2020-6 2020-6

Figura 5. Visualizando Indicadores.
Fuente: Elaboracion propia.

Mejora 03. Establecer Procedimiento

Estas son las actividades planificadas para poder establecer el procedimiento de

pedidos

f.
Supervisar
Ejecucion

e. Aprobar
Documento

d. Elaborar
Documento

c. Indicar
Actividades

[b

— Eépecificar
a. Definir | Contenido
Alcance General

a. Definir alcance:
Es un procedimiento aplicado al proceso de compra y con responsabilidad

directa con el jefe de compras

b. Especificar Contenido General
Dentro de las partes generales que contendra el procedimiento se acordd
- Presentacion
- Ambito
- Actividades
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Responsables

Diagrama de Actividades

Consideraciones Generales

c. Indicar Actividades

Tenemos las siguientes actividades principales

Actividad
Preparar Pedido

Recepcionar Pedido

Preparar Cotizacion

Entregar Cotizacion

Recepcionar y Elaborar Cotizacion

Recepcionar Cotizacion

Preparar cuadro comparativo

Elaborar Orden de Compra

Aprobar Orden de Compra

Generar Orden de Compra

Atender Orden de Compra

Recepcionar Orden de Compra
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d. Elaborar Diagrama

< ™
Almacen b Compras M Finanzas S Provesdor

Gestion Campras

I
|
I
|
|
I
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
I
|
I
|
I
i
|
I
|
I
|
i
I
|
I
|
I
|
|
I
|
I
|
I
i
|
I
|
I
|
I
I
|
i
|
I
|
|
I
|
I
|
i
T
|
|
|
1

e. Redactar Documento

Observar anexo E.

SERVICIOS GENERALES
PROCEDIMIENTO COMPRAS
FECHA 24-09-2021

f. Elaborar Documento de Aprobacion
El documento fue aprobado por la alta direccion.

48
SORIA VARGAS JUAN



MEJORAS DEL SISTEMA DE INVENTARIO PARA
DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO EN UNA
1 “PN EMPRESA DE SERVICIOS DE TRUJILLO, 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

g. Supervisar Ejecucion.
Se realizaron 4 supervisiones a fin de determinar el cumplimiento del

procedimiento.

Actividades Actividades
Fecha ) )
Supervisadas cumplidas
04/10/2020 12 10
05/10/2020 12 11
06/10/2020 12 12
07/10/2020 12 12
iii. Actuar

a. Extender la capacitacion al resto del personal, a fin de que mejoren sus labores que

realiza.

b. Evaluar el contenido de los indicadores de gestidn presentes en el tablero de comando
y asignar a cada responsable un esquema de evaluacion en base a resultados,
ajustando los valores de los estados.

c. Realizar mejoras periddicas al procedimiento, previas revisiones para el

cumplimiento de las actividades incluidas en el mismo.

D. Evaluacion del impacto de los costos de inventario posterior a la

implementacién de la mejora de los procesos logisticos.

Para realizar la evaluacién se han tomado los datos correspondientes a los meses de

setiembre, octubre y noviembre del 2021.

Veamos como impactaron las mejoras de los procesos logisticos en los costos de

inventario

Determinando los Gastos de Almacenamiento y de Compras
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Usando los datos de los meses indicados, se procedio al célculo respectivo de estos

gastos:

a. Gastos de Almacenaje

Se efectu0 el célculo de estos gastos, luego de aplicadas las mejoras, los mismos que

se resumen:
Tabla 12.

Costo de Almacenaje.

Planillas 11,923
Personal Vacaciones
Gestion 1,080
Administrativa
Es Salud 939
Utiles de
Otros Gastos
escritorio 944
Comunicaciones | Telefonia e internet 421
Ingresos y Salidas Traslados Flete 408
Seguro 611
Almacenamiento Instalaciones | Custodias 44
Depreciacion 16
Gastos Representacion 278
Otros Otros Capacitacion 380
Otros 117
TOTAL ALMACENAMIENTO S/ 17,192

Nota: Elaboracion propia.

Gastos de Almacenamiento X Periodo

Factor de Al je =
actor ce Almacenaje Valor del inventario promedio X Periodo

Se obtiene el siguiente valor:

VALOR DE INVENTARIO S/ 209.64
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INDICADOR (GASTO ALMACENAM X CADA SOL) 0.08

El valor es 0.08, es lo que se gasta por cada solo almacenado en inventario.

b. Gastos de Compra
Veamos la tabla siguiente que nos ayuda a obtener el Costo de Pedido.

Tabla 13.

Costo Fijo del Pedido

Planillas 27,000
Personal Vacaciones 1,000
Gestion EsSalud 960
Administrativa
Otros Gastos 65
Utiles de oficina
Telefonia 426
Seguimiento de Comunicaciones
compra Internet 234
Traslados Flete 359
C —
Otros apacitacion 183
Otros 144
TOTAL COMPRAS S/ 30,370

Nota: Datos de la empresa.

Para calcular el costo de Pedido tenemos:

Costo de Pedido — Gastos de Area de Compras X Afio
0sto de Fedldo = # de Ordenes Compra Generadas X Ao

Finalmente, el Costo del Pedido queda:

O/C GENERADAS 306
COSTO DE PEDIDO S/ 99.65
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c. Calculos luego de las mejoras

Se tomaron a partir de los valores obtenidos desde la tabla 16, los mismos que se muestran
a continuacion.

El valor obtenido para determinar el costo para preparar un pedido “S” fue (79.95) y la
tasa de almacenaje “i” (0.29) se determind el valor Q (lote econdmico). El célculo del Q
se realizo con la formula siguiente:

2D 8§
H * i

Donde:

- D= Lademanda
- S=Costo de preparar un pedido
- H= Costo del Producto

- i=tasa de almacenaje

Este es el calculo del costo de articulo:

Costo de Articulo = Demanda * Precio Unitario
Costo del Articulo = S/ 2°515,244

A continuacion, se determina el costo de pedido:

i Demanda .
Costo de Pedido = ———— « Costo de Pedir
Lote Econémico

Costo del Pedido = S/ 34,309

[ f.&’?

S que se multiplica

El costo de mantener es el lote econdmico de pedido medio
por la tasa de almacenamiento “H” y el precio unitario de un articulo “P”.
Lote Econémico

Costo de Mantener = > * Tasa de almacenar = Precio Unitario

Costo de Mantener = S/ 36,639

Costo Total = Costo de Articulo + Costo de Pedido + Costo de Mantener
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Por lo que el Costo Total es: S/ 2’586, 194

Estos datos pueden observarse en la tabla de la pagina siguiente:

Tabla 14.
Tabla Resumen del Costo.
COSTOS DE INVENTARIO. LUEGO DE MEJORAS
COSTO DE ARTICULOS 2,515,244 4 97.26%
COSTO DE PEDIDO 34,309.9 1.33%
COSTO DE MANTENER 36,639.6 1.42%
COSTO TOTAL DE IVENTARIO 2,586,193.9

Nota: Tabla 16.

Se obtuvo un 97.26% para el costo del producto.
Figura 6.

Comparativo de Costo Posterior a mejoras.

Costo de Inventario. Posteriora
Mejoras

3000000

2,515,244

2500000

2000000

1500000

1000000

el 0 -

COSTO DEARTICULOS COSTO DEPEDIDO COSTO DE MANTENER

Nota: elaboracion propia.

El Costo de producto representa el 85.83%. del total del costo obtenido

E. Determinacion del Impacto de los Costos luego de la implementacion del Plan
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Se ha hecho la evaluacion antes de la aplicacion de las mejoras (la llamaremos
PreTest) y posterior a las mejoras aplicadas (Ilamaremos PostTest).
Tabla 15.

Comparativo de los Costos. Medicion del Impacto.

Costo PreTest PosTest Impacto Impacto %
S/
COSTO DE PRODUCTO S/ 2,647,625.73 2,515,244.44 S/ 132,381.29 5.00%
COSTO DE MANTENER S/ 38,568.00 S/ 36,639.60 S/ 1,928.40 5.00%
COSTO DE PEDIDO S/ 38,572.27 S/ 34,309.90 S/ 4,262.38 11.05%
S
S/ 2,724,766.00 2,586,193.91/1 S/ 138,572.06 5.09%

Nota: Elaboracion propia.
Veamos el comparativo del costo de producto en el PreTest y luego en el Post-Test.

Figura 7.

Comparativo del Costo del Producto.

COMPARATIVO DEL COSTO
DEL PRODUCTO. PRETEST-
POSTEST
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S/ 2,515,244.44

COSTO DE PRODUCTO

Nota: Tabla 17.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Analisis de la prueba de normalidad.
a. Hipdtesis General
Para conocer si los datos, del costo total, sigue una distribucion normal se aplico los

5 pasos de Fisher:

1). Hipotesis Ho: los datos presentan una distribucion normal

H1: los datos no presentan una distribucién normal

2). Nivel de
significacion. 4 =0.05
3) Seleccionar

Se elige Kolomogorov- Smirnov, por ser la muestra mayor a 50
el estadistico (muestra=112)

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
PreTotalCosto , 165 112 ,000
PosTotalCosto ,165 112 ,000
4). Valor de p Como se puede apreciar este valor en ambos casos es menor que o

0.05 (Pretest=0.00 y postest=0.00),

5). Decision Se rechaza la Ho, es decir los datos no siguen una distribucion

normal.

Por lo que se aplicara el estadistico de Wilcoxon.
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b. Hipotesis Especificas

Costo de los Articulos

Para conocer si los datos, del costo de los articulos, sigue una distribucion normal se

aplicé los 5 pasos de Fisher:

1). Hipotesis Ho: los datos presentan una distribucion normal
H1: los datos no presentan una distribucion normal

2). Nivel de
significacion. 4 = 0.05
3) Seleccionar

Se elige Kolomogorov- Smirnov, por ser la muestra mayor a 50
el estadistico (muestra=112)

Kolmogorov-Smirnov?®
Estadistico gl Sig.
PreCostoArticulo ,166 112 ,000
PosCostoArticulo ,166 112 ,000
4). Valor de p Como se puede apreciar este valor en ambos casos €s menor que o

0.05 (Pretest=0.00 y postest=0.00),

5). Decision Se rechaza la Ho, es decir los datos no siguen una distribucién

normal. Por lo que se aplicara el estadistico de Wilcoxon.
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Costo de Mantener

Para conocer si los datos, del costo de mantener, sigue una distribucién normal se

aplicé los 5 pasos de Fisher:

1). Hipotesis Ho: los datos presentan una distribucion normal
H1: los datos no presentan una distribuciéon normal

2). Nivel de

significacion. 4 = 0.05

3) Seleccionar
Se elige Kolmogorov- Smirnov, por ser la muestra mayor a 50
el estadistico
(muestra=112)

Kolmogorov-Smirnov?®
Estadistico gl Sig.
PreCostoMantener ,137 112 ,000
PosCostoMantener ,137 112 ,000
4). Valor de p Como se puede apreciar este valor en ambos casos s menor que o

0.05 (Pretest=0.00 y postest=0.00),

5). Decision Se rechaza la Ho, es decir los datos no siguen una distribucion

normal. Por lo que se aplicara el estadistico de Wilcoxon.
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Costo de Pedir
Para conocer si los datos, del costo de pedir , sigue una distribucion normal se aplicd

los 5 pasos de Fisher:

1). Hipotesis Ho: los datos presentan una distribucion normal
H1: los datos no presentan una distribucion normal

2). Nivel de

significacion. 4 = 0.05
3) Seleccionar  Se elige Kolmogorov- Smirnov, por ser la muestra mayor a 50

el estadistico (muestra=112)

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico gl Sig.
PreCosto Pedir ,136 112 ,000
PosCosto Pedir ,136 112 ,000
4). Valor de p Como se puede apreciar este valor en ambos casos es menor que o

0.05 (Pretest=0.00 y postest=0.00),

5). Decision Se rechaza la Ho, es decir los datos no siguen una distribucion

normal. Por lo que se aplicara el estadistico de Wilcoxon.
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Validacién de la primera hipotesis especifica 1. Costo Articulos
1) Enunciado
Ho: Las mejoras del sistema de inventario NO disminuyen los costos de
los articulos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021
Hi: Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de los

articulos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021

2). Se trabajo con un o = 0.05

3). El estadistico aplicado corresponde a la prueba de Wilcoxon, de acuerdo

a la prueba de normalidad aplicada.

Tabla 16.

Prueba de Wilcoxon. Costo de los Articulos

Pre_Costo_Articulo _Pos - Costo_Atrticulo

z -9,186

Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Nota: datos del SPSS

2) Valordep
El valor de p obtenido es 0.00, el mismo que se encuentra ubicado en la
region de rechazo (p < 0.05)

3) Decision
De acuerdo a la tabla anterior, el valor de p es < 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis Ho, por lo que se acepta la hipotesis Hi: Las mejoras
del sistema de inventario disminuyen los costos de los articulos en una

empresa de servicios de Trujillo, 2021
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Validacion de la segunda hipétesis especifica: Costos de Mantenimiento
1) Enunciado
Ho: Las mejoras del sistema de inventario NO disminuyen los costos de
mantenimiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021.
Hi: Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de
mantenimiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021.

2). Se trabajo con un o = 0.05

3). El estadistico aplicado corresponde a la prueba de Wilcoxon, de acuerdo

a la prueba de normalidad aplicada.

Tabla 17.

Prueba de Wilcoxon. Costo de Mantenimiento

Pre_Costo_Mantenim _Pos - Costo_Mantenim

z -9,185

Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Nota: Datos del SPSS

4). Valor de p

El valor de p obtenido es 0.00, el mismo que se encuentra ubicado en la

region de rechazo (p < 0.05)

5). Decision

De acuerdo a la tabla anterior, el valor de p es < 0.05, por lo que se rechaza
la hip6tesis Ho, por lo que se acepta la hipdtesis Hi: Las mejoras del sistema
de inventario disminuyen los costos de mantenimiento en una empresa de

servicios de Trujillo, 2021.
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Validacién de la segunda hipétesis especifica: Costos de Pedir
1) Enunciado
Ho: Las mejoras del sistema de inventario NO disminuyen los costos de pedir
en una empresa de servicios de Trujillo, 2021.
Hi: Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de pedir en
una empresa de servicios de Trujillo, 2021.

2). Se trabajo con un o = 0.05

3). El estadistico aplicado corresponde a la prueba de Wilcoxon, de acuerdo

a la prueba de normalidad aplicada.

Tabla 18.

Prueba de Wilcoxon. Costo de Pedir

Pre_Costo_Pedir _Pos - Costo_Pedir

4 -9,186

Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Fuente: SPSS
4). Valor de p
El valor de p obtenido es 0.00, el mismo que se encuentra ubicado en la

region de rechazo (p < 0.05)

5). Decision

De acuerdo a la tabla anterior, el valor de p es < 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis Ho, por lo que se acepta la hipdtesis Hi: Las mejoras del sistema
de inventario disminuyen los costos de pedir en una empresa de servicios de

Trujillo, 2021.
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Validacion de la hipotesis general
Enunciado

Ho: Las mejoras del sistema de inventario no disminuyen los costos de
almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021.

Hi: Las mejoras del sistema de inventario disminuyen los costos de
almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021.

2). Se trabajo con un o = 0.05

3). El estadistico aplicado corresponde a la prueba de Wilcoxon, de acuerdo

a la prueba de normalidad aplicada.

Tabla 19. Prueba de Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
PosTotalCosto - Rangos negativos 1122 56,50 6328,00
PreTotalCosto Rangos positivos o ,00 ,00
Empates oc
Total 112

a. PosTotalCosto < PreTotalCosto
b. PosTotalCosto > PreTotalCosto

c. PosTotalCosto = PreTotalCosto

Fuente: elaboracién propia

Tabla 20.

Prueba de Wilcoxon. Costo de Almacenamiento

Pre_Costo_Almacenamiento_

Pos - Costo_Almacenamient

z -9,186

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Fuente: SPSS
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4). Valor de p

El valor de p obtenido es 0.00, el mismo que se encuentra ubicado en la

regién de rechazo (p < 0.05)
5). Decision

De acuerdo a la tabla anterior, el valor de p es < 0.05, por lo que se rechaza
la hipotesis Ho, por lo que se acepta la hipdtesis Hi: Las mejoras del sistema
de inventario disminuyen los costos de mantenimiento en una empresa de

servicios de Trujillo, 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

- Las mejoras realizadas en el sistema de inventario disminuyeron los costos de
almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021, en el orden del 5.09%,
para ello se aplicaron una serie de mejoras al sistema de inventario, aplicando la
clasificacion de los productos con el Sistema ABC. Esto coincide con la investigacion
de Chirogue (2016), en cuanto a los resultados, quien aplico la entrevista, y logro
reducir los costos de inventario en 8.6%, también coincide con la investigacion de Nail
(2016), quien al aplicar el sistema ABC, trabajo con 319 productos, logrando reducir los
costos en 38.27%, hay coincidencia con la propuesta de Hurtado que uso el sistema ABC
reduciendo los costos en 49.98%, ademas coincide con la propuesta de Romero y Jame
(2018), quienes aplicaron el sistema ABC, identificando 187 items donde logro reducir
los costos en 16%, asi mismo coincide con la propuesta de Champion (2018) que aplico
el sistema ABC, para la reduccién de los costos; esto difiere con la propuesta de Calderén
(2014) quien trabajo con todos los items para reducir los costos en aproximadamente
40%, asi mismo difiere con la investigacion de Leon y Sanchez (2019) quien aplicé un
modelo probabilistico. El trabajar con el Sistema ABC, podria tener alguna limitacion
siempre que no haya sido aplicado adecuadamente o la muestra en el tiempo no haya
sido representativa, en cuanto a las implicancias de orden practico, los resultados
ayudaran a la institucion mantener niveles de costo adecuado, basado en el desarrollo de
las mejoras propuestas. Para Chapman (2011) los costos de almacenamiento, son todos
los gastos en que una empresa incurre, para mantener las existencias adecuadamente

almacenadas y poder mantener los inventarios en forma actualizada, comprende los
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costos asociados en los productos que se refieren a los montos de compras que una
empresa adquiere.

- Las mejoras del sistema de inventario disminuyeron los costos de los articulos en una
empresa de servicios de Trujillo, 2021, en el orden del 5%, para el desarrollo de las
propuestas, se aplicé el Circulo de Deming. Esto coincide con la propuesta de Baca
(2017) que también trabajo con el circulo de Deming y propuso como mejora la
capacitacion al personal del area; igual se tiene la investigacion de Contreras (2020) con
la incorporacion de las mejoras siguiendo el circulo de Deming. Segin Mecalux (2019)
el costo de articulo es el precio de compra de un producto que la organizacion compra
o fabrica. Para los productos adquirido, el precio total, incluido también los costos de
envio, transporte, impuesto, etc.

- Las mejoras del sistema de inventario disminuyeron los costos de colocacion de pedidos
en una empresa de servicios de Trujillo, 2021 en 11.05%, se realizaron mejoras al
proceso de pedidos, incluyendo un nuevo procedimiento para realizar las compras, luego
de haber identificado una de las causas principales con el diagrama de Pareto. Esto
coincide con la propuesta de Hurtado (2018), quien para priorizar las causas que afectan
a los costos de pedidos, aplicé el diagrama de Pareto, logrando una reduccién de 46.47%
en el costo de pedidos, también coincide con Contreras (2020) quien prioriz6 las causas
que afectan a los costos con el Diagrama de Pareto y gurda coincidencia con la tesis de
Pérez (2019) que también trabaj6 con el disefio experimental, asi mis coincide con Baca
(2017) dado en el uso de Pareto y el Circulo de Deming; sin embargo difiere con
Calderdn (2014) que aplico una encuesta, al responsable del proceso, para identificar las
causas principales que afectan a los costos. Segin Render (2009), los costos de
colocacion a pedido (CP): esta formado por las acciones y procesos que realizan una

nueva compra para reabastecer las existencias
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- Las mejoras del sistema de inventario disminuyeron los costos de mantener en una
empresa de servicios de Trujillo, 2021, en 5% aproximadamente, para ello se
diagnosticaron las causas que afectan a los costos de mantener con el diagrama de
Ishikawa y aplicando mejoras con el circulo de Deming. Esto coincide con la propuesta
de Baca (2017) que también trabajo con el circulo de Deming y coincide con la
investigacion de Nail (2016) quien redujo los costos de mantener en 73, 781. Segln
Render (2009), los costos de mantenimiento son actividades efectuadas con la finalidad
de tener a las existencias del almacén en un estado adecuado, para cuando su uso sea

requerido.

Conclusiones

- Se realizaron mejoras al sistema de inventario disminuyendo los costos de
almacenamiento en una empresa de servicios de Trujillo, 2021, en el orden del
5.09%, en montos paso de 2°754,766 a 2°586,195.

- Se realizaron mejoras al sistema de inventario disminuyendo los costos de los
articulos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021, en el orden del 5%, en montos
pasoé de 2,647,626 a 2,515,244,

- Serealizaron mejoras al sistema de inventario disminuyendo los costos de colocacion
de pedidos en una empresa de servicios de Trujillo, 2021 en 11.05%, pasando en
montos de 38,572 a 34,309.

- Serealizaron mejoras al sistema de inventario disminuyendo los costos de mantener
en una empresa de servicios de Trujillo, 2021, en 5%, en montos paso de 38,568 a

34,310.
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Propuesta de Mejora

- Extender la capacitacion al resto del personal, a fin de que mejoren sus labores que

realiza.

- Evaluar el contenido de los indicadores de gestion presentes en el tablero de comando y
asignar a cada responsable un esquema de evaluacion en base a resultados, ajustando los

valores de los estados.

- Realizar mejoras periddicas al procedimiento, previas revisiones para el cumplimiento

de las actividades incluidas en el mismo.
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Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicién

SORIA VARGAS JUAN

Es una herramienta de | La mejora del
gestion usada, para la | sistema de
Vi mejora de los | inventarios esta Planificar ' Raz6n
. . . Nro de Mejoras
inventarios y consiste | basada en el
Sistema de . Propuestas
en el registro de las | desarrollo del
Inventarios . ) .
unidades de productos | ciclo de Deming
que una empresa Hacer y ,
maneja. Permite definir - NroMejorasEjecutadas Razon
verificar a
el costo con los cuales NroMejorasPropuestas
un producto es
vendido. Se puede
conocer los stocks en
forma actualizada y en o
. N° Procedimientos 3
el momento requerido, Actuar . Razon
] - estandarizados
identificando los que
encuentran en fecha
de vencimiento
(Defontana, 2019).
Son todos los gastos | Para identificar
en que una empresa | los costos de CP=S b
VD incurre, para mantener | almacenamiento ¢
las existencias | se trabajard con Costo de Razo6n
Costos de . . ) S:Costo Pedido
adecuadamente las dimensiones pedir (CP)
Almacenamiento .
almacenadas y poder | Costo de D:Demanda
mantener los | Mantener, Costo Q:Lote econémico
inventarios en forma | de Pedir y el
actualizada. costo , de
Costo de CM=H 2
(CHAPMAN, 2011). Mantener y el del 2 Razén
producto. mantener H:Costo mantenimiento
(CM) Q:Lote econémico
Costo Cl=PxD
articulo P:Precio Producto Razon
(CA) D:Demanda
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C2. Hoja de Registro de Costos

ITEM
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Material

UMB

Demanda

(D)

Precio

(P)

Compra

(A)

Almacén

(H)

Lote

Q)

Costo de
Articulo

Costo de
Pedido

Costo de
Mantener

Costo
Total

OO N|O| O B W NP

=
o

=
=

=
N

=
w

RESUMEN




C3. Encuesta para priorizacién de causas

ENCUESTA - Conocer Costos de Almacenamiento

Estamos desarrollando una investigacion con miras a reducir los costos almacenamiento de la

empresa. Este es un documento importante por lo que responda con total libertad y objetividad
CONSIDERACIONES:
Para cada causa raiz determine una calificacion marcando con una X de la siguiente forma

Donde: Muy Alto significa que la causa incluye en mayor escala al problema de los costos y muy bajo

tiene poca influencia

Calificacién (1, 2, 3,4, 5)

Causa Items 1:Muy . 3:Norm 5:Muy
] 2:Bajo 4:Alto
Bajo al Alto
MANO DE OBRA

CR1 |Poca capacitacién

CR2 |Conocimiento del tema

CR3 |Baja motivacidn

CR4 |Poca comunicacion

MATERIALES

CR5 |Stock no actualizados

CR6 Inadecuado almacenamiento

CR7 |Demora en disponer de items

CR8& |Pedidos fuera de tiempo

METODOS

CR9 |No hay procedimientos

CR10 |No cuenta con estandares

CR11 |Poca Flexibilidad

CR12 |Tareas repetitivas

MAQUINARIA

CR13 |Escases de equipos

CR14 |Demora brindar herramientas

CR15 [Equipos antiguos

MEDICION

CR16 |Sinindicadores para medir

CR17 |Tiempos altos en compra

CR18 |Bajo control

MEDIO AMBIENTE
CR19 |Conciencia Ambiental
CR20 |Equipos que contaminan
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Anexo D

D1. Plan de capacitacion.

PLAN DE

CAPACITACION
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Temas generales que comprendera la capacitacion

1. PROCESO LOGISTICO CON INDICADORES
- Preparar procedimientos
- Definir costos de inventarios

- Mejorar proceso de compras

2. CONTROL DE ALMACENES
- Buenas précticas en la gestion de almacenes.

- Gestiéon de Stocks
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Condiciones Generales

1. RESPONSABLE:

RRHH

2. NUMERO DE PARTICIPANTES

4 personas

3. FECHAS

Del 18 al 27 de Setiembre

4. HORARIOS

De 3a6 pm
5. NUMERO DE HORAS

12 horas
6. FRECUENCIA

Interdiaria

7. CRONOGRAMA

MEJORAS DEL SISTEMA DE
DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE TRUJILLO, 2021

INVENTARIO PARA

Capacitacion 20/9/2021 | 22/4/2021 | 24/5/2021 | 27/9/2021
Proceso Logistico e X X

Indicadores

Control de Almacenes X

8. ACERCA DEL PROFESIONAL

A. REQUISITOS

- Experiencia en el tema mayor de 2 afos.

- Especializacién en Compras e Inventarios.

B. MATERIAL QUE BRINDARA

- Informacion digital, colgada al Google Drive.
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9. PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
Costo de Profesional 12 40 480
Refrigerio 12 5 60
Certificados 5 10 50
S/. 590
10.CONTROL

e Los participantes firmaran en el formato respectivo
e El docente brindara un informe del curso
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OBJETIVO

MEJORAS DEL SISTEMA DE INVENTARIO PARA
DISMINUIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE TRUJILLO, 2021

Establecer un estandar de actividades desarrolladas para la gesion de compras y su
interaccion con los almacenes de la empresa.

AMBITO

Se aplica al area de compras y almacenes principalmente.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO DESCRIPCION RESPONSABLE
Compras
Documento que se remite al
Orden de Compra comprador.
o, Formato con precios que los
Cotizacion proveedores entregan. Compras
Cuadro Documento para realizar | Compras y Finanzas
Comparativo comparaciones entre cotizaciones de

los proveedores.
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ACTIVIDADES INVOLUCRADAS Y RESPONSABLES
ENCONTRADOS

. RESPON
ACTIVIDAD DESCRIPCION SABLE
Preparar Pedido De acuerdo a las nece5|dadgs requeridas se Almacén
elaboran el pedido
Recepcionar Pedido Se recepcionan el pedido con items requerido Compras
Preparar Cotizacion De acuerdo a los |tem§ requerldos de preparan las Compras
cotizaciones
Solicitar Cotizacion Se envia a los proveedores Compras
Recepcionar y Elaborar Elaboran las cotizaciones con condiciones de
2 = Proveedor
Cotizacidn atencion
Registrar Cotizacion Se recepcionan las cotizaciones respectivas Compras
Preparar cuadro Se comparan las cotizaciones comparando las
. Compras
comparativo propuestas de los proveedores
Elaborar Orden de Se prepara la orden de compra con el proveedor
- Compras
Compra asignado
Aprobar Orden de Luego de revisar la orden de compra se produce .
S Finanzas
Compra su aprobacion.
Generar Orden de Se emite la orden de compra respectiva. Compras
Compra
Atender Orden de El proveedor deja la mercaderia en almacén Proveedor
Compra
Recepcionar Orden de o . . .
Verifica y recepciona los items Almaceén
Compra
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Almacen M Compras M Finanzas S Proveedor

Gestion Compras
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RECOMENDACIONES

. Comunicar el procedimiento a los involucrados en general de las areas que
requieran la adquisicion de algun producto

. Efectuar inspecciones aleatorias para determinar la correcta aplicacion del
procedimiento.

. Establecer mejoras anuales al procedimiento.

ALCANCES FINALES

Para  cualquier = duda  puede  comunicarse  al correo  electronico
procedimiento@servicios.com
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ANEXO F. FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA

CONCEPTO | o 1 2 3 | 4 | s | 6 | 7 8 9 10 11 12 TOTAL |
Inversidén Inicial (**) 15,292
Procedimiento 1600 0 0 0 0 0 640
Ejecucidén Capacitacidn 590 290
Tablero de Comando 480 78 78 78 78 78 240 78 78 78 78 78
TOTAL COSTO 15,292 | 2,670 78 78 78 78 78 | 1,170 78 78 78 78 78 | 19,911
Reduccién Costo Producto (*) 11.032| 11032 11032 11032] 11032] 11.032] 11.032] 11032 | 11032| 11032 11032 11032
Reduccién Costo Mantener (*) 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
Reduccién Costo Pedio (*) 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355 355
TOTAL BENEFICIOS o] 11,548 11548 11548 11548 11548 11548| 11548| 11548| 11548| 11548| 11548| 11,548 138,572
SALDO | (15292)] 8878] 11470] 11,470] 11,470] 11470 11470] 10378] 11,470] 11470 11470 11470] 11,470
FLUJO FONDOS | (15292)] (6414)] 5055] 16525] 27,995| 39465] 50934] 61,312] 72,782 84252] 95721] 107,191] 118,661 |
(*) La reduccidén de costos de prorratea en los 12 meses B/C 6.96
(**) S5e toman datos de tabla de inversicnes (Tabla 21) VLN 59,943
TIR 67.87%

Fuente: elaboracién propia




Tabla 21. Tabla de Inversiones

Mejoras

Realizadas Nro Horas Costo Hora Valor HH Materiales Total

Plan

Capacitacién 20 30 600 82 682

Preparacién

Sistema ABC (*) 280 15 4,200 120 4,320

Preparar

Procedimiento (*) 280 19 5,250 120 5,370

Tablero de

Comando (**) 240 20 4,800 120 4,920
TOTALES 14,850 442 15,292

Fuente: Elaboracion propia

(*) Toma un promedio de 35 dias
(*) Toma un promedio de 30 dias




