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PRESENTACION

El presente proyecto de tesis titulado “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la produccion de la empresa CONSORCIO INTERNACIONAL NEW
WORLD SAC, Trujillo 2020” cumple con las reglas legales profesionales y éticas que requiere el
proyecto y que presenta la Universidad Privada del Norte en la carrera de Ingenieria Industrial.

La presente tesis se desarrollé en cuanto a las investigaciones por parte de los autores de manera
experimental dentro y fuera de la empresa en que se trabajd, este trabajo se realizé en el proceso
de aprendizaje de préacticas pre profesionales, donde se evaluo a la empresa trabajada y se opt6 por
el tema, ya que se apreciaba la situacion de la empresa en cuanto a la falta de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que en el proceso se revisaron referencias bibliograficas de
proyectos anteriores en sentido del tema tomado por el equipo de trabajo y finalmente se procedid

al desarrollo 6ptimo del presente proyecto de investigacion.
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RESUMEN

En la presente tesis se tiene como principal objetivo lograr la implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la produccién de la empresa Consorcio Internacional
New World Sac; para ello se planteo un disefio de estudio experimental del tipo pre experimental,
ya que se tiene un manejo y control de ciertas variables en cuanto a la implementacion de un
sistema SSO. En el desarrollo del proyecto se realizé la verificacion final sobre el uso adecuado
de los equipos de proteccién personal, asi como del uso y conocimiento de la matriz IPERC, se
muestran resultados positivos en el primero se refleja un 92.5% vy en el segundo se aprecia un
porcentaje de 90% respectivamente por lo cual se concluye que estos porcentajes tienen un
impacto positivo para la empresa. Finalmente, se realiz6 la evaluacion de la produccion donde se
obtuvo como resultado un incremento del 2% de la produccién normal, lo que indica que si hubo
un efecto positivo en el area de produccion; ya que la empresa aumento su produccion en 49.560
toneladas durante los 2 meses de implementacion generando un beneficio general de

implementacion de S/. 146,862.34.

Palabras Claves: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional & Produccién de carbén.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

A nivel global la seguridad y salud en el trabajo son procesos multiples y complejos, vinculados
e influenciados entre si, se puede afirmar que el mundo del trabajo es extremadamente complejo
donde existen los tradicionales riesgos con los derivados de los nuevos modelos de organizacion
laboral, la incorporacion de las nuevas tecnologias trae también modernos riesgos laborales. Es
necesario mencionar que el concepto de Seguridad y Salud en las industrias nace en épocas de la
revolucioén industrial y con ello la necesidad de mejorar los procesos y sistemas, es en ese momento
donde las industrias se enfocaban mas en las lineas productivas, sin considerar aquellas
condiciones de trabajo que beneficien a la salud del trabajador, esto fue la causante de muchos
accidentes laborales, la generacion y propagacion de enfermedades ocupacionales; Para los autores
Gomero & Francia (2018) en su expediente de salud publica mencionan:

El plan de accion mundial sobre la salud de los trabajadores 2015-2025 de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT) solicitan a sus
estados miembros, que el lugar de trabajo sea el &mbito de desarrollo de la promocion de la salud
en el siglo XXI, reconociendo que, la prevencion primaria de los peligros en el trabajo, la
proteccion y promocién de la salud; como las condiciones de empleo, y una mejor respuesta de los
sistemas a la salud de los trabajadores merecen atencion prioritaria dentro de las politicas de salud
de los estados, las organizaciones y del personal en el lugar de trabajo, en busca de la necesidad
de brindar entornos saludable. Nuestro pais no es ajeno a la implementacion reglamentaria del
sistema de seguridad, siendo en el afio 2013 la promulgacién de la politica nacional de Seguridad

y Salud en el Trabajo, con la finalidad de establecer los ejes de accién y los objetivos para el
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desarrollo de una cultura de prevencion de riesgos laborales, acorde con la ley y el reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo de los afios 2011 y 2012, respectivamente. (p.139 y 140)

En el Perd se alberga un gran numero de MYPES que se dedican al rubro del carbon mineral
especialmente en el norte del pais especificamente en el departamento de La Libertad. Segin
Mendiola et al. (2013) en su libro Explotacién del carbon antracita: viabilidad del yacimiento
Huayday-Ambara. — Lima: Universidad ESAN, (Serie Gerencia para el Desarrollo; 31) afirma:

En la cuenca del Alto Chicama se estima que existen reservas por mas de 270 millones de
toneladas de carbdn antracita, lo que representa mas del 35% de las reservas totales del pais.
Debido a su poder calorifico y otras caracteristicas, este tipo de carbdn se convierte en un insumo
ideal para las industrias siderdrgica y cementera, y puede ser utilizado de reductor directo en la
produccion de acero, como en el caso de la Corporacion Aceros Arequipa, uno de los principales
compradores de carbon antracita de la zona. Asimismo, este mineral tiene un mercado local y
extranjero en expansion que se manifiesta en un continuo interés de compradores extranjeros por
el producto, la compra de varios denuncios por parte de grupos empresariales nacionales como
Cementos Pacasmayo o Gloria. (p.11)

Pero estas MYPES no estdn absueltas de los accidentes laborales, quizd por no aplicar
correctamente los sistemas de seguridad y salud ocupacional para sus trabajadores o inclusive por
obtener un poco mas de utilidades para ellas. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2019) segun el boletin estadistico mensual refiere que: Las estadisticas de los accidentes ocurridos
en este sector de explotacion en minas y canteras es un total de 5.83% de accidentes laborales en
todo el afio, dichos inconvenientes interfieren directamente a la mejora y rendimiento de

produccion de dicho material. (p.13)
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En nuestra localidad actualmente existen muchos establecimientos de MYPES dedicados al
rubro de extraccion de carbon mineral antracita, Beraun (2017) refiere:

En el afio 2014 los pobladores del distrito de Huanchaco, pertenecientes al departamento de La
Libertad, denuncian ante la oficina defensoria del pueblo, las actividades que se realizan en las
carboneras del distrito de Huanchaco, manifestando que estas traen consecuencias graves para su
salud y el medio ambiente. En consecuencia, la oficina defensoria de La Libertad de la defensoria
del pueblo y la fiscalia especializada en medio ambiente en La Libertad, acuden a dicho distrito
para corroborar lo sefialado por los pobladores y concluyen que efectivamente las labores que se
realizan en estas carboneras generar graves consecuencias para la salud de los pobladores y agrava
aun mas el escenario cuando de dicha visita se percatan que los trabajadores no cuentan con las
condiciones minimas para realizar sus actividades, resultando entonces, la intervencion del
gerencia regional de trabajo y promocion del empleo de La Libertad para la verificacion del
cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo. (p.10)

En la empresa consorcio Internacional New World, SAC es una de las empresas con una
participacion de 6 afios en el sector industrial de las antracitas. Pero aun no establece la
implementacién de un buen sistema de seguridad y salud ocupacional, lo cual evidencia un alto
grado de relevancia a nivel gerencial y esto se ve manifestado por la falta de controles de
prevencion de riesgos laborales que la empresa adquiere en sus respectivos procesos, el alto indice
de accidentabilidad se refleja de manera significativa en la rentabilidad y el buen desempefio de
sus trabajadores pertenecientes al area de produccion. Toda organizacion debe contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que permita tener un adecuado control de
sus procesos. Es importante que las organizaciones tomen en consideracion que la calidad y mejora

de sus productos, esté en las actividades que realizan sus colaboradores, de ahi la importancia de
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la implementacion de un sistema de seguridad adecuado. Existen algunos trabajos previos que
pueden corroborar dicha informacién.

Segun el autor Terrones (2016) en su tesis “Propuesta de un modelo de gestién de seguridad y
salud ocupacional segun la norma OSHAS 18001: 2007 en empresas productoras de briquetas
domésticas de carbon antracita en la provincia de Trujillo”, publicado por la Universidad
Nacional De Trujillo, Trujillo, Perd. Concluye que:

Existen factores de riesgo en las empresas productoras de briquetas domesticas de carbdn
antracita en la provincia de Trujillo en las diferentes etapas del proceso, debido que el sistema de
seguridad y salud ocupacional con el que cuenta la minera no cumple con la rigurosidad y
formalismo de la NTP OHSAS 18001. Ademas, menciona que la produccién mejorara con la
implementacion de este sistema:

La propuesta de un modelo de gestién de seguridad e higiene ocupacional contribuye con la
mejora continua de las empresas productoras de briquetas domesticas de carbon antracita, atreves
de la integracién de la prevencion en todos los niveles jerarquicos y utilizacion de herramientas y
actividades de mejora. (p.101)

La prevencion es la clave para mejorar la salud y seguridad en el trabajo es por ello que existen
diversas estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales que serviran para incrementar
la productividad a través de un buen clima laboral, esto va ligado al propésito el cual es disminuir
los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales dentro de la empresa.

La autora, Chimarro (2018) en su tesis “Disefio de un manual de seguridad y salud ocupacional
para la planta de produccion floricola de la empresa Florifrut ubicada en Tabacundo Cantén

Pedro Moncayo afio 2018 ”, publicado por el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, Quito,
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Ecuador. Concluye que:

Las estrategias de seguridad y salud ocupacional como la capacitacién, mapa de riesgos,
sefializaciones son muy importantes menciona que: Se podra obtener una conducta efectiva en el
campo de la prevencién, disminuyendo riegos y accidentes que pudieran existir dentro de la
empresa. Ademas, sostuvo que: El buen funcionamiento de una empresa, se basa en un excelente
ambiente laboral donde todos sus colaboradores trabajen en conjunto por el bien de la empresa y
esto permite su desarrollo y mejoramiento continuo de la empresa. (p.108)

El uso de herramientas como diferentes matrices para evaluar el comportamiento de la empresa
con sus trabajadores es muy importante porque nos permite ver en qué grado de inseguridad
estamos o0 hacer que la entidad tome las medidas necesarias para solucionar el problema.

Novoa (2016) en su tesis “propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional en una empresa constructora, amazonas-Peru ”, publicado por la Universidad
San Ignacio De Loyola, Lima, Perd. Concluye que:

La matriz IPER sirve para la identificacion de peligros y que los empleados desconocen de los
peligros y consecuencias a los cuales estan expuestos al desarrollar sus laborales diarias, ademéas
dice que un sistema de Gestion de Seguridad y Salud la empresa podra cumplir con los
requerimientos minimos de la ley, sin embargo, también dependera del compromiso e
involucramiento que haya por parte de la gerencia general y de todo el personal de trabajo. (p.90)

Por su parte, Valverde (2017) en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para mejorar la productividad en el &rea de mantenimiento en la
empresa RODMAR SERVICES SAC. - Callao 2017”. Concluye:

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mejora

significativamente la Productividad en el area de mantenimiento de la empresa RODMAR
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SERVICES SAC, 2017. Esto se debié a que se determinaron los problemas principales que
ocasionaban la baja productividad en el &rea de mantenimiento y para ello se optd por implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, reduciendo asi los tiempos de para de
los trabajadores, las fatigas acumuladas, aumentando y renovando los EPP (Equipos de Proteccion
Personal); y logrando asi mejorar la productividad en 23%, es decir, de 58% a un 81%.
Demostrando asi que los trabajadores estan cumpliendo con la entrega total de las piezas
solicitadas. (p.113)

A su vez Alvarez y Martinez (2019) en su tesis “Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para aumentar la productividad en la empresa Inversiones Generales del Mar,
Chimbote 2019 . Concluye:

Se logré el incremento gradual de cajas de conservas producidas en 14401 en el afio 2017,
15958 en el 2018 y 18644 en el presente afio; se trabajo en promedio 10 horas/hombre sin pararse
las horas de trabajo obteniendo una productividad de horas hombre de 0.9 en el 2017 hasta 1.1 en
el 2019. Evidenciando que gracias a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional se logré aumentar la productividad en un 9%. (p.45)

Algunas de las teorias bésicas relacionadas:

Produccion de carbon mineral antracita

Segun el Ministerio de energia y minas (2011). Brinda las siguientes definiciones y datos del
carbon antracita.

En esta actividad, pertenece al rubro de la mineria no metalica, se observa una mayoritaria
presencia de pequefios productores mineros, que trabajan organizados empresarialmente; aunque

la forma de explotacion del carbdn que se practica es completamente artesanal. El carbon antracita
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es el que més abunda en nuestro pais y se caracteriza por ser un tipo de carbén que arde con
dificultad, pero que es rico en carbono y tiene un gran poder calorifico.

En el Perd, la mayor produccion de este mineral no metalico se registra en el distrito de Cascas,
de la provincia Gran Chimd, del departamento de La Libertad, donde en los seis primeros meses,
se han obtenido 34,010 toneladas métricas.

Composicion y consumo

Padron, Chamorro y Arango (2014). Definen que: La antracita es un mineral de carbon, oscuro
y con tonalidades azules brillantes, y suele ser usado en la fundicion de metales especialmente el
hierro, mezclado con carbones bituminosos; se le puede utilizar también como filtros para agua,
asi como, en combinacion con la hulla, para generacion de vapor y su ulterior uso en la generacion
de electricidad. Es el carbdn mineral con una mayor evolucién que tiene la mayor cantidad de
carbono puro; supera facilmente el 90 %, con un poder calérico de entre 23 y 33 MJ/Kg, y se
origina en el proceso denominado carbonificacion.

La antracita suministra el 25 % de la energia primaria consumida en el mundo, s6lo por detras
del petréleo. Ademas, es de las primeras fuentes de energia eléctrica, con 40 % de la produccion
mundial (segun datos de 2006). (p.18)

Precio del carbon antracita

Segin Mendiola et al. (2013). EI precio del carbon antracita para el mercado interno se
determina en funcién de la calidad del material y la distancia entre el yacimiento y el lugar de
consumo. El rango de precios interno actual fluctta entre S/. 90 y S/. 120 por tonelada puesta en
el yacimiento (EXW). Estos precios se ven afectados por la informalidad de esta actividad en el
pais y, al ser tan bajos, no resultan competitivos para el desarrollo de una mineria de mediana a

gran escala que comercialice en el mercado interno. (p.25)
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Sistema De Seguridad y Salud Ocupacional

Montero (2011) en su articulo “Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional y procesos
basados en el comportamiento: Aspectos claves para una implementacion y gestion exitosa”
sostiene que: un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que tiene definidos
comportamientos hacia la seguridad, probablemente la fase de definicién de los comportamientos
criticos sea mucho mas simple que si los mismos no existen. Frecuentemente esta evaluacion
necesita una ayuda exterior a la organizacion, de modo que se logre una opinién independiente y
no sesgada por los intereses, motivaciones o responsabilidades de los actores internos, las cuales
son inevitables cuando la evaluacion es realizada por personas del interior de la organizacion.
Iperc

Ramos (2017) en su tesis “Implementacién de herramienta de gestion iperc para minimizar los
incidentes y accidentes en la planta de beneficio de minerales de la cooperativa minera
metalUrgica cenaquimp- rinconada’” menciona:

IPERC es una herramienta genérica para ayudarte a establecer e implementar el proceso de
control de riesgos, involucrando identificacion, andlisis, evaluacion, tratamiento y monitoreo
continuo de los riesgos. El control de riesgos es un proceso interactivo consistente en pasos, los
cuales, cuando se toman en secuencia, permiten el mejoramiento continuo de la toma de

decisiones. (p.23)
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TIPO DE CONTACTO PELIGROS
GOLPEAR CONTRA Materiales
(corriendo hacia o tropezando con) Pisos, hastiales y carga

Vehiculo y equipo movil

Carro minero
Tuberia, manguera de aire comprimido o accesorios

Herramientas
GOLPEADO POR Materiales (que caen)

(objeto en movimiento) Proyeccién de particulas
Proyeccion de balas

Fragmentos de rocas
Equipo de izaje, grlas o carga

CAIDA AL MISMO NIVEL Pisos reshaladizos
(resbalar, tropezar, volcarse) Piso Desnivelado
; Subir / Bajar Escaleras
CAIDA ADISTINTO NIVEL Espacios abiertos
(el cuerpo cae) Andamios y plataformas elevadas
Tolvas / Echaderos
ATRAPADO EN Fajas transportadoras
(enganchado, agarrado) Partes moviles o giratorias

Bloques de roca / masas de tierra
Equipos de izaje y gruas

Jaula de izaje de personal

Carga suspendida

Succion (tolvas, echaderos, labores antiguas,
subsidencias)

Material de excavaciones y Zanjas
Materiales apilados

APLASTADO/CHANCADO
ENTRE O DEBAJO DE OBJETOS

Herramientas
CON OBJETOS PUNZANTES O
CORTANTES Mallas electro soldadas

Materiales
Figura 1. Lista de peligros extraido de Sistema integrado buenaventura “ldentificacion De
Peligros/Aspectos, Evaluacion De Riesgos Y Controles (Iperc)”
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NIVEL PROBABILIDAD DESCRIPCION
Comun (muy probable) F < = Diariamente
A Sucede con demasiada frecuencia
Ha sucedido (probable) Diariamente < F < = Mensualmente Sucede con frecuencia
B
Podria suceder (posible) Mensualmente < F < = Anualmente Sucede ocasionalmente
C
Anualmente < F < = 05 afios Rara vez ocurre
Raro que suceda (poco probable) No es muy probable que ocurra
D
Practicamente imposible que suceda F > 05 afios
E Muy rara vez ocurre /Imposible que ocurra

Figura 2. Probabilidad de peligros y riesgos, extraido de Sistema integrado buenaventura
“Identificacion De Peligros/Aspectos, Evaluacion De Riesgos Y Controles (Iperc)”

Catanbraddico 1

flortalidad 2

P re @ ne b =

SEVERIDAD

Temporal 4

Panor E
A B [ O E
Practicamente
Camin Ha sucedido Podria suceder | Riro que suceda| impaaishe gus
sucada

FROEAEILIDAD

Figura 3. Matriz de evaluacién de riesgos, extraido de Sistema integrado buenaventura
“Identificacion De Peligros/Aspectos, Evaluacion De Riesgos Y Controles (Iperc)”
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DESCRIPCION SEGURIDAD ’
EIII_V gEA\IgERI et Pr%%?e%!a% Dafio al DESCRIPCION MEDIO AMBIENTE
personal proceso
Consumos: Provoca la extincion de un recurso
Paralizacion |natural sin compensacion. Generacion y
Varias Pérdidas por |del proceso |Disposicién: Provoca afectacion al agua, suelo,
1| Catastrof|fatalidades. un monto demasdel |aire, flora, fauna, y/o poblacién y muerte de
ico Varias mayor a US$ |mes o especies y la sancion podria ascender a méas de 1
personas con | 100,000 Parali MM USD (1000 Hits).
lesiones zacion Emisiones: Emisiones permanentes por encima
permanentes. definitiv  |del LMP y/o provoca la afectacion del agua,
a. suelo, flora y/o fauna con muerte de especies.
Potenciales: Puede provocar cualquiera de los
anteriores.
Consumos: Los consumos reducen la
disponibilidad que afecte derechos de terceros.
. Pérdidas por  |Paralizacion |Generacion y Disposicion: provoca afectacion al
Mortalid Y un monto entre |del proceso |agua, suelo, aire, flora y/o fauna, y la sancion
2| ad o ha .. |US$10,001y |deméasdel |podriaascender hasta 650,000 USD (500
(Pérdid mortalida | ;s semanay  |UITs)
a d. Estado y L . .
100,000 menos de 1 |Emisiones: Emisiones puntuales por encima de
mayor) vegetal mes los LMP y/o provoca la afectacién del agua, suelo,
flora y/o fauna permitiendo recuperacion del
habitat.
Potenciales: puede provocar cualquiera de los
anteriores.
Lesiones que Consumos: Los consumos superan
incapacitana  |Pérdida por  |Paralizacion |permanentemente las autorizaciones. Generacion y
Pérdida |[a persona para | un monto entre | del proceso |Disposicion: provoca afectacion al agua, suelo,
3| permane |sy actividad  |US$5,001y | demasdel |aire, flora, y/o fauna y sancion podria ascender
nte normal de por |US$ diahasta 1 |hasta 250,000 USD (200 UITs).
vida. 10,000 Sema  [Emisiones: Emisiones iguales a los LMP, pero
Enfermedades na. afecta ECA del receptor. Potenciales: Puede
ocupacionales provocar cualquiera de los anteriores.
avanzadas.
Lesiones | Peérdida por Consumos: Los consumos superan mas 5 veces lo
_ que monto mayor ~ |autorizado mensualmente. Generacion y
4perdida | i nacitan a 0 Paralizacié |Disposicion: provoca afectacion al agua, suelo,
temporal la persona igual a US$ n,de 1 laire, flora y/o faunay la sancion podria ascender
temporalmente. 1,000 y menor dia. hasta 130,000 USD (100 UITs).
Lesiones a US$ 5,000 Emisiones: Emisiones por debajo del LMP,
porposicion pero afecta ECA del receptor. Potenciales:
ergonémica Puede provocar cualquiera de los anteriores.
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o Lesion que no | Perdidapor  Iparalizacion
5|Perdida incapacita a la| MONtO MeNora | menor de
menor persona. US$ 1,000 1 dia.
Lesiones

leves.

Consumos: Los consumos superan menos de

5 veces lo autorizado mensualmente.
Generacidn y disposicion: provoca afectacion al

agua, suelo, aire, flora y/o fauna y la sancion
podria ascender hasta 65,000 USD (50 UITs).
Emisiones: Emision puntual no autorizada por
debajo de LMP y no afecta al ECA del receptor.

Potenciales: no aplica.

Figura 4. Severidad de riesgos en el trabajo extraido de Sistema integrado buenaventura
“Identificacion De Peligros/Aspectos, Evaluacion De Riesgos Y Controles (Iperc)”

LG EMPRESA

WFERT LINEA BAEE - CAMPO
P-COR-508.03.01 Fo2 Wz

Uinidad Minsra

Area

Focha do olaboracion

Focha da actualizacidn

P RO

Equipn Evaluador :

Puaso o
Actvidad | Tarea Trabajo

Tipo da

Conacio
Paligro [
ALpaCios

Doscripcidn
Paligro
Aspacihn

O CURnCia!
mpacio

Jurarguis oo Conroles Actuakes

i o B

EPP Mival da

Bustitucion Ings niaria Administrative |(edicional a casoo, | Rigsgoe
calrado y lenbas) PxB

Figura 5. Matriz IPERC linea base, extraido de Sistema integrado buenaventura “Identificacion De
Peligros/Aspectos, Evaluacion De Riesgos Y Controles (Iperc)”
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T IPERC CONTINUO
P-00R-518-03.01-F03 Wz
PARA SER LLENADO POR LO%S TRABALADORES
ACTIVIDAD:
Fecha Hom Mivel/fsea Apallidos y Nombres Finma
* Lhidr como guidl IPERC Lin b B - Campa
B ¥ Parabes riadgos MO ACEFTABLES |1 al 8], Ml s debarkiniciar lae da qua g al rhicigs @ un rivel ACEPTARLE [8 o 38

Descripcidn del Peligro

Consecuencia

Miedidas de Conroles Actuales

Rt aluaiin di Riesg
Mo Aceptabbs oon
Comtroles de Meja

[Evaluacedn di: Riesgo
con Controles Actuales

Tamia de Reunidn Grupal Diana @

PARA SER LLENADO POR EL SUPERVISOR

Secwniia para comrodar o Pelipro y reducis @l Riesgo Mo Aceplable con Coniroles de Mejora Rt ponisable
1- 1-

2. E-

£ 3.

4. -

5 - 5.

IDATOS DE LOS SUWERVISORES RESPONSABLES

Hofra BpelBdes y Nombres Misdida Correctiva Firma

31 MO E3 SEGURD, ND SE HACE

Figura 6. Matriz del IPERC Continuo Sistema integrado buenaventura “Identificacion
Peligros/Aspectos, Evaluacion De Riesgos Y Controles (Iperc)”
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EPPs

Floria (2007) en su libro “Gestion de la higiene industrial en la empresa Madrid” menciona: los
EPP es cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o
varios riesgos, que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o
accesorio destinado a un Gnico fin que es la prevencion de accidentes que puedan afectar la salud del

empleado evitando asi una ausencia en su labor.

-

l Proteccion Auditiva | 1 Proteccion Para Cabeza

] Proteccion Respiratoria — Proteccion Visual

i Accesorios j—

‘ Proteccion Para
| Manos

Ropa de Proteccion

1
Proteccion Para Pies

Figura 7. Equipos de proteccion personal —EPPs

Capacitaciones

Segun el autor Chiavenato (2007) afirma que “La Capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (p.386).

1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida un sistema de seguridad y salud ocupacional mejora produccién de carbdn de

la empresa CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, Trujillo 2020?
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1.3. Justificacion

El presente proyecto de tesis es el resultado de un cimulo de intereses personales y
profesionales con el objetivo de obtener el titulo de la carrera de Ingenieria Industrial. A su vez
mantiene un interés aplicativo y metodoldgico en el proceso de aplicacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional que permita mejorar la produccion del carbon en la empresa
aplicada; surge a través de la experiencia vivida de los estudiantes durante el desarrollo de sus
précticas pre profesionales en la empresa consorcio Internacional New World SAC, donde se pudo
observar la necesidad de un sistema de seguridad y salud ocupacional, ya que por la falta de este
sistema la produccién no era la adecuada tanto para la empresa y para el trabajador. Viendo la
problematica de la empresa es que surge la propuesta del presente proyecto hacia la empresa con
la siguiente incognita: ¢Es posible que la implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional mejore la produccion de carbon de la empresa Consorcio Internacional New World
SAC en el afio 2020?; posterior a eso se plantea el siguiente objetivo: Implementar un sistema de
seguridad y salud ocupacional para mejorar la produccion de carbdon en la empresa Consorcio

Internacional New World SAC en el afio 2020.

1.4.0Objetivos

1.4.1. Obijetivo general
Implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional para mejorar la produccién de carbén

en la empresa CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, Trujillo 2020.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Realizar un diagnostico situacional inicial, acerca del area de produccion de la empresa
e Implementar principales herramientas de un sistema de seguridad y salud ocupacional,
dentro de la empresa.

e Evaluar la mejora de la produccion de carbén en la empresa.
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e Evaluar econdémica y financieramente la implementacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa.

1.5.Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional mejora la produccion de

carbon en un 4% en los 2 primeros meses de implementacion en la empresa CONSORCIO

INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, Trujillo 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto mantiene un disefio de estudio experimental del tipo pre experimental, ya
que se tiene un manejo y control de ciertas variables en cuanto a la implementacion de un sistema
de seguridad y salud ocupacional.

Segun Alonso, Garcia, Leon, Garcia, Gil y Rios (2011). En la investigacion de enfoque
experimental el investigador manipula una o mas variables de estudio, para controlar el aumento
o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un
experimento consiste en hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y
observar su efecto en otra variable (variable dependiente).

G:01-X-02
G: Objeto de estudio de implementacion.
OL1: Produccién antes de la implementacion de un sistema de SESAO.
X: Implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional.

02: Produccién después de la implementacion de un sistema de SESAO.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables independientes y dependientes

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Irzrf;;I:iédr?
Montero (2011). Un Sistema de Gestién Capacitaciones de o — V- de capacitaciones realizadas . i
de Seguridad y Salud Ocupacional que trabajo N.de capacitaciones programadas Razon

tiene definidos comportamientos hacia
la seguridad, probablemente la fase de El sistema de seguridad y salud
definicion de los comportamientos ocupacional se evaluara

Variable - P . " o
Independiente: crl_tlcos sea mL_Jcho més simple que si los medlar_wte capacntacnon_es de
Sistema de mismos r)o e><|ste_n. Frecuentemente _esta _ traba_]o y sus respe_ctlvas )
Sequridad y evaluacw.n ne.c,esna una ayuda exterior a inspecciones de trabajf)’en los Uso de EPPS % de uso de EPPS Razon
Salud la organizacion, de m_odo que se logre ) formatqs de recol_eecwn de
. una opinién independiente y no sesgada  informacién. Asi mismo, el uso
Ocupacional . ST .
por los intereses, motivaciones o de la matriz IPERC y los
responsabilidades de los actores EPPS.
internos, las cuales son inevitables
cuando la evaluacién es realizada por Uso de IPERC % de uso del IPERC Razén
personas del interior de la organizacion.
) La produccién y su aumento se
Variable Ragnar (1963). La produccion es evaluara de acuerdo al avance

cualquier proceso ideado para
transformar un conjunto de elementos de
entrada en un conjunto especifico de
elementos de salida.

Dependiente:
Produccion del
carbon

de la implementacion del Produccio
sistema de SESAO y un roduccion Produccion inicial
registro de produccion inicial y
final.

Produccion Final — Produccion Inicial ,
P= x 100 Razoén

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion
La poblacién se encuentra constituida por el area de produccién de carbén en la empresa
Consorcio Internacional New World S.A.C.
Muestra
Se encuentra constituida por los trabajadores del area de produccién de carbédn en los meses de

septiembre a octubre del afio 2020 en la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién y anélisis de datos

Tabla 2

Resumen de los instrumentos y técnicas de recoleccion y analisis de datos

“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

OBJETIVOS INSTRUMENTO TECNICAS FUENTE
Realizar un diagnéstico situacional  Cuestionario Encuesta Personal de la
o ) (ANEXO N°2) empresa
inicial, acerca del area de
produccion de la empresa. Registro de datos de produccion  Entrevista En el area de
o produccion
(ANEXO N°3)
. . Personal del area
Check list Observacion de produccion
(ANEXO N°4)
Aplicar las principales
Check list Observacion

herramientas de un sistema de
seguridad y salud ocupacional,

dentro de la empresa.

Evaluar la mejora de la
produccion de carbon en la

empresa.

Evaluar econémica y
financieramente la
implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional en

la empresa.

(ANEXO N°6)

Registro de capacitaciones
(ANEXO N°7)

Check list
(ANEXO N°9)

Registro de datos de produccion
(ANEXO N°8)

Hoja Excel de registro de datos
(ANEXO N°12)

experimental

Registro de
asistencias

Observacion
experimental

Entrevista

Investigacion y
entrevista

Personal de la
empresa

Personal de
produccion

Empresa 'y
entidades de
ventas

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Método de analisis de datos

Tabla 3

Instrumentos y Técnicas de analisis de datos

OBJETIVOS INSTRUMENTOS TECNICAS PROCEDIMIENTO
Realizar un diagnostico  Tabla de frecuencias Anélisis Cuestionario: Este instrumento
descriptivo permitira medir el nivel inicial de la
situacional inicial, empresa en cuanto al conocimiento
de un sistema de SESAO.

acerca del area de _ Distribucion Registro de datos de produccion:
3 Matriz de datos de : Instrumento que servira para medir
produccion de la produccion porcentua el avance productivo inicial de la
empresa para luego ser analizada
empresa. con el avance final de Ia

implementacion del sistema.
Técnica de ' Chepk CI:I(ijstI: Servira para'cgnltrgl
. ) tendencia situacional del momento inicial de
Matriz de registro de ponderada la empresa en cuanto al uso de las
datos herramientas como; EPPS e IPERC,

datos que seran registrados de
manera fisica por medio de un
formato de elaboracion propia, que
nos permitan interpretar  los
resultados.
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Aplicar las principales

) Tabla de registro de
herramientas de un datos
sistema de seguridad y

salud ocupacional,

dentro de la empresa.

Matriz de registro
Excel

Evaluar lamejora  Tabla de registro de
datos
de la produccion de

carbon en la empresa.

Matriz de datos de
produccion

Técnica de
tendencia
ponderada

Distribucion
porcentual

Técnica de
tendencia
ponderada

Distribucion
porcentual

El uso del Check list en torno al
adecuado uso de EPPS, serviran
para identificar los principales
riesgos y peligros, lo cual permitira
definir medidas de control y elegir
EPPS adecuadas; datos que seran
procesados y evaluados por medio
de programas Excel y software
Kantan, los cuales permitiran
automatizar nuestra informacion.

Registro de datos de
capacitaciones: Este instrumento
servira para medir el nidmero de
capacitaciones programadas en el
lapso de la implementacion del
sistema de SESAO.

Check list. Mediante este
instrumento, lograremos controlar
el cumplimiento de un listado de
requisitos y  aquellos  datos
necesarios, ordenadamente y de
manera sistematica; realizando las
comprobaciones sistematicas de
actividades, a través de fichas de
elaboracién propia que sean Utiles y
factibles al momento de analizar los
resultados.

El Registro de datos de
produccion, serd de mucha utilidad
para evaluar el indice de aumento de
la produccién de carbén al
implementar nuestro sistema de
SESAQO; dichos datos seran
medidos a través de medios como el
Excel los cuales son validados.
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Evaluar econdmica

financieramente la .
y Esta herramienta nos ayudara a

evaluar econdmicamente y
financieramente si el proyecto es
viable y ver en cuanto tiempo se
puede recuperar la inversion
proporcionada por parte de la
empresa.

implementacion del

Matriz de registro de Excel
Sistema de Seguridad datos financiero
y Salud Ocupacional

en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Se elabora una matriz de consistencia que resume la informacion de acuerdo a las guias de

investigacion de las tablas anteriores (VER ANEXO 1)

2.6. Aspectos éticos

El presente proyecto presenta sus fundamentos éticos y morales en los que se desarrollard

respetando los siguientes aspectos:

e Respetar los derechos de autoria que se usen durante la investigacion del proyecto a través
de las citas bibliogréficas.

e Lainformacion brindada por la empresa se utilizara Unicamente para fines académicos.

e Los datos investigados y brindados por la empresa y/o autores seran usados de manera
transparente.

e Los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto serd 100% reales y comprobables.
Los investigadores asumimos el compromiso de velar por el cumplimiento total de los
aspectos éticos mencionados anteriormente, de esta manera demostrar que lo investigado es
apropiadamente referenciado y el reflejo de los fundamentos obtenidos dentro del campo de
trabajo que se realizard en el area de produccion de la empresa CONSORCIO

INTERNACIONAL NEW WORLD SAC.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Diagnostico situacional inicial de la empresa

3.1.1. Generalidades de la empresa
La empresa carbonera NEW WORLD S.A.C. dedicada al rubro de compra, seleccion y venta

de carbon mineral, es una MYPE. Fue creada en el 2010 por Juan Hilario Jacobo su gerente, donde
cuenta con 35 trabajadores y sus principales productos de ventas son el carbon de tipo A, fragua,
cisco o llamado también polvo. Empresa que distribuye 1800 toneladas por mes a todo el Per(
siendo su principal cliente la empresa GLORIA PACASMAY O; que brinda empleo directo a mas
de veinte trabajadores, ademas posee una amplia area de trabajo de 18000m? ubicada en la
manzana G lote 12- el milagro - Trujillo- La Libertad. Tiene areas de produccion, de almacén, de
distribucion y sub areas de proceso, de las cuales encontramos debilidades como las normas de
seguridad y las condiciones de herramientas siendo estas las principales debilidades de todas las

areas de la empresa.

3.1.1.1. Productos
* Tipo A

* Fragua
* Cisco

3.1.1.2. Politica, Misién y Visién
La politica de calidad de la NEW WORLD S.A.C tiene una direccion hacia su politica

industrial, comercial, financiera y social; estas tienen los principios fundamentales de calidad ante

todo y la total satisfaccion del cliente.
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El éxito econdmico, social y financiero de la empresa dependen de la dedicacion que se le brinde
a sus principios fundamentales. La calidad incluye a todos y cada uno de los procesos de la
empresa, dentro de ellos estad los siguientes; el tipo de producto que ofrece, la gestion de

produccion, personal capacitado y la seguridad del producto para la satisfaccion del cliente.

La politica de la empresa tiene como objetivo cultural, lograr que sus colaboradores realicen
correctamente cada una de sus actividades implementando los procesos de calidad desde la primera

vez; por lo que se tiene como principales directrices lo siguiente:

e El principal objetivo de la empresa es cumplir satisfactoriamente con las expectativas del
cliente mediante un producto de calidad.

e Los requerimientos de calidad del producto y su uso especifico lo definen el cliente, las
especificaciones medibles son acordadas en conjunto entre el cliente y la empresa para de
esta forma satisfacer con nuestro producto sus necesidades.

e Desarrollar y mantener programas de formacion de trabajo en equipo, que permitan poner
énfasis en aumentar la capacidad de trabajo en conjunto de la organizacion.

3.1.1.3. Visién
Ser considerados como una de las empresas lideres en el carbon de piedra, logrando un

crecimiento continuo.

3.1.1.4. Mision
Somos una empresa comprometida a brindar satisfaccion a nuestros clientes en cada uno de los

productos solicitados con mayor calidad y garantia diferenciandonos de la competencia.
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3.1.1.5. Organigrama
A continuacion, se presenta el organigrama que actualmente presenta la empresa

“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

[ ] , |

I[ LOGISTICA ] PRODUCCION ] [MANTENIMIENTO] COMPRASY

JEFE DE
PRODUCCION

OPERARIOS

MARKETING RECURSOS
VENTAS HUMANOS

Figura 8. Estructura donde se muestran las funciones de las personas en la empresa.

Fuente: Consorcio Internacional New World S.A.C.
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METODO DE TRABAIO MANO DE OBRA

CR1: Alto fndicede permisos y faltas por
accidentes laborales.

CR3: Falta una matriz|IPERC.

PRODUCCION INTERRUMPIDA
EXPOSICION ARIESGOS Y PELIGROS

o CR2: Falta de un control de produccion
CR4: Falta de sefializacion. diaria )
' BAJAPRODUCCION EN LA
EMPRESA CONSORCIO

INTERNACIONAL NEW WORLD
SAC

CRS: Falta de orden y limpieza CR6: Carencia en cultura organizacional.

e e

PRESENCIA DE POLVO EN EXCESO INAPROPIADO MANEJO DE EPPS DE TRABAIO

\ 4

CR7: Falta de implementacion de CR8: Falta de capacitacional
EPPS de proteccion nasal. personal.

MEDIO AMBIENTE HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Figura 9. En la figura se muestra el diagrama de Ishikawa, en donde se observan las causas de cada problema que provocan la baja produccion
de carbén en la empresa



3.1.2. Costeo de problemas identificados

3.1.2.1. Costeo por Exposicion a riesgos y peligros

Para el costeo del problema de Exposicion a riesgos y peligros del personal en su area de trabajo

se considerd los accidentes registrados durante un afio de labores, estos accidentes laborales

representan un total de S/ 12,661.00. Asi mismo, para el calculo de su costeo se utilizaron los

costos de seguro, costos de horas pagas por descanso laboral y otros gastos.

Tabla 4

Costeo- Exposicién a riesgos y peligros

EXPOSICION A RIESGOS Y PELIGROS

MESES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

NUMERO DE

ACCIDENTES

HORAS TRABAJADAS

POR DIA

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

8 Hrs

HORAS DE

DESCANSO

72

128

212

COSTO POR

S/

S/

S/

S/

HORA

53.75

31.25

31.25

65.75

TOTAL PERDIDO

S/

S/

S/

S/

S/

3,870.00

125.00

250.00

8,416.00

12,661.00
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3.1.2.2. Costeo por presencia de polvo en exceso
Para realizar calculo de este indicador se utilizo el registro de asistencias y descansos médicos

por enfermedad, de acuerdo al registro de dias perdidos se realizé el célculo en base a las horas
perdidas por mes durante todo el afio obteniendo como resultado un total de perdida de S/ 8,057.69.

Tabla s

Costeo- Presencia de polvo en exceso

PRESENCIA DE POLVO EN EXCESO

NUMERO DE HORAS TRABAJADAS HORAS DE COSTO POR TOTAL,
MESES ENFERMEDADES POR DIA DESCANSO HORA PERDIDO
ENERO 1 8 Hrs 120 S/ 62.12 S/ 7,453.85
FEBRERO 8 Hrs
MARZO 8 Hrs
ABRIL 8 Hrs
MAYO 8 Hrs
JUNIO 8 Hrs
JULIO 8 Hrs
AGOSTO 1 8 Hrs 12 S/ 42.12 S/ 505.38
SETIEMBRE 8 Hrs
OCTUBRE 8 Hrs
NOVIEMBRE 1 8 Hrs 4 S/ 24.62 S/ 98.46
DICIEMBRE 8 Hrs
TOTAL 3 136 S/ 8,057.69
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3.1.2.3. Costeo por produccion interrumpida
Para elabora este célculo se hizo uso de un registro de produccién de todo el afio y las horas

perdidas por enfermedades y accidentes dentro de la empresa, esto se valor6 de acuerdo al precio
de cada producto y sus cantidades de carbdn en toneladas perdidas por hora, esto nos llevé a

obtener como resultado un monto de perdida de S/ 135,464.55, esto se detalla a continuacion.
Carbdn tipo cisco

Tabla 6

Carbon tipo cisco

TN % DE
MES MP OBTENIDA  HORAS PERDIDAS COSTO/TN PERDIDA
PERDIDAS/HORAS PERDIDA

Enero 762 tn 16.0 76.32 10.02% S/ 160.00 S/ 12,211.20
Febrero 1000 tn S/ 160.00
Marzo 950 tn S/ 160.00
Abril 750 tn 21 100.17 13.36% S/ 160.00 S/ 16,027.20
Mayo 780 tn S/ 160.00
Junio 940 tn 13 6.36 0.68% S/ 160.00 S/ 1,017.60
Julio 1250 tn S/ 160.00
Agosto 860 tn 4.7 22.26 2.59% S/ 160.00 S/ 3,561.60
Setiembre 1100 tn S/ 160.00
Octubre 720 tn 11 50.88 7.07% S/ 160.00 S/ 8,140.80
Noviembre 900 tn 1.0 4.929 0.55% S/ 160.00 S/ 788.64
Diciembre 980 tn S/ 160.00
TOTAL 916 tn 54.7 260.92 S/ 41,747.04

Como se puede visualizar en la presente tabla del carbon tipo cisco los costos de perdida
asciende a S/ 41,747.04 perdiéndose asi un total de 260.92 toneladas de carbon cisco durante todo

el afo.
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Tabla 7
Carbon tipo A
TN % DE
MES MP OBTENIDA HORAS PERDIDAS COSTO/TN PERDIDA
PERDIDAS/HORAS PERDIDA
Enero 780 tn 16.0 68.64 8.80% S/ 23000 S/ 15,787.20
Febrero 950 tn S/ 230.00
Marzo 800 tn S/ 230.00
Abril 850 tn 21 90.09 10.60% S/ 230.00 S/ 20,720.70
Mayo 880 tn S/ 230.00
Junio 900 tn 1.3 5.72 0.64% S/ 230.00 S/ 1,315.60
Julio 770 tn S/ 230.00
Agosto 790 tn 4.7 20.02 2.53% S/ 23000 S/ 4,604.60
Setiembre 820 tn S/ 230.00
Octubre 700 tn 11 45.76 6.54% S/ 230.00 S/ 10,524.80
Noviembre 860 tn 1.0 4.433 0.52% S/ 230.00 S/ 1,019.59
Diciembre 780 tn S/ 230.00
TOTAL 823 tn 54.7 234.66 S/ 53,972.49

Como se puede visualizar en la presente tabla del carbén tipo A los costos de perdida asciende

a S/ 53,972.49 perdiéndose asi un total de 234.66 toneladas de carbon cisco durante todo el afio.
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Tabla 8

“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

Carbon fragua

TN % DE
MES MP OBTENIDA HORAS PERDIDAS COSTO/TN PERDIDA
PERDIDAS/HORAS PERDIDA
Enero 572 tn 16.0 55.36 9.68% S/ 210.00 S/ 11,625.60
Febrero 680 tn S/ 210.00
Marzo 715tn S/ 210.00
Abril 520 tn 21 72.66 13.97% S/ 21000 S/ 15,258.60
Mayo 801 tn S/ 210.00
Junio 650 tn 1.3 461 0.71% S/ 210.00 S/ 968.80
Julio 782 tn S/ 210.00
Agosto 590 tn 4.7 16.15 2.74% S/ 21000 S/ 3,390.80
Setiembre 770 tn S/ 210.00
Octubre 505 tn 11 36.91 7.31% S/ 21000 S/ 7,750.40
Noviembre 670 tn 1.0 3.58 0.53% S/ 210.00 S/ 750.82
Diciembre 710 tn S/ 210.00
TOTAL 664 tn 54.7 189.26 S/ 39,745.02

Como se puede visualizar en la presente tabla del carbén tipo fragua los costos de perdida

asciende a S/ 39,745.02 perdiéndose asi un total de 189.26 toneladas de carbon cisco durante todo

el afo.
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Tabla 9

Pérdida por produccion

Pérdida total

Carbon tipo Cisco S/ 41,747.04
Carbon tipo A S/ 53,972.49
Carbon tipo Fragua S/ 39,745.02
Total, anual S/ 135,464.55
Total, mensual S/ 11,288.71

En tabla general se puede observar que el problema de produccion interrumpida genera mayores
pérdidas por lo que es un punto crucial para el crecimiento de la empresa, este costo de perdida
asciende a S/ 135,464.55 en todo un afio por lo que como equipo apuntamos a disminuir ese costo

aumentando la produccién.
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Tabla 10

Costeo-Inapropiado manejo de EPPs en el trabajo

INAPROPIADO MANEJO DE EPPS DE TRABAJO

EPPS PRECIO UNIDADES uso COMPRAS COSTO DE
USADAS ESTANDAR EXTRAS PERDIDA
Casco S/ 4290 12 4 8 S/ 343.20
Gafas S/ 50.70 86 12 74 S/ 3,751.80
Botas
Guantes S/ 35.60 240 30 210 S/ 7,476.00
Mascarilla
Overol S/ 90.00 14 4 10 S/ 900.00
Auditivos S/ 5.00 215 12 203 S/ 1,015.00
Faja
lumbar
TOTAL, MENSUAL S/ 1,123.83
TOTAL, ANUAL S/ 13,486.00

En la tabla general de evaluacién del area de produccion de la empresa y el inapropiado manejo
de EPPS del personal de trabajo, se puede visualizar que existe un costo de perdida que asciende

alos S/ 13,486.00.

3.1.2.4. Matriz de priorizacion
Una vez identificadas las causas raices que venian afectando la produccion de la empresa

Consorcio Internacional New Wolrd S.A.C. se procedio a usar el diagrama Ishikawa y la técnica
de los 5 porques, asimismo se realizé una encuesta con un talonario de preguntas de priorizacion
a los 15 trabajadores (ANEXO N°14) con el fin de poder identificar su frecuencia de cada causa

raiz. Los resultados de las diferentes técnicas se muestran en la siguiente Tabla 11.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pag. 46



UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
1 o produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

Tabla 11

Resultado de encuesta de causas raices de produccién

Areas bajo estudio Empleados Impacto en la produccion
Falta de un Falta de
Falta de la Falta de Falta de
control de implementacién de Falta de
herramienta capacitacion al orden 'y
produccién EPPS de proteccién sefializacion
IPERC personal limpieza
diaria nasal
Capataz 3 1 2 2 3 3
Obrero 1 1 1 3 3 2 1
Obrero 2 2 1 3 2 1 2
Obrero 3 3 1 1 2 2 1
Obrero 4 2 3 3 3 3 1
Obrero 5 1 3 2 2 3 2
Obrero 6 2 2 2 3 1 1
Obrero 7 3 1 3 1 1 3
Area de Produccién
Obrero 8 2 3 2 2 2 1
Obrero 9 3 1 3 1 1 1
Obrero 10 1 2 2 3 1 3
Obrero 11 3 2 1 1 2 1
Obrero 12 3 2 3 2 1 3
Obrero 13 2 3 1 3 1 2
Obrero 14 2 2 1 2 3 1
Obrero 15 3 3 2 1 2 2
Calificacion Total 36 31 34 33 29 28

En la Tabla 12 se puede observar la calificacion total obtenida de las causas raices trabajadas,

también se puede observar su distribucion porcentual segun su calificativo obtenido.
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Tabla 12

Cuadro de calificaciones obtenidas

Causas identificadas en la Gestion de Produccion Calificacion total Frecuencia
Falta de un control de produccion diaria 36 19%

Falta de la herramienta IPERC 31 16%

Falta de implementacién de EPPS de protecci6n nasal 34 18%

Falta de capacitacion al personal 33 17%

Falta de sefializacion 29 15%

Falta de orden y limpieza 28 15%

Total 191 100%

En la Tabla 13 se visualiza la priorizacion final de las causas raices analizadas en la produccion

de carbdn y de esta manera poder desarrollar el grafico de Pareto.

Tabla 13

Priorizacion de causas raices de los problemas

Causas identificadas en la Gestién de Produccion Calificacion total Frecuencia Simple Frecuencia Acumulada
Falta de un control de produccion diaria 36 19% 19%

Falta de implementacion de EPPS de proteccion nasal 34 18% 37%

Falta de capacitacion al personal 33 17% 54%

Falta de la herramienta IPERC 31 16% 70%

Falta de sefializacion 29 15% 85%

Falta de orden y limpieza 28 15% 100%

Total 191 100%
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Las causas raiz que representan el 80% de los problemas e impactan sobre la produccién de
carbon, en la empresa; se ve reflejado en el diagrama Pareto, el cual se realiz6 para la priorizacion

de problemas maés significativos.

40 100%

0,
35 90%
80%
30
70%

= 60%

20 50%

0,
15 40%

30%
10
20%

10%

0%
Falta de un Falta de Falta de Falta de la Falta de Falta de ordeny
control de implementacion  capacitacion al herramienta sefializacion limpieza

produccién diaria de EPPS de personal IPERC

proteccion nasal

I Calificacion total ==@==Frecuencia Acumulada

Figura 10. Diagrama de Pareto, importancia de las causas raices.

3.1.2.5. Matriz de indicadores
La matriz de indicadores, se realizé con el fin de identificar el impacto del beneficio obtenido

en el area de produccion de carbon; a través del anélisis de datos anteriores y actuales; a su vez
permite la aplicacion de las herramientas de solucion, de manera pertinente en base a las
principales causas raices y problemas identificados, priorizando las principales y de mayor impacto

positivo.
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Tabla 14

Matriz de indicadores

CR Problemas Indicador Férmula VL Pérdida actual ViElor Pe_rd|da Benefl_mo Herramu_apta
actual meta mejorada obtenido de solucién
Falta de un control % ((Produccion final - Registro de
CR2 ...~ Produccién Produccion inicial) 0% S/135,464.55 90% S/16,519.35 S/118,945.20  control de
de produccién diaria L L o
diaria /Produccién inicial) * 100 produccion
im Ie;ae!;a:fc?én de % Usode (N° Epps utilizados /
CR7 P o ° Nameros de trabajadores) 17.00% S/8,057.69 100% S/2,037.58 S/6,020.11  Check List
EPPS de proteccion EPPS * 100
nasal
Falta de % (N° de asistentes / Plan de
CR8 capacitacion al Asistenciasa  Total de trabajadores) * 0.00% S/13,486.00 100% S/2,992.60 S/10,493.40 A
o capacitacion
personal capacitacion 100
% Uso de la (N° personas que usan .
CR3 herraan:te"’r‘] faellF"j‘ERC matriz IPERC / Total de 0% S/12,661.00  95%  S/1,547.50  S/11,113.50 I'\F’,'Etgé
IPERC trabajadores) * 100




3.1.3. Diagnostico situacional del area de produccién de los ultimos 4 meses
3.1.3.1. Cuestionario

En la presente investigacion se realiz6 una encuesta aplicada a cada uno de los trabajadores de
la empresa CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, con la finalidad de
diagnosticar las diversas deficiencias en seguridad y salud ocupacional lo cual dificulta el buen

desempefio de los trabajadores, trayendo como consecuencias una baja en la produccion de carbén.

El cuestionario se enfoco principalmente en la seguridad del trabajador (15 personas trabajando
en el area de produccion) ya que se considerd una de las fallas indispensables que se debe mejorar
para el beneficio de la empresa, en dicho cuestionario se consideraron 10 preguntas para el
cuestionario (ANEXO N°2) datos que fueron recogidos y procesados a un respectivo analisis de
frecuencia por cada pregunta; este cuestionario fue validado con la herramienta KUDER
RICHARDSON, a través de la cual se midio la fiabilidad al aplicar la encuesta y de esta forma
obtener un respaldo hacia nuestra investigacion, esta validacion se encuentra en el ANEXO N°13.

Tabla 15

Tabla de frecuencias pregunta 1: ¢Se siente seguro en su area de trabajo?

Orden Opciodn de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Muy seguro 2 13%
2 Seguro 6 40%
3 Inseguro 7 47%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Pregunta 1

Muy seguro
M Seguro

M Inseguro

Figura 11. Tabla de frecuencias pregunta 1: ¢Se siente seguro en su area de trabajo?

En la primera pregunta muestra el nivel de seguridad de un empleado en su area de trabajo en
el que se aprecia que el 40% de los trabajadores se sienten seguros en sus labores, mientras que un
47% se muestran inseguros y una minoria del 13% se muestra totalmente contentos.

Tabla 16

Tabla de frecuencias pregunta 2: ¢Conoce usted algin reglamento de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

Orden Opcidn de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 3 20%
2 No 12 80%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Pregunta 2

Si

® No

Figura 12. Tabla de frecuencias pregunta 2: ¢ Conoce usted algun reglamento de seguridad y salud
ocupacional en el trabajo?

El siguiente grafico muestra que el 80% de las personas encuestadas no conocen algun

reglamento de seguridad y el 20% restante si tiene conocimiento de alguno.

Tabla 17

Tabla de frecuencias pregunta 3: ¢Usted se encuentra expuesto a herramientas que puedan
causarle dafos fisicos?

Orden Opcion de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 13 87%
2 No 2 13%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Pregunta 3

Si
o

Figura 13. Tabla de frecuencias 3: ¢Usted se encuentra expuesto a herramientas que puedan causarle
dafios fisicos?

El 87% de las personas se encuentran expuestos a herramientas que podrian generarle algln

dafio fisico y el 13% restante consideran que no.

Tabla 18

Tabla de frecuencias pregunta 4. ¢ Cree usted que cuenta con los equipos de proteccién personal
adecuados contra posibles accidentes?

Orden Opcidn de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 2 13%
2 No 13 87%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Figura 14. Tabla de frecuencias 4: ¢Cree usted que cuenta con los equipos de proteccion personal
adecuados contra posibles accidentes?

El 87% de los encuetados mencionan que no tienen los equipos de proteccidn para protegerse
de posibles accidentes y el 13% restante refieren que se sienten conformes, quiza por la

comodidad de trabajar a campo abierto (afliccion de la luz solar).

Tabla 19

Tabla de frecuencias pregunta 5: ¢ Cree usted que la empresa prioriza su sistema de salud basico
para sus empleados?

Orden Opciodn de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 6 40%
2 No 9 60%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Pregunta 5

Si

B No

Figura 15. Tabla de frecuencias pregunta 5: ¢Cree usted que la empresa prioriza su sistema de salud
bésica para sus empleados?

Con respecto al interés de la empresa por la salud basica de sus trabajadores la gran mayoria de

encuestados con un 60% dicen que no y el 40 % creen que si hay interés por parte de la empresa.

Tabla 20

Tabla de frecuencias pregunta 6: ¢Usted ha contraido alguna enfermedad laboral o accidente que
lo haya ausentado en los Gltimos 6 meses?

Orden Opcion de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 5 33%
2 No 10 67%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Figura 16. Tabla de frecuencias pregunta 6: ¢Usted ha contraido alguna enfermedad laboral o accidente
que lo haya ausentado en los ultimos 6 meses?

Sobre los accidentes o enfermedades que el personal haya contraido durante los ultimos 6
meses, el 67% dice que no se ha ausentado y 33% si han sufrido una accidente, incidente o

enfermedad laboral.

Tabla 21

Tabla de frecuencias pregunta 7: ¢Cuantas licencias y/o permisos laborales por incidentes
relacionados con su salud ha solicitado durante estos Gltimos 6 meses?

Orden Opcion de respuestas F. F. Relativa
Absoluta
1 Mayor de 3 0 0%
Menos de 3 5 33%
2
3 Ninguno 10 67%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Mayor de 3
B Menos de 3

m Ninguno

Figura 17. Tabla de frecuencias pregunta 7: ¢ Cuantas licencias y/o permisos laborales por incidentes
relacionados con su salud han solicitado durante estos Gltimos 6 meses?

El 67% de encuestados afirma que ninguno ha pedido licencia o permisos laborales; el 33%
dicen que lo ha hecho menos de tres veces y ninguna persona lo ha hecho con un nimero mayor

de 3 veces durante los Gltimos meses.

Tabla 22

Tabla de frecuencias pregunta 8 ¢La empresa le brinda alguna herramienta que le ayude a
identificar los peligros y riesgos dentro de su area de trabajo?

Orden Opcion de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 0 0%

2 No 15 100%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Figura 18. Tabla de frecuencias pregunta 8: ¢La empresa le brinda alguna herramienta que le ayude a
identificar los peligros y riesgos dentro de su area de trabajo?

La empresa no brinda ninguna herramienta (100%) que ayude a los trabajadores a identificar

los peligros y riesgos dentro del area de trabajo.

Tabla 23

Tabla de frecuencias pregunta 9: ¢ Estaria usted dispuesto a capacitarse en el uso correcto de un
sistema de seguridad y salud ocupacional?

Orden Opcion de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 15 100%
2 No 0 0%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Figura 19. Tabla de frecuencias pregunta 9: ¢ Estaria usted dispuesto a capacitarse en el uso correcto de
un sistema de seguridad y salud ocupacional?

El 100% de las personas estan dispuestos a recibir capacitaciones que les orienten como es el

uso correcto de un sistema de seguridad y salud ocupacional.

Tabla 24

Tabla de frecuencias pregunta 10: Al implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional
en la empresa. ¢ Cree usted que aumentara la produccion?

Orden Opcidn de respuestas F. Absoluta F. Relativa
1 Si 11 73%
2 No 0 0%
3 Talvez 4 27%
TOTAL 15 100%

Cuestionario aplicado al personal de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pag. 60



UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
1 o produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

Pregunta 10

mSi
H No

Talvez

Figura 20. Tabla de frecuencias pregunta 10: Al implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional
en la empresa. ¢ Cree usted que aumentara la produccion?

El 73% de las personas encuestadas dicen estar seguros que la produccion de carbdn si
aumentaria, el 27% se genera una duda respondiendo talvez y ninguna persona dice que no

aumentara.
Conclusion

Las diez preguntas realizadas en el cuestionario son principalmente enfocadas en la seguridad
y orientacion del trabajador (EPPs, capacitaciones, herramientas a utilizar) ya que estos temas
repercuten considerablemente en la produccion de carbén, por lo tanto segln el cuestionario
realizado a todos los trabajadores se logra concluir que el 87% de los encuestados afirman que
no cuentan con los EPPs adecuados, ninguno (0%) de ellos recibe capacitaciones sobre temas de
seguridad para cuidar su salud y que todos(100%) estan dispuestos a capacitarse, también estan
otras herramientas como la matriz de identificacién de peligros y riesgos; que segun los
trabajadores todos (100%) indican que no se les brinda ningun tipo de matriz IPERC en su area
de trabajo. Estas herramientas mencionadas son indispensables que el trabajador debe utilizar,

conocer y aplicar para poder prevenir algin incidente (que genere alguna pérdida de tiempo) o
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accidente (que permita ausencia o licencia por un determinado tiempo) que podria afectar su

rendimiento en su area de trabajo y por ende disminuir la produccion estimada.

3.1.3.2. Check list de diagnostico inicial
Se realiz6 el primer Check list (ANEXO N°9) para verificar el porcentaje de uso de los equipos

de proteccion personal (EPPS) a quince trabajadores del area de produccidn, asimismo ver el uso

y conocimiento de la herramienta IPERC (identificacion de peligros, riesgos y control).

Tabla 25
Uso de EPPs
ITEM Sl NO DESCONOCE

Uso de casco de seguridad 4 11 0
Uso de gafas de proteccién de la vista 2 13 0
Uso de botas de seguridad 0 15 0
Uso de guantes de seguridad 5 10 0
Faja Lumbar de seguridad 4 11 0
Mascarillas de seguridad 0 15 0
Overol de seguridad 2 13 0
Protectores auditivos 3 12 0

TOTAL 20 100 0

PORCENTAJE 17% 83% 0%

Hoja de verificacién aplicada en los trabajadores de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Figura 21. Hoja de verificacion o Check list sobre el uso de EPPS de trabajadores en la empresa.
De manera general en el gréafico de barras se aprecia que el 83% de los trabajadores encuestados
no hace uso correcto de los EPPS necesarios para realizar sus actividades o también se puede
mencionar que no cuenta con los necesarios, el 17% si hace uso de algun implemento de seguridad

y finalmente ninguna persona desconoce que son los EPPS o como usarlos.

Tabla 26

Identificacion de uso y conocimiento de la matriz IPERC.

ITEM Sl NO DESCONOCE
Usa la matriz de IPERC 0 15 0
Hace uso correcto de la matriz IPERC 0 0 15
TOTAL 0 15 15
PORCENTAJE 0% 50% 50%

Hoja de verificacién aplicada en los trabajadores de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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Figura 22. Identificacion de uso y conocimiento de la matriz IPERC en la empresa.

En la siguiente figura se muestra el uso y conocimiento de la matriz IPERC; el 50% del total de
personas encuestadas afirmaron que no se hace uso en la empresa y el otro 50% restante dijeron

que desconocen sobre la matriz mencionada.

Conclusion

Se concluye que en el diagnostico inicial el trabajador del area de produccion no esta haciendo
uso correcto de los equipos de proteccion personal en una escala del 83%; ademas de ello también
se refleja el uso y desconocimiento total 100% de una herramienta primordial en la identificacion
de peligro y riesgos (IPERC). El no cumplimiento de estas generaria una baja en la produccion de

carbén.
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3.1.3.3. Registro inicial de produccion de la empresa
Asi mismo, se realizo el diagndstico inicial de su produccidn de la empresa segun su tipo de

producto y en su totalidad de los ultimos 4 meses trabajo, para ello hicimos uso de un registro de
produccion tal y como se puede verificar en las Tablas 16, 17, 18 y 19, el cual nos sirvio para tener
una mejor vision de lo que se maneja, una vez realizado el registro de los meses de mayo, junio,
julio y agosto, se realiz6 una tabla general donde se muestra el total de cada mes (TABLA N°20)
y (FIGURA N°20), en esta tabla se puede observar que para el mes de mayo se produjo 2356.649
toneladas, en el mes de junio 2669.613 toneladas, en el mes de julio 2489.869 toneladas y en el

altimo mes de agosto un total de 2419.767 toneladas.

Tabla 27

Reporte de produccion del mes de mayo

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS (MAYO)

DIAS PRODUCTOS PRODUCCION TOTAL
TIPO A FRAGUA CISCO
1 54.30 20.70 26.10 101.10
2 30.30 19.05 50.85 100.20
3 20.75 41.35 35.98 98.08
4 23.16 34.72 40.12 98.00
5 30.19 38.93 39.89 109.01
6 26.49 27.71 45.78 99.98
7 28.46 14.58 48.75 91.79
8 32.40 42.94 23.52 98.86
9 29.78 19.17 47.10 96.05
10 26.75 27.47 45.79 100.01
11 20.41 38.76 34.94 94.11
12 36.41 31.38 42.61 110.40
13 27.19 29.38 35.18 91.75
14 29.78 30.15 41.05 100.98
15 29.19 35.28 40.69 105.16
16 35.79 14.05 30.16 80.00
17 39.46 28.96 29.58 98.00
18 24.64 38.25 35.16 98.05
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19 26.49 23.48 50.03 100.00

20 30.25 18.65 43.10 92.00

21 30.79 24.98 38.90 94.67

22 28.64 44.30 35.09 108.03

23 21.64 26.53 42.18 90.35

24 33.42 21.61 45.06 100.09
TOTALES 716.68 692.36 947.61 2356.65

Fuente: Reporte de produccion de la empresa Consorcio Internacional New World Sac
Segun el registro realizado en el mes de mayo se obtuvo que produjeron 2356.65 toneladas en

su totalidad de los tres productos.

Tabla 28

Reporte de produccion del mes de junio

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS (JUNIO)

PRODUCTOS

DIAS TIPO A FRAGUA CISCO PRODUCCION TOTAL
1 31.23 34.54 40.00 105.77
2 32.51 33.87 40.14 106.52
3 33.05 29.29 43.15 105.49
4 29.01 35.31 39.84 104.16
5 28.32 30.43 50.40 109.15
6 28.46 43.93 38.16 110.55
7 27.51 23.49 55.46 106.46
8 30.53 48.18 30.46 109.17
9 30.21 28.49 46.15 104.85
10 26.11 31.49 50.56 108.16
11 40.25 33.36 39.89 113.50
12 42.53 9.82 60.51 112.86
13 2251 27.53 60.85 110.89
14 39.16 39.69 30.88 109.73
15 40.51 31.48 40.51 112.50
16 30.25 33.35 49.88 113.48
17 39.06 32.50 43.89 115.45
18 27.65 35.13 53.11 115.89
19 23.88 39.84 50.77 114.49
20 44.26 19.04 48.85 112.15
21 29.49 39.46 46.52 115.47
22 41.06 37.94 37.59 116.59
23 23.06 39.22 56.22 118.50
24 30.25 38.48 49.15 117.88

TOTALES 770.86 795.81 1102.94 2669.61
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Fuente: Reporte de produccion de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.

En el mes de junio se obtuvo un total de produccion de carbdn de los tres productos de 2669.61

toneladas.

Tabla 29

Reporte de produccién del mes de julio

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL

MES DE JULIO
PRODUCTOS .
DIAS TIPO A FRAGUA CISCO PRODUCCION TOTAL
1 30.15 31.27 37.05 98.47
2 36.00 26.59 35.87 98.46
3 31.50 39.09 29.40 99.99
4 29.01 36.06 43.13 108.20
5 28.59 31.57 55.26 115.42
6 30.56 30.26 47.55 108.37
7 32.23 19.96 50.98 103.17
8 30.53 42.14 33.56 106.23
9 29.28 38.20 31.02 98.50
10 30.12 26.89 50.15 107.16
11 32.26 21.90 53.00 107.16
12 30.65 33.74 36.76 101.15
13 22.56 34.91 32.54 90.01
14 23.54 33.40 40.21 97.15
15 20.78 36.21 44.02 101.01
16 30.45 27.40 43.15 101.00
17 36.15 31.50 31.81 99.46
18 27.65 33.82 44.99 106.46
19 28.98 23.25 50.33 102.56
20 34.26 27.29 39.10 100.65
21 30.81 31.56 4111 103.48
22 37.06 31.73 38.66 107.45
23 28.98 31.50 51.05 111.53
24 38.13 31.17 47.55 116.85
TOTALES 730.23 751.39 1008.25 2489.87

Fuente: Reporte de produccién de la empresa Consorcio Internacional New World Sac
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En el mes de julio se obtuvo un total de produccion de carbon de los tres productos de 2489.87

toneladas.

Tabla 30

Reporte de produccion del mes de agosto

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL
MES DE AGOSTO

PRODUCTOS )
DIAS TIPO A FRAGUA CISCO PRODUCCION TOTAL
1 29.46 33.28 40.32 103.06
2 29.01 28.31 39.14 96.46
3 25.86 34.13 31.01 91.00
4 30.13 29.75 40.12 100.00
5 28.81 24.95 39.24 93.00
6 31.15 27.12 50.10 108.37
7 28.24 29.06 45.15 102.45
8 36.12 42.16 20.98 99.26
9 28.45 23.75 46.23 98.43
10 30.01 32.24 43.25 105.50
11 29.35 42.71 34.94 107.00
12 33.24 21.50 44,51 99.25
13 26.46 49.29 31.05 106.80
14 27.85 28.31 43.84 100.00
15 29.99 37.53 40.69 108.21
16 36.41 31.04 30.16 97.61
17 34.45 34.07 31.05 99.57
18 30.59 33.59 36.31 100.49
19 27.54 20.34 49.12 97.00
20 30.89 37.71 29.78 98.38
21 31.03 25.93 35.04 92.00
22 24.65 39.12 46.23 110.00
23 23.52 27.37 45.30 96.19
24 28.13 24.20 57.43 109.76
TOTALES 711.34 757.44 950.99 2419.77

Fuente: Reporte de produccién de la empresa Consorcio Internacional New World Sac

Para el mes de agosto se hizo un registro de produccién de carbon de 2419.77 toneladas de los

tres productos.
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Se registraron los ultimos 4 meses de produccion segun su reporte de la empresa el cual se
proceso en la (tabla 20) donde se registraron los totales mensuales segun tipo de producto y su
total general de cada mes, registro que sirvié para la elaboracion de un promedio de produccion en
los ultimos 4 meses.

Tabla 31

Produccién mensual por tipo de producto y total mensual

TONELADAS PRODUCIDAS POR MES DE LOS 3

PRODUCTOS TOTAL,
PRODUCIDO

MESES TIPO A FRAGUA cIsco DEL MES
Mayo 716.68 tm/mes 692.36 tm/mes 947.61 tm/mes  2356.65 tm/mes
Junio 770.86tm/mes 795.813 tm/mes 1102.94 tm/mes  2669.61 tm/mes
Julio 730.23 tm/mes 751.39 tm/mes 1008.25 tm/mes  2489.87 tm/mes
Agosto 711.34 tm/mes 757.44 tm/mes 950.99 tm/mes  2419.77 tm/mes

Promedio de produccion total de los 4 meses 2483.9745

Fuente: Reportes de produccion registrados de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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PRODUCCION DE MAYO, JUNIO, JULIO Y
AGOSTO

AGOSTO 2419.767

JULIO 2489.869
JUNIO

MAYO 2356.649

Figura 23. Reportes de produccion de la empresa Consorcio Internacional New World Sac

Una vez ya obtenido los registros de produccion mensual de la empresa durante los meses de
mayo, junio, julio y agosto, se procedid a desarrollar un promedio de los 4 meses para verificar
cuanto es su produccion continua que realiza la empresa, obteniendo que la empresa produce un

promedio total de 2483.97 toneladas por mes.
Conclusion

Por lo tanto, se concluye que en el diagndéstico de la produccién inicial como se encuentra la
empresa se establecieron en un tiempo determinado de 4 meses; mayo, junio, julio y agosto, de
estos meses se promedio su produccion total para tenerlo como resultado de su produccién inicial
de la empresa, siendo asi que encontramos a la empresa con una produccion promedio de 2483.97
toneladas por mes correspondiente y distribuido de cada producto tipo A, cisco y fragua. Este
resultado nos sirvio para ver el estado en que se encuentra la empresa sin el uso o implementacion
adecuada de un sistema de seguridad y salud ocupacional, ya que su capacidad de produccién de
la empresa es de 3000 toneladas de carbén mensual segin su funcionamiento de las maquinas de

trabajo y la disponibilidad de espacio de la empresa.
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3.2. Implementacién de las herramientas del Sistema se Seguridad y Salud Ocupacional

3.2.1. Desarrollo del plan de capacitaciones
En el proceso de implementacion del sistema de SESAO, se realiz6 un plan de capacitaciones

para reforzar la aplicacion de las herramientas usadas del sistema en general, este plan se muestra
en el (ANEXO N°12), dentro de este plan se programaron 12 talleres de capacitacion en diferentes
temas como por ejemplo: motivacion, sistema de seguridad y salud ocupacional, uso correcto de
los EPPS, implementacion de la herramienta IPERC y liderazgo; temas de gran importancia para
la implementacion del sistema SESAOQ, a continuacion se mostrara en la tabla 21, cuantos talleres

del total se realizaron y cuantos trabajadores asistieron a cada tema.

Tabla 32

Asistencias del personal y capacitaciones realizadas

TEMAS N° CAP. ASISTENTES POR PORCENTAJE DE
REALIZADAS TEMA ASISTENCIAS
Motivacion 1 13 87%
Sistema de seguridad y 2 15 100%
salud ocupacional
Uso correcto de las EPPS 2 15 100%
Implementacion de la 2 15 100%
herramienta IPERC
Liderazgo 1 14 93%
TOTAL 8 14 96%

Fuente: Elaboracion propia
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ASISTENCIAS SEGUN TEMA DE
CAPACITACION

LIDERAZGO

IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
IPERC

USO CORRECTO DE LAS EPPS

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

MOTIVACION

80% 85% 90% 95% 100% 105%

Figura 24. Porcentaje de asistentes a las capacitaciones

Segun el grafico, la empresa realizo 5 temas de capacitaciones dirigido a 15 personas del area
de produccion, donde se muestra que para el tema de Motivacién asistieron el 87% del total de
trabajadores, en el segundo tema: Sistema de seguridad y salud ocupacional asistieron el 100% del
personal, en el tercer tema: uso correcto de los EPPS asistieron el 100%, para el cuarto tema:
Herramienta de gestion IPERC asistieron el 100% del personal y por ultimo para el tema de
liderazgo asistieron el 93% .

Tabla 33

Tabla de resultados generales

CAP. PROGRAMADAS CAP. PORCENTAJE PROMEDIO DE % DE
REALIZADAS DE CAP. ASISTENTES ASISTENTES
REALIZADAS
8 8 100% 14 93%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla nos muestra que de las 8 capacitaciones programadas se realizaron el 100% del
total y sus asistentes fueron un 93% del personal, siendo asi que asistieron 14 personas en promedio

a cada sesion realizada.
Conclusién

En conclusion, el equipo de trabajo realizo un plan de capacitaciones con el principal objetivo
de fortalecer la implementacién de las herramientas del sistema de SESAO y el sistema en general,
permitiendo que la produccién aumente, por lo que dentro de este plan de capacitaciones se
presento la programacion de las capacitaciones y su numero de talleres que son 8, estos talleres
fueron distribuidos en el lapso de 2 meses, lo cual se establecieron 5 temas para las diferentes
semanas a trabajar, su publico en direccién fueron los 15 colaboradores del areas de produccién.
Los temas fueron trabajados de la siguiente manera: Motivacion (semana 1), Sistema de seguridad
y salud ocupacional (semana 2 y 3), Uso correcto de los EPPS (semana 4 y 5), Herramienta IPERC
(semana 6 y 7) y Liderazgo (semana 8). Posteriormente al desarrollo de las capacitaciones
obtuvimos como resultado satisfactorio que se realizaron el 100% de las capacitaciones

programadas con un promedio asistentes del 93% del personal que labora en el &rea de produccion.

3.2.2. Check clist cuando se implementa el sistema de seguridad
El segundo check clist se realizé en un punto intermedio de la implementacion del sistema de

seguridad, se hizo una observacion experimental a los quince trabajadores del area de produccion
necesariamente para ver si estan haciendo uso de los equipos de proteccién personal; ademas de

verificar el uso y conocimiento de la matriz IPERC.
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Tabla 34
Segundo check list uso de EPPS.

ITEM Sl NO DESCONOCE

Uso de casco de seguridad 13 2 0
Uso de gafas de proteccion de la vista 12 3 0
Uso de botas de seguridad 13 2 0
Uso de guantes de seguridad 12 3 0
Faja lumbar de seguridad 10 5 0
Mascarillas de seguridad 11 4 0
Overol de seguridad 15 0 0
Protectores auditivos 11 3 0

TOTAL 97 22 0

PORCENTAJE 82% 18% 0%

Hoja de verificacion aplicada en los trabajadores de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.

USO DE EPPS

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

.h

S NO DESCONOCE

Figura 25. Hoja de verificacion o Check list sobre el uso de EPPS de trabajadores en la empresa.

En la figura se muestra que el 82% de personas verificadas si hacen uso correcto de los equipos

de proteccion personal, el 18% no hacen uso correcto de los EPPS a pesar de que ya tiene
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conocimiento de ello y finalmente se muestra que ninguna persona no desconoce sobre los

implementos de seguridad.

Tabla 35

Identificacion de uso y conocimiento de la matriz IPERC

ITEM Si NO DESCONOCE
Usa la matriz de IPERC 12 3 0
Hace uso correcto de la matriz IPERC 11 4 0
TOTAL 23 7 0
PORCENTAJE 7% 23% 0%

Nota. Hoja de verificacion aplicada en los trabajadores de la empresa Consorcio Internacional New World

Sac.

USO DE MATRIZ IPERC

100%
80%
60%
40%

20%

-b

S NO DESCONOCE

0%

Figura 26. Uso y conocimiento de matriz IPERC

Se muestra en la figura que el 77% de los trabajadores si tiene claro el uso y conocimiento de
la matriz IPERC (ANEXO N°5) y el 23% restante aun no lo usa o falta por entender sobre esta

matriz.
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Conclusion

El segundo check clist se realizé en un momento de la implantacidn del sistema de seguridad
donde se puede decir que ya se obtuvo resultados satisfactorios 82% en cuanto al uso de los EPPS;
y el conocimiento de la matriz IPERC con un total de 77% de personas lo cual se concluye que es

favorable para la empresa conforme se va avanzando.

3.3. Evaluar la mejora de la produccion de carbén en la empresa

3.3.1 Check list final
Se realizo el dltimo Check list en la fase final después de dar todas las capacitaciones a todos

los trabajadores del area de produccion sobre el uso adecuado de los equipos de proteccién

personal del mismo sobre el uso y conocimiento adecuado de la matriz IPERC.

Tabla 36
Check list final, uso de EPPS.

ITEM Si NO DESCONOCE

Uso de casco de seguridad 15 0 0
Uso de gafas de proteccién de la vista 15 0 0
Uso de botas de seguridad 13 2 0
Uso de guantes de seguridad 15 0 0
Faja lumbar de seguridad 12 3 0
Mascarillas de seguridad 12 3 0
Overol de seguridad 15 0 0
Protectores auditivos 14 1 0

TOTAL 111 9 0

PORCENTAJE 92.5% 7.5% 0%

Hoja de verificacién aplicada en los trabajadores de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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USO DE EPPS
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Figura 27. Uso de EPPS de trabajadores en el &rea de produccion.

En la siguiente figura se muestra que el 92.5% del total del personal hacen uso correcto de los
equipos de proteccion personal y solo el 7.5% no lo utilizan como debe ser, quizas lo hacen por la

incomodidad de las condiciones climaticas presentados en algunos dias.

Tabla 37

Check list final, uso y conocimiento de matriz IPERC

ITEM Sl NO DESCONOCE
Usa la matriz de IPERC 14 1 0
Hace uso correcto de la matriz IPERC 13 2 0
TOTAL 27 3 0
PORCENTAJE 90% 10% 0%

Hoja de verificacién aplicada en los trabajadores de la empresa Consorcio Internacional New World Sac.
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USO DE MATRIZ IPERC
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Figura 28. Uso y conocimiento de matriz IPERC

En esta figura se muestra que el 90% de las personas conoce bien y hace uso correcto de la
matriz mencionada y el 10% restante aun tiene dificultades en el conocimiento y llenado de dicha

matriz.

Conclusion

En la verificacion final sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion personal, asi como
del uso y conocimiento de la matriz IPERC, se muestran resultados positivos en el primero se
refleja un 92.5% y en el segundo se aprecia un porcentaje de 90% respectivamente por lo cual se

concluye que estos porcentajes tienen un impacto positivo para la empresa.

3.1.2. Registro final de produccion de la empresa

Como parte final obtuvimos un resultado de la medicion y registro de la produccion de carbon
de la empresa de los meses de septiembre y octubre, estos datos recolectados de manera fisica se

pueden visualizar en el (ANEXO N°11), una vez recolectados en el periodo de medicién de la
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empresa se procedio a ingresar los datos recolectados mensuales a una matriz Excel que sera

expresada en las siguientes tablas 27 y 28.

Tabla 38

Registro de produccién del mes de septiembre

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL

MES DE SEPTIEMBRE

PRODUCTOS

DIAS TIPO A FRAGUA CISCO PRODUCCION TOTAL
1 31.23 27.57 40 98.8
2 38.41 22.05 40.14 100.6
3 33.05 23.01 43.15 99.21
4 33.16 37.91 39.84 110.91
5 37.14 20.24 45.16 102.54
6 28.46 33.51 38.16 100.13
7 32.16 29.93 41.02 103.11
8 41.93 33.07 30.46 105.46
9 35.18 23.68 43.15 102.01
10 36.04 24.23 40.19 100.46
11 40.25 23.32 39.89 103.46
12 36.84 32.7 40.48 110.02
13 38.35 31.25 35.91 105.51
14 39.16 37.66 30.88 107.7
15 37.51 26.49 40.51 104.51
16 30.25 33.99 41.07 105.31
17 30.06 31.503 43.89 105.45
18 30.69 32.38 47.03 110.10
19 31.45 21.52 51.6 104.57
20 40.26 31.32 35.85 107.43
21 29.49 32.98 46.52 108.99
22 37.02 30.15 37.59 104.76
23 30.1 40.78 38.91 109.79
24 30.25 34.79 42.09 107.13

TOTALES 828.44 716.033 973.49 2517.96

Fuente: Elaboracion propia

Durante la implementacién de sistema SESAO, en el mes de septiembre la empresa ha

producido 2517.96 toneladas de carbdn en su totalidad de los tres productos que produce.
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Tabla 39

Registro de produccion del mes de octubre

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL
MES DE OCTUBRE

PRODUCTOS

DIAS TIPO A FRAGUA CISCO PRODUCCION TOTAL
1 36.76 26.22 40 102.98
2 40.54 29.48 40.14 110.16
3 39.05 21.69 43.15 103.89
4 33.11 32.43 41.25 106.79
5 37.14 20.91 45.16 103.21
6 28.46 36.46 38.11 103.03
7 36.16 21.18 47.06 104.40
8 41.93 32.96 30.41 105.3
9 35.18 30.56 41.13 106.87
10 36.04 31.09 43.71 110.84
11 40.25 33.17 32.99 106.41
12 36.84 28.76 42.18 107.78
13 38.35 19.03 47.93 105.31
14 39.99 36.04 30.88 106.91
15 42.33 21.15 40.51 103.99
16 33.33 27.1 49.88 110.31
17 40 23.24 43.89 107.13
18 30.69 26.89 47.03 104.61
19 31.45 26.77 49.79 108.01
20 44.26 11.37 48.85 104.48
21 29.49 32.19 46.52 108.2
22 37.02 30.49 37.59 105.1
23 58.01 19.19 30.20 107.4
24 32.46 23.4 50.14 106

TOTALES 898.84 641.77 1008.5 2549.11

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar la implementacion de sistema SESAO, en el mes de octubre la empresa ha

producido 2549.11 toneladas de carbdn en su totalidad de los tres productos que produce.
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Una vez registrados los 2 meses de septiembre y octubre de manera fisica y virtual, mediante
una tabla de registros generales mensuales de cada mes (tabla 29), estos resultados fueron
registrados segun su tipo de producto y en su totalidad de produccion, luego se procedio a verificar
el promedio de produccién de carb6n que la empresa género en los Gltimos meses, siendo este un
promedio de 2533.535 toneladas.

Tabla 40

Registro general de produccion por meses

TONELADAS PRODUCIDAS POR MES DE LOS 3

TOTAL,
MESES PRODUCTOS PRODUCIDO
TIPO A FRAGUA CISCO DEL MES
Septiembre 736.29 801.06 980.61 2517.96
Octubre 782.01 799.89 967.21 2549.11
Promedio de produccidn total de los 2 meses 2533.535

Fuente: Elaboracion propia

Segun los registros de produccion de septiembre y octubre se produjeron 2517.96 toneladas
para el primer mes y para el segundo mes 2549.11 toneladas, esto nos muestra que de un mes a
otro existen un pequefio aumento de la produccion, ya que sacando el promedio su produccion

aumento a 2533.535 toneladas por mes.

Finalmente, ya obtenido los registros del diagnostico inicial de la empresa con un promedio de
2483.97 toneladas por mes, se paso a realizar el calculo de aumento de la produccion después de
la implementacion del sistema de SESAO, por lo que para ello se hizo uso de los registros de los
meses de septiembre y octubre con un promedio de 2533.535 toneladas por mes segun muestra la

tabla 30.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pag. 81



i produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

1 UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la

Tabla 41

Medicion de crecimiento de la produccion

ANTES DE LA DESPUES DE LA
MEDIDA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION INCREMENTO
PRODUCCION 2483.97 2533.53 2.0%

Fuente: Elaboracion propia

La produccién segun la tabla nos muestra que antes de la implementacion es de 2483.97
toneladas por mes y después 2533.535 toneladas por mes por lo que se nota un crecimiento del
2%.
Conclusion

Una vez ya obtenido los registros de produccion mensual promedio inicial y final durante la
implementacién del sistema SESAO, se procedio a realizar el célculo del incremento que hubo
mediante la aplicacion del sistema ya antes mencionado, para ello se verifico la produccion inicial
de 2483.97 toneladas por mes y su diferencia con la produccion final de 2533.535 toneladas por
mes, donde se calcul0 y se obtuvo como resultado que el incremento fue del 2% de la produccion
normal, los que indica que si hubo un efecto positivo en el area de produccion; ya que la empresa
aumento su produccion en 49.560 toneladas durante los 2 meses de implementacion, lo que quiere
decir si se fortalece el sistema de SESAO en su totalidad en los meses siguientes, este permitira

obtener un incremento mas significativo para la empresa.

3.4. Beneficio y Costo de implementacion del proyecto

En el presente proyecto se obtuvo como beneficio un total anual de 146,862.34 soles; asi mismo,
para la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional, se evaluaron los costos de
implementacion de cada herramienta del sistema a usar y del sistema completo, para ello se elaboré

los costos de los EPPS, el costo de la ambientacion de la estructura de capacitaciones y oficina de
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seguridad y salud ocupacional, por ultimo el costo de la implementacion del sistema completo,
estos costos ascendieron a 45,282.80 soles, en los costos operativos sus costos son de 50,800.00
soles, estos resultados seran expresados en las siguientes tablas:

Tabla 42

Costo de cada tipo de producto

COSTO DEL PRODUCTO

Tipo A S/230.00
Tipo Fragua S/210.00
Tipo Cisco S/160.00

COSTO PROMEDIO S/200.00

Fuente: Elaboracion propia
La empresa cuenta con tres productos y costos diferentes por lo que se sacé un costo promedio
de los tres productos dandonos como resultado 200.00 soles, costo que serd usado para calcular el

beneficio.

Tabla 43

Beneficio del aumento de produccién

BENEFICIO
ITEM SUBTOTAL
Produccion recuperada en tm/mes S/ 49.560
Costo del producto S/ 200.00
Beneficio mensual S/9,912.10
TOTAL, BENEFICIO ANUAL S/118,945.20

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la implementacion se recuperé la produccion de 49.560 toneladas, lo que sirvid para

sacar el beneficio de la implementacion que nos dio como resultado anual de 118,945.20 soles.
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Tabla 44

Beneficio de capacitacion del buen uso de epps al personal

BENEFICIO
ITEM SUBTOTAL
Costo inicial de epps S/ 13,486.00
Costo final de epps S/ 2,992.60

BENEFICIO TOTAL S/10,493.40

Mediante la implementacién se recuperd en el inapropiado uso de epps del monto inicial S/.
13,486.00 y culminando con un monto minimo de S/. 2,992.60 por lo que nos dios como resultado
un beneficio anual de S/. 10,493.40.

Tabla 45

Beneficio de implementacion de epps

BENEFICIO
ITEM PORCENTAJE SUBTOTAL
Porcentaje de proteccion personal inicial 83% S/ 8,057.69
Porcentaje de proteccion personal final 18% S/ 1,747.45
BENEFICIO TOTAL RECUPERADO 65% S/ 6,310.24

Mediante la implementacién se recuperd en la falta de epps para proteccién nasal y demas
equipos que requerian el &rea de produccion su monto inicial era de S/. 8,057.69 y culminando con
un monto minimo de S/. 1,747.45 por lo que nos dios como resultado un beneficio anual de S/.

6,310.24.
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Tabla 46

Beneficio de implementacion de IPERC

BENEFICIO
ITEM PROM. ACCIDENTES POR  SUBTOTAL
MES
Promedio de accidentes inicial 1.25 S/ 12,661.00
Promedio de accidentes final 0.25 S/ 1,547.50
BENEFICIO TOTAL OBTENIDO S/ 11,113.50

Se recupero en la falta un IPERC donde su monto inicial era de S/. 12,661.00 y culminando con
un monto minimo de S/. 1,547.50 por lo que nos dios como resultado un beneficio anual de S/.

11,113.50.

Tabla 47

Beneficio total obtenido

BENEFICIOS
Cau_sa Problema Pérdida Actual Pérdida de_spues Beneficio
Raiz de la mejora

CR2 Produccion interrumpida S/ 13546455 S/ 16,519.35 S/ 118,945.20

CR7 Presencia de polvo en exceso S/ 8,057.69 S/ 1,74745 S/ 6,310.24
Inapropiado manejo de epps

CR8 de trabajo S/ 13,486.00 S/ 2,992.60 S/ 10,493.40
Exposicion a riesgos y

CR3 peligros S/ 12,661.00 S/ 154750 S/ 11,113.50

Total S/ 169,669.24 S/  22,806.90 S/ 146,862.34

Mediante la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se logré recuperar
como beneficio para laempresa NEW WORLD S.A.C. es de un monto de S/. 146,862.34 quedando

por mejorar un monto de S/. 22,806.90.
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Tabla 48

Costos de implementacion de EPPs

COSTO ANUAL DE EPPS
CAMBIOS COTOS DE 15

EPPS COSTO  CANTIDAD Soolie> ol onas SUBTOTAL
Casco S/42.90 20 1 S/858.00 S/858.00
Gafas $/50.70 20 6 S/1,014.00 $/6,084.00
Botas $/70.80 20 2 S/1,416.00 $/2,832.00
Guantes S/35.60 20 4 S/712.00 $/2,848.00
Mascarilla $/69.90 20 2 $/1,398.00 $/2,796.00
Overol $/90.00 20 2 $/1,800.00 $/3,600.00
Auditivos S/31.50 20 4 $/630.00 $/2,520.00
Faja $/38.90 20 1 S/778.00 S/778.00
lumbar

COSTO TOTAL ANUAL $/22,316.00

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla el costo de la implementacion de los EPPS es de 22,316.00 soles por afio para los
15 trabadores y 5 unidades mas de cada EPP que quedaran como repuestos, esto se dara en medida

de los cambios que establezcan para cada uno de los EPPS y de acuerdo al uso que se le de.

Tabla 49

Costo de estructura de capacitaciones

COSTO DE ESTRUCTURA DE CAPACITACIONES

IMPLEMENTOS COSTO UND SUBTOTAL
Mesas S/360.00 7 S/2,520.00
Computadora HP S/3,600.00 3 S/10,800.00
Proyector Epson S/1,380.00 1 S/1,380.00
Silla S/85.00 20 S/1,700.00
Impresora Brother S/1,350.00 2 S/2,700.00

Pantalla Para Proyector S/259.00 1 S/259.00

Escritorio S/ 580.00 3 S/1,740.00
Laptop HP S/°3,850.00 1 S/3,850.00
Silla ejecutiva Argén S/389.00 3 S/1,167.00
TOTAL S/26,116.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos de la empresa fueron tomados en cuenta de acuerdo a lo requerido por el proyecto,
ya que se brindaran capacitaciones por lo que hizo el requerimiento de estos elementos para el
ambiente de capacitaciones y oficina de seguridad, por lo que sus costos en general vienen siendo
26,116.00 soles.

Tabla 50

Otros implementos

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

IMPLEMENTOS SUBTOTAL

Extintores y sefiales S/ 1,310.00
Desarrollo del sistema g/ 6,000.00
Botiquin de primeros auxilios (2 veces al afio) S/ 240.00
COSTO TOTAL S/ 7,550.00

Fuente: Elaboracion propia

En la implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional se hizo el requerimiento de
extintores, sefiales; en el desarrollo del sistema se tomo en cuenta al desarrollo del iperc, el
cronograma de capacitaciones y demas documentacion necesaria y por ultimo un botiquin de

primeros auxilios, estos elementos ascendieron a un costo total de 7,550.00 soles.

Tabla 51

Costos Operativos

COSTOS OPERATIVOS

ITEM SUBTOTAL
Capacitaciones anuales S/ 6,400.00
Ing. Seguridad (Anual) S/ 42,000.00
Practicante o bachiller S/ 28,800.00

COSTO TOAL S/ 77,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los costos ingresan los costos operativos donde se tomd en cuenta el plan de
capacitaciones, el ingeniero de seguridad y un practicante o bachiller, tomandose de manera anual

sus costos ascendieron a 77,200.00 soles.

3.5. Indicadores Econémicos

En la presente investigacion se realizo la evaluacion econdémica de la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se procedera a la evaluacion de los estados de
resultados, el flujo de caja, el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Datos que nos serviran para ver si el proyecto es

viable 0 no, estos datos seran reflejados en las siguientes tablas:
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Tabla 52

Estados de resultados de 5 afios.

ESTADO DE RESULTADOS

Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 146,862.34 S/. 154,205.46 S/. 161,915.73 S/. 170,011.52 S/. 178,512.09
Costos operativos S/. 77,200.00 S/. 81,060.00 S/. 85,113.00 S/. 89,368.65 S/.  93,837.08
Depreciacion activos S/, 22,656.43 S/, 22,656.43 S/. 22,656.43 S/, 22,656.43 S/, 22,656.43
GAV S/. 7,720.00 S/. 8,106.00 S/. 8,511.30 S/.  8,936.87 S/, 9,383.71
Utilidad antes de impuestos S/, 39,285.91 S/, 42,383.03 S/. 45,635.00 S/. 49,049.57 S/.  52,634.87
Impuestos (30%) S/. 11,589.34 S/ 12,502.99 S/. 13,462.32 S/, 14,469.62 S/, 15,527.29
Utilidad después de impuestos S/, 27,696.57 S/, 29,880.03 S/. 32,172.67 S/, 34,579.95 S/, 37,107.58

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla muestra el estado de resultados proyectado en 5 afios, donde cada afio tiene su utilidad después de los impuestos y a partir
del segundo afio se tomo en cuenta el 5% de aumento en sus ingresos de un afio anterior, asimismo se incremento el 5% para los costos

operativos utilizando como referencia los afos anteriores.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pé&g. 89



oy produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

1 UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la

Tabla 53

Costos de reinversion

REINVERSION MONTO
Reinversién (1 Afio) S/.16,647.53
Reinversién (3 Afio) S/.653.00
Reinversién (4 Afio) S/.1,982.50
Reinversién (5 Afio) S/.3,373.40

Fuente: Elaboracion propia
En el costo de reinversién de los elementos implementados dentro del proyecto fueron
calculados de su vida util de cada uno de ellos, estos calculos de reinversion fueron de gran

importancia al momento de calcular el flujo de caja proyectado en 5 afos.
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Tabla 54

Flujo de caja de los 5 afios proyectados

FLUJO DE CAJA

Afo 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/. 27,696.57 S/. 29,880.03 S/ 32,172.67 S/. 3457995 S/. 37,107.58
Depreciacion (+) S/. 22,656.43 S/. 22,656.43 SI. 22,656.43 S/. 22,656.43 S/. 22,656.43
Reinversion (-) S/.  -55,982.00 S/. 16,647.53 S/. 16,647.53 SI. 17,300.53 S/. 18,630.03 S/. 20,020.93
Flujo neto de efectivo S/, -55,982.00 S/. 33,70547 S/. 35,888.93 S/ 37,528.57 S/. 38,606.35 S/. 39,743.08

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja del mismo modo que el estado de resultados fue proyectado en 5 afios, esta proyeccion se realizo con el obtetivo de
determinar el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion, para ello en
flujo se procede a ingresar la utilidad despues de impuestos, la depreciacion y la reinversion que se realiza desde el primer afio, por lo

que con ello se obtiene el flujo neto de efectivo.
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Tabla 55

Indicadores financieros

INDICADOR  RESULTADO

VAN S/ 53,336.57
TIR 57.33%
PRI 2.6

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores financieros fueron calculados de flujo de caja y el costo de oportunidad que es
de un 20%, este valor nos sirvié para el clculo del valor actual neto (VAN) donde se obtuvo un
monto de 53,336.57 soles lo que nos proyecta a que nuestro proyecto se encuentra en un estimado
viable para su desarrollo. Posteriormente para corroborar si es rentable se procedi6 a calcular la
tasa interna de retorno (TIR) que nos permitié tener un 57.33% lo que representa que es mayor a
nuestro costo de oportunidad y de por si el proyecto es eficientemente rentable. Asimismo, en el
calculo del beneficio — costo se obtuvo que es de 1.51 soles, lo que nos muestra que por cada sol
invertido la empresa NEW WORLD SAC lograra obtener 0.51 soles. Finalmente, se calculd el
periodo de tiempo de recuperacion de la inversion y para ello calculamos el PRI, donde obtuvimos

que la inversién del proyecto seré recuperada en un determinado tiempo de 2.6 afios.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pag. 92



i produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

1 UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

En la presente tesis se realizd la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional donde se aument6 eficientemente la produccion de la empresa CONSORCIO
INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, Trujillo 2020. Esto nos permitié cumplir con el objetivo
del presente proyecto. Para ellos obtuvimos resultados favorables, ya que en favor de la hipotesis
general se logré6 demostrar el incremento sustancial del 2% de su produccion inicial en los 2
primeros meses de su implementacidn del sistema de seguridad. Este beneficio se dio gracias a
que se implemento de cada una de las herramientas del sistema SESAO de manera correcta, por lo
que se logré mantener una conformidad de parte de los trabajadores en cuanto a su salud personal
y laboral. En nuestro proyecto de investigacion se encontré una similitud de respuestas con
respecto a la implementacion de un sistema de seguridad pero con datos de aumento de produccion
diferentes con los autores Alvarez y Martinez (2019) en su tesis “Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para aumentar la productividad en la empresa Inversiones Generales del
Mar, Chimbote 2019 concluye que: Se logré el incremento gradual de cajas de conservas
producidas en 14401 en el afio 2017, 15958 en el 2018 y 18644 en el presente afio; se trabajo en
promedio 10 horas/hombre sin sin pararse las horas de trabajo obteniendo una productividad de
horas hombre de 0.9 en el 2017 hasta 1.1 en el 2019. Evidenciando que gracias a la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se logré aumentar la productividad en un
9%. (p.45)

En el diagnostico situacional inicial, acerca del area de produccion de la empresa, donde se
determinaron las herramientas necesarias a usar. Se demostr6 que la empresa tenia deficiencias en

el &rea de produccion en consecuencia de la falta de un sistema de seguridad y salud ocupacional,
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para ello se izd la evaluacién mediante un cuestionario y un registro de produccion diario,
dandonos como resultado que para la produccion se obtuvo que durante los Gltimos 4 meses tienen
una produccion promedio de 2483.975 toneladas mensual. Esto nos permitié concluir que la baja
produccion de la empresa se debia a la falta de un sistema SESAO que les permita mantenerse en
constante mejora continua, con esto podemos decir que estamos de acuerdo o en la linea de lo que
menciona el autor Terrones (2016) en su tesis “Propuesta de un modelo de gestion de seguridad y
salud ocupacional segun la norma OSHAS 18001: 2007 en empresas productoras de briquetas
domésticas de carbon antracita en la provincia de Trujillo”, publicado por la Universidad

Nacional De Trujillo, Trujillo, Perd. Concluye que:

..... Ademés, menciona que la produccién mejorara con la implementacion de este sistema: La propuesta
de un modelo de gestion de seguridad e higiene ocupacional contribuye con la mejora continua de las
empresas productoras de briquetas domesticas de carbon antracita, atreves de la integracion de la

prevencién en todos los niveles jerarquicos y utilizacion de herramientas y actividades de mejora. (p.101)

En la aplicacién de las principales herramientas del sistema de seguridad y salud ocupacional
en la empresa para mejorar la produccion. Se demostré que se implementaron las herramientas
como los EPPS, la matriz IPERC y el plan de capacitaciones, mismas que nos sirvieron para
generar una mejora continua en el proceso de produccion de la empresa CONSORCIO
INTERNACIONAL NEW WORLD SAC. En consecuencia, de ello estamos de acuerdo con
Novoa (2016). En su tesis “propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en una empresa constructora, amazonas-Peru ', publicado por la Universidad
San Ignacio De Loyola, Lima, Perd. Concluye que: La matriz IPER sirve para la identificacién de

peligros y que los empleados desconocen de los peligros y consecuencias a los cuales estan
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expuestos al desarrollar sus laborales diarias, ademas dice que un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud la empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la ley, sin embargo, también
dependera del compromiso e involucramiento que haya por parte de la gerencia general y de todo

el personal de trabajo.

Por lo que podemos dar fe que en su totalidad la matriz IPERC dentro de este sistema de
seguridad del trabajador es indispensable y viable para las industrias que requieran de un éptimo
y mejor espacio laboral; sin embargo, tiene que haber disponibilidad de parte de la empresa y su
personal para cambiar su cultura de trabajo ya estructurado, ya que su principal objetivo de este
sistema y sus herramientas es mantener un estupendo espacio laboral para sus colaboradores de
las empresas que lo implementen. Por lo cual se concuerda con la autora Chimarro (2018). En su
tesis “Disefio de un manual de seguridad y salud ocupacional para la planta de produccién
floricola de la empresa Florifrut ubicada en Tabacundo Cantén Pedro Moncayo afio 2018,
publicado por el Instituto Tecnologico Superior Cordillera, Quito, Ecuador. Concluye que: las
estrategias de seguridad y salud ocupacional como la capacitacion, mapa de riesgos, sefializaciones
son muy importantes menciona que: Se podra obtener una conducta efectiva en el campo de la
prevencion, disminuyendo riegos y accidentes que pudieran existir dentro de laempresa. Ademas,
sostuvo que: El buen funcionamiento de una empresa, se basa en un excelente ambiente laboral
donde todos sus colaboradores trabajen en conjunto por el bien de la empresa y esto permite su
desarrollo y mejoramiento continuo de la empresa. EI uso de herramientas como diferentes
matrices para evaluar el comportamiento de la empresa con sus trabajadores es muy importante
porque nos permite ver en qué grado de inseguridad estamos o hacer que la entidad tome las

medidas necesarias para solucionar el problema.
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En la evaluacion de cuanto influye la implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional en la mejora de la produccion de carbon. En la empresa COSORCIO
INTERNACIONAL NEW WORLD SAC se evalud su nivel actual de produccion mediante un
registro de produccion de la empresa y de esta manera se evalu6 el efecto que tuvo la
implementacién de un Sistema de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional donde se obtuvo que
la produccion incremento en un 2% durante los 2 primeros meses de su implementacion,
demostrando asi que en el proceso de adaptacion de los trabajadores al sistema en su 100% se
logran mejores beneficios en su produccion. En ese sentido analizando lo antes mencionado
estamos de acuerdo con el autor Valverde (2017) en su tesis “Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para mejorar la productividad en el area de

mantenimiento en la empresa RODMAR SERVICES SAC. - Callao 2017”. Concluye que:

Con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional mejora
significativamente la Productividad en el area de mantenimiento de la empresa RODMAR
SERVICES SAC, 2017. Esto se debi6 a que se determinaron los problemas principales que
ocasionaban la baja productividad en el area de mantenimiento y para ello se optd por implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, reduciendo asi los tiempos de para de
los trabajadores, las fatigas acumuladas, aumentando y renovando los EPP (Equipos de Proteccion
Personal); y logrando asi mejorar la productividad en 23%, es decir, de 58% a un 81%.
Demostrando asi que los trabajadores estan cumpliendo con la entrega total de las piezas

solicitadas.
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4.2. Conclusiones
e Se evalud la mejora de la produccion de la empresa y se obtuvo que mediante la
aplicacion del sistema de SESAO, la produccion incremento en un 2% que representa
49.56 Toneladas de carbdn durante los 2 primeros meses de implementacion.
e Se realizd un diagnéstico situacional actual de la empresa CONSORCIO
INTERNACIONAL NEW WORLD SAC en el area de produccion, donde se obtuvo
que su produccién promedio es de 2483.975 toneladas por mes, esto reflejo la falta de

un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Se aplicaron las principales herramientas del sistema de seguridad y salud ocupacional;
el plan de capacitaciones en temas de seguridad y las herramientas a implementar, los
EPPS para todos los trabajadores, la matriz IPERC para cada labor realizada por los
colaboradores, estas dos ultimas herramientas fueron evaluadas en su uso correcto por
parte de los trabajadores mediante un check list, esta evaluacion nos dios como resultado
que el personal en un 82% del total de 15 trabajadores si lo usaban de manera correcta
los EPPS y un 18% le daban un uso incorrecto; asimismo, se obtuvo como resultado que
en el uso y llenado correcto de la matriz IPERC un 77% si lo hacen y el 23% aun le
cuesta adaptarse. Posteriormente al desarrollo de las capacitaciones de reforzamiento
para las herramientas obtuvimos como beneficio final de la aplicacion de las
herramientas que el personal en su 92% si hace uso correcto de los EPPS y la matriz
IPERC el 90% del personal, lo que se pudo observar que hubo una mejora sustancial en

la aplicacion de estas herramientas de seguridad.
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El beneficio general de la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional mediante la mejora de los costos por problema es de S/.146,862.34.

Se realizo el calculo de la evaluacion econdémica financiera del proyecto obteniendo
como resultado un valor actual neto (VAN) de S/. 53,336.57, una tasa interna de retorno
(TIR) de 57.33%, con un periodo de retorno de inversion (PRI) de 2.6 afios y se obtuvo

un beneficio — costo (BC) de S/. 1.51 generados por cada sol invertido.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda aplicar la herramienta DO — CHECK — ACT, ya que permitird generar
una mejor estrategia de trabajo en cuanto al sistema de seguridad y salud ocupacional,
esta herramienta permitira mantener la autoevaluacion del desarrollo del sistema y
generar continuamente una secuencia de planificar, hacer, verificar y por Gltimo evaluar
o controlar las posibles fallas en el sistema SESAOQ.

Se recomienda que una vez ya implementado el sistema de seguridad y salud
ocupacional se debe hacer un seguimiento exhaustivo al plan de capacitaciones, ya que
este permitira generar una cultura consiente en temas de seguridad dentro de la empresa.
Se recomienda que las empresas que implementen este sistema SESAO deben tener un
control constante del uso de sus herramientas de seguridad como es la matriz IPERC
verificando su correcto llenado y el uso correcto de los EPPS verificando su estado en
el que se encuentran para hacer una renovacion anticipada de ser necesario, de esta
manera se lograra mantener la productividad y produccion de la empresa en constante

mejora.
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ANEXOS
ANEXO N°1
Tabla 56
Matriz de consistencia de las guias de investigacion
PLANTEAMI OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO INSTRUMENT
ENTO DEL INDICADORE 0]
PROBLEMA S
Pregunta Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Poblacion Método  Cuestionario
general Implementar un La implementacion de un  gjstema de Consti'guida Experim  (ANEXO N°1)
¢En qué medida  sistema de sistema de seguridad y Seguridad y por el area ental
la seguridad y salud salud ocupacional Salud de 3 cuantitati Redistro d
implementacion  ocupacional para mejorara la produccion de  ocypacional produccion  va egistro de
de un sistema de  mejorar la carbén en la empresa de carbén en datos de
seguridad y produccion de CONSORCIO laempresa .ol e produccion
salud carbon en la INTERNACIONAL Consorcio . . ” (ANEXON°2)
ocupacional empresa NEW WORLD SAC, Internacional cion g
mejoraré la CONSORCIO Trujillo 2020. New World Investiga  Check list
produccién de  INTERNACIONA SAC. cion ANEXO N°3
carbénenla L NEW WORLD aplicada ¢ )
empresa SAC, Trujillo 2020. Muestra
CONSORCIO Constituida Disefio Formato de
INTERNACIO por los Experim \dentificacion de
NAL NEW trabajadores en tgl— e Peligrosy
WORLD SAC, del area de ex eripme evaluacion de
Trujillo 2020? produccion ntapl riesgos — IPERC
de carbon en (ANEXO N°4)
la empresa
Objetivos Hipdtesis especificas Variable 2 Consorcio
espec.ificos « Al Realizar un Produccion de Internacional EPPS - Check
*Realizar un diagnéstico situacional Carbon New World list
diagndstico inicial, acerca del area de S.AC. (ANEXO N°5)

situacional inicial,
acerca del area de
produccion de la
empresa

*Aplicar las
principales
herramientas de un
sistema de
seguridad y salud
ocupacional, dentro
de la empresa.
*Evaluar la mejora
de la produccién de

produccion de la empresa,
se determinard las
herramientas necesarias a
usar.

* Al aplicar las principales

herramientas de un
sistema de seguridad y
salud ocupacional, dentro
de la empresa, se lograra
mejorar la produccién de
carbon.

* Evaluar en cuanto ha
influido la

Registro de
capacitaciones

(ANEXO N°6)

Check list
(ANEXO N°7)

Registro de
datos de
produccion
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carbén en la implementacién de un (ANEXO N°8)
empresa. sistema de seguridad y

salud ocupacional en la
mejora de la produccion
de carbon.

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO N°2

Cuestionario situacional de la empresa

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA

CONSORCID
almmmtmml EMPRESA CONSORCIO INTENACIONAL NEW WORLD
MW WDRLD SAC SAC

El siguiente cuestionaric ve dirigido al drea de Produccidn v seleccidn de carban.
Instruccion: Leer correctamente |zs siguientss interrogantes v responder segun
cormesponda.
1. iSe sients s2gurc en su drea de trabajo?
Muy s2guro [ seguro[_ | Inszgurc [

Z. iConocs usted algun reglamento de seguridad v zalud ocupacional en el trabajo?
si[] Mo []

3. iUsted se encuenira sxpussto 3 herramientss gue puedan causarle dafios fisioos?

5|’|:| N-:l:'

4. iCree usted gue cuents con los equipos de proteccion personal adecuados contra
poszibles accidentes?
si[] Mo

5. iCree usted que la empresa prioriza su sistarmna de salud basico para sus
empleados?
si[] Me [

6. JUsted ha contraido alguna enfermedad laboral o accidenta que ko haya ausentado
en los Uldimes & meses?

si[] no [

7. iCuantas licencias yfo permisos laborales por incidentss relacionados con su salud
ha solicitado durante estos Oltimos § messs?

Minguno [ mMenocsde3 [ ] mgyorde 3 [ ]

8. ila empres3 bke brinda alguna herramienta que le ayude a identficar los pelgros v
riesgos dentro de su area de trabajo?

si[] we[]
9. iEstariz usted dispuesto a capacitarse en el uso correcto de un sisterna de
seguridad y salud ocupacional?

si[] ne[]
10. Al implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa. écree
usted que sumentara la produccicn?

50 ] Mo Tahvez[ ]
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: El siguientes cuestionario realizado para la evaluacion general de la empresa en

cuanto al conocimiento y uso de un Sistema de Seguridad y Salud Ocuapcional.
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ANEXO N°3

Registro de produccidn del producto

INTERNACIONAL

CONSORCIO REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL MES DE
answ WORLD SAC SEPTIEMBRE

PRODUCTOS PRODUCCION
TIPO A FRAGUA CISCO TOTAL

DIAS

IO |IN OO [WIN |-

=
o

[any
[N

[EEN
N

[y
w

[EY
N

[EEN
(2]

=
[e)]

[EEN
~N

=
(o]

[y
o

N
o

N
[y

N
N

N
w

24
TOTALES

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Instrumento que servird para medir el avance productivo inicial de la empresa para
luego ser analizada con el avance final de la implementacion del sistema de SESAO, diagnoéstico

que sera procesado en tablas de Excel.
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ANEXO N°4

Check list de verificacion del uso de epps e iperc

CONSORCIO
QINTERNACIONAL EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC
NEW WORLD SAC

LISTA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (E.P.P.) E IPERC
INSPECTOR:

AREA DE TRABAJO: FECHA:
CARGO DEL ENTREVISTADO: HORA:
SI: USA DE EPP NO: NO USA EPP D: DESCONOCE
ITEM DESCRIPCION
A USO DE EPPS S| NO D
1 Uso de caso seguridad
2 Uso de gafas de proteccion de vista
3 Uso de botas seguridad
4 Uso de guantes de seguridad
5 Mascarilla de seguridad
6 Overol de seguridad
7 Faja lumbar de seguridad
8 Protectores auditivos
B IPERC S| NO D
1 Usa la matriz de IPERC
2 Hace uso correcto de la matriz IPERC

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion: Servira para control situacional del momento inicial de la empresa en cuanto al uso
de las herramientas como; EPPS e IPERC, datos que seran registrados de manera fisica por medio

de un formato de elaboracidn propia, que nos permitan interpretar los resultados.
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ANEXO N°5

Matriz de evaluacion de peligros y riesgos - iperc continuo (parte delantera)

L e
e e i
e T T IPERC CONTINUO e
i = CUMSDIEI 1K EHRECIDMAL MER WL &L Facha
Pagina 1 de 1
FECHA, LUGER Y OATOE DE TRABAJLGIDORE 3:
FECHA HORW HIWELAREA RONERES FIRMA
_ EWALLLSCICH MEDIDAE DE EWVALLSCICH
O BCRIFCIOH DEL I IPER CONTROL & RIESE0 AE SIDUAL
PELIGRD 7] E INMFLEMERNTAR N B
SECUERCIA FARS DONTROLAR BL PELIGRD ¥ REDUCIR EL RIEZ30.
1.-
3.
1.
DATOA DE LOE IUFERVIEORES
HORA, MHOMERE SUFERVI BOR NEDIDS CORRECTIVA FIEMA
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Matriz de evaluacién de peligros y riesgos - iperc continuo (parte trasera)

MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAZO DE
ICatastréfico MIVEL DE DESCRIPCION MEDIDA
CORRECTIVA
Riesgo eq c
inmediatos. Si no se puede controlar
[Mortalidad of PELIGRO 50 pa los jos 0-24 HORAS
P on |a labor.
Iniciar para educir el
riesgo. Evaluar si la accidn se puede
§ [Permanente ejecutar de manera inmediata 0-72HORAS
Este riesgo puede ser tolerable.
[Temporal 1MES

Practicaments
- Ha - Podrif RamA quel sosible  que
suceda

FRECUENCIA

CRTEROs
Lesion
SEVERIDAD Dafio ala iedad Dado ot
22 peopi proceso
aras ‘alaidades. Varas s det
v ata Vara B -
= s erEe S Pérdidas poc un monio mayor a USS  |procesode més de 1
Camasrdico r.u:.-(ul,u' lesooes 100.000 mes o paralzacian
pemarentes prtay
Paraizacin dod
Mortabdad (Pérdida Ura momakdad Estaco [Pérdidas por un monto entre USS proceso de mds de 1
mayor) vegesal 10,001 y USS 100,000 semana y mencs de
1mes

Lesiones Que incapacsan a la
persona para su actvidad
Pérdica permanen e normal de por vda

Paralzacitn do

mmmmmussmiﬁ 0 8o mda de 1

Erfermedades oc.paconaes |1 UE¥ 30,080 dia hasta 1 semana
Fvarzatas
Lesiones que incapacian a la
persona temporamen e Péed da por mooko mayor o gual a
rdick 5 P
Pordia lempordl |\ i ones por posicicn /S 1000 y menar a USS 5.000 Nrcicndat
engonimica
Lasi(n que no Noapachz @ e - [PRraizaciin menor
Parda 5 Pér o0l menct & 0
erdaa mend Sersona Lesonss laves érdda por monio mencr & USS 1,000 e 1 dia.

CRITERIOS
Frecuencia da
PROSABILIDAD Probabiidad de frecuencia -
CXPOSICION

Comén (muy peo ) [Bucede con demasiaza Muchas (B 0 mds) personas expuestas.

frecuencia. Varias veces aldia
Nu.‘:n:.dn Sucede con frecuenda Moderado (3 a 5) perscnas expuestis vanas woes d dia
(probabke)
Fodria suceder . Pocas (13 2) personas expuesias varks veces al da
(posiie) Bumede " - Muchas personas expuesias ocasion almense

Rara wez coume.
Rarn b
" B TA RCHdn NO @5 muy peobable gue Moderado (3 a 5) personas xpuestas ocasionalmante
{poco probatie) 2

Fuente: Extraida de la ley 29783 y el Decreto Supremo 024-2016

Descripcion: A través del IPERC extraida de la ley 29783y el Decreto Supremo 024, realizaremos
la auditoria concreta que permita identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a los
procesos de la empresa, lo que sera evaluado en la matriz de evaluacion de riesgos a través del

registro visual y analitico de los trabajadores.
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ANEXO N°6

Check list de verificacion del uso de epps e iperc

CONSORCIO
@mmmom EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC
NEW WORLD SAC

LISTA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (E.P.P.) E IPERC
INSPECTOR:

AREA DE TRABAJO: FECHA:
CARGO DEL ENTREVISTADO: HORA:
SI: USA DE EPP NO: NO USA EPP D: DESCONOCE
ITEM DESCRIPCION
A USO DE EPPS Sl NO D
1 Uso de caso seguridad
2 Uso de gafas de proteccion de vista
3 Uso de botas seguridad
4 Uso de guantes de seguridad
5 Mascarilla de seguridad
6 Overol de seguridad
7 Faja lumbar de seguridad
8 Protectores auditivos
B IPERC S NO D
1 Usa la matriz de IPERC
2 Hace uso correcto de la matriz IPERC

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: Servira para control situacional del momento inicial de la empresa en cuanto al uso
de las herramientas como; EPPS e IPERC, datos que seran registrados de manera fisica por medio

de un formato de elaboracién propia, que nos permitan interpretar los resultados.
ANEXO N°7

Registro de capacitaciones

CONSORCIO ,
aﬁﬁmﬁfg"& REGISTRO DE CAPACITACION
Nombre del Instructor: Empresa:
Sector: Areas: Lugar: Fecha:
Desde: hrs. Hasta: hrs. Duracion: hrs. N° Asistentes:

Temas tratado:

P
°

Apellidos y Nombres DNI Area Firma

OO (N[O || |WIN]|F

=
o

=
=

=
N

=
w

=
N

=
(%]

=
[¢)]

=
~N

=
(o]

=
(o]

20
Comentarios:

FIRMA DEL INSTRUCTOR
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Registro de datos de capacitaciones: Este instrumento servird para medir el nimero

de capacitaciones programadas en el lapso de la implementacién del sistema de SESAO.
ANEXO N°8

Registro de produccidn del producto

INTERNACIONAL

CONSORCIO REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL MES DE
aww WORLD SAC SEPTIEMBRE

PRODUCTOS PRODUCCION
TIPO A FRAGUA CISCO TOTAL

DIAS

OO |IN([OD|LN|_JWIN|F

=
o

=
=

=
N

=
w

=
N

=
(%,

=
[e)]

=
~N

=
00

=
(o]

N
o

N
=

N
N

N
w

24
TOTALES

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: Instrumento que servird para medir el avance productivo inicial de la empresa para
luego ser analizada con el avance final de la implementacion del sistema de SESAO, diagnostico

que sera procesado en tablas de Excel.
ANEXO N°9

Check list de verificacion del uso de epps e iperc

CONSORCIO
aINTERNACIONAL EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC
NEW WORLD SAC

LISTA DE VERIFICACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (E.P.P.) E IPERC
INSPECTOR:
AREA DE TRABAJO: FECHA:
CARGO DEL ENTREVISTADO: HORA:

SI: USA DE EPP NO: NO USA EPP D: DESCONOCE
ITEM DESCRIPCION
A USO DE EPPS Sl NO D
Uso de caso seguridad

Uso de gafas de proteccion de vista

Uso de botas seguridad

Uso de guantes de seguridad
Mascarilla de seguridad
Overol de seguridad

Faja lumbar de seguridad
Protectores auditivos

B IPERC Sl NO D
Usa la matriz de IPERC

Hace uso correcto de la matriz IPERC

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

00 N O Ul A WN -

N R

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: Servira para control situacional del momento inicial de la empresa en cuanto al uso
de las herramientas como; EPPS e IPERC, datos que seran registrados de manera fisica por medio

de un formato de elaboracién propia, que nos permitan interpretar los resultados.
ANEXO N°10

Check list llenado en fisico
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Registro de produccion llenado en fisico

“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

ai’z&%&“& REGISTRO DE PRODUCCION DE CARBON EN TONELADAS DEL MES DE MAYO
" PRODUCTOS PRODUCCION
TIPOA FRAGUA cisco TOTAL
1 C4y.101 20.694 2640494 101.1p
< 2555 19. oS { = 5. B loo .20
2 2038 H1.25 25%.98 4. of
4 2%. 16 2. %2 Yo .1 QL. 00
5 2014 22.926 349.£4 {0 . of
° 26.44 23 .34 4. 22 | 99.98
2 2944 («4.57¢ Yo .75 1. 29
8 39 N 4. 94 .5 98 . 9¢
9 29.28 19 12 4%.40 9. 05
i T L858 T3 HY e - O 100 .01
ik ¥ Rh & 1 9.95% 24 . 94 i
H 2L.44 B8 Y2 .61 11p-Ho
13 2314 729.958 235 .1& Q1.3
i 79. 38 30 444 “7.08 doo.9¢f
1= 29 .19 5L 7295 Yo .69 105 .16
i 35,34 4. 05 30 .16 Lo . 0o
o R9.44 2 R.94¢ 29.5%8 9¢.o0
18 24 .6y S22uNe 35.14 1€ . 05
3 lb.Mq 2588 Sev.e> {foo.pp
20 2a.2c Ak LT 43 .1p Q2.00
s V6.29 M .qe 3K Yo Qu, &4
22 2%. ¢y Y4 .30 3%, 04 ok, 0%
23 A e 2k 5% 44 .48 0.1 5
2 29400 91 . &t k¥ ok 1o0. 09
TOTALES 6. L2t 971.%849 | 941 .60 | 235L. 65

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°12
PLAN DE CAPACITACION PARA LA EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL
NEW WORLD SAC
I. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1. Datos generales Nombres: Empresa Consorcio Internacional New World

1.2. Direccion: El Milagro — Trujillo

1.3. Representante Legal: Jhonny David Rios Mauricio

1.4.Nombre o razon social de la empresa: Empresa Consorcio Internacional New World SAC

1.5. Ubicacion:

1.6. Tamafo de la empresa: En base al limite superior de la mediana empresa establecido en la
Ley 30056 emitida en julio de 2013, es posible precisar que la empresa se encuentra en el
rubro de mediana empresa.

Il. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Laempresa CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, se dedica a la explotacion
y comercializacion de carbon antracita en todas sus granulometrias, al transporte y alquiler de
maquinaria para servicios relacionados con el almacenamiento y distribucion de carbon antracita.,
siendo una de sus principales el rubro de la produccion de la materia prima en un producto final,
que se comercializa.
I11. JUSTIFICACION

El factor humano es el recurso mas importante en cualquier organizacion, debido a ello es
necesario que las empresas en sus diversos rubros cuenten con un personal altamente capacitado
en sus areas laborales, sobre todo en las actividades que estos realizan, puesto que la conducta y

rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y optimizacion en la produccion
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de los servicios que se brindan. Un personal preparado y motivado en el cumplimiento de sus
tareas, son los pilares fundamentales en los que las empresas sustentan sus logros.

Gomez (2017), refiere que un plan de capacitacion: Es una estrategia indispensable para
alcanzar los objetivos planteados en las empresas para la ejecucion de los mismos.

Es necesario considerar que al realizar un plan de capacitaciones se iniciara con un proceso de
induccion, el cual tendra su base en la encuesta realizada al personal, este proceso, consiste en la
orientacion, supervision de los trabajadores sobre aquellos temas que desconocen en su totalidad,
lo cual lo obtendremos a través del cuestionario.

En la empresa Consorcio Internacional New World SAC, se carece de un plan de capacitaciones
dirigido a su personal del area de produccién; a su vez presenta serios problemas en cuanto a la
falta de implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional, siendo este uno de los
motivos por el cual la empresa no obtiene mayores alcances econémicos en cuanto a sus ingresos

mensuales y anuales.

Chimarro, N. (2018). En su tesis “disefio de un manual de seguridad y salud ocupacional para
prevenir enfermedades profesionales de los trabajadores de la planta de produccién de la empresa
FLORIFRUT ubicada en taba cundo canton pedro Moncayo”. Concluye que las estrategias de
seguridad y salud ocupacional como la capacitacion, mapa de riesgos, sefializaciones son muy
importantes menciona que: Se podré obtener una conducta efectiva en el campo de la prevencion,
disminuyendo riegos y accidentes que pudieran existir dentro de la empresa. Ademas, sostuvo
que: El buen funcionamiento de una empresa, se basa en un excelente ambiente laboral donde
todos sus colaboradores trabajen en conjunto por el bien de la empresa y esto permite su desarrollo

y mejoramiento continuo de la empresa. (p.108)
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En tal sentido observando la problemaética y los grandes beneficios que produce un plan de
capacitacion: se plantea el presente Plan de Capacitacion Anual en la empresa CONSORCIO
INTERNACIONAL NEW WORLD SAC con el fin de mejorar la produccién de carbén en la
empresa; para ello se planifica iniciar en un primer momento con la capacitacion de induccion,
donde se evaluard las condiciones de trabajo, la realizacion de una labor concreta y el entorno en
que esta se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion, el ambiente,
la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar los procesos de seguridad dentro del
area de produccién. Se realizara la Capacitacion Preventiva, la cual se encuentra orientada a prever
los cambios que se producen en el personal; por medio de la capacitacion Correctiva, se contribuira
a solucionar “problemas de desempefio”, logrando concluir el plan de capacitacion con el 100 %
de actividades programadas.

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Diagnostico del problema

Mediante el analisis del area de produccidon de la empresa y su falta de un sistema de seguridad
y salud ocupacional, se denota la necesidad de implementar la propuesta de investigacion, algunas
caracteristicas primordiales en la empresa a tratar se encuentran en base a la desinformacion de
los empleados en torno a un sistema de seguridad y salud ocupacional, la ineficiencia del
colaborador en su area de trabajo, uso de equipos de proteccion personal no frecuente, estas

dificultades son producto de un personal no capacitado en el desarrollo correcto de sus funciones.

IV. ALCANCE
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El presente plan de capacitacion es de aplicacion para los colaboradores del area de produccion
de la EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC. Este plan puede ser
adaptado para diferentes areas de empresa.

V. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su propdsito general mejorar los niveles de produccién en la empresa, la capacitacion

se lleva a cabo para contribuir a:
e Formar personal capacitado dentro del area de produccion.
e Generar una mejor interaccion entre los trabajadores, creando un ambiente laboral
armonioso.
e Lograr la aplicacién de las principales herramientas de ingenieria a través de la
implementacion del sistema de seguridad y salud laboral en la empresa.

VI. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

4.1 Objetivos Generales

Implementar un plan de capacitacién a los trabajadores del &rea de produccion en la empresa

Consorcio Internacional New World, con el fin de mejorar la produccién de carbon.
4.2 Obijetivos Especificos
o Instruir al personal en torno a lo que implica la implementacion de un Sistema de
seguridad y salud ocupacional en la empresa.
o Preparar al personal para la ejecucion eficiente en cuanto al desempefio de sus
funciones.
. Ensefar la importancia del uso de EPPS y su adecuado uso.
. Modificar actitudes negativas por parte de los trabajadores y jefes de area, con el fin de

generar un ambiente grato y un clima laboral eficaz.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pag. 120



i produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

1 UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la

. Brindar informacion sobre las técnicas y herramientas que se implementaran en la
implementacion del sistema.

. Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes, objetivos y
requerimientos de la Empresa.

. Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

VII. METAS
Cumplir con el 100% de capacitaciones totales al personal de la Empresa del area de
produccion.
VII. ESTRATEGIAS
Se utilizaran las siguientes estrategias:
e Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.
e Presentacion de casos casuisticos de su area.
e Realizar talleres.
e Metodologia de exposicion — dialogo.
VIII. SITUACION DE LA EMPRESA
Analisis de la empresa, CONSORCIO INTERNACIONAL MEW WORLD cuenta con 6 areas
de trabajo, dentro de esas areas se encuentra el area de produccion, al cual se propone brindar el
plan de capacitaciones. Actualmente laboran alrededor de 50 personas en toda la empresa de ellos
15 son colaboradores corresponden al area de produccion, siendo el total a capacitar.
Es necesario mencionar que en la empresa los colaboradores han aprendido de forma empirica,

solucionando los diversos problemas gque se presentan en sus areas a través de sus conocimientos
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practicos, lo que ha producido pérdidas econdémicas, por este motivo el plan de capacitacion
propone temas necesarios para las areas ya mencionadas.
IX. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
Tipos de Capacitacion
Para el correcto desarrollo del programa se establecen los tipos de capacitacion que se brindara

al personal, puesto que esto permitira cumplir con los fines y objetivos del plan de capacitacion.

»  Capacitacion Inductiva:

En este tipo de capacitacion se lograra facilitar la integracion del colaborador con los
nuevos conocimientos que se ensefiard, debido a no existir un plan de capacitacion previo.
Este tipo de capacitacion se usara para inducir un conocimiento nuevo al personal a cerca de

la implementacion del sistema de seguridad y salud.

> Capacitacion Preventiva:

Se usaré la capacitacion preventiva con el fin de prever el uso de EPPS, implementadas
en el proyecto de investigacion, toda vez que su desempefio puede verse afectado. Esta tiene
por objeto la preparacion del personal para su adecuado desempefio, la utilizacién de nuevos
equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.

»  Capacitacion Correctiva:

Esta capacitacion se realizara con el fin de reducir las malas acciones desarrolladas en las
areas de logistica, mantenimiento y produccion, las que viene mostrando un alto costo de
operaciones, por ello se busca a través del programa minimizarlas. La capacitacion esta

orientada a solucionar problemas de desempefio.

<Paredes Mauricio Y; Perez Victorio W > Pag. 122



i produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

DEL NORTE

1 UPN “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la

»  Capacitacion para el Desarrollo de Carrera:
Estas actividades son similares a las capacitaciones preventivas, sin embargo,
contribuye en la formacion de los colaboradores, de esta manera ellos puedan ocupar
una serie de nuevas o diferentes posiciones en la empresa, que impliquen mayores
exigencias y responsabilidades.
X. MODALIDADES DE CAPACITACION
Para el adecuado desarrollo del programa de capacitacion se sugiere realizar algunas

actividades, mencionadas a continuacion.

»  Formacion:
La formacion se realiza con el fin de brindar conocimientos basicos orientados a los temas
que se plantean en el plan, asi como el factor de desarrollo de capacidades.
»  Actualizacion:
Generaré aquellos conocimientos que los colaboradores desconocen, a su vez se mencionara
la importancia de las actualizaciones laborales y su impacto en el crecimiento de la empresa.
>  Especializacion:
Orientada a ensefiar a los colaboradores, el adecuado uso de herramientas, implementadas.
»  Complementacion:
A través de la complementacion se lograra reforzar el conocimiento empirico de los
colaboradores con los conocimientos y herramientas brindadas al inicio de la capacitacion.
XI. NIVELES DE CAPACITACION
Las capacitaciones se realizaran en 2 niveles, se especifica el tercer nivel, para ser

implementado de ser necesario.
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>  Nivel Basico:

En este nivel el objetivo informar sobre el plan de capacitacion, conocimientos previos sobre
los talleres y desarrollo basico de habilidades esenciales requeridos para el desempefio en
la ocupacion.

»  Nivel Intermedio:

Dirigida al personal que requiere profundizar los conocimientos y experiencias en una
ocupacion determinada o en un aspecto de ella. El objetivo es ampliar conocimientos y

verificar el impacto que esta genera en el cumplimiento de objetivos.

>  Nivel Avanzado:
Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral y profunda sobre un area de
actividad o un campo relacionado con esta. Su objeto es preparar cuadros ocupacionales para
el desempefio de tareas de mayor exigencia y responsabilidad dentro de la empresa.
X11. EJECUCION DE LA CAPACITACION
El programa esté elaborado para que en un periodo de tres meses y de ser necesario implementar

el nivel avanzado, los meses propuestos aumentaran.

Es un programa continuo ya que se deberan impartir sesiones de capacitacion de manera

consecutiva. La capacitacion debera quedar registrada un formato de capacitaciones.
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Tabla 57

Descripcion de capacitacion para el area de produccion

FORMATO DE CAPACITACIONES

TEMAS FECHAS TOTAL, AREAS A CAPACITADOR
HORAS CAPACITAR

Motivacion en el area Septiembre 2 horas Produccion Equipo de trabajo

laboral

Sistema De Seguridad Septiembre 2 horas Produccion Equipo de trabajo

Y Salud Ocupacional

Uso Correcto De Las Septiembre 2 horas Produccion Equipo de trabajo
EPPS

Implementacion de Octubre 2 horas Produccion Equipo de trabajo
herramienta de gestion

IPERC

Liderazgo Octubre 1 hora Produccion Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

XIIl. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones a desarrollar estan basadas en las problematicas de la empresa, asi como en un
selecto temario, basado en las herramientas que se implementaran en el proyecto propuesto, con
el fin de capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que permitiran mejorar la produccion en la
empresa, para ello se esta considerando lo siguiente:

TEMAS DE CAPACITACION PARA EL AREA DE PRODUCCION

Segun las necesidades del area, se realizard lo siguiente, en base a la tematica general

mencionada en la tabla I, segin el area que se debe de reforzar, conocimientos, habilidades y
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actitudes.

Tabla 58

Necesidades de capacitacion para el &rea de produccion

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

ACTITUDES

Motivacion Laboral

Sistema De Seguridad Y Salud

Ocupacional

Uso Correcto De Las EPPS

Implementacién de herramienta

de gestion IPERC

Liderazgo

Capacidad personal

Aprendizaje continuo —

Habilidades tedricas y practicas

Organizacion, Planificacion y

gjecucion

Aprendizaje continuo —

Habilidades tedricas y practicas

Capacidad personal

Liderazgo

Apertura al aprendizaje

Apertura al aprendizaje

Apertura al aprendizaje

Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59

Primer taller de capacitacion

“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

NOMBRE DEL CURSO: MOTIVACION

Dirigido a:

Justificacion:

Objetivo general:

Metodologia de trabajo
Estrategia de evaluacion
Material de apoyo
Fuentes de informacién
Duracion del curso

2 horas
Lugar

Coordinador de
capacitacion

Personal de produccion.

Proporcionar herramientas para el mejor desempefio laboral

Maximizar el desempefio laboral.

Importancia de la motivacion.
Modelo de motivacion laboral
Herramientas de motivacion laboral

Curso presencial

Prueba teérico - practica al finalizar cada contenido

Papeleria, pizarron, diapositivas del tema, lapiceros, folleto de casos
de motivacion

Seran proporcionadas por el capacitador
Se requiere de

Num. de NuUm. de participantes algan curso como
sesiones por grupo prerrequisito
. No
. 15 SO
Especifique:

Empresa “CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORDL” SAC

Contacto

OBSERVACIONES: Adaptacion de espacio amplio para facilitar la participacion practica de los
alumnos, se brindara un refrigerio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60

Segundo taller de capacitacion

NOMBRE DEL TALLER: SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Dirigido a: Personal de produccidn.

Fomentar los entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un
Justificacion: marco que permite a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad.

Objetivo general: Mejorar la produccion de la empresa

Introduccién al SESAO

Importancia de la implementacion del SESAO
Ventajas de la implementacién del SESAO

Contenido tematico:

Metodologia de trabajo Taller presencial

Estrategia de evaluacion Evaluacién oral
Material de apoyo Laptop, PPT, folleto informativo.

Fuentes de informacion Seran proporcionadas por el capacitador

Se requiere de
algln curso como
prerrequisito

NUm. de

Duracion del curso NUm. de sesiones participantes

2 horas 2 15 Si() No (X)
Especifique:
Lugar Empresa “CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORDL” SAC

Coordinador de

capacitacion

OBSERVACIONES: El espacio debe estar ambientado para poder realizar la metacognicién de manera
coémoda (mesas Y sillas).

Contacto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 61

Tercer taller de capacitacion

NOMBRE DEL TALLER: USO CORRECTO DE LAS EPPS

Dirigido a: Personal de produccion.
Justificacion: Mejorar el desempefio de los trabajadores a través del uso correcto de
EPPS

Objetivo general: Disminuir el nivel de riesgo a la que pueda estar expuesta una

persona durante sus actividades diarias.

Contenido temaético: Tipos y elementos de proteccion

Importancia del uso de EPPS
Disminucion de riesgos

Metodologia de trabajo Taller presencial

Estrategia de evaluacion Evaluacion escrita y préactica.

Material de apoyo Laptop, PPT, folleto informativo.

Fuentes de informacion Serén proporcionadas por el capacitador

NGm. de Se requiere de algun

Duracién del curso NUm. de sesiones curso como

participantes
prerrequisito

2 horas 2 15 i) No (X)
Especifique:
Lugar Empresa “CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORDL” SAC

Coordinador de Contacto

capacitacion
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OBSERVACIONES: El espacio debe estar ambientado para poder realizar la metacognicion de manera

comoda (mesas y sillas).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62

Cuarto taller de capacitacion

NOMBRE DEL TALLER: IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTA DE GESTION IPERC

Dirigido a: Personal del &rea de produccion.

Es necesario para determinar y controlar todos peligros y sus riesgos
Justificacion: asociados presentes en todos los procesos de la empresa.
Objetivo general: Aprende a identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos

del &rea de produccion.

Contenido tematico: Conocimientos basicos sobre el IPERC
Importancia del IPERC
Uso correcto del IPERC

Metodologia de trabajo Taller presencial

Estrategia de evaluacion Evaluacion escrita y préctica.

Material de apoyo Laptop, PPT, folleto informativo.

Fuentes de informacion Seran proporcionadas por el capacitador

NGm. de Se requiere de algun

Duracién del curso NUm. de sesiones curso como

participantes
prerrequisito

2 horas 2 15 si() No (X)
Especifique:
Lugar Empresa “CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORDL” SAC
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Coordinador de Contacto
capacitacion
OBSERVACIONES: El espacio debe estar ambientado para poder realizar la metacognicion de manera

coémoda (mesas Y sillas).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63

Quinto taller de capacitacion

NOMBRE DEL CURSO: LIDERAZGO

Dirigido a: Personal del &rea de produccion

e s Fortalecer al personal en torno a su desempefio
Justificacion: p p

Objetivo general: Desarrollar y mejorar las competencias laborales relacionadas al

trabajo como lider, para el logro de las metas organizacionales.

Competencias del lider para el cambio
Valores del lider y su influencia en la motivacion del personal

Comunicacioén eficaz

Toma de decisiones y solucion de conflictos

Metodologia de trabajo Presencial
Estrategia de evaluacion Conversatorio e intercambio de ideas
Material de apoyo Laptop, PPT, lapiceros, papelotes.
Fuentes de informacion Serén proporcionadas por el capacitador
NGm. de Se requiere de
Duracion del curso No de sesiones algin curso como

participantes
prerrequisito
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Si No (X
1horas 1 15 10 X)
Especifique:
Lugar Empresa “CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORDL” SAC
Coordinador de capacitacion Contacto

OBSERVACIONES: Espacio adecuado para que el personal pueda trabajar en equipo.

Fuente: Elaboracion propia

XIV. RECURSOS

Recursos humanos

Conformado por los capacitadores y los trabajadores del area de produccion.

Participantes: jefes y colaboradores del area de produccion.

a) Capacitadores: Para el desarrollo correcto y exitoso del plan de capacitaciones es necesario
contar con capacitadores conocedores en los temas planteados, actualizados y con capacidad para
lograr los objetivos tanto del plan de capacitacion como el proyecto propuesto para la Empresa
Consorcio Internacional New Word SAC.

b) EI comité de capacitacion de la empresa otorgara los temas planteados, problematicas

de la empresa, con el fin de lograr una correcta relacion entre el capacitador, las necesidades de
los colaboradores y los objetivos de la empresa. El plan de capacitacion puede realizarse en base
de recursos internos o externos, segun las condiciones econdémicas de la empresa y la disposicion

de la misma.

e Recursos Internos: los gerentes, jefes de area, supervisores y comité de capacitacion,
seran los responsables de impartir los talleres de capacitacion y entrenamiento a sus
diferentes grupos de trabajo y replicando el programa de ser necesario.

e Externos: Personal capacitado, los proveedores externos de servicios deberan ser

calificados sobre la base de la experiencia, calidad, confiabilidad
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Material
Infraestructura

La empresa facilitard un local adecuado a los requerimientos de cada taller, para el
desarrollo de programas de capacitacion.

Si la capacitacion se realiza fuera de las instalaciones, el capacitador indicaré la capacidad
de sus instalaciones para dividir a los participantes por grupos si asi se requiere.

Mobiliario, equipo y otros

La empresa proporciona mobiliario equipo y otros recursos, los materiales primordiales se
mencionan a continuacion:
- Material audiovisual
- Guias del facilitador
- Equipo de reproduccion audiovisual
- Pizarra
- Laptop
- Folletos informativos
- Plumones
- Lapiceros
- Papelotes
- Papel bond
- Ventilacion adecuada
- Coffe brack de estar previsto en el taller

Los talleres de deben realizar dentro de los horarios establecidos por la empresa, no deben
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excederse de los 45 minutos productivos, con el fin de conservar la atencién de los
participantes.
XV. FINANCIAMIENTO
El monto de inversion de este plan de capacitacion, sera financiada por la empresa Consorcio
Internacional New World SAC, el presente presupuesto sera requerido en caso la capacitacion sea
con personal externo.

Tabla 64

Costo del plan de capacitaciones

NOMBRE DEL TALLER COSTO NUMERO TOTAL, EN
POR DE SOLES
TALLER TALLERES

Motivacion S./ 200.00 1 S./ 200.00

Sistema De Seguridad Y Salud S./ 200.00 2 S./ 400.00

Ocupacional

Uso Correcto De Las EPPS S./ 200.00 2 S./ 400.00

Implementacidn de herramienta de gestién S/ 200.00 2 S./ 400.00

IPERC

Liderazgo S./ 200.00 1 S./ 200.00

TOTAL S./1600.00

Fuente. Elaboracién Propia
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XVI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

“Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la
produccion de la empresa Consorcio Internacional New World S.A.C.”

Implementacién de herramienta

de gestion IPERC

Liderazgo

PERIODO
CAPACITACIONES
Seml |[Sem2 |Sem3 |Sem4 |Sem5 |Sem6 |Sem7 |[Sem8 |Sem9
Motivacion X
Sistema De Seguridad Y Salud
Ocupacional
Uso Correcto De Las EPPS X X
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ANEXO N°14
ENCUESTA
Priorizacion
Nivel Calificacion
Alto 3
Fegular 2
Bszio 1

Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa NEW WOPLD zobre la produccicn
de carbén mineral antracita |

1. ;En qué nivel impacta la falta de un control de produccion dizria en la empresa?

Alto Regular Bajo

2. ;En qué nivel mpacta la falta 1a herramienta IPERC
Alto Regular Bajo

3. ;En qué nivel afecta la falta de implementacion de EPPs v protectores nasales en
la produccion?

Alto Begular Bajo

4. ;De qué manera influye la falta de capacitacion al personal?
Alto Eegular Bajo

5. ;En qué medida impacta la falta de orden v limpieza en la empreza?
Alto Regular Bajo

6. ;En qué nivel impacta la falta de sefializacion en el drea de produccion?

Alto Regular Bajo
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ACTA DE AUTORIZACION PARA PRESENTACION DEL PROYECTO DE

INVESTIGACION

El asesor Walter ESTELA TAMAY, docente de la Universidad Privada del Morte, Facultad de
INGENIERIA, Carrera profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL, ha realizado el seguimiento del
proceso de formulacién y desarrollo del proyecto de investigacidon del{os) estudiante(s):

. Paredes Mauricio Yeyson
. Perez Victorio Willar Pail

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA MEJORAR LA PRODUCCION DE
CARBOMN EN LA EMPRESA CONSORCIO INTERNACIONAL NEW WORLD SAC, TRUJILLO 2020".
Para aspirar al titulo profesional por la Universidad Privada del Norte, redne las condiciones
adecuadas, por lo cual, AUTORIZA al(los) interesado(s) para su presentacidn.

Dr. Walter Estela Tamay

Asesor
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