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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es describir como se realiza la gestion
administrativa en el area de cobranzas de una empresa de servicios de certificacion de calidad en

la ciudad de Lima, en el afio 2021.

En lo que refiere a la metodologia el disefio de la investigacion es descriptiva, transversal
y de caracter no experimental. Se manejo una muestra no probabilistica por conveniencia accedida
por 35 colaboradores. Se utilizé la técnica de la encuesta y el cuestionario fue aprobado por tres

expertos de la UPN.

En los resultados se encontr6 que la dimensién planificacion, adquirié una valoracion muy
alta, con un 95.24%; la dimension organizacion consiguié una valoracion muy alta, con un
91.43%; la dimension direccion, alcanzo una valoracion alta con un 60.71%, y la dimension

control logro una valoracion media, con un 49.52%.

Las conclusiones determinaron que existe una aceptable gestion administrativa en el area
de cobranzas, y que en la dimension control, en el indicador de supervision de actividades
realizadas en la cuenta por cobrar esta afectada por el débil compromiso de la parte ejecutiva de
ventas, esto no repercute en las otras dimensiones y en sus actividades; si afecta el capital de trabajo

y la actividad financiera de la compaiiia.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccion, control
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