UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

‘“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO MOVIL PARA REDUCIR LA
MOROSIDAD EN LA EMPRESA GRUPO

PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO,
2022"

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autores:
Daniela Nereyda Jimenez Aliaga

Luis Andres Deza Diaz

Asesor:
Ing. Oscar Alberto Goicochea Ramirez

https://orcid.org/0000-0002-0657-4596

Trujillo - Pera

2022



https://orcid.org/0000-0002-0657-4596

‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

Rafael Castillo Cabrera 45236444
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Mario Alfaro Cabello 07752467
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Walter Estela Tamay 16684488
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

DEDICATORIA

A mi familia, a mis padres por su confianzay su
apoyo incondicional, por guiarme y aconsejarme para poder
cumplir mis objetivos. A mi esposa Lisset y mi hijo Andres
que son mi gran motivo de seguir adelante. Y especialmente
a mi abuela Teresa Tasilla que desde el cielo siempre
ilumina.

Deza Diaz Luis Andres

Para todas las personas que siempre me impulsaron a seguir
adelante y hacer cumplir mis metas, mi padres, hermanos,
familia y amigos.

Jiménez Aliaga Daniela Nereyda

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D

Pag.



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Realmente no hay palabras suficientes que puedan
expresar la gran satisfaccion del logro alcanzado que nos
llena de orgullo, que es el producto del esfuerzo, dedicacién
y constancia a lo largo de este tiempo de estudio. Ahora, sélo
nos queda decir:

Gracias a Dios y a todas aquellas personas, que
directa o indirectamente, contribuyeron a la realizacién de
este proyecto.

Gracias a nuestras familias, que nos dieron la
oportunidad de realizar nuestros estudios y depositaron su
confianza en nosotros; sin duda alguna, a aquellos amigos
gue nunca nos dejaron abandonar nuestras metas y nos
ayudaron a alcanzarlas, a ellos que sin su ayuda no hubiese
sido posible llegar hasta aqui. No podemos pasar por alto el
agradecimiento a nuestros profesores por compartir sus
conocimientos y en especial al Ing. Oscar Goicochea por su

asesoria en este proyecto.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D Pag.



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5
INDICE DE TABLAS 6
INDICE DE FIGURAS 7
RESUMEN 8
CAPITULO I: INTRODUCCION 9
CAPITULO II: METODOLOGIA 20
CAPITULO Ill: RESULTADOS 25
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 60
REFERENCIAS 65
ANEXOS 69

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D Pag.



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos..........ceeevvviiiieieeeeeiiiiiieee e 22
Tabla 2 Procedimiento de la investigacion SEgUN eTaPas ........cvvvrrrreeeeriiiiiirereeeeesesrninereeeeeesesneneeens 23
Tabla 3 Calidad de cartera de créditos periodo 2020, 2021 y 2022 (EN€ro @ MArzo) .....ccceveeeeeeevvvvnn 32
Tabla 4 Tipos de morosos seguin nimero de clientes periodo enero — marzo 2022........ccccceeeeeveenvnnnen. 34
Tabla 5 Tipos de morosos seglin deuda atrasada total periodo enero — marzo 2022 .........cccccceeeuvneee. 35
Tabla 6 Costo de Inversion por aplicativo MOVIl ...........coooiiiiiiiiiiiii e 50
Tabla 7 Costos fijos por afio por aplicativo MOVIl.............cooiiiiiiiiiiie e 51
Tabla 8 Gastos por amortizacion de apliCatiVo ............eeeveeiiiiiiiiiiiec e 52
Tabla 9 Flujo de Caja PrOYECIAUO ... ...uuuuuureieiuieiiieieieteiuieineurninrnrersrnenenrnrnesrnrseeenrnrersrnrnrnrnrnrnrnrnrnnns 53
Tabla 10 Valores para el CAICUIO de COK ......iiiiiiiiiiiiiie e e a e e 55
Tabla 11 Valores para COK (S/.) ..uuuuuuuuuuruuuiuiureininuninininnnrnrntnrnrnrnrernrerererse————————————————. 56
Tabla 12 Valor ACTUAL INETO .......ccoiiiiieeiirii et 56
Tabla 13 Deuda MOroSa PriOrfiZA0A ...........uuuurureruurieiereinineniernrnrnrnrnrnrerererereeree———————. 57
Tabla 14 Proyeccion de deuda a recuperar en 10S primeros 5 afios .........ccccvvveeeeeeeviiiiiieeeee e e e s 58
Tabla 15 Porcentaje de recuperacion de cartera VENCIAa..........c.uvvveeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiineee e e e e e eesnenneens 58
Tabla 16 Variacion en el ratio de MoroSidad............oovvieiiiiiiiiie e 59
Pag.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nivel de morosidad segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) ................ 10
Figura 2 Organigrama de la empresa Grupo Progresando Todos S.A.C....ceveeeivvciiiiieeee e, 25
Figura 3 Variacion de cartera de montos colocados y recuperados afio 2020..........cccceeeevevinvvvenennnnn. 27
Figura 4 Variacion mensual entre montos colocados y recuperados, afio 2021. ........ccccceeevevivvveeennnnn. 28
Figura 5 Monto en soles de morosidad por afio, periodo 2019 - 2021.......cccccevvviiviiereeeeeiiiiniinneeeenn, 29
Figura 6 Total de clientes morosos periodo 2019-2021..........cccoeviiiiiiiiiiieee e 29
Figura 7 Cantidad de clientes Morosos por tipo de crédito periodo 2019-2021 .........cccceevevivvveneennn. 30
Figura 8 Morosidad por periodo de crédito por afio, periodo 2019-2021 ..........ccccvvveeeeeeeviiininnneennn. 31
Figura 9 Diagrama de IShiKawa ............ccoooiiiiiiiii 33
Figura 10 Analisis de Pareto de clientes morosos segin ndmero de clientes........cccccveeeeeviiinvieenennn. 34

Figura 11 Analisis de Pareto para priorizacion de clientes morosos en el periodo enero — marzo 202235

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D

Figura 12 Nivel de aceptacion del aplicativo MOVil ...........ccoeeveiiiiiiiiii e, 36
Figura 13 Nivel de aceptacion a un acceso directo al estado de CUENta........ccevvvciiiieeeeeeeviiiiiiieeeen, 37
Figura 14 Nivel de aceptacion a una linea directa para consultas personalizadas...............cccvveee.... 38
Figura 15 Nivel de aceptacion a un simulador de CUOLAS ...........ccoveiiiuiiiiieeeee i 39
Figura 16 Nivel de aceptacion a la opcion a seleccionar un nuevo periodo de pago...........cccvveeeee.... 40
Figura 17 Nivel de aceptacion a promociones y/o descuentos a través del aplicativo....................... 41
Figura 18 Nivel de aceptacion de recordatorio de fechas de pago .......ccceeeveeeiiiiiiiiieeeeee e, 42
Figura 19 Nivel de aceptacion a la opcion para vinculacion de tarjeta para realizar pagos................ 43
Figura 20 Nivel de aceptacion de envio de comprobante de Pago .......cceeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeieciiiieeeeeen, 44
Figura 21 Nivel de aceptacion a opcién de pago a través de billeteras digitales..............ccccvvveeeeeenn. 45
Figura 22 Pantalla de inicio del aplicativo MOVil...........cccoviiiiiiiiiiiiiiee e 46
Figura 23 Pantalla de mend principal del aplicativo MOVil. ...........ccccveiiiiiiiiiiiie e a7
Figura 24 Pantalla de refinacion de CrdIT0.........civvueieeiiiiie et 48
Figura 25 Diagrama de flujo llamado UML (Lenguaje Unificado de Modelado).............ccccvvveeeeenn. 49
Péag



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

RESUMEN

En el sector financiero las empresas tienen problemas de liquidez y rentabilidad
debido a las carteras morosa buscando estrategias para reducir la morosidad. La empresa
Grupo Progresando Todos S.A.C.; no escapa de esa realidad, donde se han adoptado
diferentes estrategias, sin conseguir los resultados deseados.

Por esta razon, esta tesis tienes por objetivo proponer la implementacion de un
Aplicativo movil que pueda ser usado en la cobranza de estos créditos morosos.

El estudio sigui6 un enfoque descriptivo, observacional y transversal, la recoleccion
de datos se realiz0 a través de data histérica para la obtencion de indicadores de morosidad;
de igual manera, se realiz6 una encuesta a una muestra de 74 clientes morosos para medir el
nivel de aceptacion a la implementacion del aplicativo. En el diagndstico se obtuvo un ratio
de morosidad de 29.74% y un nivel de aceptacion del 84%. Asi mismo, se determino que el
aplicativo permitira tener acceso directo a estado de cuenta, promociones de
refinanciamiento, reprogramacion de pagos, pagos a través de tarjetas de crédito y de
billeteras digitales, recordatorios de fechas de pago. Finalmente se concluyé que con la

implementacidn del aplicativo se reducira el ratio de morosidad en 4.38% en el primer afio

PALABRAS CLAVES: Morosidad, Rentabilidad, Refinanciamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El sistema financiero de un pais representa un factor de vital importancia para su
crecimiento econdmico. La presencia de instituciones financieras solidas y solventes hacen
posible que los recursos financieros fluyan de manera eficiente logrando asi, diversas

oportunidades de negocios y de consumo. (Aguilar et al., 2004).

Uno de los principales problemas en la estabilidad del sistema financiero es la alta tasa
de morosidad; generando muchas veces falta de liquidez, solvencia y descapitalizacion.
Segun Hidalgo (2022); La morosidad de los créditos otorgados por la banca espafiola alcanz6
una tasa de 4.36% hasta octubre del afio 2021 y se espera que esta se vea incrementada en el
afio 2022; estas proyecciones han hecho que las diferentes entidades financieras tomen sus
precauciones ante esta problematica; puesto que segun la Confederacion Espafiola de la
Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME), las elevadas tasas de morosidad pueden representar
una crisis para las empresas, ya que esta situacion pone en riesgo su liquidez,
comprometiendo su viabilidad, especialmente en aquellas entidades de menor dimension.

(Olcelse, 2022)

Por otro lado, en Argentina mientras que se redujo la tasa de morosidad de los
hogares; esta se incremento a nivel empresarial. El indicador de morosidad del crédito
destinado a las empresas se situd en 4.7%; evidenciando que a este sector le ha costado

reponerse de la crisis postpandemia. (Pedotti, 2022)

En el Peru, a Febrero del afio 2022 la morosidad de la cartera Mype es la mas elevada
llegando a un 7.39%; mientras que la cartera de créditos para consumo representa la menor

tasa con un 2.54% ; Teniendo en cuenta que para cartera mayorista, a los 15 dias de

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D Pag.
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incumplimiento, se considera en mora la totalidad del crédito; para cartera MYPE a los 30
dias; mientras que para la de consumo e hipotecaria a los 30 dias se considera atrasada la

cuota y a los 90 el saldo. (Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, 2022)

Figura 1

Nivel de morosidad segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
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Nota. Se detalla Tomada de la pagina web de la superintendencia de banca y seguro (SBS),

2022 (https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2022/Febrero/SF-0003-fe2022.PDF)

Dentro de este sistema financiero se encuentran las instituciones microfinancieras
(IMF), estas instituciones especializadas en microcréditos, representan una gran fuente de
financiamiento para el sector de la pequefia y mediana empresa (PYME) en el Peru; ya que
atienden a un mayor namero de clientes a pesar de intermediar un monto menor comparado
con el de la banca comercial. (Portocarrero et al., 2002), Asi mismo, hacen uso de una
tecnologia crediticia mas eficiente, lo que se ve reflejado en transacciones menos costosas; asi

como plazos mas cortos de tramitacién y menores tasas de morosidad. (Aguilar, et al., 2004)

Pag.
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Como se puede observar, la morosidad es un riesgo que puede enfrentar cualquier
institucion financiera en todo el mundo; esta representa una grave problematica debido a que
la existencia de un elevado nimero de créditos en condicién de no pago o de retraso (mora)
son una de las principales causas de la descapitalizacion, lo que termina atentando contra la

solidez y el sostenimiento de la institucion a largo plazo. (Aguilar, et al., 2004)

Uno de los principales problemas que tienen las instituciones financieras es que
muchas veces no cuentan con procesos bien establecidos de sus operaciones; una deficiente
evaluacion del historial crediticio del cliente; asi como la falta de politicas para la
recuperacion de la cartera morosa representan factores relacionados a la tasa de morosidad de
las entidades. Por otro lado, la falta de personal con experiencia o la falta de capacitaciones al
personal también afecta de forma significativa el éxito en la recuperacién de la cartera

(Castillo y Cardenas, 2016)

Por otro lado, muchas veces los clientes representan el factor predominante en la
morosidad de las empresas, la falta de educacion financiera, la falta de capacidad de pago,
falta de experiencia por parte del cliente en el negocio o las malas decisiones al invertir, asi
como el destino incorrecto del crédito y el sobreendeudamiento de los socios son algunos de

los factores que impulsan la tasa de morosidad (Pretell, 2014)

En el distrito de Pacasmayo en Per(, existe un incremento y concentracion de
instituciones financieras. Sin embargo, segun el reporte de la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) y el Banco Central de Reserva del Perl (BCRP), se muestra como en las
instituciones financieras no bancarias de la region, qué son las mas comunes y accesibles para
sus nuevos emprendedores en este distrito, se ha venido incrementando el indice de

morosidad.

Pag.
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La empresa Grupo Progresando Todos S.A.C. es una empresa Pacasmayina
constituida con el compromiso de impulsar el desarrollo de los emprendedores peruanos, que
ofrece el servicio de asesoramiento financiero y brinda oportunidades de creditos a
comerciantes, transportistas, productores o personas dedicadas a la pesca artesanal. Sin
embargo, a pesar de los protocolos y requisitos necesarios para la otorgacion de un crédito;
muchas veces estos no se desarrollan de forma eficiente; ya que durante los ultimos afios la
cartera morosa, o también denominada pesada, ha venido creciendo, pasando de 21.47% en el
2020 a 23.32% a diciembre 2021. Esto reafirma la ineficiencia de los métodos tradicionales
para la recuperacién de créditos morosos. Asi también, es que se considera un factor para la
no recuperacion de estos créditos, la falta de capacitaciones al personal encomendado para la
tarea, asi como la ineficiente evaluacion del cliente, donde puede que existan historiales no
actualizados en su debido momento que demostraban riesgo para futuros pagos, 0 que no se
cuenta con un plan estratégico de rotacion de cartera. Por ultimo, tenemos como otro factor
influyente a la falta de innovacion tecnoldgica a disposicion de los colaboradores de la
entidad, que les facilite la ubicacién y actualizacion de datos de estos clientes para su

posterior recuperacion.

Es por esto, que la presente investigacion tiene como finalidad evaluar la propuesta de
implementacién de un aplicativo movil con el objetivo de mejorar la gestion de recuperacion
de cartera vencida a través de un mayor control por parte de los clientes; asi como para que
tengan mayores facilidades al solicitar refinanciamientos con el objetivo de disminuir la tasa

de morosidad en la empresa Grupo Progresando Todos.
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1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la propuesta de implementacién de un aplicativo mévil reduciré la
morosidad en la empresa Grupo Progresando Todos en el 20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General:

Proponer la implementacion de un aplicativo movil para reducir la morosidad en la

empresa Grupo Progresando Todos S.A.C. en el 2022

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de morosidad en la empresa.
- Determinar el nivel de aceptacién por parte de los clientes con cartera vencida de
la implementacion de un aplicativo movil que busque reducir la morosidad.
- Disefiar el aplicativo mavil utilizado la tecnologia del sistema operativo Android
y su software Linux.
- Realizar un andlisis econémico de la propuesta de implementacion del aplicativo
movil.
1.4. Hipdtesis
La propuesta de implementacion un aplicativo mévil reduce el indice de morosidad de
la empresa Grupo Progresando Todos S.A.C.

1.5 Justificacion

Como se ha mencionado anteriormente, un alto indice de morosidad representa un
riesgo inminente en la liquidez y solvencia de una empresa; pudiendo en un futuro repercutir

en el cierre definitivo de sus actividades comerciales; es por esto que, desde un enfoque

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D Palgé
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practico, esta investigacion busca proponer la implementacién de un aplicativo como una
herramienta que busca solucionar la problemaética de morosidad de la empresa Grupo
Progresando Todos S.A.C.

Por otro lado, desde un enfoque teorico; se busca reforzar las teorias ya existentes
sobre los niveles de morosidad en las empresas, las causas relacionadas a esta y sobre las
posibles estrategias que se pueden abordar para su disminucion.

Finalmente, desde el enfoque metodoldgico, esta investigacion se justifica porque a
través del método cientifico se busca establecer como una herramienta para investigaciones
futuras en donde se busque analizar la morosidad de las empresas en busca de estrategias para
su reduccion.

1.6 Antecedentes

Castillo (2013) en su tesis titulada “Estrategias para reducir el indice de morosidad de
los microcréditos otorgados por la cooperativa de ahorro y crédito San José Ltda. en la oficina
Matriz Chimbo durante el periodo 2012 tuvo como objetivo principal la implementacion de
estrategias de gestion para disminuir la tasa de morosidad en la empresa ecuatoriana. En los
resultados a través de un andlisis documental, se determin6 que el indice de morosidad antes
de la implementacidn de las estrategias de gestidn era de 3.19%, dentro de la problematica se
encontrd que no existe un departamento especializado en el area de cobranzas. Dentro de las
estrategias propuestas estan la creacidn de un departamento de cobranzas, creacion de un plan
de recuperacion de cartera, induccion y capacitacion al personal de microcrédito, definir
parametros para el seguimiento de microcréditos, capacitacion financiera a los socios de la
compafiia. Finalmente se concluye gque con la implementacion de las estrategias se pretende
prevenir y recuperar la cartera vencida disminuyendo el riesgo crediticio y el indice de

morosidad agilizando y dinamizando la recuperacion de la cartera.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D Palgli
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Yambay (2017) en su tesis titulada “Disefio de un manual de crédito y cobranzas para
minimizar el indice de morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito patria Itda., del cantdn
Riobamba, provincia de Chimborazo” tuvo como objetivo principal disefiar un manual como
herramienta en la gestion de crédito y cobranzas para reducir la morosidad de la empresa
ecuatoriana. Se identificd la problematica de la empresa mediante una encuesta al gerente y a
los colaboradores donde se encontr6 que no existia un manual de cobranzas provocando
problemas en la sostenibilidad de la empresa. En los resultados se encontro un indice de
morosidad para el afio 2016 de 61.69% para lo cual se disefié un manual de gestion de crédito
y cobranzas donde se registraria las politicas de la empresa para una correcta evaluacion
crediticia, seguimiento de la cartera, colocacion y recuperacion de créditos; con esto se espera
que para el afio 2017 haya una disminucion del indice de morosidad a una tasa de 49.14%.
Finalmente se concluyé que la propuesta de la creacion de un manual de crédito y cobranza es
una herramienta que servira para recuperar la liquidez de la empresa con la disminucion de la
cartera vencida.

Neyra y Reyes (2020) con su tesis titulada “Estrategias financieras para reducir el
indice de morosidad de la Financiera Mibanco S.A. Agencia Cajabamba”, tuvieron como
objetivo principal implementar estrategias con la finalidad de disminuir la cartera vencida de
la empresa en investigacion. A través de una entrevista y una encuesta a los colaboradores se
identificd que, si bien si existen estrategias financieras en practica en la organizacion, estas no
resultan del todo eficientes debido a que existe un indice de morosidad del 2.5%. Las
estrategias implementadas estaban dirigidas a capacitar a los asesores de créditos, evaluacién
de las politicas ya existentes y educacién financiera a los clientes y futuros clientes de la
empresa. Finalmente se concluyé que con la implementacion de las estrategias se disminuye

el indice de morosidad de la empresa en investigacion.
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Odar (2021) en su tesis titulada “Estrategias financieras para reducir el indice de
morosidad de Mi Banco agencia Olmos — 2020 tuvo como objetivo principal proponer
estrategias financieras que busquen disminuir el indice de morosidad de la entidad peruana.
Se realiz6 un analisis documental y una encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa,
asi como a sus socios. En los resultados se encontré que dentro de la problematica las
estrategias actuales de la empresa no resultan eficientes ya que la empresa contaba con un
indice de morosidad del 4.16%; asi mismo, se encontrd que los procedimientos no son
realizados de forma adecuada ya que el 39% de los trabajadores desconoce el manual de
politicas y procedimientos en relacion a la evaluacion crediticia. Dentro de las estrategias
propuestas se tiene: dar a conocer el manual de politicas y procedimientos a los asesores de la
compafiia, realizar talleres al personal en materia de colocaciones y recuperacion de créditos,
mantener informado al cliente las clausulas de los créditos y la contratacion de personal
capacitado y con experiencia en materia de recuperacion de cartera vencida. Finalmente se
concluye que con la implementacion de las estrategias financieras se lograra reducir el indice
de morosidad de la empresa.

Pretel (2014) en su tesis titulada “Propuesta de un plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los socios y no socios en la cooperativa de ahorro y crédito
PAKATNAMU de la ciudad de Chepén”, tuvo como objetivo principal minimizar el nivel
de morosidad de la empresa mediante la propuesta de un plan de riesgo crediticio. En los
resultados obtenidos se observé que a través de una propuesta mediante normas rigidas de
crédito para prestatarios, evaluacion del riesgo crediticio considerando tanto las operaciones
de otorgamiento de créditos y dar seguimiento a la cartera crediticia, asi como establecer
mecanismos que permitan verificar el destino de los recursos provenientes de créditos

otorgados y hacer el analisis y prediccién con mayor exactitud posible de la ocurrencia de
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hechos causantes de perjuicios econémicos y asi minimizar los créditos. Finalmente se
concluye que con la propuesta de un plan de riesgo crediticio se logra reducir el nivel de
morosidad de la empresa.

Nuiez y Pinedo (2018) con su tesis titulada “Implementacion de estrategias de
cobranza para reducir el indice de morosidad de los créditos en la empresa inversiones y
servicios Horizonte S.A.C. de Trujillo, 2018 tuvieron como objetivo principal establecer
estrategias que permitan disminuir el indice de morosidad de la empresa. A través de un
andlisis documental se obtuvo que el indice de morosidad de la empresa durante el
diagnostico de la problematica era de 78.14%. Dentro de las estrategias implementadas se
encuentran el seguimiento de los clientes con cartera vencida a través de llamadas, mensajes
y visitas domiciliarias, también se implemento la estrategia de refinanciamiento se deuda, la
condonacion de intereses y la implementacion de nuevas politicas para los procesos para
solicitar un crédito, para evaluacion y otorgamiento de crédito y para la cobranza del
crédito. Finalmente se evalu6 el indice de morosidad luego de un periodo de seis meses de
implementadas las estrategias logrando disminuir este en un 65.20%; concluyendo que el
indice de morosidad se mantendria constante o con tendencia a aumentar si no se
implementan estrategias de cobranza, afectando la operatividad de la organizacién y su
consolidacién en el mercado.

1.7 Definiciones conceptuales

La morosidad, como indica Ghosh (2019), es un término atribuido a los créditos o
préstamos que se le fue otorgado a un cliente y que éste no realizd su pago correspondiente
segun el plazo acordado o establecido en la cuota. Esta deuda constituye un lastre para la

actividad econdmica, especialmente en paises donde las entidades bancarias son el pilar de la
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intermediacion financiera, reduciendo la rentabilidad y afectando el funcionamiento

comercial. Una forma de clasificar los tipos de clientes morosos son los siguientes:

Los clientes desinformados: Son aquellos en los cuales no se les informé de manera
clara sobre las condiciones y forma de pago. El riesgo seria minimo ya que pagarian cuando

se les brinde la informacion correcta.

Los deudores casuales: Son aquellos que rara vez presentan dificultades para el pago
de sus cuotas, comportamiento que difiere de su correcto historial crediticio, por lo que dicha

condicion es pasajera.

Los clientes con buen nivel adquisitivo pero malos administradores: Son aquellos que,
si bien cuentan con liquidez y los medios para pagar sus cuotas, a veces no lo hacen porque

pierden sus recibos y olvidan sus fechas de pago.

Los morosos frecuentes: Se caracterizan porque recurrentemente tienen dificultades

financieras, lo que genera demoras en el pago de sus obligaciones.
Los morosos expertos: Son los que de manera apropésito incumplen con sus pagos.

Los fraudulentos: Clientes que realizan transacciones comerciales con la finalidad de
nunca pagar lo pactado. El incremento del capital moroso termina generando saldos negativos
para las empresas y puede desencadenar muchas veces desde que se apliquen medidas o
acciones mas correctivas como incremento de tasas hasta el mismo quiebre de la empresa. Es
por eso que, de acuerdo con Hunter & Shannon (2020), nos dicen que es importante que los
duefios o lideres de area de la empresa, estén al tanto de las sefiales de los posibles problemas

financieros que podrian estar atravesando. Unas de estas sefiales claves son: Disminuciones
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continuas en el flujo de efectivo, bajo saldo de capital, salidas de empleados claves o

gerentes, dificultades o incapacidad para cumplir obligaciones de deuda como préstamos o

pagos de arrendamiento.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion segln su proposito es aplicada; ya que a través de teorias ya
establecidos se buscara resolver la problemética de morosidad de la empresa; es decir, se
usaré el conocimiento en un contexto donde existe una situacion que serd mejorada (Murillo,
2008).

Por otro lado, tiene un enfoque cuantitativo ya que tiene una secuencia rigurosa
partiendo inicialmente de una idea, generando objetivos y una pregunta de investigacion. Esta
a su vez determina una variable que es medida en un contexto determinado creando
finalmente una serie de conclusiones. (Hernandez, 2014)

Finalmente, tiene un disefio no experimental, de alcance descriptivo, transversal y
observacional; ya que mediante la observacion se busca describir la problematica de
morosidad de la empresa con la finalidad de elaborar una propuesta de implementacion de un
aplicativo movil, recolectando informacion de la empresa en un unico momento. (Hernandez,
2014)

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion:

Segun Hernandez (2014) la poblacion representa un conjunto de casos que cumplen
con una serie de especificaciones para un determinado estudio; por tanto, la poblacion la
conforma todos los clientes con cartera vencida (créditos morosos) en la empresa de la

empresa Grupo Progresando Todos S.A.C; haciendo un total de 91 clientes.
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2.2.2 Muestra

La muestra de esta investigacion para medir el nivel de aceptacion a la propuesta de
implementacién es una muestra probabilistica; ya que a través de métodos estadisticos se
realizo el calculo de la misma, teniendo todos los integrantes de la poblacion la misma

oportunidad a ser elegidos. (Herndndez, 2014)

Para el célculo de la muestra se utilizé la férmula para poblaciones finitas tal como se

describe a continuacion.

3 NXZ2Xpxq
M e X (N—D+Z2xpxq

Donde:
N=91
Z, = 1.96 para un nivel de confianza de 95%

p = 0.5, con una probabilidad de éxito del 50% debido a que no existen estudios previos

q=05, (paraq=1-p)
e = 0.05, para un nivel de significancia del 5%

n=74

Finalmente se determind una muestra de 74 clientes con cartera vencida de la empresa
Grupo Progresando todos.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion
fueron en primer lugar el analisis documental, en donde se obtuvo la informacion necesaria
para el andlisis de la situacion actual de la morosidad; asi mismo, se realiz6 una encuesta a

traves de un cuestionario con escala de medicion tipo Likert, en el que se buscd evaluar el
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nivel de aceptacion de los clientes con cartera vencida frente a la propuesta de

implementacién de un aplicativo. Estos se detallan a continuacion:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Objetivos Fuente Técnica Instrumento Logro
Diagnosticar la situacion Reporte de Anélisis Guia de Nivel de
actual de morosidad en la créditos Documental  Andlisis morosidad en la
empresa. mensuales y Documental ~ empresa

anuales

Determinar el nivel de Clientes con Encuesta Cuestionario  Nivel de
aceptacion por parte de los cartera vencida aceptacion a la
clientes con cartera vencida propuesta
de la implementacion de un
aplicativo movil que busque
reducir la morosidad.
Disefiar el aplicativo mdvil Clientes con Encuesta Cuestionario  Directrices y
utilizado la tecnologia del cartera vencida contenido del
sistema operativo Android y aplicativo
su software Linux.
Realizar un andlisis Estados Anélisis Guia de Viabilidad de la
econdmico de la propuesta financieros de la Documental ~ Analisis propuesta de
de implementacién del empresa Documental implementacion

aplicativo movil.

de aplicativo

Nota. En esta tabla se muestra las técnicas e instrumentos usados en la recoleccion de datos

segun los objetivos establecidos en la investigacion

Los instrumentos usados en esta investigacion fueron evaluados y validados por 03

expertos en el area de investigacién con grado de maestro con conocimientos en el area de

estudio.

Asi mismo, se determind la confiabilidad del cuestionario tipo Likert a traves de la

estimacion del coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo una fiabilidad de 0.88, lo cual es

considerado dentro del rango de aceptable segin Tavakol y Dennick (2011) citado por

Hernandez (2014).
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El analisis de datos se realizd a través de estadistica descriptiva a través del uso de
tablas de frecuencia y graficos que nos permitié sintetizar la informacién obtenida en las
encuestas; asi mismo se realiz6 un diagrama de Ishikawa y el andlisis de Pareto para la
priorizacion de las causas de la problematica en el nivel de morosidad en la empresa.

2.4 Procedimiento

Para el diagnostico de la situacion actual de la morosidad de la empresa se realizé un
analisis documental para determinar la tasa de morosidad; asi como para detectar los clientes
morosos y analizarlos segun su clasificacion. Posteriormente se identificaron los tipos de
mOorosos con mayor participacion en la deuda morosa a través del analisis de Pareto.

Posteriormente se realizd una encuesta a través de un cuestionario tipo Likert a una
muestra representativa de los clientes que presentan cartera vencida; esto con el objetivo de
establecer el nivel de conformidad de los clientes morosos hacia la propuesta; asi como
establecer las directrices y contenido de las operaciones que se podran ejecutar a través del
aplicativo movil.

Finalmente se disefio el aplicativo movil y se determind un presupuesto para su

desarrollo para realizar un andlisis econdémico de la propuesta.

Tabla 2

Procedimiento de la investigacion segun etapas

Etapa Descripcion

Se investigo la situacion actual de los clientes morosos

mediante:

e Diagrama Ishikawa: Se desarrollé con el propoésito de
determinar las causas afectan la cartera de la empresa.

Diagnostico

Pag.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D >3



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

e Diagrama Pareto: Se elabor6 con la finalidad de priorizar
los tipos de morosos que afectan la problematica

A través de un cuestionario se establecio el nivel de
conformidad de los clientes hacia la propuesta; también se

Desarrollo establecieron las bases de los procesos del aplicativo.

Se disefid el aplicativo movil segun las especificaciones
obtenidas en la encuesta

Evaluacién Se realiz6 un analisis econémico de la propuesta

Nota. En esta tabla se muestra los procedimientos seguido en la investigacion segun etapas

2.5 Consideraciones Eticas

En esta investigacion se respeto la autoria de los estudios previos utilizados como
referencia, asi como los libros, revistas, articulos y paginas web que sirvieron como base para
la estructuracién de tedrica de la investigacion. Todos estos fueron citados y referenciados

siguiendo las normas APA de la 7ma edicion.

Por otro lado, se deja constancia que los datos obtenidos y analizados son reales y

proporcionados por la empresa en investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Generalidad de la Empresa

La empresa Grupo Progresando Todos S.A.C., con RUC 20604241007 (en adelante
GPT) es una empresa Pacasmayina joven que fue constituida desde 01 de julio de 2017, con el
compromiso de impulsar el desarrollo de los emprendedores peruanos gracias al asesoramiento
financiero y al otorgamiento de créditos, para lograr una real contribucion a la sociedad y a su
calidad de vida.

3.1.1 Organigrama:

En la siguiente figura se muestra el nivel de jerarquia en la empresa Grupo

Progresando Todos S.A.C.

Figura 2

Organigrama de la empresa Grupo Progresando Todos S.A.C.

JUNTA DE
ACCIONISTAS

= \
GERENTE GENERAL [

JEFE DE AGENCIA

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO Y | — — ENCARGADO DE

PLATAFORMA

DE CAJA
| AREA LEGAL Y
| RECUPERACION DE
| CREDITOS

g - = W sl - "'\‘ 7/ B . Y2/ 2
ASESOR DE ASESOR DE | ASESORDE | ASESOR DE
CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
ZONA 1 ZONA 2 | ZONA 3 | | ZONA 4

\ > N " A, 0 - 2 J

Nota: En esta imagen se muestra el organigrama de la empresa

Pag.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D o5



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

3.1.2 Misién

“Somos un grupo capacitado y comprometido con el asesoramiento de nuestros
emprendedores en su camino a la realizacion de sus ideas de innovacion.”

3.1.3 Vision

“Ser un grupo con cobertura en todo el departamento de La Libertad, lider en nuestro
sector y posicionado como la mejor alternativa para nuestros emprendedores.”

3.1.4 Generalidades

Todos los créditos otorgados en la empresa Grupo Progresando Todos S.A.C. Se
financian en moneda nacional, asi como, son respaldados por un Titulo Valor (letra de
cambio) reconocido por la normatividad legal vigente en nuestro pais.

La evaluacion de los créditos otorgados en la empresa Grupo Progresando Todos
S.A.C. debe cumplir con los requisitos establecidos por la institucion, los mismos que deben
ser acordes con la naturaleza del negocio del cliente evaluado y su condicion en el sistema,
asi como de la competencia en el mercado vigente, la zona geogréafica, etcétera.

3.1.5 Tipos de créditos:

La empresa Grupo Progresando Todos S.A.C. financia los siguientes tipos de créditos:

> Crédito-micro

Son aquellos créditos destinados a financiar comerciantes, transportistas, productores,
prestadores de servicios 0 a los que se dedican a la pesca artesanal, que tengan compromisos
de pago a no mas de 3 entidades financieras segun el ultimo reporte subido a Equifax y

Sentinel, sin considerar el endeudamiento que pueda tener con GPT.
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> Crédito consumo

Estos son aquellos que se otorgan a personas naturales destinados a atender pagos de
servicios, bienes y otros gastos no relacionados con actividad empresarial; donde se incluyen
a personas naturales que perciban ingresos por rentas de quinta o cuarta categoria.

3.1.6 Cartera de clientes

La cartera de clientes de la empresa se vio afectada en marzo del afio 2020 por la
declaracion de pandemia por COVID-19; esto debido principalmente a un incremento de
créditos de alto riesgo, disminuyendo el nimero de clientes en colocaciones, asi como el flujo

de dinero recuperado tal como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 3

Variacion de cartera de montos colocados y recuperados afio 2020.
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Nota. En la figura se visualiza la comparacion mensual del afio 2020 de los montos

colocados y montos recuperados de la empresa Grupo Progresando Todos.

En el afio 2021, las colocaciones fueron menores a la recuperacion de dinero por la

inestabilidad de la economia a nivel nacional e internacional, debido a la pandemia por
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COVID-19. La empresa dejo de brindar préstamos a clientes nuevos y solo se dedicé a
recuperar su inversion y renovar a sus clientes antiguos; esto se puede evidenciar en la
siguiente figura.

Figura 4

Variacion mensual entre montos colocados y recuperados, afio 2021.
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Nota. En la figura se visualiza la comparacién mensual del afio 2021 de los montos colocados

y montos recuperados de la empresa Grupo Progresando Todos.

3.1.7 Deuda Morosa por afio

En el afio 2021, la empresa cerr6 con una deuda morosa de S/. 99,382.90; mientras

que en el afio 2020 fue de S/. 107,174.10.
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Figura 5

Monto en soles de morosidad por afo, periodo 2019 - 2021.

$/77,757.10 $/107,174.10

Dic 19 Dic 20 Dic 21
Nota. En la figura se detallan la cantidad de deuda morosa al cierre de afio Dic 2019 al afio

Dic 2021.

3.1.8 Clientes Morosos por afio

Al cierre del afio 2020 la empresa contaba con un total de 120 clientes con deuda
morosa, indicador que disminuyé para el afio 2021 con un total de 106 clientes morosos; esto
se debe a la recuperacion econdémica postpandemia.

Figura 6

Total de clientes morosos periodo 2019-2021

120

Dic 19 Dic 20 Dic 21
Nota. En la figura se detallan la cantidad de clientes morosos al cierre de afio Dic 2019 al afio

Dic 2021.
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3.1.9 Deuda morosa por tipo de crédito

El mayor nimero de clientes morosos son aquellos que solicitaron un micro-crédito.
En el afio 2021, de los 106 clientes con deuda vencida, 99 solicitaron micro-crédito mientras

que 17 solicitaron crédito de consumo.

Figura7

Cantidad de clientes Morosos por tipo de crédito periodo 2019-2021

DIC19 DIC 20 DiCc 21
H Consumo M Micro-credito

Nota. Se observa en la figura la cantidad de clientes morosos, segun el tipo de crédito
establecido de la empresa Progresando Todos, del afio 2019 al 2021. (Fuente Grupo

Progresando todos.)

3.1.10 Deuda morosa por periodo de crédito

En la siguiente figura se muestra el nivel de la morosidad distribuido segln los los

periodos de desembolso segun la politica de trabajo de la empresa Grupo Progresando
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Figura 8

Morosidad por periodo de crédito por afio, periodo 2019-2021

DIC 20 DiCc 21
H Diario HESemanal M Quincenal B Mensual

Nota. Se observa en la figura el porcentaje de morosos, segun el periodo de crédito

solicitado por el cliente, del afio 2019 al 2021.

Se puede observar que, en el afio 2021, la mayor cantidad de deuda morosa se

encuentra en el grupo cuyo periodo de desembolso es mensual

3.2 Diagnéstico de la situacién actual:
3.2.1 Anadlisis del ratio de morosidad

Para el analisis de la morosidad de la empresa se consideraron aquellos créditos que
tienen mas de 90 dias de incumplimiento del pago acorde a estandares internacionales. (SBS,
2015)

En el afio 2020 la empresa registro una cartera castigada del 21.47%; mientras que en
el afio 2021 hubo un crecimiento de la cartera castigada a un 23.32%. Por otro lado, en el

periodo de enero a marzo del 2022 se registré en marzo un ratio de morosidad de 29.74%
Pag.
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Tabla 3

Calidad de cartera de créditos periodo 2020, 2021 y 2022 (enero a marzo)

Total de cartera aAldia  PAtraso > 30 dias ‘Castigada
Afio
(S1.) % % %
2020 499,090.90 76.28 2.25 21.47
2021 426,082.80 69.86 6.81 23.32
2022 415,831.70 62.57 7.69 29.74

Nota. Cartera de clientes del primer trimestre del afio 2022. 2 Al dia: pagos puntuales. ® >30:
Mayores a treinta dias hasta ochenta y nuevos dias de atrasos. © Castigada: Mayores a hoventa

dias de atraso

Posteriormente se realiz6 un Diagrama de Ishikawa con la finalidad de identificar las
causas que originan la morosidad en la empresa; se pudo destacar la falta de recursos
tecnoldgicos y la falta de innovacion; la falta de personal especializado y capacitado en
recuperacion de cartera morosa, falta de estrategias en la rotacion de carteras, asi como
clientes desinformados, fraudulentos, son baja capacidad de manejo de finanzas y

desorganizados
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Figura 9

Diagrama de Ishikawa

PERSOMAL RECURSOS

Falta de
Tecnologia

Falta de personal
especializado

Falta de un area
especializada en TI

Falta de capacitacion
en recuperacion de
cartera morosa

Falta de
innovacion

Falta de personal con
experiencia en recuperacion
de cartera morosa

Falta de creacion de
métodos tecnolégicos de

seguimiento de pagos. MOROSIDAD EN LA
EMPRESA GRUPO
PROGRESANDO
TODOS S.A.C

Falta de esirategias de
rotacion de cartera

Clientes
desinformados

Falta de equipo encargado ——— Clientes fraudulentos

de la creacidn de un plan
para la rotacion de cartera
maorosa

El cliente da informacion
personal incorrecta

———  Clienies con
dificultades financieras

Falta de actualizacion
del historial crediticio

Falta seguimiento a las /

dependencias de la
cenftrales de riesgo

Falta de capacidad de ———
manejo de finanzas.

Clientes
desorganizados

Nota. En esta imagen se muestra el diagrama de Ishikawa de la problematica de la empresa
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Dentro de las causas detectadas se identifico el factor cliente como el de mayor
importancia; es por esto que se realiz6 un analisis de los clientes morosos para priorizar
aquellos que tenian mayor participacion en la problematica. Para esta investigacion se decidio
realizar dos andlisis de Pareto, el primero segun el nimero de clientes morosos y el segundo

segun el total de deuda morosa segun la clasificacién de los clientes morosos.

Tabla 4

Tipos de morosos segun numero de clientes periodo enero — marzo 2022

Tipos de morosos Frecuencia Porcentaje  P.Acumulado
Los morosos expertos 35 38% 38%
Los morosos frecuentes 25 27% 66%
Los deudores casuales 16 18% 84%
Los clientes malos administradores 8 9% 92%
Los fraudulentos 4 4% 97%
Los clientes desinformados 3 3% 100%
91 100%

Nota. En la tabla se observa la lista de morosos segun la frecuencia

Figura 10

Analisis de Pareto de clientes morosos segn namero de clientes

Priorizacion de clientes morosos segun
numero de clientes

Los morosos Los morosos Los deudores Los clientes Los fraudulentos Los clientes
expertos frecuentes casuales malos desinformados
administradores

== Frecuencia =—s=— P.Acumulado

Nota. En la imagen se observa el analisis de Pareto de los clientes morosos segun el numero de

clientes.

Pag.
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Como se puede observar, segin el nimero de clientes morosos, el 84% del problema
esta representado por morosos expertos (38%), morosos frecuentes (27%) y deudores

casuales (18%)

Tabla b

Tipos de morosos segun deuda atrasada total periodo enero — marzo 2022

Frecuencia Frecuencia

Tipos de morosos Deuda atrasada total Relativa  Acumulada
Los morosos expertos S/ 37,170.20 30% 30%
Los deudores casuales S/ 32,981.20 27% 57%
Los morosos frecuentes S/ 27,923.00 23% 79%
Los clientes malos administradores S/ 14,881.60 12% 91%
Los fraudulentos S/ 7,282.50 6% 97%
Los clientes desinformados S/ 3,422.00 3% 100%
Total S/ 123,660.50

Nota. En la tabla se observa la lista de morosos segtn el monto total de deuda atrasada.

Figura 11

Analisis de Pareto para priorizacion de clientes morosos en el periodo enero — marzo 2022

Priorizacién de clientes morosos periodo enero -
marzo 2022

100%—®

S/ 120,000.00 97%—®

S/ 100,000.00
S/ 80,000.00
S/ 60,000.00
S/ 40,000.00

S/ 20,000.00

s/- _
Los morosos Los deudores malos Los fraudulentos
expertos casuales r ores

m Deuda atrasada total ——a— Frecuencia Acumulada

Nota. En la imagen se observa el anlisis de Pareto de los clientes morosos segun el monto total

de deuda atrasada.
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Por otro lado, en el andlisis segin el acumulado de deuda atrasada, se puede
evidenciar que el 79% de la problematica esta representada por morosos expertos (30%),
deudores casuales (27%) y morosos frecuentes (23%)

Esta discrepancia en los analisis se da porque si bien hay mayor nimero de morosos
frecuentes que deudores casuales, el monto de deuda acumulado por los deudores casuales y

mayor al de los morosos frecuentes.

3.3 Nivel de aceptacion del aplicativo movil.
3.3.1 Nivel de aceptacion general al aplicativo
Figura 12

Nivel de aceptacion del aplicativo movil

B DEFINITIVAMENTE Sl
u S|

B QUIZAS

ENO

m DEFINITIVAMENTE NO

Nota. En el grafico se muestra la frecuencia de aceptacién de la implementacion de un

aplicativo movil segln resultados de la encuesta
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Como se aprecia en el gréfico, el 84 % los clientes morosos encuestados,
definitivamente si estan de acuerdo con la elaboracion de un aplicativo moévil y solo un 3 %

definitivamente no le interesa.

3.3.2 Nivel de aceptacion a un acceso directo al estado de cuenta

Figura 13

Nivel de aceptacion a un acceso directo al estado de cuenta

B DEFINITIVAMENTE S
S|

B QUIZAS

ENO

M DEFINITIVAMENTE NO

Nota. En el gréafico se muestra la distribucidn segun la aceptacion a un acceso directo al

estado de cuenta segun resultado de la encuesta

El89 % de los clientes encuestados le gustaria tener acceso directo a su estado de cuenta

las 24 horas del dia y asi visualizar el progreso de sus pagos.
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3.3.3 Nivel de aceptacion a una linea directa para consultas personalizadas

Figura 14

Nivel de aceptacién a una linea directa para consultas personalizadas
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mSl

m QUIZAS
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Nota. En el grafico se muestra la distribucién segun la aceptacion a una linea directa para

consultas personalizadas segun resultado de la encuesta

Como se puede apreciar, el 71 % definitivamente si estd de acuerdo con tener un trato

con la administracion médiate el aplicativo movil para absolver dudas.
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3.3.4 Nivel de aceptacion a un simulador de cuotas

Figura 15

Nivel de aceptacion a un simulador de cuotas
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Nota. En el grafico se muestra la distribucion segun la aceptacion a un simulador de cuotas

segun resultado de la encuesta

El 90 % de los clientes encuestados, le gustaria que el aplicativo mdvil tenga un simulador de

cuota que le permita tener conocimiento de cuanto le corresponderia pagar.
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3.3.5 Nivel de aceptacion de opcidn a seleccionar nuevo periodo de pago

Figura 16

Nivel de aceptacion a la opcion a seleccionar un nuevo periodo de pago
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Nota. En el grafico se muestra la distribucién segun la aceptacion a la opcion a seleccionar un

nuevo periodo de pago segun resultado de la encuesta

El 93 % de los clientes encuestados, le gustaria que el aplicativo movil pueda tener la opcion

de seleccionar un nuevo periodo de pago (mensual, quincenal, semanal, diario).
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3.3.6 Nivel de aceptacion a promociones y/o descuentos a través del aplicativo

Figura 17

Nivel de aceptacion a promociones y/o descuentos a traves del aplicativo
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Nota. En el grafico se muestra la distribucién segun la aceptacion a promociones y/o

descuentos a través del aplicativo segun resultado de la encuesta

El 95 % de los clientes encuestados, le gustaria poder visualizar en el aplicativo movil

opciones de promociones y/o descuentos que le permitan manejar su monto adeudado.
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3.3.7 Nivel de aceptacion de recordatorio de fechas de pago

Figura 18

Nivel de aceptacion de recordatorio de fechas de pago
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Nota. En el grafico se muestra la distribucion segun la aceptacion de recordatorio de fechas

de pago segun resultado de la encuesta

El 93 % de los clientes encuestados, le gustaria que el aplicativo movil pueda recordarles con

anticipacion sus fechas de pago pendientes.
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3.3.8 Nivel de aceptacion de opcidn para vinculacion de tarjeta para realizar pagos

Figura 19

Nivel de aceptacion a la opcidn para vinculacion de tarjeta para realizar pagos
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Nota. En el grafico se muestra la distribucién segun la aceptacion a la opcion para

vinculacidn de tarjeta para realizar pagos segun resultado de la encuesta

El 92 % de los clientes encuestados, le gustaria que el aplicativo mévil tenga como

opciones de pago vincular tarjetas de crédito para realizar sus pagos.
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3.3.9 Nivel de aceptacion de envio de comprobante de pago

Figura 20

Nivel de aceptacién de envio de comprobante de pago
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Nota. En el grafico se muestra la distribucion segun la aceptacion a la opcién de envio de

comprobante de pago segun resultado de la encuesta

El 93 % de los clientes encuestados, le gustaria que el aplicativo movil permita enviar
un comprobante de pago una vez liquidada su deuda (al correo electrénico, mensaje de texto,

etc.).
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3.3.10 Nivel de aceptacion de opcidn de pago a través de billeteras digitales

Figura 21

Nivel de aceptacion a opcidn de pago a través de billeteras digitales
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Nota. En el grafico se muestra la distribucion segun la aceptacion a la opcidn de pago a través
de billeteras digitales segun resultado de la encuesta
El 90 % de los clientes encuestados, le gustaria que el aplicativo movil permita

realizar la liquidacién de su deuda mediante el uso de billeteras digitales como yape o plin.

3.4 Disefio de aplicativo:
3.4.1 Prototipo de aplicativo

Para realizar el prototipo de la aplicacion para la empresa Grupo Progresando Todos,
se utilizé la plataforma Proto.io la cual permite crear prototipos de alta fiabilidad totalmente
interactivos que se vean y funcionen exactamente como deberia ser el aplicativo movil.

En este primer interfaz, se muestra los campos para ingresar el nombre de usuario y

contrasefia, el boton para el inicio de sesion.
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Figura 22

Pantalla de inicio del aplicativo movil.

/\ Microcréditos

o g PROGRESANDO
-,

Nota. Portada del aplicativo movil en este primer interfaz, se muestra los campos

para ingresar el nombre de usuario y contrasefia, el boton para el inicio de sesion.

En la pantalla de menu principal se puede visualizar el mensaje de bienveniday las 3

opciones de pantalla importantes para el refinanciamiento

Pag.
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Figura 23

Pantalla de menu principal del aplicativo movil.

Bienvenido Luis...

REFINANC

Paga menos

SIMULADOR

Nota. Menu con 3 opciones principales; primera opcion el icono de pagos, como

segunda opcion el icono de solicitud de refinanciamiento y como ultima opcion el

simulador de cuotas.

En la siguiente figura, se observa la pantalla que podra el cliente utilizar para generar

su refinanciamiento segun las condiciones a sus posibilidades de pago.
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Figura 24

Pantalla de refinacion de crédito

Mejora tu calidad de vida, y vive
sin preocupaciones...

s/13s5000 L9 §/950.00

¥° cuotas:

Monto
decuota: S/-

contraro (20

Nota. Pantalla de opcion de refinanciamiento de deuda; donde se colocara el nuevo

monto a cancelar, periodo y nimeros de cuotas previo a una simulacion de crédito.

Pag.
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3.4.2 Diagrama de flujo de operaciones en el aplicativo
A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que representa de inicio a final el proceso para

efectuar el refinanciamiento para el aplicativo movil de la empresa Grupo Progresando.

Figura 25

Diagrama de flujo Ilamado UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

INICIO + Descargar aplicativo »  Abrir el aplicativo »  Iniciar sesion
Menti del aplicativo
{Tengo N S adesea idesea N
dlguna " cuenta de la deuda ingresar N . ceamampuicanvo calcularuna . CERRAR APLICATIVO
Lk 0] alglin pago? 0 cuotar 0
S S S
I, pl | I
Cerrar aplicacion
Simular cronograma Ingresar a
de refinanciamiento Ingresar a PAGOS SIMULADOR
Aceptar condiciones ¥ Agrega el importe
(contrato) que desea
EPagar con
Y tarjeta?
Hacer clicen e
GENERAR S del crédito
REFINANCIAMIENTO
h |
AGREGAR NUMERQ
DE TARIETA Click en Calcular
AGREGAR MONTO A
CANCELAR
Pago aplicado con
Exito

¢Desea 5|
realizar otra
gestion?
N

Cerrar aplicacion

Nota. En la figura se observa el diagrama de flujo de las operaciones posibles en el aplicativo
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3.4.3 Costo de la propuesta de implementacion de aplicativo movil

3.4.3.1 Costo Unico de desarrollo del aplicativo movil

Se solicit6 una cotizacion de la empresa RAS STORE de la ciudad de Lima; esta
empresa cuenta con experiencia y un equipo especializado en las diferentes ramas de la
tecnologia, garantizando eficacia al momento de desarrollar proyectos. Asi mismo, se debera
tener en cuenta que la empresa RAS STORE actualmente esté desarrollando el sistema
integrado en web de la empresa Grupo Progresando Todos; lo cual permitira enlazar con el

aplicativo movil.

Tabla 6

Costo de Inversion por aplicativo movil

Concepto Costo
Programador /Aplicacion 15,000.00
Derecho de Patentes y marcas 280.00
Pago de certificados apple y android 370.00
Total S/ 15650.00

Nota. Se detalla el costo en Soles (S/.) de la inversidn por el desarrollo del aplicativo mavil.

Este serd un pago unico.

3.4.3.2 Costos fijos anuales derivados de la implementacién del aplicativo mévil:
Una vez desarrollado el aplicativo; hay que tener en cuenta la existencia de otros costos
derivados de la implementacion que deberan ser asumidos por la empresa de forma anual. Estos

se detallan a continuacion:
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Tabla 7

Costos fijos por afio por aplicativo movil

Concepto Costo x afio
Licencia office 365 para empresa 300.00
Dotacion a las proviciones (gastos imprevistos ,mantenimiento ) 500.00
Total 800.00

Nota. Se detalla el costo fijo en Soles (S/.) para el desarrollo del aplicativo, este costo sera

anual.

3.4.3.3 Costos por viaticos:

Dentro de la propuesta se ha considerado programar visitas domiciliarias por parte de
los asesores comerciales a los clientes morosos con la finalidad de brindarles informacion sobre
el aplicativo mévil y como podrian utilizarlo para el refinanciamiento de su deuda.

Este costo por afio es de S/. 2080, excepto para el afio 2022 que sera de S/. 1040.

3.4.3.4 Costo por capacitacion a los asesores

Dentro de la propuesta se considerd una serie de capacitaciones durante el primer mes
de la implementacidn por parte del ingeniero programador de la aplicacién a los asesores
comerciales de la empresa para que ellos conozcan el funcionamiento del aplicativo y puedan
capacitar, orientar y resolver dudas de los clientes.
El costo esta representado por el sueldo del ingeniero durante el mes donde se daran las

capacitaciones, haciendo un total de S/. 3000
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3.4.3.5 Gastos por amortizacién
El gasto de amortizacion es considerado por el intangible del aplicativo, al que se le
considera una vida atil de 5 afios segun analisis de ingenieros de sistemas; por lo que el costo

esta dividido de la siguiente manera:

Tabla 8

Gastos por amortizacion de aplicativo

Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5

Gastos por amortizacion de aplicativo 3,130.00 3,130.00 3,130.00 3,130.00 3,130.00

Nota. Se detalla los gastos en Soles (S/.) por amortizacion del activo intangible
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3.4.3.6 Flujo de Caja

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja relacionado a la inversion por la implementacion del aplicativo; donde se consider6 como
ingresos la cartera morosa que se ha proyectado recuperar y como gastos todos aquellos involucrados en la implementacion.

Tabla 9

Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA

Periodos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1.-Ingresos por recuperacion de cartera 8238.25 12357.37 16476.50 20595.62 24714.75
2.-Inversiones 15650.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.1.Desarrollo del aplicativo movil 15000.00
2.2. Derecho de patentes y marcas 280.00
2.3. Pago de certificados apple y android 370.00
3.-Gastos administrativos 4840.00 2880.00 2880.00 2880.00 2880.00
3.1. Mantenimiento del aplicativo 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
3.2. Licencia office 365 para empresa 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
3.3. Vidticos 1040.00 2080.00 2080.00 2080.00 2080.00
3.4. Sueldo del capacitador 3000.00
4.- Gastos por amortizacion de aplicativo 3130.00 3130.00 3130.00 3130.00 3130.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -15381.75 6347.37 10466.50 14585.62 18704.75
Nota. Se el flujo de caja econémico en Soles (S/.) proyectado por 05 afios
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3.4.3.7 Evaluacion Econémica

34.3.7.1 Célculo de Costo Oportunidad de Capital (COK)

El calculo del COK se realizo bajo el método CAMP (Capital Asset Pricing Model)
o traducido al espafiol como “Modelo Principal de Valoracion de Activo” bajo la siguiente

férmula;
COKproy = Tf + [)’lpmy(rm — T'f) + RP

Donde:

Ry Tasa Libre de Riesgo

Biproy: Beta apalancada

Rm — rs: Prima: Riesgo de Mercado

RP: Riesgo pais

Se considerd que el capital para la inversion sera proporcionado por los accionistas
de la empresa en su totalidad; es decir, no habra financiamiento externo por parte de alguna
entidad bancaria; es por esto que la beta apalancada es igual a la beta despalancada del
sector.

El sector que se consider0 fue “Servicios para empresas y consumidores” con un beta
despalancado de 0.94 segin Damodaran (2022).
Asi mismo se obtuvo una tasa libre de riesgo de 3.479%, una prima riesgo de mercado de

1.46% y Riesgo Pais de 2.15%
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Tabla 10

Valores para el calculo de COK

Descripcion Valor
B_lproy 0.942
Tasa libre de Riesgo rf 14.06.2022 3.479%"
Prima Riesgo de mercado (rm - rf) 1.46% ©
Riesgo Pais RP (15/06/2022) 2.15% ¢
COK proy US$= 7.00%

Nota: ? Beta apalancado del sector servicios para empresas y consumidores por Damodaran
(2022) (https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New _Home_Page/datafile/Betas.html).
Tasa libre de riesgo, bono de tesoros de Estados Unidos por Banco Central de Reserva del
Per( (2022)
(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/diarias/resultados/PD04719XD/html). ©
Prima riesgo de mercado Datos historicos S&P 500 por Investing (2022)

(https://es.investing.com/indices/us-spx-500-historical-data) ¢ Riesgo pais, variacion en pbs

por Banco Central de Reserva del Per( (2022)

(https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/diarias/resultados/PD04709X D/html)

Con la informacidn anterior se obtuvo el COK del proyecto bajo un escenario para

Estados Unidos; para transformar esto a la realidad de Peru; se utilizé la siguiente formula

(1 + Inflacion anual Peru Soles)
(1 + Inflacién anual USA US$)

COKyproy sores = (1+ COK US$)

Donde se considero los siguientes valores obteniendo un COK de 7.82%
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Tabla 11

Valores para COK (S/.)
Descripcion Valor
Per inflacion anual esperada al afio 2022 S/. 6.00%?*
USA inflacidn anual esperada al afio 2022 US$ 5.20%"

COK proy S/. = 7.82%

Nota:  Proyeccion de la inflacion en Peru a fines del afio 2022 por BBVA (2022).
(https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-la-inflacion-alcanza-en-mayo-un-
nuevo-maximo-desde-1998/) . ® Proyeccion de la inflacion en Estados Unidos a fines del
afio 2022 por Investing (2022) (https://es.investing.com/news/economic-

indicators/autoridades-de-la-fed-elevan-panorama-de-tasas-e-inflacion-2262039)

3.4.3.7.2 VAN

El valor actual neto (VAN) se calculé para una tasa de descuento inicial del 7.82%.
Se obtuvo un VAN de S/. 23,173.62; lo que significa que los beneficios generados por la
propuesta son superiores a los costos incurridos por el mismo; entonces podriamos concluir
en que la propuesta de implementacion es viable
Tabla 12

Valor Actual Neto

FLUJO DE FLUJO DE CAJA
CAJA FA ECONOMICO
ECONOMICO ACTUALIZADO
1 -15,382 0.93 -14,266.14
2 6,347 0.86 5,460.04
3 10,466 0.80 8,350.33
4 14,586 0.74 10,792.64
5 18,705 0.69 12,836.75
VAN 23,173.62

Nota: FA: Factor de actualizacion
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3.4.3.7.3 TIR

La tasa interna de retorno (TIR) calculada es de 56%; que al ser mayor que la tasa
de descuento inicial (10%), significa que los beneficios econdmicos por la propuesta son
superiores a la rentabilidad exigida; por tanto, el proyecto es aceptable y se recomienda su

ejecucion a corto plazo.

3.5 Proyeccion de la recuperacion de la cartera morosa:

La recuperacion de la cartera morosa durante los siguientes 5 afios estard enfocada
principalmente en los tipos de morosos detectados como principal problematica en la
compafiia; como se evidencio en el diagndstico, de acuerdo al total acumulado de deuda
morosa, el 79% pertenecia a los morosos expertos, deudores casuales y morosos
frecuentes; haciendo un total de deuda morosa de S/ 98,074.40 tal como se muestra a
continuacion

Tabla 13

Deuda morosa priorizada

Priorizacion de deuda morosa Total
Los morosos expertos S/ 37,170.20
Los deudores casuales S/ 32,981.20
Los morosos frecuentes S/ 27,923.00
Total S/ 98,074.40

Nota. Calculo de la deuda vencida priorizada por el anélisis de Pareto

De acuerdo a la encuesta realizada a los clientes morosos; el 84% mostré alto nivel

de aceptacion a la implementacion del aplicativo mévil con la finalidad de solicitar
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refinanciamientos de sus créditos vencidos; es por esto que se espera llegar a este

porcentaje de recuperacion durante los primeros 05 afios

Tabla 14

Proyeccidon de deuda a recuperar en los primeros 5 afios

o Nivel de aceptacion de . .
Deuda priorizada ] Proyeccion de recuperacion
clientes morosos

S/ 98,074.40 84% S/ 82,382.50

Nota. Proyeccion de deuda a recuperar en los primeros 5 afios de la implementacion de la

propuesta

La recuperacion de la deuda se realizara de forma progresiva a través de campafias
anuales informativas a través de visitas domiciliarias y llamadas telefonicas con la
finalidad de concertar citas con los clientes para brindarles informacion y capacitacion si
fuera necesario sobre el uso del aplicativo. Dentro de las proyecciones de la empresa, se

espera recuperar la cartera de la siguiente manera.

Tabla 15

Porcentaje de recuperacion de cartera vencida

Afio 2022 Ao 2023  Afio 2024  Afo 2025  Afio 2026 Total

% de recuperacion 10% 15% 20% 25% 30% 100%

Monto de
8,238.25 12,357.37 16,476.50 20,595.62 24,71475 82,382.50

recuperacion

Nota. Porcentaje de recuperacién de cartera vencida proyectado en los 5 afios con el monto

calculado en soles (S/.)
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Para el afio 2022 se espera obtener el 10% del monto proyectado a recuperar (S/.
82,382.50) haciendo un total de S/. 8.238.50 recuperados para el primer afo;
posteriormente se espera recuperar el 15% en el afio 2023, el 20% para el afio 2024, el 25%
para el afio 2026 y el 30% para el afio 2027.

Hasta marzo del afio 2022 se obtuvo una cartera morosa de 29.75% con una cartera
total de S/. 415,831.70. Se realizé una proyeccién de crecimiento de la cartera activa del
7.5% anual, tal como lo proyectado por la SBS para el afio 2022.

Asi mismo se fue reduciendo la deuda en mora segun la proyeccion de cartera

recuperada tal como se muestra a continuacion.

Tabla 16

Variacion en el ratio de morosidad

Periodo  Cartera Activa R;i;frr; da Deuda en mora mF;?'g(s)igae d M\;?-rzz
Mar-22  S/.415,831.7 - S/.  123,660.5 29.74%
Dic-22  S/.455,257.3 S/. 8,238.2 S/. 115,422.3 25.35% 4.38%
Dic-23  S/.501,759.0 S/. 12,3574 S/, 103,064.9 20.54% 9.20%
Dic-24  S/.555,867.4 S/. 16,4765 S/.  86,588.4 15.58% 14.16%
Dic-25 S/.618,153.1 S/.  20,595.6 S/.  65,992.8 10.68% 19.06%
Dic-26  S/.689,229.3 SI. 24,7147 S/.  41,278.0 5.99% 23.75%

Nota. Variacion del ratio de morosidad proyectado en los 5 afios (S/.)

Como se observa, con la propuesta de implementacion se reduce el ratio de
morosidad para el primer afio en un 4.38%; con una proyeccién que para el 5to afio

después de la implementacion, el ratio de morosidad sera menor al 6%
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se plante6 como objetivo general, proponer la implementacién de un aplicativo
movil para disminuir el indice de morosidad de la empresa Grupo Progresando Todos
S.A.C. Segun Aguilar (2004), la morosidad en una empresa puede representar un grave
problema para su sostenibilidad y su liquidez; es por esto que las compafiias con altos
indices de morosidad deberan analizar su problemaética y desarrollar estrategias que
permitan la recuperacion de la cartera vencida y por tanto la disminucion de la morosidad.
En esta investigacion, con la propuesta de implementacion de un aplicativo movil, se
estima una reduccion del ratio de morosidad en un 4.38% para el primer afio, mientras que
para el 2do afio se estima una reduccién del 9.20%, para el 3er afio, de 14.16%, para el 4to
afio de 19.06% y para el 5to afio de 23.75% llegando a niveles menores a 6%. Esto
coincide con los resultados obtenidos por Nufiéz y Pinedo (2018) quienes proyectaron una
disminucion del indice de morosidad en un 12.94% luego implementas las estrategias
propuestas. Esta similitud se debe a que en ambas investigaciones se determinaron
politicas enfocadas al refinanciamiento de la deuda, asi como al seguimiento de los clientes
mediante Ilamadas telefonicas y visitas domiciliarias.

Para el primer objetivo especifico en el que se pretende diagnosticar la situacion
actual de morosidad en la empresa se utilizd el analisis documental obteniendo como
resultados un ratio de morosidad de 29.74%. Asi mismo, segun el nimero de clientes
morosos, el 84% de la problematica esta compuesta por morosos expertos (38%), mororos
frecuentes (27%) y deudores casuales (18%); mientras que segun el acumulado de deuda

morosa en soles, el 79% de la deuda morosa esta representada por morosos expertos (30%),
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deudores casuales (27%) y morosos frecuentes (23%). Estos resultados difieren de lo
encontrado por Neyra y Reyes (2020), quienes calcularon un indice de morosidad promedio
de 2.5% en la empresa Financiera Mibanco S.A. Agencia Cajabamba; esta diferencia entre
los ratios se debe principalmente a que en la empresa Financiera Mibanco Agencia en
Cajabamba si existen politicas y estrategias financieras; ademas sus procedimientos en la
solicitud de créditos son méas estrictos con la exigencia de documentos originales y
sustentatorios; ademas siempre verifican la capacidad de financiera de los clientes con una
antigtiedad no menor a los 12 meses; realizan una investigacion en las centrales de riesgo,
participan activamente en la educacion financiera a sus clientes y tienen politicas de
reconocimiento a los clientes que cumplen con la puntualidad en sus pagos; mientras que en
la empresa en investigacion se ha observado que dentro de la problematica, existe personal
poco capacitado y con poca experiencia en la evaluacion de los clientes y no cuentan con
estrategias especificas para fomentar la cultura financiera en sus clientes. Por otro lado,
también existen diferencias con lo encontrado por Odar (2021) quien encontr6 en su
investigacion que el mayor numero de clientes morosos eran los morosos circunstanciales
(34%), sequidos de los despreocupados (28%) y los fortuitos (21%). Esta diferencia se debe
a gque este autor utilizé una clasificacion diferente para analizar el tipo de morosos segun
Brachfield (2014, como se cité en Odar, 2021)

Con respecto al segundo objetivo especifico donde se busca determinar el nivel de
aceptaciéon por parte de los clientes con cartera vencida de la implementacion de un
aplicativo movil que busque reducir la morosidad se encontré que el 84% de los clientes
encuestados estaban definitivamente de acuerdo con la propuesta de implementacion; esto
es porgue en esta investigacidn se busco estimar el nimero de clientes que podria utilizar el

aplicativo para la proyecciéon de los resultados; lo que significa que el factor cliente
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representa el actor clave en el cumplimiento del objetivo de reducir la cartera vencida. Esto
difiere de la investigacion de Castillo (2013) quien le da mayor participacion al trabajador
de la compafiia; ya que sus estrategias y su éxito estdn enfocadas en la creaciéon de un
departamento de cobranzas, asi como la capacitacion del personal encargado del area

Segun el tercer objetivo especifico en el que se pretende disefar el aplicativo movil
utilizado la tecnologia del sistema operativo Android y su software Linux.3, se disefio una
propuesta de un sistema en que el cliente tendréa acceso directo a su estado de cuenta, ademas,
tendré acceso a promociones de refinanciamiento pudiendo reprogramar sus pagos, los que
también los podra realizar a través de tarjetas de crédito y de billeteras digitales. Por Gltimo,
también se le ofrecera acceder a recordatorios de fechas de pago. Estas directrices en la
propuesta del sistema distan de las abarcadas por Pretel (2014), quien elabora una propuesta
enfocada en la prevencion a través de la implementacion de normas mas rigidas de crédito,
haciendo una mayor evaluacion del riesgo crediticio considerando tanto las operaciones de
otorgamiento de créditos y dar seguimiento a la cartera crediticia, asi como establecer
mecanismos que permitan verificar el destino de los recursos provenientes de créditos
orgados y hacer el andlisis y prediccién con mayor exactitud posible de la ocurrencia de
hechos causantes de perjuicios econdmicos para minimizar los créditos.

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico en el que se busca realizar un analisis
econdmico de la propuesta de implementacion del aplicativo movil; se determiné que la
propuesta tuvo un valor neto actual de S/. 23,173.62 con un TIR de 56%; esto significa que
los beneficios econémicos obtenidos por la implementacién del aplicativo exceden a los
costos necesarios para la implementacion; tales como la inversion para el desarrollo del
aplicativo; asi como gastos administrativos por mantenimiento, viaticos para la visita

domiciliaria a los clientes y gastos por capacitacion; esto guarda relacion con lo expuesto
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por Yambay (2017), quien a través del disefio de un manual de gestion de créditos y
cobranzas proyecta la recuperacion de su liquidez obteniendo mayor beneficios econdmicos.

Considerando los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis alterna la cual
establece que la implementacion de un aplicativo movil en la empresa Grupo Progresando
Todos S.A.C.; se reducird la morosidad, tal como se muestra de manera considerable el
analisis de la investigacion.

Los alcances de esta investigacion incurren en la disminucion del nivel de morosidad
de la empresa en estudio; pudiendo mantener su solvenciay liquidez; asi mismo, los clientes
también son beneficiarios de esta investigacion por contar con una herramienta que les
facilitara tener mayor acceso a informacion y refinanciamiento.

Finalmente, podemos afirmar que este estudio presentd algunas limitaciones, ya que
existe complicaciones para ubicar a los clientes morosos debido a que algunos cambiaron la
direccidon de su domicilio; también hay dificultad para poder contactar con ellos por cambios
en sus numeros de celular. Una limitacion importante es también el hecho de que la
utilizacion del aplicativo mavil debe ser solo mediante un teléfono inteligente, es decir un

Smartphone, lo que tal vez podria disminuir el nimero de clientes capaces de utilizarlo.

4.2 Conclusiones

Con la propuesta de implementacion del aplicativo movil, se reduce la morosidad en
4.38% para el primer afio. Se espera que para el 5to afio después de la implementacion el
indice de morosidad se reduzca en un 23.75%, obteniendo un ratio menor a 6%

En el diagnostico de morosidad de la empresa antes de la propuesta de
implementacién del aplicativo, se encontrd un ratio de morosidad de 29.74%, lo que indica

que existe un alto porcentaje de morosidad en la empresa. Asi mismo, segtn el nimero de
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clientes morosos, el 84% de la problematica estd compuesta por morosos expertos (38%),
mororos frecuentes (27%) y deudores casuales (18%); mientras que segtn el acumulado de
deuda morosa en soles, el 79% de la deuda morosa esta representada por morosos expertos
(30%), deudores casuales (27%) y morosos frecuentes (23%).

El 84% de los clientes morosos castigados esta de acuerdo de forma definitiva en el
desarrollo y uso de un aplicativo para solicitar refinanciamientos.

El aplicativo movil permitira tener acceso directo a estado de cuenta, promociones
de refinanciamiento, reprogramacion de pagos, pagos a través de tarjetas de crédito y de
billeteras digitales, recordatorios de fechas de pago.

En la evaluacion econémica de la propuesta se obtuvo que para la implementacion
se requiere una inversion de S/. 15,650.00. Asi mismo se obtuvo un VAN de S/. 23,173.62
y un TIR de 56%, lo que significa que los beneficios econémicos de la propuesta son

superiores a los gastos que involucran su implementacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Encuesta nivel de aceptacion de aplicativo movil

1 EWE! NIVEL DE ACEPTACION DE APLICATIVO MOVIL ENTRE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA GRUPO PROGRESANDO TODOS SA.C.

TR Dgnlela Nereyda Jmenez Aliaga
Luis Andres Deza Diaz
ENCUESTA DE ACEPTACION DE APLICATIVO MOVIL ENTRE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA GRUPO PROGRESANDO TODOS SAC.
FECHA:

Estimado cliente, por favor, sirvase responder la siguiente encuesta. Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y andnima. La informacion
obtenida servira para conocer el nivel de aceptacion que tendria un aplicaivo movil entre los clientes de Grupo Progresando Todos SAC..

DEFINITIVAMENTE . DIFINITIVAMENTE
PREGUNTAS NO NO QUIZAS Sl si

¢ Le gustaria que la empresa tenga un aplicaivo mévil que le permita
refinanciar su crédito debido a sus problemas financieros ?

—_

¢ Estaria interesado en una aplicacion mévil que le permita tener acceso
directo al estado actualizado de su deuda ylo visualizar el progreso de
su crédito, disponible las 24 horas del dia?

¢ Le qustaria que este aplicatvo movil le facilite una linea directa con la
administracion de la empresa ylo con los asesores de crédito para la
atencion de consultas personalizadas?

¢ Le qustaria que el aplicaivo cuente con un simulador de cuofas,
donde pueda calcular un monto de acuerdo a sus posibilidades nuevas
de pago ?

~

)

~

¢ Cree que pueda ser de uflidad que le permita seleccionar un nuevo
periodo de pago (diario, semanal, quincenal o mensual) ?

o

¢ Le gustaria que el aplicativo cuente con promociones ylo descuentos
especiales en dias festivos como fiestas patrias y navidad ?

=2

S

SE CONCRETARA LA SOLICITUD DE UN REFINANCIAMIENTO EN DICHO APLICATIVO:

~

¢ Le qustaria que le recordara con anticipacion sus fechas de pago?

¢ Le serfa de utlidad que le permita realizar sus pagos de manera virtual
através de cualquier tarjeta de crédito?

¢ Le gustaria recibir una confrmacion de pago después de cancelada
su(s) cuota(s)?

©

¢ Le seria de utlidad que le permita cancelar por medio de la billeteras

10
digitales como Yape o Plim ?
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ANEXO N° 2. Alfa de Cronbach

Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta|Pregunta Suma
Morosos o1 02 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 10
CLIENTE O1 1 1 1 1 1 a1 1 2 2 1 12
CLIENTE 02 1 1 1 1 1 1 2 2 a1 1 12
CLIENTE O3 1 a1 1 a1 1 1 a1 1 a1 1 10
CLIENTE 04 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11
CLIENTE OS5 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 i4
CLIENTE O6 a1 a1 a1 1 1 a1 1 1 1 1 10
CLIENTE O7 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11
CLIENTE 08 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11
CLIENTE 09 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 10 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 14 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 i3
CLIENTE 15 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 i3
CLIENTE 16 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 11
CLIENTE 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 19 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 22 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 12
CLIENTE 23 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 28 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 i1
CLIENTE 29 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 i3
CLIENTE 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11
CLIENTE 33 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 i3
CLIENTE 34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 39 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 i4
CLIENTE 40 1 1 1 a1 a1 a1 1 1 a1 1 10
CLIENTE 41 1 1 1 a a1 1 1 1 a1 1 i3
CLIENTE 42 1 1 1 1 1 a1 1 1 1 1 10
CLIENTE 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 44 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 12
CLIENTE 45 a1 a1 1 a1 1 1 1 1 a1 1 10
CLIENTE 46 3 1 3 1 1 1 3 1 1 1 16
CLIENTE 47 2 2 2 1 1 a1 1 1 1 3 i5
CLIENTE 48 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 11
CLIENTE 49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 50 1 1 1 1 1 1 1 1 a1 1 10
CLIENTE 51 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 54 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a0
CLIENTE 57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 58 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 60 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 i3
CLIENTE 61 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11
CLIENTE 62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 67 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 16
CLIENTE 68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTE 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
CLIENTE 71 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
CLIENTE 72 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 i4
CLIENTE 73 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 14
CLIENTE 74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Varianza 0.791271| 0.574872| 1.258766| 0.697589| 0.550219| 0.577246| 0.585829| 0.594047| 0.550219| 0.636413
0.88  Coeficiente del cuestionario
Alfa de Cronbach
Pag.

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D 70



‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

ANEXO N° 3 Anexo 3. Matriz de Operacion de Variable

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ~ DIMENSIONES INDICADORES l:::?;:g[?:
VARIABLE Esaquella practica en laqueun La reduccion de 1a Crédito Pago Soles/mes
DEPENDIENTE: deudor, persona fisica o juridica, no morosidad se encuentra mensual=Capital
Reducciondela  cumple con el pago al vencimiento sujeto al cumplimiento del + Interés
morosidadenla  de una obligacion. La morosidad pago a la fecha de
empresa. hace referencia al incumplimiento  vencimiento .

de las obligaciones de pago. En el
caso de los creditos concedidos por
las entidades financieras,
normalmente s expresa Como
cociente entre el importe de los
créditos morosos v el tofal de
prestamos concedidos.
VARIABLE Un Aplicativo moévil es todo Un Aplicativo movil Aplicativo Pago Soles/mes
INDEPENDIENTE:  aquel programa que se gjecuta desde  permite  refinanciar el Movil mensual=Capital +
una interfaz movil, es decir, desde crédito vy realizar el pago Interés
Propuesta de un Smartphone o una Tablet. Setrata sin necesidad de ir al local
desarrollodeun  de la herramienta principal para v sobre todo a cualquier
Aplicativo movil. cualquier usuario que tenga un hora v desde cualquier
telefono movil, de todo el software [lugar, la Aplicativo mévil
que se mueve en tiendas digitales permitira reducir el nivel
como Google Play Store o 12 App de morosidad.
Store v que fanfo se adentra en
cualquier terminal moderno.
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ANEXO N°4 Matriz de consistencia

TITULO:

PROBLEMA
De qué manera la
propuesta la
implementacion de
un aplicativo mavil
reducira la
morosidad en la
empresa Grupo
Progresando Todos,
20227

HIPOTESIS
Sise
desarrolla el
aplicativo
mdvil en la
empresa
Grupo
Progresando
Todos;
entonces se
reducira la
morosidad

OBJETIVOS
GENERAL:
Desarrollar un
Aplicativo movil en la

VARIABLES
VARIABLE

DEPENDIENTE:

en la empresa Reduccion de
Progresando Todos Ia morosidad
5.A C para disminuir la
moresidad .

ESPECIFICOS: VARIABLE
e)  Diagnosticar la

INDEPENDIENTE
situacion actual de los | :
clientes morosos,
recopilando
informacién de Ia
empresa Grupo
Progresando Todos.

Desarrollo de
un Aplicativo
movil.

f) Elaborar el dizefio del
aplicativo mavil
utilizado la tecnologia
del sistema operativo
Android v su software
Linux.

g)Evaluar la influencia
del aplicativo en
dizsminnir la morosidad.

h)Evaluar los resultados
de la propuesta de
implementar un
aplicativo mévil

METODOLOGIA
Tipo de investigacion:

Explicativa.

Disefio:
MO EXPERIMENTAL

Técnica:

» Reporte de
colocaciones de
créditos mensuales.

¥ Software Linux v su
sistema operativo
Android.

# Evaluacion de la
rentabilidad utilizando
base de datos
automatizada.

* Evaluacion de los
indicadores que
muestra el nivel de
maorosidad.

* Con la informacién

anterior, el sistema
informa sobre el estado

de la rentabilidad.
Instrumento:

o Ficha de historial
crediticio de clientes.
o Software sypre.exe.
o Reportes de carteras
activa y morosa
o Costo de planilla
administrativa.
o Indicaderes de
Morosidad.
o Evalvaciones
crediticias.
Encuesta de aceptacién del
Aplicativo mévil. Métodos
de analisis de datos:

» Plande
refinanciamiento mévil.

%  Transferencia
interbancaria movil.

% Plan de disminucién
interés moratorios por
promociones.

POBLACION
POBLACION:

Empresas Grupo
Progresando Todos
SAC

MUESTRA

Empresa

Grupo Progresando
Todos 5.A.C.
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ANEXO N°5 Modelo de contrato de reconocimiento de deuda

CONTRATO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA

Conste por el presente CONTRATO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA que
celebran de una parte en calidad de CLIENTE el Sr.(a) ,
identificado(a) con DNI. N° domiciliado(a) en del
Distrito , Provincia , de la Regidn ; y de otra parte
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C., con RUC N° 20604241007, con domicilio en Jr.
Silva Santisteban Nro. 241 Pacasmayo, Distrito de Pacasmayo, Provincia de Libertad y
Departamento de Libertad, en adelanto LA EMPRESA,; Debidamente representado por su
apoderado Sr. DEZA DIAZ, LUIS ANDRES, Identificado con el DNI N° 45980776 a quien en
adelante se le denominara el ACREEDOR quienes actian de acuerdo a los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERA: EI DEUDOR(A) reconoce de forma libre y voluntaria sin coaccién alguna,
que a la fecha de del esta adeudando la suma de S/
( CON /100 SOLES) a ; por
concepto de préstamos de dinero.

SEGUNDA: Mediante el presente documento suscribo el refinanciamiento de mi
deuda sefialada en la cldusula PRIMERA con el compromiso de cancelar en las fechas
pactadas en el cronograma de pagos; sin prorroga alguna.

TERCERA: Asi mismo en el presente acto el DEUDOR(A) firma una letra de cambio
por la suma de S/ ( CON /100 SOLES).

CUARTA: Refiere el DEUDOR(A) que, en caso de atraso de una cuota a la fecha
pactada, faculta a su ACREEDOR apersonarse a su domicilio indicado lineas arriba, a fin de
retirar los bienes muebles hasta cubrir la deuda indicada en la clausula PRIMERA del referido
contrato.

QUINTA: El cliente acepta que el refinanciamiento por el aplicativo mévil sea por tnica
vez, en caso incumpliera regresaria a su monto inicial y perderia lo abonado hasta la fecha,
sin reclamo alguno.

SEXTA: Las partes enteradas de todas y cada una de las clausulas que anteceden y
suscriben en sefial de conformidad y aceptacion no teniendo nada que reclamar.

Deza Diaz Luis Andres
DNI: 45980776
REPRESENTANTE
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ANEXO N° 6. Evaluacion experto Analista programador de sistemas.

DFL MoRTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

"PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA REDUCIR
Titulo de la investigacién: LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C
PACASMAYO ,2022 ~
Linea de investigacién: TECNOLOGIAS EMERGENTES
El instrumento de medicién pertenece a la variable: INDEPENDIENTE
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si o
NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.
It Aprecia .
ems Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 |iElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 |iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
i ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la i
|investigacion? X
5 |¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 |;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
* los elementos de los indicadores?
8 |¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
7
9 |;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X
10 |:El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta o
" manera, obtener los datos requeridos? x
Sugerencias:

Nombre completo:..f.~2....
oNiAL. onP* A

uqﬁ

Jc;{ |’2C7¢_g Ahaamcx

Grado:

NDinerli ST<1 Pﬁoﬁﬂc?éw_ac}oﬁ'_ e

steimeas

Y=

mm%fel Experto

Deza Diaz, L; Jimenez Aliaga, D

Pag.
74



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO
MOVIL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA
GRUPO PROGRESANDO TODOS S.A.C. PACASMAYO, 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

ANEXO Ne° 7. Evaluacion experto contador publico.

1r UPrN
e,
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
“PROPUESTA DF IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA REDUCIR
Titulo de la investigacién: LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA GRUPO PROGRESANDO TODOS SAC
PACASMAYO 2022 *
Linea de investigacin: TECNOLOGIAS EMERGENTES
£l instrumento de medicién pertenece a la variable: | INDEPENDIENTE

w.Iom&mudoupmu.m&mh'mn.ld-mm-umdcbpngmunwundocmw'u’mlouohmdoi‘
ommummmhmauum~mm“mmm gerencias, con la flinalidad de mejorar la coberencia
de Las preguntas sobre la varable en estud

Items Preguntas ”":;Obm:

1 [ instrumento de medicié el dseiio sdecuado?

L

2 ¢Hbmmdemde«hdldumhmnhlhmdﬁmbdnhmw7

{En el instrumento de recoleccidn de datos se mendonan ks varkables de

Investigacion?

4 16 instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigaciin?

§ il instrumento de recolecdidn de datos se refaciona con las varlables de estudio?

6 |iLa redaccién de L preg tanen un sentido cob ¥ no estin sesgadas?

(Cads una de las preg del de madicién se relaciona con cada uno de
o3 e de los indicadores?

8 |6l disehio del instrumento de medicion lacifitari el andlisis y procesamiento de datos?

9 |iSon entendibles las alternativas de ded instr de medicién?

10 | /El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de estudio?

LEl instrumento de medicitn es claro, preciso y sencillo de responder pars, de esta
ob los datos ridos?

o

n

<< IRNRIAIAPNRN KR RPN IRIK |

Sugerendias:

= /p)
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ANEXO N° 8. Evaluacion experto Ingeniero industrial.

2=~

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA REDUCHR
Titule Investigacibn: LA MOROSIDAD EN LA EMPRESA ORUFO PROGRESANDO TODOS SAC
el PACASMAYO 2022~
|Lines de investigaciin: TECNOLOGIAS EMERGENTES
INDEPENDIENTE
El instrumento de medicién pertencce a la variable: l
i facaliad “x" en las col de 51 0 NO, Asimismo, be
Mediante |a matriz e evabescitn de oxp Ud, tiene 1n dlmlmuauudnlnmmmamdom:nl X A 1
Mn-l.mhhlm.h&ﬂmw»yhmhml-ﬁn-libddnndurlr!- de lay preguntas sobre la e exndin,
Ar Observaciones
Items Preguntas =1 | NO
=T da medicit p o disefio sdecundo?

2 LE] instrusvento de recoleccide de datos tiene relacién con el tiulo do Is mvestigacitn?

3 |i{En el lsstrumento de recoleccida do datos se i Jas variables de i xgacida?

4 LE instrussento de recoloccitn de datos facilitard el logro de los objetivos de Is investigacién

5 |LEl intrumento de recoleccitn do datos so relaciona con las varisbles de extudio?

[ 4 La redaccion de las preguntas tienen un seatido cobermmte y 0o cutin scagadas?

(Cadia una de las preguntas del | %0 de medicide se relaciona con cadn uno de los clementos do
me

L} (El disefio del imstrumento de medicidn facilitari ol anklitia y procesassiento de datos?

XXXXXXXXXXX

9 |(Som etendibics las of jvas de resy del | de medicién?
10 |E de medicién serd ihle o |a poblaciém sjeto de extudio?
1 (El instrumento de medicidn es claro, prociso y semcillo de responder par, de esta maners, oblener loa
datos roqueridar?
Sugerenclas:

Nombee completo: M1€VEL ANGEL SOSE FSPINORA MURAUEA RRA,
PNE.c i c ?34 0 21 -

¢ { Us AL .
Grado: . HLOENIERO ENQUSTRIAL - MIGUEL ANGEL JOSE
ESPINOZA MURRUGARRA
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PARA CREDITOS VENCIDOS
A
TIPO | BEFINANCIAR DETALLES
HASTA 90 DIA S DE VENCIDO EL CREDITD DE 91 A 180 DIA S DE VENCIDO EL CREDITO
El mento = refinanciar s2r3 siempra considerando el capital | - El monto a refinanciar serd siempre consideranda el capital
total vencido, el interés fotal vencida v 1a mora total vencida total vencide, el interés total vencide y 2| 80% de la mora
CAPFITAL hasta la fecha de firmadeo el nuave contrato. vencida hasta |a fecha de firnado el nuevo contrato.
+ Setendran 3 mesas libres de comisiones adicionales, y por Se tendran  meses libres de comisiones adicionales, y por
1 INTERES cada une de los meses restantes (hasta 3 meses), se cada uno deiln_:-s meses restantes (hasta 3 messc), ==
o adicionara =l 5% de interds del salde capital de su contrato adicionara el 3% de interss del saldo capital de su contrato
original por cada mes excedido, importz gue serd original por cads mes excedido, impore gue ser3
MORA promsteado en las cuotas de su nueve cronograma de promrateado en las cuofas de su nueve cronograma de
pages. pagos. . . )
La mora propia del nueva cronograma siempre dependerd La mora propia del nuevo cronograma siempre dependers
de |a farma de pago. de |a forma de pago.
Aplicado solamente a los créditos que tengan de 181 a 359 dias de vencimiento.
CAPITAL Se tendran 3 meses libres de comisiones adicionales, y por cada uno de los meses restanies (hasta 3 meses), se adicio nara
2 + el 5% de interés del saldo capital d2 su contrate original por cada mes excedido, imporie gue s2ra prorrateade en las custas
INTERES de su nuevo cronograma de pagos.
La mora propia del nueve cronograma siempre dependera de la forma de page.
A partir de 3qui, perfenecen a una cartera castiga.
Aplicado solamente a los créditos que tengan de 360 dias 2 mas de vencimiento.
Se tendran los siguientes plazos come masimo para cada framo de capital adeudado por &l chents:
HASTA = 500 DE =504 - = 1,000 DE = 1,001 A MAS
Se ke dard al clientz un plazo mdxime | - S le dard al cliente un plazo maximo | - Se ke dard al cliznte un plazo maximo
de 30 dias para cancelar &l saldo de &0 dias para cancelar el saldo de 80 dias para cancelar 2l saldo
capital de su deuda original. capitsl de su deuda original. capital de su deuda eriginal.
Se le dard la opcidn de propener su Se le dard la opcion de proponer su Se le dard la opeidn de propener su
3 S0LO modalidad dEl:l paga. psiEFrlnF,E y modaidzd de pago, siempre modalidad de pago. skempre ¥
CAPITAL cuando no sobre pase el tismpo cuando no sobre pase el fiempo cuande no sobre pase el tiempo
midima establecido. De lo contraric, maxima astablecido. De ko contraria, maxima establecido. Oz lo confranio,
e adicionard o 5% de interss del == adicionars el §% de interés del == adicionard el 5% de interds del
s3ldo capital de su contrato onginal ssldo capital de su contrato original saldo capital d2 su contrato enginal
por cada mes excedide, importe que por cada mes excadide, imperte que por cada mes excedido, imparte que
s=rd prorratesdo en las cuctas da su serd promateado en las cuotas de su 273 promateado en 1as cuotas de su
NUEYD CION0grama de pagos. nuevo cronograma de pagos. nueva cronograma de pagos.
La mora propia  del nuevo | - L@ mora  propis del nuewo | - La mora  propia  del  nueve
cronograma siempre dependerd de la cronograma siempre dependera de la cronograma siempre dependera de la
forma de pao0 forma d= papgo. forma de pago.
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