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RESUMEN 

El trabajo de investigación fue realizado en la empresa de transporte TIMCO 

S.A.C teniendo como unidad de análisis al operario que participa directamente en 

el área de transporte y distribución, los cuales son conductores y estibadores. 

Como objetivo general se tuvo determinar la relación del clima organizacional con 

el desempeño laboral de los trabajadores de la organización en el 2020, tomándose 

como muestra al total de población conformado por veinte operarios, para lo cual 

se utilizó como instrumentos para la recolección de datos a la “Encuesta de clima 

laboral” de Litwin y Stringer (1968) para medir la variable independiente clima 

organizacional y a la “Encuesta para el diagnóstico del desempeño laboral” por 

Whetten y Cameron (2005) para medir la variable dependiente desempeño laboral. 

Asimismo, se establecieron nueve dimensiones que conforman la variable clima 

organizacional entre las cuales se tiene a estructura, responsabilidad, recompensa, 

riesgo, calor, apoyo, estándares de desempeño, conflicto e identidad; que 

posteriormente fueron analizadas en el software SPSS, mediante una correlación 

múltiple para obtener mayor precisión en los resultados. De esta investigación se 

concluyó que existe una correlación directa entre la variable dependiente y las 

dimensiones de la variable independiente, aceptándose la hipótesis general 

planteada inicialmente. 

 

PALABRAS CLAVES: clima organizacional, desempeño laboral, correlación 

múltiple  
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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