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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es producto de una revision sistematica que tuvo como
objetivo establecer y contrastar las metodologias y hallazgos que guarden correlacién con
el tema de estudio control interno de las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en
la rentabilidad permitiendo conocer e introducirse en el estudio y andlisis de las mismas.
Para esto las palabras claves que se utilizaron en la investigacion y recopilacion fueron
“control interno”, “cuentas por cobrar comerciales” y “rentabilidad”. Sus elementos
metodoldgicos mas resaltantes fueron el disefio longitudinal, el uso de sistemas estadisticos
interpuestos por razones financieras y analisis de estados financieros en el sector
empresarial.  Estos resultados serviran de referencia para futuras investigaciones,
considerando otros factores de la conduccion de Cuentas por Cobrar comerciales en las
empresas, que permitan disefiar sistemas de control interno para contribuir a optimizar la

rentabilidad en las organizaciones empresariales.

En conclusion es la necesidad de elaborar un proceso o manual de crédito, asi como el
analisis de las cuentas por cobrar comerciales para que la informacion presentada en los

estados financieros sea oportuna para la toma de decisiones en la organizacion empresarial.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Cuentas por cobrar, Eficiencia, Finanzas,

Liquidez.y Rentabilidad.
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ABSTRACT

This article is the product of a systematic review that aimed to establish and contrast the
methodologies and findings, especially those that are correlated with the topic of study,
internal control of accounts receivable and its effect on profitability, allowing the reader to
know and enter the study. and analysis of the same. For this, the key words used in the
investigation and compilation were "internal control”, "accounts receivable” and
"profitability”. 1ts most outstanding methodological elements were longitudinal design, the
use of statistical systems interposed for financial reasons and analysis of financial
statements in the business sector. These results will serve as references for future research,
considering other factors in the conduct of Accounts Receivable in companies, which
allow the design of internal control systems to help optimize profitability in organizations.
The main conclusion is the need to prepare a credit manual, as well as the debugging of
accounts receivable so that the information presented in the financial statements is timely

for decision-making in the organization.

Keywords:Internal Control, Accounts Receivable, Efficiency, Finance, Liquidity and

Profitability
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