UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO
ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA
PANDEMIA COVID 19. PERU 2020-2021"

Tesis optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales.

Autor:
Cesar Johan Uribe Castillo

Asesor:
Mg. Ivan Orlando Tantalean Tapia
https://orcid.org/0000-0003-1877-2183

Lima - Peru

2022



JURADO EVALUADOR

Gustavo Isaac Barrantes Morales 40957810
Jurado 1
Presidente(a)
Victor Hugo Haro Hidalgo 09862514
Jurado 2
Paulo Eduardo Soriano Torres 43959124
Jurado 3

. . Pag.
Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mis amigos Dante, Jose y Victor quienes fueron un gran apoyo
emocional durante el tiempo en que escribi esta tesis. A mis padres y hermana quienes me
apoyaron todo el tiempo, a mi familia quienes me apoyaron y alentaron para continuar,

cuando parecia que me iba a rendir y lo mas importante a mis hijos Stefhano y Kamila.

Cesar Johan Uribe Castillo

. . Pag.
Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRTVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios todo poderoso, a todos los que me ayudaron para escribir y
concluir esta tesis, para todos esos apoyos incondicionales y a mi profesor Dr. Pedro
Espino, aun sin importar muchas veces no ponia atencion en clase, siempre confié en mi

persona.

Cesar Johan Uribe Castillo

. . Pag.
Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO )
INDICE DE GRAFICOS 9
RESUMEN 11
CAPITULO I: INTRODUCCION 12
1.1. Realidad problematica 12

1.1.1 Antecedentes 12
1.1.1.1 Antecedentes Internacionales 12
1.1.2.2 Antecedentes Nacionales 14
1.1.2 Justificacion 17
1.1.2.1 Justificacion Teorica 17
1.1.2.2 Justificacién Metodoldgica 17
1.1.2.3 Justificacion Practica 18
1.1.2.4 Justificacion Legal 18
1.1.3 Tema de Investigacion 19

Pag.

Uribe Castillo C.



I UNIVERSIDAD

“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

1.2.  Formulacion del problema 20
1.2.1 Problema General 20
1.2.2 Problema Especificos 20
1.3. Obijetivos 21
1.3.1 Objetivo General 21
1.3.2 Objetivos Especificos 22
1.4 Hipotesis 22
1.4.1 Hipotesis General 22
1.4.2. Hipotesis Especificos 22
CAPITULO II: METODOLOGIA 24
2.1 Disefio de la Investigacion 24
2.1.1 Encuesta 24
2.2 Poblacion 25
2.3 Muestra 25
2.4. Operacionalizacion de Variables 26
2.5 Técnicas e Instrumentos 26
2.6 Procedimiento de Tratamiento 27
2.7 Analisis de Datos 28
2.8 Aspectos Eticos 29
Pag.

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

CAPITULO IlI: RESULTADOS 30
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 38
4.1 Limitaciones 38
4.2. Implicancias 39
4.3 Conclusiones 47
4.4 Recomendaciones 49
REFERENCIAS 50
ANEXOS 56
1.1 Marco Conceptual 56
1..2 Bases Teoricas 59
1.3 Normativa Relacionada 61
1.4 Analisis del Sector Regional y Local de la Transformacion Digital 65
2. Articulos en referencia a las variables 72
3. Articulos en referencia a las variables 75
4. Articulos en referencia a las variables 78
5. Articulos en referencia a las variables 81
6. Matriz de variables 85
7. Formato de Encuesta 87
8. Formato de muestra de los Representantes Aduaneros, encuestados 91
9. Formato de Representantes Aduaneros, encuestados 95
10. Anaélisis a cada pregunta de la investigacion 158
Pag.

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

UPN
1 Eé'{leﬁ,?::‘" Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”
11. Esaclamiento Likert 167
12. Relacién de Agentes de Aduanas de Lima- Callao, 2020-2021 172
13 Formato de validacién de Expertos - encuestados 184
14. Matriz de consistencia 189
Pag.

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

INDICE DE GRAFICOS
Gréfico 1: ¢ Qué es la Transformacion Digital, para usted? 30
Gréfico 2: ¢ Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el
proceso de despacho aduanero de importacion, segin su opinion? 30
Gréfico 3: ¢ Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la
implementacion de canales virtuales dentro del proceso de importacién? 31
Grafico 4: ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los
procesos administrativos de la Agencia de Aduanas? 31
Gréfico 5: ¢ Creé usted importante la implementacion de nuevos softwares o
plataformas virtuales, debido a estos nuevos cambios? 32
Gréfico 6: ¢Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion
digital ha generado mayor simplicidad en los procesos de importacion
con respecto a procesos anteriores? 32
Gréafico 7: ¢ Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos y/o
inconvenientes en este proceso de la transformacion digital y/o canales
virtuales? 33
Gréfico 8: ¢ Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte

del personal en SUNAT? 33

. . Pag.
Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

Gréfico 9: ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa
un gran avance para la organizacién? 34
Gréfico 10: ¢Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de
implementacion en la transformacidn digital para beneficios de los
comitentes y/o importadores? 34
Gréfico 11: ¢Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los
que mas tiene que adaptarse a este tipo de cambios? 35
Gréfico 12: ¢Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando
transformacion digital? 35
Gréafico 13: ¢Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
transformacion digital? 36
Gréafico 14: ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de transformacion
digital? 36
Gréafico 15: ¢Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de
transformacion digital? 37
Gréafico 16: ¢Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso

de transformacion digital? 37

Pag.
10

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

RESUMEN

La pandemia Covi-19 en el Perd trajo consigo un entorno cambiante, procesos nuevos
de regulaciones aduaneras e implementaciones de canales virtuales y son pocas agencias de
aduanas que han podido adaptar positivamente. Debido a que se buscaba evitar el contacto
fisico entre las personas y surgieron carencias ante la necesidad de hacer operaciones de
manera virtual. Por tal motivo, la Aduana Peruana realizd multiples esfuerzos en ampliar sus
implementaciones de sus plataformas digitales. Pero el Per adn tiene una brecha digital con
respecto a otros paises para poder competir, generar seguridad y estar estandarizado ante los

demas entes reguladores, gubernamentales y organizaciones a nivel mundial.

El objetivo principal de la investigacion es comprender el efecto de “La
Transformacion Digital en el proceso Aduanero de Importacion en las Agencias de Aduana

de Lima durante la Pandemia COVI 19. Pert 2020-2021"".

La presente investigacion comprende recopilacion bibliografica y la metodologia a
desarrollar serd mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo del tipo exploratoria-
descriptiva y muestreo por conveniencia. Se realizaron 21 encuestas, las cuales fueron
validas, tabuladas e interpretadas, debido que no se pudo obtener un tamafio muestral mayor,
lo cual impidié hacer un anélisis de mayor profundidad, por limitaciones de tiempo y

confidencialidad.

PALABRAS CLAVES: Transformacion digital, Digitalizacion en Aduanas,

Plataforma Digital, Mandato Electronico, Mesa de Parte Virtual.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

1.1.1 Antecedentes.

1.1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Para Dmitrieva, O., Rudakova, E., Alexandrova, J., Majercék, P. &
Majercak, J. (2021), en su tesis “Customs Procedure of Customs Transit for
the Carriage of Goods by Roads in Russia. Transportation Research
Procedia”. Tuvieron como objetivo principal la cualificacion en el exterior y
destacaron la relevancia de los sistemas automatizados en plataformas
digitales. Otro de sus objetivos fue de trazabilidad, se basaron en la
intensificacion de la capacidad competitiva de la economia de la nacion y su
desempefio en los métodos del Gobierno. Otro de los privilegios fue la
implementacion del dispositivo de informacion, esto género la desaparicion
de la utilizacién del papel, por tal motivo género agilidad en los tramites y en
los procesos aduaneros. Otro de los objetivos radico que las gestiones
aduaneras no debieron restringir la relacion entre las instituciones nacionales,
por otra parte, debieron ejecutar interaccion con otros entes reguladores,
organismos y/o organizaciones intervinientes del comercio internacional.
Aplicaron una metodologia la cual fue cuantitativo mediante un diagnostico
comparativo de estadisticas oficiales y de documentos. En conclusion,

realizaron una gestion de riesgos de manera eficiente, se basaron en el
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desarrollo de seguridad de la informacién, lo cual ayudo a las autoridades

aduaneras en sus gestiones de riesgos de tipo competente.

Por otra parte Pavlova & Smolia (2020), en su tesis “Digitalization of
Tax and Customs Control of Foreign Trade Operations. Economic Systems
in the New Era: Stable Systems in an Unstable World”, manifestaron la
evaluacion tributaria de la Federacion de Rusia y la digitalizacion en los
procedimientos aduaneros. Los autores consideraron que la transformacion
digital en ambos criterios permitio: el monitoreo de la carga en tiempo real,
agilizacion de formatos y crecimiento en la recaudacion tributaria y que el
Gobierno obtuvo avances significativos en sus operaciones aduaneras. Su
metodologia fue aplicativa, la cual fue cualitativa a través de un analisis del
diagnostico, posibles motivos, marco conceptual, valoracion y evaluacion de
resultados de la investigacion. En conclusion, obtuvieron un resultado en un
ahorro considerable en tiempos y costos, fue necesario introducir la
digitalizacién como elemento fundamental en los métodos, asi como la
incorporacion de los sistemas e infraestructura, y la ausencia de hechos

burocréticos y deficientes.

De la misma manera Nelson (2020), en su tesis titulada: “World Customs
Organization and global trade: imprints and future paradigms. World
Customs Journal”, indico como objetivo principal como alcanzo la
facilitacion del comercio internacional la OMA, por medio de la agilizacion
de procedimientos aduaneros. Su principal obtencion fue que la OMA

concreto: las normativas internacionales que aseguro la integracion aduanera,

Uribe Castillo C.
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el progreso de estandares y la interaccién de informacion entre paises
miembros. El autor destaco las funciones que cumplen y continGan
ejecutando la OMA como exclusivo organismo intergubernamental que
dispuso de garantizar la facilitacion del comercio a nivel Mundial (Nelson,
2020) . Otras funciones que realizo la Organizacion Mundial de Aduanas
fueron: el aseguramiento de la cadena, el cual fue la interaccion de la
inteligencia entre paises mediante la informacion detallada de datos a nivel
mundial, dichas medidas fueron ejecutables por las autoridades, por ejemplo:
las incautaciones e identificacion de atentados de trafico de drogas, dinero y
tabaco, entre otros. Su enfoque aplicado fue la evaluacién inductiva y el
analisis de vinculacion para verificar la repercusion de la OMA en los paises

miembros.

1.1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Para Crovetto & Yupanqui (2022), en su tesis “La transformacion digital
de la Aduana peruana y sus consecuencias en el proceso de despacho
aduanero de importacion de las agencias de aduanas de Lima y Callao
durante el periodo Julio 2018- Julio 2020 . Tuvo como objetivos especificos:
conocer si la transformacion digital tuvo repercusion en el proceso de
despacho aduanero de importacién de las agencias de aduanas de Lima y
Callao durante el periodo de julio 2018 a julio 2020. Comprendid si el uso de
canales virtuales permitio agilizar los procesos administrativos de

importacion de las agencias de aduanas de Lima y Callao durante el periodo

Uribe Castillo C.
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julio 2018 a julio 2020. Conocio los efectos de la reduccion de presentacion
de documentos en linea para las agencias aduana de Lima y Callao en el
periodo de julio 2018 a julio 2020 (Crovetto Morales & Yupanqui Ramirez,
2022). La metodologia aplicada fue de acuerdo a los antecedes obtenidos, fue
pertinente emplear un enfoque cualitativo bajo un tipo de estudio de teoria
fundamentada de corte transversal y alcance exploratorio. Y llego a las
siguientes conclusiones: concluyo que la transformacion digital, si influyo de
manera positiva en el proceso de despacho aduanero de importacion de las
agencias de aduana de Lima y Callao durante el periodo julio 2018 a julio
2020, brindando mayor agilidad, simplicidad y facilidad en los tramites
documentarios; con ello, trajo una reduccion de costos y tiempo en materia
de impresiones documentarias y traslados fisicos de personal hacia diferentes
puntos de trabajo. Asimismo, las agencias de aduanas fueron optimizando el
tiempo del personal administrativo producto de la digitalizacion y, por lo
tanto, dicho personal puedo tomar decisiones mas rapidas y estuvieron a la

altura de las exigencias de sus clientes.

Por otra parte Arteaga Poma (2020), en su tesis “Transformacion Digital
de tramites aduaneros y la Productividad en las Agencias de Aduanas del
Callao 2021”. Manifiesto como objetivo principal: la relacion entre la
transformacion digital de tramites aduaneros y la productividad en las
agencias de aduanas del Callao 2021. El autor determino: si existio relacion
entre la reduccion de tiempo de trdmites aduaneros y la productividad en las

agencias de aduanas del Callao 2021; identifico si existio relacion entre la

Uribe Castillo C.
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reduccion de los costos operativos y la productividad en las agencias de
aduanas del Callao 2021, determino si existié relacion entre los canales
digitales y la productividad en las agencias de aduanas del callao 2021. La
metodologia aplicada fue cuantitativa y basica, correlacional de disefio no
experimental, Y determino que existié correlacion positiva y considerable
entre estas variables de estudio. Y, por ultimo que estos resultados reflejaron
que la transformacion digital de tramites aduaneros fue viable en su uso e
implemento permitiendo a las agencias aduaneras y a los trabajadores en
comercio exterior, en sus actividades laborales de manera eficiente y

brindaron sus servicios de acuerdo a las exigencias de sus clientes.

Para Leon Vicuia (2017), en su tesis titulada “Gestion Operativa y su
incidencia en la calidad de Atencidn al Cliente en Agencias de Aduana, de
Lima Metropolitanay Callao en el afio 20177, tuvo como objetivo especifico:
el grado de eficiencia de la Gestion Operativa en Agencias de Aduana de
Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017; y el grado de Calidad de
atencion al cliente en Agencias de Aduana de Lima Metropolitana y Callao
en el afio 2017. La metodologia empleada fue de tipo puro aplicativo de
enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental. Concluyo: La calidad
de la atencion al cliente fue producto de la buena gestion operativa en el
desarrollo de todas las actividades operativas de una agencia de aduana. La
eficiencia de la gestion operativa dentro de las agencias de aduana tuvieron

problemas de gestion y comunicacion. El &rea comercial no brindé el apoyo

Uribe Castillo C.
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e informacion necesario y conforme a los requerimientos que los clientes han

solicitado.

1.1.2 Justificacion.

De acuerdo con Méndez (2012), la justificacion de una investigacion puede ser

de caracter teorico, préactico o metodoldgico.

1.1.2.1 Justificacion Teorica.

De acuerdo con Bernal (2016), en su libro:” Metodologica de la
Investigacion”, donde menciond que en la investigacion hay una justificacion
tedrica, cuando el proposito del estudio fue generar reflexion y debate
académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar

resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.

1.1.2.2 Justificacion Metodoldgica

De acuerdo con Tirant Humanidades (2014), en su libro: ” Métodos y técnicas
Cualitativas y Cuantitativas aplicadas a la Investigaciéon en Ciencias
Sociales”, donde menciond que la investigacion cientifica fue la justificacion
metodoldgica del estudio, sin hondar en el tema. Cuando el proyecto realizado
propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para generar conocimiento

valido y confiable.

La investigacion utilizo un disefio exploratorio descriptivo de tipo cualitativo,

tipo aplicada, exploratorio descriptivo, Las técnicas de investigacion que se

Uribe Castillo C.
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utilizd en este estudio son: el cuestionario, la observacion y evaluacion de la
realidad actual, para determinar que procesos de transformacion digital han
realizado las agencias de aduanas para el proceso de importacion durante la

pandemia del COVID 19.

1.1.2.3 Justificacion Practica.

De acuerdo con Baena (2017), en su libro:” Metodologica de la
Investigacion”, donde menciond y se consideré que una investigacion tiene
justificacion préctica cuando generd aportes practicos directos o indirectos
relacionadas a la problemética real estudiada. Y Tirant Humanidades (2014),
en su libro.:” Métodos y técnicas Cualitativas y Cuantitativas aplicadas a la
Investigacion en Ciencias Sociales”, tan solo mencionan que es posible hacer

justificacion préactica, sin entrar en mayor detalle.

1.1.2.4 Justificacion Legal.

El Decreto Supremo N.°. 029-2021-PCM que apruebo el Reglamento de la
Ley de Gobierno Digital, el cual busco impulsar la incorporacion de las
tecnologias digitales en los servicios ofrecidos por las entidades publicas en

favor de la reactivacion economica del pais.

Y conjuntamente con el Programa de Facilitacion Aduanera, Seguridad y

Transparencia (FAST) que actualmente viene desarrollando la SUNAT, fue

Uribe Castillo C.
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la iniciativa que planteaba facilitar, agilizar, automatizar y transparentar los
procesos de entrada y salida de mercancias en las aduanas del pais, asi como
en los procesos complementarios de control de operadores. Todos ellos
integrados a los procesos transversales de gestion de riesgo y seguridad de la

cadena logistica.
1.1.3 Tema de Investigacion.

En la realidad nacional desde los mediados de los afios 90, el Per( se encontrd
desarrollando proyectos en la aduana, con el objetivo de automatizar sus tramites y
procedimientos aduaneros; fue ahi, donde se cre6 el primer software con el nombre
de Sistema Integrado de Aduanas (SIGAD) donde se realizaron la migracion de todos
los regimenes aduaneros hacia un nuevo lenguaje electrénico (Oyarse Cruz, 2020).

Procedimientos y regimenes de importaciones y exportaciones digitales.

De acuerdo con Garcia (2021), menciono que uno de los principales objetivos que
tuvo la aduana, fue la eliminacion de documentos fisicos que generaban sobrecostos
en toda la cadena logistica, la uniformidad con la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), el mejoramiento de la cadena de custodia en las exportaciones y la
factura electrdnica, 100% a julio del 2018 para las DAM (Declaracion Aduanera de
Mercancias). De la misma manera se tuvo como objetivo reducir el tiempo total de
liberacién en la importacion de 100 horas a 50, asi como los tiempos de exportacion

de 24 a 12 horas.

Por otra parte, Llenara (2021). Manifestd que, uno de los propdésitos que se tuvo en

el corto plazo fue reducir los tiempos de despacho aduanero; mediante formatos
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electrénicos, y fortalecer el intercambio con todos los operadores ligados con el
comercio exterior. Todo esto fue factible con la implementacion del proceso de

digitalizacién aduanera.

1.2. Formulacion del problema

De acuerdo con Bernal (2016), en su libro:” Metodologica de la Investigacion”,
donde manifestd que una idea ha sido objeto de investigacion, cuando ha sido
convertido en problema de investigacion. Ahora, la investigacion se ha considerado
un problema cuando todo aquello fue convierte en objeto de reflexion y sobre el cual

fue percibido la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar.

1.2.1 Problema General.
e ;Efecto de la transformacion digital en el proceso aduanero de importacion
en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 19. Per(

2020-20217?

1.2.2 Problema Especificos.
e ;De qué manera la transformacion digital influyo en el proceso aduanero
de importacién en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia

COVI 19. Pera 2020-2021?

o (El uso de canales virtuales influy6 en los procesos administrativos de
importacion en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI

19. Peru 2020-2021?
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e ;Cuales fueron los principales desafios en la presentacion de documentos
en linea en el proceso aduanero de importacion en las agencias de aduanas

de Lima durante la pandemia COVI 19. Per 2020-2021?

1.3. Objetivos

De acuerdo con Baena (2017), en su libro: ” Metodologica de la Investigacion™
dondemanifestd, que un aspecto definitivo en todo el proceso de investigacion fue la
definicién de los planteamientos hasta donde queremos llegar con la investigacion.
Asi, los objetivos conseguidos deben coincidir con los objetivos propuestos.
Concretando el fin que pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de

investigacion se orientd a lograr estos objetivos.

1.3.1 Objetivo General.
e Comprender los procesos de transformacion digital de las Agencias de

Aduanas en el proceso aduanero de importacion en las agencias de aduanas

de lima durante la pandemia COVID 19. Pert 2020-2021.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Conocer si la transformacién digital tuvo repercusion en el proceso
aduanero de importacion las agencias de aduanas de lima durante la
pandemia COVID 19. Per( 2020-2021.

e Comprender si el uso de canales virtuales permitié agilizar el desarrollo
administrativo en el proceso aduanero de importacion en las agencias de

aduanas de lima durante la pandemia COVID 19. Per 2020-2021.
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e Conocer los efectos de la reduccion de presentacion de documentos en linea
en el proceso aduanero de importacion en las agencias de aduanas de lima

durante la pandemia COVID 19. Pert 2020-2021.

1.4. Hipotesis

De acuerdo con Sampieri (2014), en su libro: ” Metodologica de la Investigacion™
donde menciono que la hipétesis es una explicacidn tentativa y esta formulada como
proposicion. La hipdtesis ha sido guia de investigacion de estudio, donde se formula;
lo que se trata de probar y definir como explicaciones tentativas del fenémeno

investigado.

1.4.1 Hipotesis General.
e La Transformacion Digital peruana mejora el proceso aduanero de
importacion en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI

19. Peru 2020-2021.

1.4.2. Hipotesis Especificos.
e Latransformacion digital influye positivamente en el proceso aduanero de
importacién en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI

19. Per( 2020-2021.

e El uso de plataformas virtuales agiliza los procesos administrativos de
importacion en las agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI

19. Peru 2020-2021.
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e La presentacion de documentos en linea tiene efectos positivos para las
agencias de aduanas de Lima durante la pandemia COVI 19. Pert 2020-

2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Disefio de la Investigacion.

La investigacion utilizo un disefio exploratorio descriptivo de tipo mixto,
mezclando tanto una investigacion cualitativa como cuantitativa. Debido a que fue un
problema poco estudiado, se encontrd pocos proyectos realizados sobre transformacion
digital en el proceso aduanero de importacion en las Agencias de Aduanas de lima
durante la Pandemia del COVID 19. 2020 — 2021.

Para obtener una descripcion de cada variable y comprobar la existencia de la
relacion entre las mismas se utilizé el disefio cuantitativo, de esta manera se efectud el

uso del disefio descriptivo correlacional para brindar un resultado més objetivo.

2.1.1 Encuesta.

Para Osorio (2001), la herramienta utilizada para la recoleccion de datos fue
el cuestionario, debido que fue un medio atil y eficiente para recopilar la
informacion en un tiempo relativamente abreviado, en su construccion pueden

considerarse preguntas cerradas, abiertas 0 mixtas Osorio (2001).

La encuesta estuvo conformada por dieciséis (16) preguntas mixtas (ver
anexo 7: Formato de Encuesta), que nos facilitd datos puntuales y a su vez nos
proporciond informacion amplia, abriendo la posibilidad de poder analizar

aspectos diversos, bajo la perspectiva del colaborador.
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2.2 Poblacion.

La poblacion ha sido el conjunto total de agencias de aduanas, con caracteristicas
observables comunes en un contexto y en un momento determinado segiin menciona

Saez (2017).

Se considero como poblacién a todas las Agencias de Aduana de Lima-Callao
vinculadas en el comercio exterior, las cuales son 313 empresas y se considerd también
la estadistica del sistema de Sunat (2022). (Ver anexo 12: Relacion de Agentes de

Aduanas de Lima- Callao, 2020 - 2021).
Para la poblacién, se consider0 a las agencias de aduanas que operan en la Provincia
constitucional del Callao.

Se detallan los criterios de inclusion y exclusion.

e Criterios de inclusion de la poblacion de estudio.

- Agencias de Aduanas que operan la Provincia constitucional del Callao.
- Que laboren en Agencias de Aduanas, que se encuentren en el proceso de
transformacion digital.

e Criterios de exclusion de la poblacion de estudio.

- No se consideran a otras Agencias de Aduanas del Perd.

- Tener experiencia minima de 2 o 3 afios en el sector aduanero.

2.3 Muestra.

En cuanto al muestreo, se utilizo el criterio de seleccion intencional guiado por los
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objetivos de la investigacion. Se desarrollo una investigacion exploratoria de tipo
cualitativa y cuantitativa, debido a la relacién y experiencia con la poblacion de quien se
investigo, el nimero de informantes se adecuara a las exigencias de los métodos
empleados (Portas, 2018).

Por otro lado, la técnica de muestreo no probalistico, por conveniencia; permitid
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en

laaccesibilidad y proximidad de los sujetos para con el investigador (Otzen & Manterola,

2017).
Se eligid por conveniencia a veinte y uno (21) Agentes de Aduanas en Lima —
Callao (ver anexo 9: Formato de muestra de los Representantes Aduaneros, encuestados),
debido que permitio crear un muestreo no probabilistico y no aleatorio, debido a la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra y que la recopilacion de

datos, suele tomar un menor tiempo.
2.4. Operacionalizacion de Variables ( ver anexo table 6: Matriz de Variables )
2.5 Técnicas e Instrumentos.

Para la ejecucion de la metodologia se utilizd técnicas propias del enfoque

cualitativo y cuantitativo. Para el caso del estudio cualitativo fue de mayor riqueza en el
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andlisis de los datos, del contenido y la investigacion del caso de estudio, se realizd
encuestas a profundidad con expertos del tema y del sector. Y en el caso del enfoque
cuantitativo se realizd las encuestas a los representantes aduaneros de las agencias de
aduanas, en la importacién segin la muestra obtenida de Lima-Callao. Las encuestas se
basaron en un filtro inicial, el cual requiri6 que por lo menos los representantes aduaneros
y/o gerentes conocieran de transformacion digital y su implementacion en las agencias
de aduanas, ademas de lo que opinaron del mismo en base a su percepcion como
representantes aduaneros y/o gerentes.

Por otro lado, se valido los datos medidos en escala Likert y que han sido confiables

a nivel de consistencia interna, se realizo el andlisis discriminante para validar la

hipotesis (Anexo 11: Tabla 4: Escalamiento tipo Likert), ademas ha sido uno de las
herramientas mas recurridas en Ciencias Sociales y estudios de mercado.

No obstante, existio cierta discusion sobre la estructura de estas escalas para obtener

datos de calificacion (Matas, 2018).

2.6 Procedimiento de Tratamiento.
Se disefio el cuestionario con dieciseis (16) preguntas abiertas y cerradas en formato
Excel (ver anexo 9: Formato de Representantes Aduaneros, encuestados) y fue validado

por un (1) experto en la materia (ver anexo 13: Formato de validacion de Experto —
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encuestados).
La plataforma donde se disefi6 el cuestionario fue en la plataforma drive. El canal

fue mediante un correo electrénico y una vez recepcionado por el encuestado, se le

otorgo un plazo de 48 horas para su respectivo desarrollo y entrega. Se procedio a revisar
la bandeja del correo electrénico, se descargo la encuesta. Los datos recabados en las
encuestas fueron tabulados y se obtuvo una base de datos, la cual fue ingresada tanto a
Excel para poder realizar un analisis estadistico, en el cual se emplearan el método
factorial, discriminante, tablas cruzadas y descriptivo para su analisis respectivo. Y por
ultimo se concluyé en realizar los graficos y las interpretaciones de cada pregunta

realizada.

2.7 Andlisis de Datos.
El analisis de la informacion recolectada se dara mediante un programa Windows,
Excel, para la data cuantitativa de las encuestas y de métodos estadisticos para validar
las variables utilizadas. El analisis de datos aplicados es cuantitativo para expresar
numéricamente el resultado de la medicion de las variables y mediante procedimientos
estadisticos describir fendmenos o evaluar la magnitud y confiabilidad en base a la
relacion de la recopilacion de datos (Monje, 2011).

Técnicas para el proceso, ha sido la secuencia de actos o acciones ejecutando con
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cierto orden (Adrian, 2021) y analisis, ha sido un analisis completo de un individuo
con el proposito de averiguar sus causas procedentes (Martinez, 2021) de la
informacion.
Después de tener la informacion de las (16) preguntas de las encuestas. Se tabulo en
Excel la informacion a partir de los datos obtenidos de las alternativas. De tal manera

fue posible explicar a los lectores los datos obtenidos.

2.8 Aspectos Eticos.

Por un tema de ética y responsabilidad académica, la investigacion se desarroll6
con transparencia en la recopilacion de la informacion respetandose las referencias
bibliograficas y el respeto por los derechos de autor, segin la norma APA 7.

Se tuvo el compromiso de que la informacion analizada en la investigacion, son
netamente académicas y profesionales. Los datos recopilados han sido de uso interno y
no serd modificado y ni adulterado.

La relacion que se tuvo ante los encuestados fue de estricta confidencialidad, no
fueron expuestos, ni revelados y en el mantenimiento del anonimato e intimidad.
Ademas, se acordd el derecho a acceder a los resultados y el consentimiento informado

de la investigacion a los encuestados.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1. Empleo de gréficos (Ver anexo 10: Andlisis a cada pregunta de la investigacion).
Gréfico 1.

¢ Qué es la Transformacion Digital, para usted?

® 3) Innovacion.
42.86 % m b) Cultura.

C) Capacidad.
m d) Motivacion.

57.14 %

0%

m d) Tecnologia.
e) Otros:

Nota: Elaboracién propia.

Gréfico 2.
¢ Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso

de despacho aduanero de importacion, segln su opinion?

14.29 %
0% m 3) No es Importante.

m b) Poco Importante.
C) Neutral.
m d) Importante.

85.87 %

®e) Muy Importante.
f) No Opina.

Nota: Elaboracién propia.

Pag.
30

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

e

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

Grafico 3.
¢ Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la

implementacion de canales virtuales dentro del proceso de importacion?

m a) Extremadamente

42.86 % Satisfecho.
57.14 % m ) Muy Satisfecho.

C) Moderadamente
Satisfecho.
m d) Poco Satisfecho.

m e) No Satisfecho.

f) No Opina.

Nota: Elaboracién propia.

Gréfico 4.
¢ Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los

procesos administrativos de la Agencia de Aduanas?

H 3) Extremadamente
Satisfecho.

m b) Muy Satisfecho.

C) Moderadamente
Satisfecho.

m d) Poco Satisfecho.

71.43 %

m e) No Satisfecho.

f) No Opina.

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 5.
¢ Creé usted importante la implementacion de nuevos softwares o

plataformas virtuales, debido a estos nuevos cambios?

m 3) No es Importante.
m p) Poco Importante.
= C) Neutral.

100.00 % = d) Importante.

ue) Muy Importante.

= f) No Opina.

Nota: Elaboracion propia.

Gréfico 6.
¢ Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion
digital ha generado mayor simplicidad en los procesos de importacion con

respecto a procesos anteriores?

14.29 %
= 3) Nunca.

14.29 % ® b) Casi Nunca.
1 C) Ocasionalmente.

71.43 %

m d) Casi todos los dias.
m ¢) Todos los dias.
= f) No Opina.

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 7.
¢ Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos y/o

inconvenientes en este proceso de la transformacion digital y/o canales

virtuales?

0%
14.29 % 14.29 % = a) Nunca.
m b) Casi Nunca.
1 C) Ocasionalmente.
71.43 % m d) Casi todos los dias.
me) Todos los dias.
= f) No Opina.

Nota: Elaboracién propia.

Grafico 8.
¢ Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del

personal en SUNAT?

0% 2857 % ® 3) No es Importante.
m b) Poco Importante.
71.43 % = C) Neutral.

m d) Importante.

u e) Muy Importante.

= f) No Opina.

Nota: Elaboracién propia.
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Gréfico 9.
¢ Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa

un gran avance para la organizacion?

0% 28.57 % m 3) No es Importante.

m b) Poco Importante.

71.43 % u C) Neutral.

m d) Importante.

m e) Muy Importante.
f) No Opina.

Nota: Elaboracion propia.

Grafico 10.

¢ Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de

implementacion en la transformacion digital para beneficios de los

comitentes y/o importadores?

(0)
0% ndirind m a) No es Importante.

m b) Poco Importante.
m C) Neutral.
m d) Importante.

85.71 %

= ¢) Muy Importante.
f) No Opina.

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 11.
¢ Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que

mas tiene que adaptarse a este tipo de cambios?

m a) No es Importante.

m b) Poco Importante.
C) Neutral.

m d) Importante.

100.00%

®e) Muy Importante.
f) No Opina.

Nota: Elaboracién propia.

Gréfico 12.
¢Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando

transformacion digital?

m a) Nunca.

0%
2857 % .. 28.57 %

m b) Casi Nunca.

C) Ocasionalmente.
42:00:%0 m d) Casi todos los dias.
m ¢e) Todos los dias.

f) No Opina.

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 13.
¢ Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de

transformacion digital?

14.29 %
m a) Muy dificil.
m b) Dificil.
C) Neutral.
m d) Facil.
m e) Muy Facil.
f) No Opina.

57.14 % 28.57%

Nota: Elaboracion propia.

Gréfico 14.
¢ Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de transformacion

digital?

0% 14.29 % ® a) Nunca.

42.86 % m b) Casi Nunca.
42.86 % C) Ocasionalmente.
m d) Casi todos los dias.
me) Todos los dias.
f) No Opina.

Nota: Elaboracion propia.
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Gréfico 15.

¢ Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de

transformacion digital?

42.86 %

57.14 %

Nota: Elaboracion propia.

Gréfico 16.

® a) Extremadamente
Satisfecho.

m b) Muy Satisfecho.

= C) Moderadamente
Satisfecho.

m d) Poco Satisfecho.

m ¢e) No Satisfecho.

f) No Opina.

¢ Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso

de transformacion digital?

14.29 %
28.57 %

28.57 %

28.57 %

Nota: Elaboracion propia.

m a) Muy dificil.

m b) Dificil.

= C) Neutral.

m d) Facil.

= e) Muy Facil.
f) No Opina.

Uribe Castillo C.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones.

Factor Tiempo: en referencia a la busqueda, analisis e interpretacion de la
informacion del marco tedrica, de la investigacion de la encuesta para encontrar a las

agencias encuestadas.

Factor Tecnologia: tuve problemas con la cobertura del wifi y conexiones

inaldmbricas.

Factor Recurso Humano: Se tuvo muchas restricciones para recopilar la informacion
de la encuesta debido que muchas agencias son reacias a disponer sus tiempos y su
colaboracién, considerando que no hay una relacion laboral, amical y/o suma de

investigacion.

Factor economia: tuve que recurrir a la compra de otro Windows para obtener los

programas, para realizar especificamente el Apa (el programa Word 365).

Factor Fuente: en la revision y elaboracion de la presente tesis, note que hay muchas
fuentes desactualizadas, otras que se encuentran fuera de rango de fecha segun lo que

pide la universidad como maximo cinco afios de fuentes del presente afio 2022.
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4.2. Implicancias.
A continuacion, procedid el analizar de manera didactica y profunda, en referencia a las
respuestas de los encuestados, de los Representantes Aduaneros.

Cuestionario a Profundidad:

(1.) ¢Qué es la transformacion digital, para usted?

De la mayoria de los representantes aduaneros asumen que la transformacion digital
ha sido: la innovacion debido que fue algo nuevo que satisface alguna necesidad y
estuvo estrechamente conectada a la ciencia y a la tecnologia, siendo la ciencia el
conocimiento y la tecnologia su préactica, representando estos un 57.14% de los
representantes aduaneros (12 encuestados). Seguida de la tecnologia que ha sido el
conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de forma logica y ordenada,
permiten al funcionario aduanero modificar su entorno material o
virtual para satisfacer sus necesidades, con un 42.86% de los representantes

aduaneros (9 encuestados).

(2.) ¢Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de
despacho aduanero de importacién, segun su opinion?

De la mayoria de los representantes aduaneros creen que tan importante el uso de
estos canales virtuales en el proceso de despacho aduanero de importacion: creen que
es muy importante debido que en las actividades del dia conlleva la interaccion y
estandarizacion de los procesos ante Aduanas y otros entes reguladores,

representando estos un 85.71% de los representantes aduaneros (18 encuestados).
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Seguida por importante debemos considerar que este tipo de canales virtuales es la
nueva tendencia y esquema de consecuencias del cambio del entorno ante la
pandemia y sus efectos colaterales, con un 14.29% de los representantes aduaneros

(3 encuestados).

(3.) ¢Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de ¢
canales virtuales, dentro del proceso de importacion?

De la mayoria de los representantes aduaneros que tan satisfechos estan con los
beneficios que trajo consigo la implementacion de canales virtuales dentro del
proceso de importacion: que estan moderadamente satisfechos este indicador nos
demuestra que esta transformacion debe ser complementada a través de otros tipos
de herramientas para obtener otros beneficios, representando estos un 57.14% de los
representantes aduaneros (12 encuestados). Seguida por pocos satisfechos debido a
falta de conectividad, falta de estrategias y nuevas tendencias de desarrollo para
generar un beneficio en maximizar tiempos y/o minimizar costos, con un 42.86% de

los representantes aduaneros (9 encuestados).

(4.) ¢Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales, agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

De la mayoria de los representantes aduaneros que tan satisfechos estan con el uso
de estos canales virtuales, agilizo los procesos administrativos de la Agencia de

Aduanas: que estan muy satisfechos este es un muy buen indicador debido que nos
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connota que en las organizaciones han podido adaptarse y generar respuestas alternas
a los nuevos canales virtuales, representando estos un 71.43% de los representantes
aduaneros (15 encuestados). Seguida por moderadamente satisfechos esto se debe a
la cultura organizacional y la falta de complemento del recurso humano y bases

tecnoldgicas, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados).

(5.) ¢Creé usted, importante la implementacion de nuevos software o plataformas
virtuales, debido a estos nuevos cambios?

De la mayoria de los presentantes aduaneros creen importante la implementacion de
nuevos software o plataformas virtuales, debido a estos nuevos cambios: creen que
es muy importante debido que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o
programas para satisfacer los nuevos cambios ante la coyuntura de la pandemia
COVI 19, representando estos un 100.00% de los representantes aduaneros (21

encuestados).

(6.) ¢Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha
generado mayor simplicidad, en los procesos de importacidn con respecto a procesos
anteriores?

De la mayoria de los representantes aduaneros consideran que el desarrollo de la
transformacion digital ha generado mayor simplicidad, en los procesos de

importacion con respecto a procesos anteriores: con frecuencia todos los dias debido
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a las actividades de cada operacion en referencia al tiempo de regulaciones del
régimen, representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15
encuestados). Seguida ocasionalmente dependiendo de las contingencias y
eventualidades en los procesos aduaneros, con un 14.29% de los representantes
aduaneros (3 encuestados). Al igual que casi todos los dias esto se determina de forma
habitual dependiendo de la variable a desarrollar, estos con un 14.29% de los

representantes aduaneros (13 encuestados).

(7.) ¢Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos y/o inconvenientes
en este proceso de la transformacion digital y/o canales virtuales?

De la mayoria de los representantes aduaneros han presentan frecuentemente
obstaculos y/o inconvenientes en este proceso de la transformacion digital y/o canales
virtuales: con frecuencia ocasionalmente dependiendo de las contingencias y
eventualidades en los procesos aduaneros, representando estos un 71.43% de los
representantes aduaneros (15 encuestados). Seguida casi nunca se refiere a muy
relativamente o en ultimas instancias han tenido dilemas o divergencias, con un
14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados). Al igual que casi todos los
dias esto se determina de forma habitual dependiendo de la variable a desarrollar,

estos con un 14.29% de los representantes aduaneros (13 encuestados).

(8.) ¢Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal

en SUNAT?
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De la mayoria de los representantes aduaneros creen que tan importante es la falta de
mayor capacitacion por parte del personal en SUNAT: que es muy importante dan
énfasis que las actividades remotas son parte de este nuevo puente de desarrollo,
representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados),
seguida por importante marcando la diferencia que la capacitacion del personal es

necesario, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados).

(9.) ¢Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran

avance para la organizacion?

De la mayoria de los representantes aduaneros creen importante el uso de los
programas FAST Yy representa un gran avance para la organizacion: que es muy
importante debido que genera cadena de valor y genera brechas de cambio,
representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados)
Seguida por importante esto se debe a las diferentes etapas en su desarrollo dentro
delos operadores y el comercio exterior, con un 28.57% de los representantes

aduaneros (6 encuestados).

(10.) ¢Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en

la transformacion digital para beneficios de los comitentes y/o importadores?

De la mayoria de los representantes aduaneros creen tan importante es la falta de
mejora en el proceso de implementacion en la transformacion digital para beneficios

de los comitentes y/o importadores: que es muy importante por factores como tiempo
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y costos e implementacion de nuevas alternativas tecnoldgicas, representando estos
un 85.71% de los representantes aduaneros (18 encuestados) Seguida por importante
lo cual determina que los procesos Y las satisfacciones aun tienen que cubrir todas
las expectativas de los comitentes, con un 14.29% de los representantes aduaneros (3

encuestados).

(11.) ¢ Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene
que adaptarse a este tipo de cambios?

De la mayoria de los representantes aduaneros creen tan importante es para el sector
Aduanero, es uno de los que mas tiene que adaptarse a este tipo de cambios: creen
que es muy importante en este sector ha sido un cambio muy abrupto y este,
mecanismo de contingencia ha jugado un papel muy radical el cual no ha sido
progresivo, representando estos un 100.00% de los representantes aduaneros (21

encuestados).

(12.) ¢Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion
digital?

De la mayoria de los representantes aduaneros han generado alguna reduccion de
costos Administrativos aplicando transformacion digital: con frecuencia casi todos
los dias esto nos hace una diferencia en una escala de costos operativos y/o
administrativos, representando estos un 42.86% de los representantes aduaneros (9

encuestados) Seguida ocasionalmente con la reduccién del uso de papel y/o personal
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, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados) Al igual que todos
los dias mediante canales y/o elementos tecnoldgicos para remitir o validar

documentos, estos con un 14.29% de los representantes aduaneros (6 encuestados).

(13.) ¢Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de

transformacion digital?

De la mayoria de los representantes aduaneros qué tan dificil fue su implementacion
de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital: con facilidad de adaptacion
del personal a nuevos direccionamientos de los sistemas, representando estos un
57.14% de los representantes aduaneros (12 encuestados) Seguida de neutralidad
considerando que tanto el personal y toda la infraestructura estaba alineada, con un
28.57% de los representantes aduaneros (6 encuestados) Por ultimo, con dificultad
debido a la falta de implementos como software, Pc y otras herramientas, estos con

un 14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).

(14.) ¢Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacién Digital?

De la mayoria de los representantes aduaneros alcanzaron logros en el proceso de
Transformacion Digital: con frecuencia casi todos los dias se debe considerar el
punto de inicio de los objetivos trazados y ejecutables, representando estos un
42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados) Al igual que todos los dias
esto se debio que los objetivos trazados estuvieron determinados y ejecutables,, estos

con un 42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados) Seguida
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ocasionalmente debido que falto herramientas y/o los objetivos trazados, con un

14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).

(15.) ¢ Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de transformacién
digital?

De la mayoria de los representantes aduaneros que tan satisfecho estan con los logros
alcanzados con el proceso de Transformacion Digital: que estan moderadamente
satisfechos debido a las tendencias y las satisfacciones bajo las normativas aduaneras,
representando estos un 57.14% de los representantes aduaneros (12 encuestados)
Seguida por muy satisfecho debido a que se ha cumplido con las implementaciones,
contingencias y brechas en la normativa aduanera, con un 42.86% de los

representantes aduaneros (9 encuestados).

(16.) ¢Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de
transformacion digital?

De la mayoria de los representantes aduaneros creen que tan dificil seran los
siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital: con dificultad
considerando la inversion y la implementacion de cada agencia en sus plataformas y
sus recursos, representando estos un 28.57% de los representantes aduaneros (6
encuestados). Al igual de neutralidad se deberia analizar lo que conllevaria o
generaria en tiempos y costos, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6

encuestados). De la misma manera de facilidad el prototipo es adaptable a cada
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proceso y sistema inteligente, con un 28.57% de los representantes aduaneros (6
encuestados) y por ultimo muy dificil esto generaria un retraso en tiempos y costos,

estos con un 14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).

4.3 Conclusiones.

Luego de analizar los resultados de la investigacién, puedo concluir:

La Pandemia COVID-19 en el mundo ha generado una aceleracion de procesos en
los diferentes sectores, por tal motivo la Aduana Peruana ha demostrado la
importancia de acelerar la transformacion digital, dentro de los servicios de los
operadores logisticos mediante canales virtuales y plataformas virtuales como:
FAST, VUCE y ADMINISTRACION ADUANERA 2.0 para simplificar brechas,
basado en programas de capacitacion segun el diagndstico de nivel de transformacion

digital.

De acuerdo a las encuestas analizadas se ha identifico que los Representantes
Aduaneros han estado dispuestos en contar con la implantacion de tecnologia como
software, servicio de programas de capacitacion y mejoras en sus actividades diarias
bajo las normativas Aduaneras en relacion a la transformacion digital. De la misma
manera las agencias de aduanas han optimizado en tiempo real sus operaciones y

tomas de decisiones en el area administrativa producto de la digitalizacion.

Que la transformacion digital, si ha influye de manera positiva en el proceso

Aduanero de Importacion en las Agencias de Aduana de Lima — Callao durante la
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Pandemia COVID- 19. Pert 2020-2021. Brindando mayor agilidad, simplicidad y
facilidad en los trdmites documentarios; lo que ha conllevado a la reduccion de costos
y tiempo en materia de impresiones documentarias, scaneos o digitalizaciones, de la
misma manera ha reducido el traslado de su personal hacia diferentes puntos de

trabajo.

Segun los encuestados las implementaciones de las plataformas digitales ha permitié
un ahorro de costos y tiempo en el proceso Aduanero de Importacién en las Agencias
de Aduana de Lima — Callao, debido a que el sistema incluy? el acceso al mandato
electronico el cual facilita al importador asignar a la agencia de aduanas que realizara
los trdmites para la nacionalizacion. Debemos resaltar que la Aduana Peruana juego
un papel muy importante en su cumplimiento como facilitador del comercio con
reduccion de costos y tiempos; sin embargo, se necesita mejorar la calidad del
servicio mediante las capacitaciones y el personal idéneo para la unificacion de
criterios, en las distintas areas: sistemas y operaciones considerando temporadas altas

0 acciones de control.

4.4 Recomendaciones.

Luego de analizar los resultados de la investigacion, puedo recomendar:

La transformacién digital se ha vuelto una herramienta indispensable para los
Representantes Aduaneros, por tal motivo se recomienda que las deméas Agencias de

Aduanas deben alinearse debido que traera consigo ahorros significativos en tiempo
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y dinero. Por otro lado, el desarrollo tecnolégico, ha beneficiado a las comitentes
también en la simplificacion de trdmites, reduccion de costos y tiempos en sus

operaciones logisticas.

e Serecomienda a la Aduana Peruana, brindar mayor capacitacion a su personal en sus
respectivas areas, para el trato con los Agentes de Aduanas, en su representacion de
sus comitentes. Asi como para la unificacion de criterios por parte de los oficiales de
aduana de manera que no se vean comprometidas las importaciones para el consumo

mediante las acciones de control.

e Seria recomendable realizar el analisis con una mayor cantidad de Representantes
Aduaneros encuestados para poder medir nuevamente los objetivos y obtener un

resultado mas significativo.
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ANEXOS

1.1 Marco Conceptual.

1.1.1 Aduanas.

Aduanas es el organismo responsable de la aplicacion de la legislacion
aduanera y el control de la recaudacion de derechos y otros impuestos.
Ademas, es responsable de la aplicacion de las leyes de comercio exterior, la
elaboracion de las estadisticas que genera este trafico y el cumplimiento de

las demaés funciones que le asignen las leyes (SIICEX, 2022) .

1.1.2 Digitalizacion en Aduanas.

La Organizacion Mundial de Aduanas establecid el siguiente concepto
de “Aduanas digitales” y organizaciones como la Comision Europea,
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) y la Organizacion
Maritima Internacional (OMI) las cuales invirtieron importantes recursos en
e-Freight, Ventanillas Unicas y otras iniciativas de gran alcance, en la
actuacion de las Aduanas entra a jugar lo que hoy se conoce como la cuarta
Revolucion Industrial con las nuevas tecnologias (big data, blockchain,

inteligencia artificial, Internet de las cosas, etc.).

La digitalizacion de las Aduanas implico utilizar modernas Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacion (Tics) para el cobro y salvaguardar los

derechos de aduana, controlo el flujo de mercancias, personas, medios de
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transporte y dinero, y protegio el comercio transfronterizo de la delincuencia,
incluido el terrorismo internacional, que es una realidad a nivel mundial

(Collosa, 2020).

1.1.3 Importacion para el Consumo.

Es el régimen aduanero que permitid el ingreso de mercancias al
territorio aduanero para su consumo, luego del pago o garantia, segun
corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi
como del pago de los recargos y multas que hubiere y del cumplimiento de

las formalidades y otras obligaciones aduaneras (SUNAT, 2022).

1.1.4 Importacion Digital.

En la importacion digital, el usuario pudo realizar un seguimiento en
tiempo real del estado de la carga a través de la interoperabilidad de los
sistemas de Sunat con las plataformas informaticas de los diversos operadores
de comercio exterior, como las empresas de transporte internacional, los
puertos y aeropuertos, agentes de aduanas, almacenes, entre otros.
Asimismo, los funcionarios aduaneros dispusieron de aplicaciones moviles
para registrar la diligencia de despacho desde su celular, en los mismos
recintos del almacen aduanero, optimizando el tiempo para autorizar el

levante de carga. Estas funcionalidades se integraron con el uso del mandato
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electrénico y la interoperabilidad con la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (ADUANA, 2020).

1.1.5. Importador.

Es la persona natural o juridica el cual destino su mercancia a un régimen
aduanero de Importacion para el consumo y/o consumo definitivo segun

corresponda (SUNAT, 2020).

1.1.6. Plataforma Digital.

Uno de los objetivos fue ejercer las obligaciones como contribuyente,
mediante el dispositivo de tecnoldgica de interfaz. El contribuyente fue
responsable, fue el encargado de la informacion y del archivo del contenido
de la documentacion. Su validez fue de unanimidad y de caracter de

declaracion jurada (Gestion, 2022).

1.1.7. Sistema Aduanero.

Por mas de diez afios se estuvo estudiando la transformacion digital,
debido que fue de sumo interés para las empresas al igual que fue para los
individuos en global. Una definicion apropiada para la transformacion digital,
fue la desintermediacion dentro de una parte de la cadena de valor

consecuencia de la tecnologia, y el restablecimiento de la autoridad actual o
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la soberania al usuario, el cual se perdio hace varios afios (Crovetto Morales

& Yupanqui Ramirez, 2022).

1.1.8. Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE.

Se definié como la principal herramienta de facilitacion del comercio
exterior y agilizacion, lo cual conllevo a potenciar la capacidad competitiva
en el sector, fue aqui donde el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

toma la regulacién como ente regulador.

Fue esta ventanilla que nos proporciond realizar gestiones en relacion a
operaciones aduaneras por ejemplo de exportacion, importacion y transito de

las mercancias, a través de un unico punto de acceso (MINCETUR, 2022).

1..2 Bases Teoricas.

1..2.1 Teoria de la ventaja competitiva.

Para Porter (2008), considero que el poder de negociacion de los clientes
fue, cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones
impondran en la relacion de precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa
contara con menos margen y el mercado serd entonces menos atractivo.
Ademas, el cliente tiene la potestad de elegir cualquier otro servicio o
producto de la competencia. Fue esta amenaza la cual conllevo a recurrir a

diferentes estrategias:
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Fue esta amenaza, lo que conllevd a recurrir a diversas estrategias como:
e Aumentar la inversion en marketing y publicidad.
e Mejorar los canales de venta.
¢ Incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio.

e Proporcionar un nuevo valor afiadido.

Por otra parte, el mismo autor nos dice que el poder de negociacion de
los proveedores fue, cuando los proveedores cuentan con mucha organizacion
dentro de su sector, recursos relevantes y condiciones sobre precios y tamafios
de los pedidos, lo cual determina un mercado mas atractivo. Se midio lo facil
que fue para nuestros proveedores variar precios, plazos de entrega, formas
de pago o incluso cambiar el estandar de calidad. Cuanta menor base de
proveedores, menor poder de negociacion tendremos. Algunas de las
estrategias para no depender de un solo proveedor o encontrar mejores
opciones son:

e Aumentar nuestra cartera de proveedores.
e Establecer alianzas a largo plazo con ellos.

e Pasar a fabricar nuestra propia materia prima.

1.2.2 Teoria de la ventaja comparativa.

El modelo Ricardino se explicd y se entendié mejor, por medio de los
precios relativos de los bienes, una diferencia en los precios relativos de los

bienes entre dos paises que constituyen la base de las actividades comerciales
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entre ellos con beneficios mutuos. Se debidé permitir en el comercio
internacional la creacién de un mercado integrado y mas grande que el
mercado de cualquier pais, ofreciendo asi, simultaneamente, una gran
variedad de productos al consumidor y menores precios, como

aprovechamiento de la economia de escala (Stanley L. Brue, 2009).

1.3 Normativa Relacionada.

1.3.1 Ley N. 28977 “Ley de Facilitacion del Comercio Exterior”.

En referencia al control aduanero se precis6 que las gestiones
procedimentales de control, en los procesos y/o trdmites aduaneros fueron
ejecutables, sin causar limitaciones y/o demoras en referencia de la necesidad
de las regulaciones de los plazos sefialados en la presente Ley. De tal manera
las mercancias debieron ser despachadas dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes de la fecha de llegada. Y las mercancias que no fueron
despachadas por algun motivo y/o no cuentan con destinacion en relacion al
tiempo de fecha de llegada seran destinadas y almacenadas, hasta y con
posterioridad al despacho aduanero. Con el objetivo de promocionar y
contribuir a la cooperacion con las administraciones aduaneras de los paises
donde se suscribié Acuerdos Comerciales con el Perd. Se desarrollo un
“Comité de Cooperacion Aduanera Interinstitucional”, con la representacion
y la Cooperacion Aduanera, la cual autorizo al Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, en coordinacion con el Ministerio de Economia y

Finanzas.
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La interaccién dentro de los procesos de facilitacién al comercio exterior
(Ventanilla Unica), determino que, con posterioridad a la presentacion de la
documentacion solicitada por el MINCETUR, mediante medios electronicos,
el ente regulador emitié un documento que faculto dentro del plazo de cinco
(5) dias computados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud. Por
tal manera vencido dicho plazo se concluye determinando su validez y

aprobacion de la solicitud solicitada de manera instantanea y automatica.

En referencia a la presente ley fue reglamentada bajo el Decreto
Supremo No 022-2008-EF, los puntos mas recalcantes fueron relacionadas a
las: modificaciones realizadas al Reglamento de la Ley General de Aduanas,
en razon a los articulos 19, 31, 32, 34, 36, 45, 49, 88, 89, 90,91y 92; y la
implementacion del titulo X. Considero que fue de mucha validez en el
desarrollo de la investigacion la implementacion y poner en préctica; dentro
de las 48 horas en el despacho aduanero, por ejemplo, se obtuvo un exporta

facil en tiempo real y rapido por parte de las empresas.

1.3.2 D. L N.° 1433 (2018)- Decreto Legislativo que modifica la Ley general de

Aduanas.

El objeto primordial del presente decreto legislativo fue de maximizar,
potenciar las operaciones dentro del comercio exterior y alinear la normativa

aduanera bajo estandares de seguridad y calidad internacionales.
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1.3.3 Seglin Ley N.° 30860.

La VUCE determino un mecanismo integral en desarrollo de la
facilitacion del comercio exterior, que mediante medios electrénicos
proporciona entre las partes involucradas la informacion requerida o
relevante para el ingreso, la salida. Dentro del comercio exterior, los agentes
economicos, los operadores, por ejemplo; el transporte internacional o el
transito de las mercancias y de los medios de transporte desde o hacia el
territorio nacional. Del mismo modo, permitié procesar la informacion y
documentacién requerida a los procedimientos de gestion y servicios del
sistema digital. Diario oficial del bicentenario (Gop.pe, 2021). Esta Ley de
Fortalecimiento de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, tiene como
objetivo principal establecié medidas y alcances de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, ademas de las medidas complementarias para su
reforzamiento y la mejora continua de los procesos relacionados a los

procedimientos de gestion y servicios del sistema digital.

1.3.4 Mandato electronico.

La SUNAT, emitio la Resolucion de Intendencia Nacional No 06-2017-
SUNAT/31000. Con fecha del 8 de septiembre de 2017. Se menciono con
sello de aprobacidn al procedimiento designado mandato electrénico, con el
propdésito de incorporar procedimientos y gestiones para que el duefio,

consignatario o propietario donde pudieron ingresar y endosar el mandato
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electronico al representante de aduana, en el régimen de admision
momenténea para perfeccionamiento activo y el régimen la admision
temporal para reexportacion en el mismo estado. La SUNAT, emitié la
Resolucion de Superintendencia No 000173-2020. Con fecha del 8 de octubre
de 2020, donde realizo un cambio al procedimiento denominado mandato
electrénico, donde se hizo mencidn a objetivos principales en referencia a las
pautas para que el duefio, consignatario o propietario (como principal
modificacion) le otorgan el mandato electronico al representante aduanero.
Adicionalmente la resolucion menciono las condiciones en las cuales se
otorguen el mandato electrénico, donde se hicieron referencia a los regimenes
como: importacion de consumo, admision temporal (en casos de
reexportacion y perfeccionamiento), la nueva importacion del producto en el
mismo estado fisico, la exportacion definitiva, la exportacion temporal (para

nueva importacion y perfeccionamiento), deposito aduanero y el reembarque.

1.3.5 Mesa de partes virtual - SUNAT.

La SUNAT, emitio la Resoluciéon de Superintendencia No 077-2020.
Con fecha del 8 de mayo de 2020, donde se concreto la aprobacion para la
creacion de la mesa de partes virtual, dentro de los objetivos es la entrega mas
eficiente de documentos, donde realizaron las consultas al area respectiva de

la Sunat, mediante el URL www.sunat.gob.pe. Ademas esta misma

resolucion generd indicadores y restricciones para su uso, se detallo: la

presentacion de documentacion el cual genero el nacimiento automatico
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dentro de los procedimientos y su aprobacion, la entrega de documentos que
generaron de forma eficiente mediante la clave el SOL y ademas de las

solicitudes que se generaron de forma fisica.

1.4 Anédlisis del Sector Regional y Local de la Transformacion Digital.

1.4.1 La transformacion Digital.

Para Stucchi (2020), en la revista de la sociedad de comercio exterior del
Per(: “Politica Nacional de Transformacion digital”. Manifestd que la
transformacion digital fue el cambio y la vanguardia de un pais esto implico
la inclusién de la unificacion de la tecnologia digital, esto consistié en la
interaccion de todas las areas de funcionamiento de los agentes econdémicos:
las personas, corporaciones y gobierno; donde fue desarrollado todo este tipo
de actividades y proporciono crecimiento de productividad en las etapas, los
resultados son medidos por el incremento de valor y el mayor aumento de

confort entre las personas y familias.

Bajo el esquema de innovadores métodos se involucro el desarrollo de
la transformacion digital. Todo cambio tuvo una estructura de entendimiento
y disefio en relacion a recientes tareas. Mediante esta manera se desarrolld
nuevos servicios y/o productos, consecuencias y planeamientos en el publico

y la economia.
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Las empresas pudieron sobre vivir en un mercado ante las circunstancias
competitivas mediante direcciones, como una exigencia esencial de la

transformacion digital.

Fue fundamental que las corporaciones tuvieran las consideraciones de
la dimensidn digital para su integracién en el giro del negocio. Esta exigencia
de la digitalizacion fue mas indispensable en las corporaciones en actividades
internacionales, un claro ejemplo las importadoras, las exportadoras,
operadores de servicios debido a la necesidad de estar vinculadas
globalmente. En el comercio internacional, hay dos tipos de tecnologia que
fueron claves para las tecnologias transformadoras:

e La Tecnologia cloud, otorgo y desarrollo una ventaja instantanea en
costos y en facilidad de ingreso.
e La Tecnologia Blockchain, su principal potencial fue el de proporcionar

transacciones y convertirlas mas seguras.

Por otra parte Quiroga (2018), en su tesis: “La transformacion digital
de la Aduana peruana y sus consecuencias en el proceso de despacho
aduanero de importacion de las agencias de aduanas de Lima y Callao
durante el periodo Julio 2018- Julio 2020”. Argumento que la
transformacion digital no fue un tema de tecnologia o del departamento de
TI. Fue un tema bien estructurado y basicamente del tema del CEQO y por tal
motivo su equipo tuvo una problemaética clave por solucionar. ;Como las

actuales empresas que manejan y sostienen su modelo de negocio en la
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actualidad? Su sostenibilidad fue en proyeccion al futuro. Cerrando las
brechas con paises mas desarrollados, adaptdndose a un mundo de cambio
digital y bajo las necesidades de transformacion para muchas empresas

peruanas.

1.4.2 La transformacion Digital en el Per0.

Ante el fendmeno del Covi-19 a nivel internacional el Perd también
sucumbi6, la primera necesidad fue de adaptarse a las primeras exigencias
como la cuarentena social. En el Peru se dio el Decreto Supremo N°. 184-
2020-PCM, que declaro Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectaban la vida de las personas a consecuencia de la
COVID-19 y establecio las medidas que debio seguir la ciudadania en la
nueva convivencia social, en el gobierno del presidente Martin Vizcarra,
confino a no asistir a eventos publicos ni reuniones sociales y al aislamiento
social. Mediante D.L. N°1495 fue facultada en materia de educacion, las
medidas orientadas a garantizar la continuidad y calidad de la prestacion de
los servicios de educacién en todos los niveles, en aspectos relacionados a
educacion semipresencial o no presencial, en el marco de la emergencia
sanitaria causada por el COVID-19. A través del Decreto de Urgencia N.°.
115-2021, el gobierno dispuso prorrogar la vigencia del trabajo remoto para
el sector publico y privado, aprobada en el marco de la emergencia sanitaria

por la COVID-19, hasta el 31 de diciembre del 2022.
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El covid-19 aceler6 procesos. Muchas empresas tuvieron que
implementar sistemas tecnolégicos, con tal de no perder competitividad o,
inclusive, salir del mercado. Un factor clave para mantener un estado de
bienestar a sus trabajadores que laboraban desde casa o cualquier otro lugar
fue invertir en tecnologias y plataformas que faciliten el acceso a los
beneficios y ayuden a los empleados a elegir el apoyo que mas necesitan.
Paralelamente, la SUNAT habia gestionado para el afio 2020 Ila
implementacién de su ambicioso programa FAST, en virtud del cual se
modificarian 17 procedimientos aduaneros.

Mediante la Administracion Aduanera 2.0 se gestiond una plataforma
en: aduana sin papeles (mediante el D.S.1492), donde se interactuaban con la
mesa de partes virtual (Resolucion N.° 077-2020-SUNAT) vy los
procedimientos aduaneros digitalizados - FAST (Resoluciones SUNAT N.°

122, 169, 172, 176, 182, 184, 185, 199, 200)

Para las empresas y las personas se ha convertido esencial, el uso de
instrumentos digitales y el fomento tecnoldgico, estos avances se han debido
a las tendencias tecnologicas en base a la informacién y la interaccion con la
comunicacion (TIC), y la cuantificacion en el desarrollo de aceleracion en los
diversos tipos de operaciones y transformar la informacion a gran nivel, lo
cual permitio obtener la mejor decision en relacion al giro empresarial y las
politicas publicas. La transformacion digital en el marco econémico fue una

variante de legitima revolucién que tiene la facultad de libre acceso a los
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individuos, bienes, servicios y posibilidades que en su momento fue costoso

y fuera de alcance.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2021),
menciona en su informe técnico acerca de las TIC, donde su estudio menciona
que el primer trimestre de 2021, el 94,8% de los hogares del pais tienen al
menos una Tecnologia de Informacion y Comunicacion, mientras que en
similar trimestre de 2020, en el 94,9% de hogares habia al menos una TIC,
durante el primer trimestre de 2020-2021. Por otro lado, Con relacion al
servicio de Internet, el 63,3% de los hogares de Lima Metropolitana disponen
de este servicio, el 52,5% del Resto urbano y solo el 13,2% de los hogares del

Area rural.

Segun cifras en relacion al servicio de Internet, el 63,3% de los hogares
de Lima Metropolitana dispusieron de este servicio, el 52,5% del Resto
urbano y solo el 13,2% de los hogares del Area rural. Poblacion con nivel
educativo superior accede mas a Internet. El 95,5% y el 90,9% de la poblacion
con educacion superior universitaria y no universitaria, respectivamente,
accedieron en mayor proporcién a los servicios de Internet; seguidos por la
poblacion con educacion secundaria 74,1% Yy la poblacion con primaria o

menor nivel 35,7%.

Aun el Peri se encontraba en desequilibrio en el desarrollo de
infraestructura de las telecomunicaciones, considerando el contexto de las
graves deficiencias en el acceso a Internet y conectividad en los hogares, los

colegios y las Municipalidades. Se requirié de una mayor implementacion,
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inversion y frecuencia del estado para generar un desarrollo de cambio a nivel

mundial y obtener la transformacion digital.

1.4.3 Tecnologia durante la Pandemia covi-19.

Con la aparicién repentina del COVID-19, provoco que el acceso a
Internet sea indispensable en nuestras vidas cotidianas. De un momento a otro
la sociedad se sinti6 obligada a adaptar al mundo digital: los tramites se
volvieron online, las compras fueron realizadas por aplicativos, los estudios
mediante plataformas digitales educativas y el trabajo mediante plataformas
digitales estructuradas por tipo de giro de negocio y/o herramientas. Sin lugar
a dudas, en esta pandemia la transformacion digital fue agilizada en nuestro
pais y genero una brecha digital por aquellas personas que aun no tienen
acceso a Internet. Segun los encuestados, el Internet cobro mucha mas
importancia en sus vidas como consecuencia de la pandemia. La accesibilidad
y la fiabilidad fue incluida en los aspectos mas importantes de Internet. Sin
embargo, la mayoria de los participantes no fueron conscientes del alcance de

la brecha digital (Santillana, 2020).

1.4.4 La transformacién Digital en la Aduana Peruana.

La transformacion digital en las actividades de la aduana peruana
proporciono una ventaja mas competitiva en relacion a otros mercados a nivel

internacional. La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) elaboro cambios
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bajo el alineamiento de mejoras continua a seguir y la sintesis de mejores
practicas a escala mundial, por ejemplo, la seguridad en relacién a los
alineamientos antes mencionados. Segun la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), en relacion al Acuerdo de Facilitacién de Comercio, la
aduana peruana fue alineada a las buenas y mejores practicas. Asimismo,
segun el resumen del Convenio de Kyoto revisado, el cual contiene las
mejores practicas aduaneras del mundo. Por ultimo, se ajusto a los acuerdos
de iniciacion comercial que fueron tratado en dichos convenios.
Adicionalmente, La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat), implantaron el plan “FAST” (Facilitacion
Aduanera, Seguridad y Transparencia), El cual tuvo por objetivo:
proporcionar, acelerar, automatizar y dotar que los procesos de entrada y
salida de carga y/o mercancias sean muy traslucidas en las aduanas del pais,
asi como en los procesos operativos y administrativos complementarios de

control de operadores del comercio exterior.

Debemos mencionar, que la aduana tuvo como uno de sus objetivos:
agilizar y optimizar los procesos aduaneros; estas gestiones se desarrollaron
a traveés de los servicios electronicos para los operadores: agentes de aduanas,
puertos y almacenes, donde se incluyo a los envios de entrega rapida. Es
importante agregar que dentro de sus objetivos se encuentran: la eliminacion
de documentos fisicos, debido que ocasionan sobre costos en toda la cadena
logistica; y la Inter funcionalidad con la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE).
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Anexo 2: Articulos en referencia a las variables.

Nacionales
17 diciembre 2019
Transformacion digital de aduanas impulsa la competitividad del Per.

El avance de la economia global depende de las operaciones de exportacion e importacion
y, por ello, el menor tiempo para realizarlas resulta clave para el crecimiento del pais, y

nuestra institucion encargada de este tema lo tiene claro.

¢ Qué porcentaje de las operaciones aduaneras ya estan digitalizadas a la fecha?
—La aduana tuvo su primera revolucion tecnoldgica en 1992 y desde entonces las operaciones
matrices ya eran electronicas, pero ahora estamos practicamente en el 100% para las

operaciones de importacion y exportacion.

Sin embargo, el usuario debe tener su documentacion lista en caso de algun tema de revision
extraordinaria o de fiscalizacion posterior, pero en general, todo el sistema transaccional

entre el usuario y la aduana es digital.

El mandato electronico, que es la autorizacion del importador o exportador a un agente de
aduanas para el despacho de las mercancias, sera obligatorio a partir del 1 de enero del 2020.

—¢Como deciden el modelo de transformacion digital que se implementara?
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—En realidad, en las aduanas hay poco espacio para inventar, porque la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), que es como las Naciones Unidas Aduaneras, tiene 183
miembros y se relne durante el afio para distintos temas referidos a seguridad y
armonizacion, entre otros. Entonces la OMA elabora el compendio de las mejores practicas

a escala mundial, como la seguridad, a las cuales hay que seguir en sus grandes lineamientos.

En segundo lugar, tenemos algunos marcos, como el Acuerdo de Facilitacion de Comercio,
derivado de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), que es una suerte de resumen
del Convenio de Kyoto revisado, el cual contiene las mejores practicas aduaneras del mundo.
En tercer lugar, estan los acuerdos de apertura comercial que se han firmado, v,
afortunadamente, tenemos una cartera de destino diversificada para nuestras exportaciones,

esta es una ventaja del Peru.

—EI sistema de aduanas tiene un componente de transparencia. (Qué porcentaje es

abierto al publico?

—La ley establece algunos puntos de restriccion para compartir informacion comercial, por
ejemplo, quién es tu proveedor, cuanto le compras o vendes. Salvo tres o cuatro cosas de las
operaciones de comercio exterior, todo lo demas esta publicado en nuestra web. Es una
ventaja que la OMA aprecia de nuestro modelo. No hay muchos paises que tengan tanta

transparencia con su informacion

comercial como el Peru.

—¢ La transformacion digital en cuanto tiempo ha reducido las operaciones de

comercio exterior?

—El tiempo total promedio de liberacion de las mercancias, una vez que llegaban al puerto o
aeropuerto en el 2014, tomaba 139 horas, a noviembre del 2019 se redujo a 79.2 horas. La
meta para el 2021 es alcanzar las 48 horas para las operaciones de importacion y exportacion.

—¢En costos?

—Ha habido una reduccidn de los costos para los importadores, ellos deben tener el calculo,

porgue ahora gastan menos en almacén. Asimismo, los operadores econémicos autorizados
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ya no necesitan establecer garantias reales, ahora funcionan con garantia nominal, cuyo costo

financiero es inferior.

—¢Qué mejoras vienen para el 2020, qué metas tienen?

—Primero queremos terminar con el desarrollo del programa FAST (Facilitacion Aduanera,
Seguridad y Transparencia), luego queremos empezar a trabajar un modelamiento de los

procesos de control que corresponde a la trazabilidad de la carga.

Perspectivas alentadoras
Rafael Garcia refiere que el reciente consenso entre Estados Unidos y China respecto al
texto del acuerdo comercial de la fase uno, que disminuye la tension comercial entre ambas

potencias, “son buenas noticias” para el Peru.

“Al ponerse de acuerdo se apaciguaran las expectativas en los mercados y ello
probablemente tendra un impacto positivo en el precio de nuestros commodities,

basicamente el cobre, también el oro y la plata”, manifesto.

Destacé que, a pesar del enfrentamiento entre ambas economias, el volumen de comercio
de consumo entre el Per( y China no disminuy0, en tanto las exportaciones de minerales si
se afectaron por una reduccion de la demanda.

De otro lado, Garcia también enfatizé que la micro y pequefia empresa (mype) tambiéen
tiene oportunidades de participar del comercio exterior. “Para ello, Aduanas cuenta con los
programas Importa Fécil y Exporta Facil, que son sencillos y faciles de usar”.

Por ello, invit6 a los emprendedores a utilizarlos para facilitar el desarrollo de sus negocios
(Peruano, 2019).
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Anexo 3: Articulos en referencia a las variables.
OMA invita a ampliar la transformacion digital aduanera.

Por: Aduana News - 26 enero, 2022

llustracion: OMA

En el Dia Internacional de las Aduanas, el Secretario General de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), Kunio Mikuriya, ha lanzado este miércoles (26.01.2022)
un mensaje en el que alienta a “ampliar la transformacion digital aduanera mediante la

adopcidn de la cultura de datos y la creacion de un ecosistema de datos”.

Con sus palabras, la maxima autoridad de la OMA inst6 a la comunidad aduanera mundial
a implementar esa consigna a lo largo del 2022 y mas alld. También, a reflexionar sobre la
mejor manera de operar en un entorno totalmente digital y a crear un modelo operativo que

capture y explote los datos de todo el ecosistema comercial.

Realizando un analisis a lo largo de los afios, Kunio Mikuriya aseverd que “la tecnologia
digital ha evolucionado rapidamente y ahora la Aduana puede acceder a datos de otras
agencias gubernamentales, bases de datos comerciales disponibles y plataformas de
informacion de fuente abierta, como registros publicos globales digitalizados y fuentes de
noticias multilingiies”. Sostuvo que los datos se pueden usar de manera efectiva y esto
depende de varios factores relacionados con la ética de los datos, incluidos el secreto
comercial, la privacidad y los problemas legales relacionados con el uso de datos por parte
de las administraciones aduaneras y tributarias, y la importancia asignada a la innovacién en

las administraciones publicas.
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Ante esa realidad, el Secretario General de la OMA, en nombre de la comunidad aduanera
mundial, abog6é considerar las siguientes acciones habilitadoras para construir
ecosistemas de datos, o consolidar los existentes: 1) establecer una gobernanza de datos
formal para garantizar la relevancia, precision y oportunidad de los mismos; I1) hacer uso de
los estandares desarrollados por la OMA y otras instituciones con respecto al formato de
datos e intercambio de datos; Ill) proporcionar una gestion adecuada de los datos para
garantizar que las personas autorizadas tengan acceso a los datos correctos y que se respeten
las normas de proteccion de datos; y V) adoptar enfoques progresivos, como el analisis de

datos, para recopilar y explotar con éxito los datos para impulsar la toma de decisiones.

¢y, World Customs Organization
vV Organisation mondiale des douanes

Ampliando l2 transformacion digital aduanera
mediante  adopcion de a cultura de datos y
la creacion de un ecosistema de datos

llustracion;: OMA

Nos recuerda el comunicado que, para la OMA, “una cultura de datos s6lida empodera a las
personas para hacer preguntas, desafiar ideas y confiar en conocimientos detallados, no solo
en la intuicion o el instinto, para tomar decisiones”. En este sentido, las administraciones
deben mejorar la alfabetizacion de datos de su personal; en otras palabras, su capacidad para
interpretar y analizar datos con precision. Las administraciones de aduanas deben integrar la
ciencia de datos en sus planes de estudios para los funcionarios recién contratados y
participar en el desarrollo de cursos de aprendizaje a distancia para familiarizar a los
funcionarios de aduanas con la recopilacién y el analisis de datos a fin de forjar una cultura
basada en datos. El personal también debe comprender el panorama general, es decir, el
impacto de la Aduana en la proteccion efectiva de la sociedad, la facilitacion del comercio y

la recaudacion justa de ingresos.
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Por otro lado, con el mismo tenor, la OMA planted la necesidad de que las administraciones
aprovechen los datos en sus relaciones con otros actores a lo largo de la cadena de suministro,
asi como ponerlos a disposicion del publico y la academia como un medio para mejorar la
transparencia, estimular la produccién de conocimiento y permitir el dialogo con la sociedad
civil. Compartir el analisis de datos con otras agencias gubernamentales aumenta el papel y
la visibilidad de la Aduana en la formulacion de politicas y en la obtencion de los recursos
necesarios, incluida la financiacion de donantes. La difusion de informacion aduanera en la
sociedad es parte de la respuesta de los gobiernos a la demanda general de una gobernanza

abierta.

Con el fin de apoyar a las administraciones aduaneras y a modo de conclusion, “la Secretaria
de la OMA ha incluido temas relacionados con los datos en las agendas de varios comités y
grupos de trabajo, ha organizado seminarios de sensibilizacion, ha desarrollado modulos de
aprendizaje electronico y ha redactado un marco de creacion de capacidad para el analisis
de datos que fue adoptado por la OMA”. Adicionalmente, en diciembre de 2020, el Consejo
difundié publicaciones préacticas y articulos en la revista WCO News. La OMA ha
establecido una comunidad de expertos, bajo el nombre de BACUDA (BAND of Customs
Data Analysts), que retne a aduaneros y cientificos de datos con el objetivo de desarrollar
metodologias de analisis de datos. Junto con eso, la entidad mundial insiste en que
“continuard investigando formas de recopilar y compartir informacion sobre las
administraciones aduaneras para mejorar la forma en que brinda el desarrollo de
capacidades. Tambien seguira realizando evaluaciones basadas en datos y trabajando con
expertos internacionales a fin de responder a las solicitudes de asistencia”, Comunicado de

la OMA (Aduana News, 2022).
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Anexo 4: Articulos en referencia a las variables.
AmCham Pera: La transformacion digital aduanera facilitara el comercio

internacional.

Redaccién ProActivo 12/02/2018

La SUNAT vy el sector privado vienen trabajando para agilizar y simplificar los

procesos aduaneros, a través de diversos
programas y herramientas tecnoldgicas.
ProActivo

Se busca que este afio el tiempo estimado de liberacion en la importacion baje de 100

horas a 50, asi como los tiempos de exportacion de 24 horas a 12.

Para mejorar la gestion aduanera y continuar facilitando el comercio internacional, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), tiene
como objetivos estratégicos, para este afio, mejorar el cumplimiento tributario, reducir los
costos de las obligaciones y reducir el fraude aduanero, a través de la transformacion
digital. Asi lo afirmo Rafael Garcia, Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas, durante
el evento: Agenda 2018 de facilitacion del comercio, organizado por el Trade Center de la

Céamara de Comercio Americana del Pera (AmCham Per0).

En ese sentido, la SUNAT viene implementado el programa “FAST” (Facilitaciéon Aduanera,
Seguridad y Transparencia), el mismo que se esta trabajando en coordinacion con el sector

privado para agilizar y simplificar los procesos aduaneros, a través del uso intensivo de
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herramientas tecnoldgicas, entre las cuales se encuentran nuevos servicios electronicos para

agentes de aduanas, puertos y almacenes, asi como para los envios de entrega rapida.

“Queremos reducir el tiempo total de liberacion en la importacion de 100 horas a 50, asi
como los tiempos de exportacion de 24 a 12 horas. Por eso, dentro de nuestros planes esta la
eliminacion de documentos fisicos que generan sobrecostos, la interoperatibilidad con la
VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior), el fortalecimiento de la cadena de custodia
en las exportaciones y la factura electronica, 100% a julio del 2018 para las DAM
(Declaracion Aduanera de Mercancias)”, indico Rafael Garcia, superintendente nacional de

aduanas.

Otro aspecto al que se le dard mucha importancia es la gestion de riesgos. Para eso se pondré
en marcha el fortalecimiento de capacidades, sobre todo en los roles y responsabilidades por
cada OCE (Operador de Comercio Exterior) en cada uno de los tramos de la cadena de

custodia de la carga.

Asimismo, se implementaran normas para optimizar la seguridad, informacion electronica
previa de carga y pasajeros, equipamiento adecuado y moderno, como el uso de precintos
con aplicaciones tecnoldgicas, cooperacion interinstitucional y su incorporacion al programa

del Operador Economico Autorizado (OEA).

Respecto a este ltimo, se tendra un plan especifico que implicard mayores beneficios para
los importadores, incorporacion de los ESER (Empresas de Servicio de Entrega Rapido) a
la certificacidn, plan de trabajo con SENASA, asi como acuerdos de reconocimiento mutuo
con la Alianza del Pacifico, Uruguay y Estados Unidos. “Apuntamos a que el 70% del
comercio internacional sea manejado por los Operadores Econémicos Autorizados”, afirmé

Garcia.

Otro tema importante es la gestion integrada en fronteras. En esa linea, ya se cuenta con
tres grandes centros de atencion fronteriza en Tumbes, Tacna y Puno (proximo a ser
inaugurado). Asimismo, dentro del plan 2018, se buscara el fortalecimiento del control
integrado en las fronteras terrestre entre las Aduanas de Peru, Chile y Bolivia, mediante el
intercambio de datos vehiculares en Linea (FUD), asi como de la implementacion del

Sistema de Transito Internacional Aduanero (SINTIA) con Bolivia.
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También se busca incrementar el despacho anticipado -modalidad de importacion que
permite a las mercancias importadas ser declaradas antes del arribo del medio de transporte

a nuestro territorio-, y que sea mucho mas rapido.

Para Omar Azafiedo Sayan, gerente del Trade Center de AmCham Perd, la gestion que viene
realizando la SUNAT para apoyar el comercio exterior es bastante eficiente “Reconocemos
el trabajo que viene realizando la administracion para simplificar los procesos aduaneros,
logrando que los costos sean menores para los usuarios. Es importante que el sector pablico
y privado trabajen de manera conjunta y comprometida; y como empresas y gremios

debemos sumarnos al logro de estas metas y propdsitos que no dejan de ser un objetivo pais”

“En AmCham Peru, desde nuestro comité de Facilitacion del Comercio y nuestras distintas
mesas de trabajo, promovemos la aduana sin papeles y un comercio mas facilitador y mas
seguro, esperamos seguir siendo un aliado para la SUNAT en el logro de estas metas”, afirmd

Omar Azafiedo Sayan.

Desde el 2009, con la puesta en vigencia del TLC con Estados Unidos, su principal mercado,
AmCham Per0 viene realizando visitas anuales a distintas zonas logisticas y aduaneras en
ciudades portuarias y aeroportuarias de Estados Unidos; y puntos en frontera con Canada y
México, con el fin de aprender de buenas practicas y estandares internacionales en la
facilitacion del comercio (ProActivo, 2018).
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La pandemia como una oportunidad para la transformacion digital en las aduanas.
May 26, 2021 by Sandra Corcuera-Santamaria - José Martin Garcia Sanjinés

Las aduanas de América Latina y el Caribe (ALC) tienen la posibilidad de aprovechar nuevas
tecnologias e innovaciones para impulsar su transformacion digital y agilizar los procesos
de logistica del comercio exterior, lo que puede contribuir a mejorar la competitividad y al

crecimiento de las economias de sus paises.

La pandemia realz6 la importancia del comercio y de la logistica del comercio exterior. Si
bien COVID-19 suspendio a nivel global la cotidianidad de la vida desde marzo de 2020, la
actividad comercial, aun con las consabidas disrupciones ocasionadas por las restricciones
del transporte internacional y de las politicas de aislamiento social, dio lugar a considerables
incrementos en el comercio electrénico y digital. Segn un reporte de Amazon, sus ventas

netas internacionales aumentaron en un28,3%entre el primer semestre

de 2020 y ese mismo periodo en 2019.

En particular, la pandemia puso a prueba las capacidades de respuesta de las aduanas, al
evidenciar las oportunidades que presentan los procesos de transformacion digital. Una
buena parte de la aceleraciéon en la adopcion digital en las aduanas fue causada por la
urgencia en el despacho de mercancias criticas para atender la emergencia y mantener el

flujo del comercio regular.
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Desde antes de la pandemia, ALC se encontraba rezagada frente a Norteamérica, Europa y
Asia en la implementacién de los compromisos adquiridos en el marco del Acuerdo de
Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio, segun datos de 2019.
Por lo que la region necesita aun generar eficiencias en la logistica de su comercio

internacional.

Por ende, la reactivacion econdémica de ALC depende en gran medida del desempefio
logistico de su comercio exterior, respaldado en una adecuada infraestructura, tanto fisica

como digital, y de los servicios asociados de transporte.
Tecnologias para innovar y transformar la gestién aduanera

A raiz de estos desafios, en la nueva publicacion del BID Logistica en América Latina y

el _Caribe: oportunidades, desafios y lineas de accion presentamos algunos de los

elementos transformadores e innovadores de la gestién aduanera que los paises pueden poner

en marcha con el uso de nuevas tecnologias.

Entre los principales elementos se encuentran la optimizacion, automatizacion vy
digitalizacién de procesos aduaneros y fronterizos. Estos fungen como las piedras angulares
del esfuerzo modernizador y sirven de base para generar los datos de calidad necesarios para

implementar sistemas de gestion de riesgos robustos y efectivos.

Por ejemplo, la capacidad de las aduanas de obtener, procesar y analizar una gran cantidad
de datos de calidad es clave para que las cadenas regionales de valor se fortalezcan y sean
agiles y seguras. Asimismo, la automatizacion requiere otros componentes innovadores
como la utilizacion de la firma electrénica y de mecanismos de autenticacion de los usuarios

internos y externos.

Otro de los ingredientes de la receta de eficiencia y eficacia en la gestién aduanera es

la trazabilidad de las mercancias. Nuevas tecnologias como los sistemas de identificacion

por radio frecuencia (RFID), el Internet de las Cosas (lot), instrumentos para la
geolocalizacion, los precintos electronicos para las puertas de contenedores y remolques, y
lectores OCR de matriculas, entre otros, permiten rastrear los cargamentos, los vehiculos y

a las personas que los transportan.
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Estos sistemas se pueden desplegar en puntos criticos de los territorios, como en corredores
viales que conectan con pasos de frontera terrestres, puertos y aeropuertos, asi como en
centros de produccion y depdsitos fiscales. Un ejemplo es el sistema desarrollado

en Brasil con el objetivo de trazar y rastrear vehiculos de carga, embalajes y productos,

integrando dicha informacién con los documentos fiscales electrénicos. Asimismo, la

trazabilidad fisica puede acompafarse con la documentada de forma digital proveniente de

los datos de cada transaccion.

Los datos que las aduanas capturan tienen un inmenso valor para la gestion del riesgo
aduanero y fronterizo al digitalizarlos y asociarlos con los documentos de transporte y de las
mercancias (manifiestos de carga, conocimientos de embarque, datos de las declaraciones
de aduanas, y facturas electronicas). Una vez capturados los datos, la aplicacién de
herramientas de inteligencia artificial, aprendizaje automatizado (machine learning) y big
data permiten procesar y analizar grandes volimenes de informacion para la identificacion

de patrones y vinculos complejos de operaciones de riesgo y fraude.
Uso de nuevas tecnologias para la Gestion Coordinada de Fronteras

Para beneficio de las cadenas de suministro y de la logistica de comercio exterior, es
importante ademas que estos procesos de uso de nuevas tecnologias se realicen en un

contexto de Gestion Coordinada de Fronteras entre las aduanas y el resto de las entidades

involucradas en procesos fronterizos.

Esa coordinacién se agiliza con la interoperabilidad entre las autoridades y los operadores

econdmicos a través de las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCE) o

los Sistemas de Comunidad Portuaria, para reducir tiempos y costos de los operadores e

incrementar las capacidades de control. Por ejemplo, la adopcion de la VUCE en Costa

Rica esta asociada con un crecimiento del 1,4 puntos porcentuales de las exportaciones de

las empresas que hicieron uso de las ventanillas en comparacién con las que no las utilizaron.

La oportunidad también se presenta para fomentar y fortalecer cadenas regionales de valor
con iniciativas de interoperabilidad entre sistemas de aduanas y otras entidades fronterizas,
como por ejemplo a través de la Plataforma Digital de_ Comercio Centroamericana
(PDCQ), vy la aplicacion CADENA que, utilizando blockchain, facilita el intercambio de
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datos de empresas certificadas por su confiabilidad, como los Operadores Econémicos

Autorizados.

Finalmente, los elementos anteriores no serian efectivos sin una infraestructura funcional en
los puestos de entrada y salida de las mercancias en las fronteras terrestres, puertos maritimos
y aeropuertos. lgualmente, no tendria el mismo efecto si la infraestructura no cuenta con
sistemas tecnoldgicos més avanzados para los controles de ingreso, salida, inspeccion y

monitoreo. El proyecto de Integracién Tecnoldgica Aduanera (PITA) de la Aduana de

México es un ejemplo de intervencion integral de tecnologia e infraestructura fronteriza.

Siguiendo en esta linea de modernizacion, las aduanas de Nicaragua, Costa

Rica y Panama, con apoyo del BID, llevan a cabo un proceso de reforma de sus pasos de

frontera que incluye las instalaciones de frontera y la incorporacion de Gltimas tecnologias.
Apoyo del BID a la modernizacion de la gestion aduanera y fronteriza

Desde la Division de Comercio e Inversion del Sector de Integracién y Comercio del BID
apoyamos una agenda innovadora de proyectos de modernizacién de la gestion aduanera y
fronteriza como los proyectos de transformacion digital y de automatizacién de las aduanas

de Colombia y Peru, que incluyen planes de trazabilidad inteligente de cargas y vehiculos.

Igualmente apoyamos iniciativas regionales para el uso de blockchain en el intercambio de
datos entre ocho aduanas de la region, o la aplicacion de inteligencia artificial para mejorar

la gestion de riesgo aduanero en varios paises, entre otros proyectos.

Los paises de la region deberian aprovechar la disponibilidad de nuevas tecnologias, la
coyuntura de innovacién acelerada que presenta la pandemia y el acompafiamiento de
organizaciones como el BID para agilizar la transformacion digital de sus aduanas (Corcuera

Santamaria & Garcia Sanjinés, 2021).
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Anexo 6.
Tabla 6.1.
Matriz de Variable.

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES
e Administracion
Transformacion 2.0.
de los modelos de
negocio. e Plataformas
- SAFT.
2 | Implica en cambios e :
2 |inversion para no Gestion de ° 'Sl"ranspgrgnma y
5 quedarse atras en las Plataform eguridad.
'S nuevas tendencias y V_aao as .
£ | como esta revolucion | Virtuales. e Agilidad -VUCE.
S | estacambiandoel diaa
€ |dia de las empresas e Normas y
= (Ortiz, 2016). Lineamientos de | Procedimientos.
gestion y

e Mejoras en el
proceso de
importacion.

planificacion en
Gobierno Digital.

Nota: Elaboracion propia.
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Matriz de Variable.
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Proceso Aduanero de Importacion.

La importacion para
el consumo es el
régimen aduanero que
permite el ingreso de
mercancias al
territorio  aduanero
para Su consumo,
luego del pago o
garantia, segun
corresponda, de los
derechos arancelarios
y demés impuestos
aplicables, asi como
el pago de los
recargos y multas que
pudieran haberse
generado y  del
cumplimiento de las
formalidades y otras
obligaciones
aduaneras (SUNAT,
Importacion para el
Consumo, 2022).

e Transmision.

Proceso.
e Documentacion.
e Modalidad.
Destinacion. _
e Acciones de
Control.
e Normas.

Reglamentos.

e Procedimientos.

Nota: Elaboracion propia.
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Formato de Encuesta:

(1.) ¢Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) | Innovacion. d) | Motivacion.
b) | Cultura. d) | Tecnologia.
C) | Capacidad. e) | Otros:

(2.) ¢Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de

despacho aduanero de importacion, segn su opinion?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

(3.) ¢Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacién

de canales virtuales dentro del proceso de importacion?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

(4.) ¢ Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos

administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

Uribe Castillo C.
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(5.) ¢Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataformas

virtuales, debido a estos nuevos cambios?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

(6.) ¢Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha

generado mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos

anteriores?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

(7.) ¢Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos y/o

inconvenientes en este proceso de la transformacion digital y/o canales virtuales?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

(8.) ¢Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacién por parte del

personal en SUNAT?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Uribe Castillo C.
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(9.) ¢ Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran

avance para la organizacion?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

(10.) ¢ Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacién

en la transformacion digital para beneficios de los comitentes y/o importadores?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

(11.) ¢(Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que méas

tiene que adaptarse a este tipo de cambios?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

(12.) ¢Ha generado alguna reduccion de

transformacion digital?

costos Administrativos aplicando

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.
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(13.) ¢Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de

Transformacion Digital?

a) | Muy dificil. d) | Fécil.
b) | Dificil. e) | Muy Facil.
C) | Neutral. f) | No Opina.

(14.) ¢Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

(15.) ¢Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de

Transformacion Digital?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

(16.)¢Qué tan dificil, cree usted que serdn los siguientes pasos en el proceso de

Transformacion Digital?

a) | Muy dificil. d) | Fécil.
b) | Dificil. e) | Muy Facil.
C) | Neutral. f) | No Opina.
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Anexo 8.

Formato de muestra de los Representantes Aduaneros, encuestados:

Agencia de Aduanas:
Entrevistado (a): Christian Javier Uribe Carranza
Agencia de Aduanas: CASOR ADUANEROS SAC
Cargo: Representante Legal
Correo Electrénico: christian.uribe @casor.net
Entrevistado (a): MIGUEL ALARCON CASAFRANCA
Agencia de Aduanas: AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC.
Cargo: Representante Legal
Correo electrénico: malarcon@apasac.com
Entrevistado (a): JUAN GARCIA GUTIERREZ
Agencia de Aduanas: TRABAJOS ADUANEROS SA
Cargo: Representante Legal
Correo electrénico: gerencia@trabajosaduaneros.com
Entrevistado (a): JOSE GINO FAZIO AVILES
Agencia de Aduanas: FAZIO ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Cargo: Representante Aduanero
Correo electrénico: gfazio@fazioaduanasac.com
Entrevistado (a): DAVID PRUDENCIO ARANDA VEGA
Agencia de Aduanas: ADUANAS & LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.
Cargo: Representante Aduanero
Correo electronico: david.aranda@aduanasintegral.com
Entrevistado (a): RUGGERTHS PEREZ ALARCON
Agencia de Aduanas: AGENTES CORPORATIVOS S.A.
Cargo: Gerente General
Correo electronico: pabanto@agencorsa.pe
Entrevistado (a): Oscar Miranda Ventocilla
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Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electrénico:

South Aduanas SAC
Representante Legal

oscar.miranda@southagencies.com

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electrénico:

LIZETH ANDREA TORRES HERRERA
HOGELS ADUANAS S.A.C.
Representante Legal

gerencia@hogelsaduanas.com

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electronico:

CARLOS ENRIQUE SEBASTIANI PORTUGAL
ALFONSO SEBASTIANI S.A.C. AGENCIA DE ADUA
Representante Legal

operacionesl@agadsebastiani.com

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electrénico:

CARLOS NESTOR REBOSSIO RUIZ
V&P CUSTOMS S.A.C.
Representante Legal

carlos.rebossioruiz@vypcustoms.pe

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electrénico:

MARCIAL FREDY SALINAS GAMARRA
3G ADUANAS S.A.C.
Representante Legal

administracion@3gaduanas.com

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electrénico:

GUSTAVO GERMAN MORA VIDAL
DATA ADUANERA S.A.
Representante Legal

moragustavo@dataaduanera.com.pe

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

Cargo:

Correo electrénico:

GLORIA ELSA GONZALES YATACO
ICA GROUP ADUANAS S.A.C.
Gerente General

ggonzales@icagroupsac.com

Entrevistado (a):

Agencia de Aduanas:

LUZ OLGA AGUIRRE CANDIOTTE
SALCEA ADUANAS PERU S.A.C.

Uribe Castillo C.

Pag.
92


mailto:operaciones1@agadsebastiani.com
mailto:carlos.rebossioruiz@vypcustoms.pe
mailto:moragustavo@dataaduanera.com.pe

“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

UPN
1 s Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Perd 2020-2021”
Cargo: Gerente General
Correo electronico: oaguirre@salceacargo.com.pe
Entrevistado (a): JAVIER ALEJANDRO PENA VALLES
Agencia de Aduanas: ADL SERVICIOS LOGISTICOS S.A.C.
Cargo: Gerente General
Correo electronico: comercial@adl-aduanas.com
Entrevistado (a): YULY PAOLA LUNA PUICON
Agencia de Aduanas: DPA ADUANAS S.A.C.
Cargo: Gerente General
Correo electronico: yluna@dpa.com.pe
Entrevistado (a): JOSE ALEJANDRO PISCOYA SECLEN
Agencia de Aduanas: NPP AGENCIA DE ADUANAS S.A.C.
Cargo: GERENTE GENERAL
Correo electrénico: yluna@dpa.com.pe
Entrevistado (a): MAURO ARTURO RONDONO SUAREZ
Agencia de Aduanas: A.R.S. ASESORES AGENTE DE ADUANA S.A.C.
Cargo: Gerente General
Correo electrénico: gerencia@arscomercioexterior.com
Entrevistado (a): ALDO ARTURO MARIN TINTAYA
Agencia de Aduanas: OLZAA AGENCIA DE ADUANA S.A.
Cargo: Representante Aduanero
Correo electrénico: arturo.marin@olzaa.com
Entrevistado (a): JAVIER GUSTAVO LEON ARAMBULO
Agencia de Aduanas: LA ESMERALDA AGENCIA DE ADUANA S.R.L.
Cargo: Representante Legal
Correo electrénico: jla@speedy.com.pe
Entrevistado (a): MANUEL GRIMALDO OREJUELA ALVAREZ
Agencia de Aduanas: CMC LOGISTICAS S.A.C.
Cargo: Representante Legal
. . Pag.
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’ Correo electrénico: operaciones@agenciacmclogistics.com
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Anexo 9.

Formato de Representantes Aduaneros, encuestados.

ENTEENVISTADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Prezentacion:
"Buenos (as) (dias'tardes noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Adminiztracion v Wepocios Internacionalss, v actuzlments formoe parte del Proprama de Titulacion en
FAdministracion v Negocies Intemacionzles de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Frual estoy realizando una investizzcicn sobre los efectos dela “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDELIMA
"DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 parz optar pot &l titule profesional de
"Licenciado en Negpeios Intemacionales. Es importante mencionar que la mformacion brindada en

esta entrevista o5 de caracter confidencial v selo sera utilizzdo utilizzda para los propésites del estudio.
Agradezeo de mtemane su tismpo v celaboracion

Entrevistado (: Chriztian Javier Uribe Carranza
Agencia de Ad Czsor Aduaneres SAC

Cargo: BEeprezentante Legal

Correo Electrt christizn.uripe@casornet

1. ; Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) |Innovacion. d) |Motivacion.
b))  |Cultura. d) |Ternclogia
C) |Capacidad. gl |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinidn?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b}  |Poco Importants. e} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f) |NoOpma

3. ; Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Estremazdamente Satisfecho. [d) |Poco Satisfecho.
by |bBMuv Satisfecho. g)  |No Satizfecho.
C) |Moederademente Satisfecho. [f)  [Ne Opmaz

1. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administratives de la Agencia de Aduanas?

2) |Extremzdaments Satizfecho. [d)  |Poco Satizfecho.
by |BMuv Satisfecho. gl |No Satisfecho.
C)  |Moderademente Satisfecho. [£) [Ne Opma
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£, ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
¥ aestos nuevos camhios?

g} [MNo es Importante. d) |[Importante.

b} [Poce Importants. el [Muy Importante.

C)  |Meutral. f) [NeOpmns

*6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado

¥ mayor simplicidad en los procesos de importacién con respecto a procesos anteriores?
2)  |MNunca d)  |Casitodos los dias.
by [Casi Nunca. e} |Todos los dias.
C)  |Ocasionalmente. f) [NeOpmns

T. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este

¥ proceso de la transformacion digital vio canales virtuales?
2) |MNunca dy  |Casitodos los dias.
by |Cast Nunca g) |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlmente. f) |NeOpina

8. ;Que tan importante, cree nsted que falta mavor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

2} |Noes Importante. d) |Importante.
b}  |Poco Importants. g)  |Muy Importante.
C) | Meutral. f) |NeOpina

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b}  |Poco Importants. e)  |Muy Importante.
C)  |Meutral. f)  |NeOpmna

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacidn digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z)  [MNo es Importante. d) |[Importante.
b} [Poce Importants. el [Muy Importante.
C)  |Meutral. f) [NeOpmns

"11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  [Mo es Importante. d) |[Importante.
b} [Poce Importants. el [Muy Importante.
C)  |Meutral. f)  |NeOpmna
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. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

Transformacion Digital?

ansformacion Digital?

z)  |Munca d)  |Casitodos los dias.
b}  |[Cast Nunca g)  |Todos los dias.
C) | Ocazionzlmente. f) |NeOpinz

;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
2) |Muy dificil d) |Facil
b)  |Dificil. g) |Muy Faal
C)  |Meutral. f) |NeOpinz

:Con gue frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?
z)  |Munca d)  |Casitodos los dias.
b} |[Cast Nunca gl  |Todos los dias.
C) | Ocazionzlmente. f) |NeOpinz

. i Qué tan satisfecho estas con los logros aleanzados con el proceso de Tr

2)  |Estremadamente Satisfecho. |d) |Poco Satisfecho.
B [MMuy Satizfecho. g)  |MNo Sarizfecho.
C)  |Moderadamente Satisfecho. |} |No Opma

:Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso

de Transformacion Digital?

a)  |hduy dificil. d) |Facil
b)  |Dificil. e) |MDduy Facil
C)  |Meutral. f) |NeOpina

Reguisitos de Confiabilidad
Poruntemz de etica yresponsabilidad academica para la tesis de inestigacion para obtenerel titulo de
r5ra.::|::| para |a tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERD 2020-2021.”

Los datas recopilados seran de uso interno pars |2 presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Sonde usode confizbilidad v no seran expuestas, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DFL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.
Codigo: NOD153613

Correo: NOO153613 @upn.edu.pe

Celular:932 242 579
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ENTERNVISTADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Buenos (zs) (dias'tardes noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Admmistracion v Negocios Intemmacionales, v actualmente formo parte d=l Proprama de Titulacion en
"Administracion v Nepocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Fenal estoy rezlizando una mvestigacion sobre los efectos dela “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDELIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021." para optar por &l titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemnacionales. Es importante mencionzr que la informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v solo sera utillizado utilizzda para los propositos del estudio.
Apradezco de antemane su tismpo v colaboracion

Entrevistado (a): MIGUEL ALARCON CASAFRANCA

Agencia de Aduanas: AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC.
Cargo: BREPRESENTANTE LEGAL

Correo Electronica: malarconi@apassccom

1. ; Qué es la Transformacion Digital, para usted?

2) |Innovacion. d) |hiotivacion.
by | Cultura d) |Tecnoloma
) |Capacidad. g)  |Otros:

L. ;Cree usted que tan importante €l uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
d aduanero de importacion, segin su opinion?

z2) |Noes Importante. d) |Importante.
b) |Poce Importante. g)  |Muy Importante.
C) | Meutral. f) |NoOpma

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo 1a implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Extremadaments Satisfecho. |d) [Poco Satisfecho.
by |MMuv Satisfecho. g) |Mo Satisfecho.
C)  |Moderadamente Satisfecho.  [f)  |Ne Opma

1, ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

2)  |Extremadsmente Satizfecho. |d)  [Poco Satizfecho.
by  |Muy Satizfecho. g)  |Mo Satizfecho.
C)  |Moderzdamente Satisfeche. |£)  [Ne Opma

Pag.
98

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVAA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

DEL NORTE

5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos cambios?
z) |No es Importante. d) |lmportante.
b} |Poco Importants, g} |[Muy Importante,
C)  |MNeutral. f) |MNeOpma

’6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
z2)  |Nunca d) |Casttodos los dizs.
b)) |Casi Nunca g) |Todos los dizs.
C)  |Ocazionalments. f) |MNeOpnz

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos vo inconvenientes en este

" proceso de la transformacién digital v/o canales virtuales?
z2)  |Nunca d) |Casttodos los dizs.
b)) |Casi Nunca g) |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f)  |NeoOpma

8. ; Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en STUNAT?

z)  |Noes Importants. d) |Importants.
b} |Poco Importante, gl |[Muy Importante.
C)  |MNeutral. f) |MNeOpma

"0, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |MNoes Importants, d) |Importants.
k) |Poco Importants, g} |Muy Importante,
C)  |Meutral. f) |NeOpmna

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes vfo importadores?

z)  |Noes Importants. d) |Importants.
b} |Poco Importante, gl |[Muy Importante,
C)  |MNeutral. f) |MNeOpma

"11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) |Noes Importants, d) |Importante.
b} |Poco Importants, g} |[Muy Importante,
C)  |Meutral. f) |MNeOpma
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12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

Transformacion Digital?

2)  |Nunca d) [Casitedos los dias.
by |Casi Nunca g) |Todos los dias.
) |Ocasionalmente. f) [MNeOpma
13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
2)  |Muy dificil. d) |Facil
by  |Dificil. e) |Muy Facil
C)  |Neutral. f) |NeOpina
14. ; Con que frecuencia aleanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?
a)  |Nunca d)  [Casitedos los dias.
b}  |Casi Nunca 2l |Todos los dizs.
C)  |Oczsionalments. f) |NeOpmnz

15, ; Qué tan s

atisfecho estas con los logros

alcanzados con el proceso de Tr

ansformacion Digital?

2) |Estremadamente Satizfecho. [d) |Poco Satizfecho.
b)  |Muy Satisfecho. g) Mo Satizfecho.
C)  |Moderadamente Satisfeche.  |f) |Ne Opina

16. ;Qué tan dificil, cree usted que serin los siguientes pasos en €l proceso

de Transformacion Digital?

a2) |Muy dificil d) |Facil
by | Dificil. e) |Muy Facil
C)  |Meutral. f) |NoOpina

Requisitos de Confiabilidad
Froruntema de etica y responsabilidad academica para |z tesis de inestigacion para obtener el titulo de
rgrad::l para la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERD 2020-2021.*

Las datos recopilados seran de uso interno pars |a presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulteradao.

Son de usode confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIO S INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.
Codigo: NOO153613

Correo: NO0O153613 @upn.edu.pe

Celular: 932 242 579
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1 PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

ENTERNVIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Buenos (2:) (dizs tardes noches), mi nombre ez CESAR JOHAN URIBE CASTILLO zov bachiller en
Admmistracion v Negocios Intemacionales, v actualmente formo parte del Programa de Titulacion en
P4 dministracion v Wesocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizando una investizacion sobre los efectoz dela “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCES0 ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7" para optar por &l titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importante mencionar que la informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v sole sera utilizado utilizada para los propositos del estudio.
Apradezeo de antemane su tismpoe v colzboracion

Entrevistado (a): JUAN GARCIA GUTIERREZ
Agencia de Aduanas: TRABAJOS ADUANEROS SA
Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

Correo Electronica: gerencia@trabajosaduaneros.com

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

X Innowvacion. d) |Motivacion.
b))  |Cultura d) |Tecnologma.
) |Capacidad. gl  |Otros:

2. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho

d aduanero de importacidn, segin su opinidn?
z) Mo es Importants. X |Importants.
b} |Poco Importante. g)  |[Muy Importante.
C)  |Meutral. f)  |NoOpmna

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Estremadamente Satizfecho. |d) |Poco Satisfecho.
by |Muy Satisfecho. gl |Mo Satisfecho.
X |Moderadaments Satisfacho.  |f)  |No Opma

*{. ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
" administratives de la Agencia de Aduanas?

2) |Estremadaments Satisfeche. |d)  |Poco Satisfecho.
X |Muy Satisfecho. g)  |MNo Satisfecho.
) |Moderzdzmente Satisfeche. [f)  |Ne Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

" aestos nuevos cambios?

g)  |Nees Importante, d)  |Importante.

k)  |Poco Importants. A |Muy Impoertants,

C)  |MWeutral. f) |MNeOpina
*6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado
¥ mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?

z2) |MNunca X [Casitodos los dias.

b))  [Caszi Nunca g) |Todos los dias.

C)  |Oczsionzlmente. f) |MNeOpina
7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos vo inconvenientes en este
" proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?

z2) |MNunca d)  |Casitodos los dias.

b))  [Cast Nunca g)  |Todos los dias.

A |Ocastonzlments. f) |NeOpina

8. ;Qué tan importante, cree nsted que falta mavor capacitacion por parte del personal en STUNAT?
g}  |MNoes Importante, X |Ilmportante.

b} |Poco Importants. g)  |Muy Importants.
C)  |MNeutral f) |NoOpina

e

"0, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

g)  |Ne es Importante. X |Ilmportante.
k)  |Poco Importants. g} |Muy Importants.
C)  |MWeutral f) |NeOpina

"10. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z)  |Ne 2z Importante, X |Importante.
k) |Poco Importants. g} |Muy Importants.
C)  |Weutral. f) |NeOpina

1. Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

g)  |Nees Importante, d)  |Importante.
k)  |Poco Importants. A |Muy Impoertants,
C)  |MWeutral. f) |MNeOpina
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12. ; Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a)  |Munca. X |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca. g)  |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f) |NeOpma

13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacidn Digital?

2) |Muy dificil ¥ |Facl
b) | Dificil. e) |Muy Facil
C)  |MNeutral. f) |NeOpma

14. ; Con gue frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a)  |Munca. X |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca. g)  |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f) |NeOpma

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros aleanzados con el proceso de Transformacion Digital?
2) |Estremadamente Satizsfecho. |d)  |Poco Satisfecho.

b)  |Muy Satisfecho. g)  |Mo Satizsfecho.
X |Moderadamente Satisfecho.  |f) |[Ne Opma

16. ; Qué tan dificil, ecree usted que serdn los signientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

8 |Muy dificl. d) |Facil
b) | Dhificil. g)  |Mhluy Facil
X  |Neutral f) |NeOpma

Requisitos de Confiabilidad

ooruntems de etica yresponsabilidad academica para la tesis de inestigacion para obtener el titulo de
llrgra::l::l para la tesis: "TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURAMNTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021."

Los datos recopilados seran de uso interno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

5on de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni reveladaos.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos vy profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO,

Codigo: MOO153613 Celular: 932 242 579

Correo: NOD153613 @upn.edu.pe
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UPN “Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las
1 PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

ENTEENIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Buenos (a2z) (dizs/tardes noches), mi nombre ez CESAR. JOHAN URIBE CASTILLO zov bachiller en
Admimistracion v Negocios Intemacionales. v actuslmente formo parte d=l Programa de Titulacion en
"Adminizstracion v Negocios Intemacionales de la Universidad Privada del Worte 2022-01; 2 traves del
Feuzl estoy reslizande una imvestigzcion sobre los efectes de la “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERT 2020-2021.7 parz optar per €l titule profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importants mencionar que la mformacion brindadz en

esta entrevista 25 de caracter confidencizl v sele sera utilizade utilizzdz para los propésitos del estudio.
Apradezco de antemano su tismpo v colzboracion

Entrevistado (a): Jose Luis Caballero Eamirez

Agencia de Aduanas: Agentes Profesionales de Aduanas SAC
Cargo: Jefe de Liguidaciones
Correo Electronica: josecaballerof@apasac.com

L. ; Qué es la Transformacién Digital, para usted?

2) |Innovacion. d) |Motivacion.
by [Cultura d) |Temmecloma
C) |Capacidad. g) |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante €] uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

2}  |Noes Importants. d)  |Importants.
b} |Poce Importante. gl |Muy Importante.
C) |Meutral f) |NoOpma

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacién?

2) |Estremadamente Satizfecho. |d) |Poco Satizfecho.
b) [MMuy Sanisfecho. g) |Mo Satizfacho.
C)  |Moderadamente Satisfecho.  |f)  |Ne Opma

1. :Qué tan satisfecho estas con €] uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administratives de la Agencia de Aduanas?

2) |Estremadamente Satizfecho. |d) |Poco Satizfecho.
b) [MMuy Sanisfecho. g) |Mo Satizfacho.
C)  |Moderadamente Satisfecho.  |f)  |Ne Opma
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5, ;Creé usted importante 1a implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
" aestos nuevos cambios?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.

b} [Poco Importante. g} |Muy Importante.

C)  |Meutral f) |NeOpina

*6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha generado

" mavyor simplicidad en los procesos de importacién con respecto a procesos anteriores?
2) |MNunca d) |Casitodos los dias.
b) | Caszi Nuneca gl |Todos los dias.
C) | Ocasionzlmente. f)  |NeoOpna

T. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este

i proceso de la transformacion digital v/fo canales virtuales?
z) |Munca d) |Casitodos los dias.
b) | Caszi Nuneca g) |Todos los dias.
C) | Ocazsionalmente. f) |NeoOpma

8. ; Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en STUNAT?

z)  |Noes Importante. d)  |Importante.
b} |Peco Importants. g)  |Muy Importants,
C)  [MWeutral. f) |NeoOpina

"0, : Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

2} |Noes Importante, d) |Importants.
b}  |Poco Importante. g) |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |MNoOpina

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacidn digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} [Poco Importante. g} |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NeOpina

f11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |Noes Importante. d)  |Importante.
b}  |Peco Importants. g)  |Muy Importants.
C)  |Meutral f) |NeoOpina
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12. ;Ha generado alguna reduccidn de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

Transformacion Digital?

2) |MNunca d) |Casitedos los dias.
by |Casi Nunca. g} |Todos los dias.
C) |Ocasionalments. f) |NeoOpmna
13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
a) |Muy dificil. d) [Facl
b) | Dificil. g) |Muy Facil
) |Meutrzl. f) |NoOpma

14. ; Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |MNunca d) |Casitoedos los diss.
b)  |Cazi Nunca g}  |Todos los diss.
) |Ocazionzlments. f) |NoOpma

1%, ;Qué tan satisfecho estas con los logros aleanzados con el proceso de Tr

ansformacion Digital?

2) |Estremadamente Satizfecho. |d)  [Poco Satizfechoe.

b)) |Muy Satizfecho. g)  |MNo Satizfecho.

C)  |Moderadzmente Satisfecho.  |f)  |Neo Opma

16. ; Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso

de Transformacion Digital?

2) |Muy dificil. d) |Faci
b)  |Dificil. g) |Muy Facil
C)  |Meutrzl. f) [NoOpma

Requisitos de Confiabilidad

Paruntemsa de etica y responsabilidad academica para |2 tesis de inestigacion para obtener 2l titulo de

r5r24::|::| pars la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERD

DE IMPORTACION EN LAS

AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURAMNTE LA PAMDENIA COVI 19, PERU 2020-2021.7
Los datos recopilados seran de uso interno pars |la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera madificado y ni adulterado.
Son de usode confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.
Codigo: MOO152613 Celular: 932 242 573
Correo: MD0153613 @upn.edu.pe
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UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

ENTERVISTADOS: Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Busnos (as) (dizs'tardes noches), mi nombre s CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Admimizstracion v Nepocies Intemacionalsz, v actuzlmente formoe parte del Proprama de Titulacion en
"Administracion v Negocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizando una mvestigacion sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDE LIM A
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.” para optar por &l titule profesional de
"Licenciado en Negocies Intemacionzles. Es importante mencionar que la mformacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v solo sera utilizado utilizada para los propositos del estudio.
Agradezeo de antemano su tiempo ¥ colzboracion

Entrevistado (a): Eddie Chavez F
Agencia de Aduanas: Apentes Profesionales
Cargo: Liquidador

Correo Electronica: L gmail.c

L. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) |Innovacion. d) |hdotivacion.
By |Cultura. d) |Tecnoloma
C)  [Capacidad. g) | Otros:

1. ;Cree usted que tan importante €l uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinién?

z) [Noes Importante. d) |[Importante.
b)  [Poco Importante. g} [Muy Importante.
C) | Weutral. f) |NeOpma

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo 1a implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacidn?

2) |Extremadamente Satizfeche. |d) |Poco Satizfecho.
b) [Muy Satisfecho. g)  |Mo Sansfecho.
C)  [Moderadamente Satisfecho. [f)  |No Opma

"§. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

2) |Extremazdazmente Satizfeche. |d)  |Poco Satizfecho.
b) [Muy Satisfecho. g) |Mo Satizfecho.
) |Moderadaments Satisfecho.  [f)  [No Opina
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5. ;Creé usted importante Ia implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos cambios?
z)  |Noes Importants, d) |Importants.
k)  |Poco Importante. e)  |Muoy Importante.
C)  |MNemtral f) |MNeOpins

*6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacién con respecto a procesos anteriores?
z) |MNunca d) |Casitodos los dias.
b)) |Casi Nunca e} |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f) |NeOpins

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este

¥ proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?
2)  |MNunca d) |Cast todos los dias.
b}  [Cast Nunca. g) |Todos los dias.
C) |Ocasionalmente. f) |NeOpna

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en STNAT?

z)  |MNoes Importants, d) |Importants.
b)  |Poco Importante. ¢)  |Muy Importante.
C)  |MWeutral f) |NeOpns

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z) |No es Importante. d) |lmportante.
b)  |Poco Importante. ¢}  |Muy Importante.
C)  |MNeutral f) |NeOpna

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z) |Nees Importante. d) |lmportante.
b)  |Poco Importante. e)  |Muy Importante.
C)  |MNeutral f) |NeOpna

"11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |MNoes Importants, d) |Importants.
b)  |Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NeOpns
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Transformacion Digital?

ansformacion Digital?

de Transformacidn Digital?

11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?
a) |Nunca dy |Casitodos los dias.
b)) |Cast Nunca €} |Todos los dias.
C)  |Ocazionalmente. f) |NoOpmna
13, ;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
a)  |Muy dificil d) |Facil.
by |Dificil. el  |Muy Facil.
C)  |MNeutrzl. f) |NoOpma
14. ; Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?
2) |Nunca dy  |Casitodos los dias.
b)) |Cast Nunca €} |Todos los dias.
C)  |Ocazionalmente, f) |NoOpmna
15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Tr
2) |Extremazdsmente Satizfecho. |d)  |Poco Satizfacho.
b)  |Muy 3 atisfecho. g)  |Mo Satizfecho.
) |Moderadamente Satisfeche. () |Ne Opma
16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso
a) |Muy dificl d) |Facil.
by |Dificil el |Muy Facl
C)  |MNeutrzl. f) |NoOpmna

Requisitos de Confiabilidad
"Porun tema de etica yresponsabilidad academica para |z tesis de inestigacion para obtener el titulo de
rgra::l::l pars |2 tesis: "TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUAMERD DE IMPORTACION EM LAS
AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021."

Los datos recopilados seran de usointerno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de usode confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALFES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO,
Codigo: NO0O153613

Correo: MO0153613 @upn.edu.pe

Celular:932 242 579
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ENTEENTS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Prezentacion:
"Buenos (as) (dias'tardes/noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Administracion v Nepocios Intemacionalss, v actuzalments formoe parte del Proprama de Titulacion en
"Admmistracion v Megocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; a traves del
Fcual estoy realizando una mvestigacion sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESD ADUANER.OQ DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDE LIMA
"DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.” para optar por &l titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionzles. Es importante mencienar que la mfcrmacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v solo sera utilizado utilizzda para los propositos del estudio.
Apraderco de antemano su tiempo v celzboracion

Entrevistado (a): ANDEES FLES CANO

Agencia de Aduanas: AGENTES PROFESIONALES DE ADUANA
Cargo: AUXILIAR DE DESPACHO

Correo Electronica: carlitosscarioni@gmail.com

L. ; Qué es la Transformacidon Digital, para nsted?

a) |Innowvacion. d) |Motivacion.
b)) |Cultura d) |Tecncloga
C)  |Capacidad. g) | Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z) [MNoes Importante. d) |Importante.
b}  |Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C)  |Meutral f)  |NeOpma

X ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Extremadaments Satisfecho. |d) |Poco Satizfecho.
b}  |Muy Satizfecho. g) |No Satisfecho.
C)  [Modersdemente Satisfeche.  [f)  |[Ne Opma

"4, ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

2) |Extremadamente Satisfecho. |d)  |Poco Satisfeche.
b} |Muy Satizfecho. g)  |MNo Satizfecho.
C)  [Moderademente Satisfeche. [f) |Ne Opina
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5. ;Creé usted importante la implementacién de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos cambios?
z)  |MNoes Importante. d)  |Importants.
b}  |Poco Importants, g)  |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NeOpina

*6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de 1a transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
2) |MNunca dy  |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca g) |Todos los dizs.
C) | Ocazstonalmente. f) [NoOpmsa

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos vo inconvenientes en este

" proceso de la transformacion digital /o canales virtuales?
a) |MNunca dy |Casitodos los dias.
by  |Casi Nunca g)  |Todos los dizs.
C)  |Ocasionalmente. f) [NoOpmna

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z) |Noes Importante. d) |Importate.
b}  |Poco Importants, g} |Muy Importante,
C)  |Meutral f) [NoOpmna

"0, : Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

g) |MNees Importante. d) |Importants.
b}  |[Poco Importants, g} [Muy Importante.
C)  |MNeutral f) [NoOpmna

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z2) |Noes Importante. d) |Importante.
b}  |Poco Importants, g} |Muy Importante,
C)  |Meutral f)  |NeOpma

"11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z2)  |Noes Importante. d) |Importante.
b}  |Poco Importants. g} |Muy Importante.
C)  |Meutral f) [NoOpma
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

z)  |[MNunca d) [Cazitodos los diss.
b) |Casi Nunca e} |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f) |NeOpma

13 ;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |Muy dificil. d) |Facil
b) | Dificil g) |Muy Facil
C)  |Meutral. f) [NoOpma

14. ;Con que freeuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacidn Digital?

a) |Munca. d) |Casitodos los dias.
b)) |Casi Nunca. g)  |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f) |NeOpma

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

z) |Extremadamente Satizfecho. |d)  |Poco Satizfacho.
b)  |Muy Satisfecho. g)  |No Satizfecho.
)  |Moderadaments Satisfeche. |f)  [No Opima

16. ; Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |Muy dificil. d) |Facil
b) | Dificil g) |Muy Facil
C)  |Meutral. f) [NoOpma

Requisitos de Confiabilidad

eoruntema de etica yresponsabilidad academica para |a tesis de inestigacion para obtener el titulo de
llr5raa::|::| para la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EM EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021."

Los datos recopilados seran de uso interno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera madificado y ni adulterado.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: NOD153613 Celular: 932 242579

Correo: NODO153613 8 upn.edu.pe
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ENTEENIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:
"Buencs (as) (dias tardes noches), mi nombre ez CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Adminiztracion v Negpcios Intemacionalss, v actuzlments formo parte del Proprama de Titulacion en
FAdministracion v Nepocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizando umaz investigacion sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADTUANASDE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.” para optar por &l titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importants mencionar que l2 mformacion brindada en

esta entrevista eg de caracter confidencial v solo sera utilizado utilizada para los propositos del estudio.
Apradezco de antemano su tiempo v colzboracion

Entrevistado { Ozcar Miranda Ventocillz
Agencia de Ad South Aduznas SAC

Cargo: Bepresentante Legal

Correo Electr oscar miranda @ southagencies. com

L. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

2) |Innovacion. d) |Motivacion.
b) |Cultura. d) [Tecnclogia
C)  [Capacidad. g) |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinidn?

z2) [Noes Importante. d) |Importants.
b} [Poce Importante. g)  [Muy Importante.
C)  |Meutral. f) [NoOpina

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Extremadaments Satizfecho. [d)  |Poco Satizfecho.
by  [Muy Satisfecho. g) |Mo Satizfecho.
C)  [Moderadamente Satisfecho. |f)  |No Opma

"4, ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
¥ administrativos de 1a Agencia de Aduanas?

2) |Extremadaments Satizfecho. [d)  [Peco Satizfecho.
b}  [Muy Satisfecho. g) |Mo Satizfecho.
C)  [Moderzdamente Satisfecho. |f)  |Neo Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
¥ aestos nuevos cambios?
g)  [MNoes Importants. d) |Impertants.
b}  [Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C)  |Meutral. f) |MNoOpina

*6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacidn digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
2)  [Munca d) |Casitodos los dias.
b)  |Caszi Nunca. g) |Todos los dias.
C)  |Ocastonzlments. f) |MoOpina

7. ;Con gque frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este

" proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?
2) [MNunca dy |Casitodos los dias.
b) | Caszi Nunca g)  |Todos los dias.
C)  |Ocazionalments. f) |MNo Opina

8. ;Qué tan importante, cree usted gque falta mavor capacitacion por parte del personal en STNAT?

z)  [No es Importante. d) |Importante.
b}  [Poco Importante. g} |Muy Importante.
C)  |Meutral. f) |NeOpna

o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z)  [MNoes Importants. d} |Importants.
b}  [Poco Importante. g} |Muy Importante.
C)  |Meutral. f) |MNo Opina

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacidn digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z2)  [Noes Importants. d) |Importants.
b} |Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C)  |MWeutral. f) |NeOpna

1. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los gque mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  [MNoes Importants. d} |Importants.
b}  [Poco Importante. g} |Muy Importante.
C)  |Meutral. f) |MNo Opina
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12. ;Ha generado alguna reduccidn de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

2) |Nunca dy |Casitodos los dias.
by |Casi Nunca. g) |Todos los dias.
C)  |Ocasionalmente. f) |NeOpna

13. ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |Muy dificil dy |Facil
b) | Dificil. g} |Muy Facil.
C) | MNeutral. f)  |NeOpma

14. ; Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacidn Digital?

2) |Nunca dy |Casitodos los dias.
by |Casi Nunca. g) |Todos los dias.
C)  |Ocasionalmente. f) |NeOpna

15. ; Qué tan satisfecho estas con los logros aleanzados con el proceso de Transformacion Digital?

z2) |Estremazdaments Satizfecho. |d)  |Poco Satizfecho.
b)  |Muy Satisfacho. g)  |Mo Satizfecho.
C)  |Moderadamente Satisfeche. |f)  |Ne Opma

16. ; Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en €l proceso de Transformacidon Digital?

2)  |Muy dificil d) |Facil
b) | Dificil g) |Muy Facil.
) |MNeutral. f) |NeOpmna

Requisitos de Confiabilidad

"por untems de etica yresponsabilidad academica parsa la tesis de inestigacion para obtener el titulo de
rgra::l::l pars la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERC DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUJANAS DE LIMA DURANTE L& PANDEMIA COVI 19, PER( 2020-2021.7

Los datos recopilados seran de uso interno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera madificado y ni adulterada.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: MOO153613 Celular: 932 242 579

Correo: NOO153613 @upn.edu.pe
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ENTERVIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:
"Buenos (as) (dias'tardes noches), mi nombre ez CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Administracion v Negocios Intemacionales, v actuslments formo parte del Programa de Titulacion en
FAdminizstracion v Negocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Frual estoy realizando una mvestigzeion sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 para optar por 2l titule profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importante mencionar que la mformacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencizl v selo serz utilizzdo utilizzda para los propositos del sstudic.
Apgradezeo de sntemane su tiempo v colzboracicn

Entrevistado (a): LIZETH ANDREA TORRES HERRERA
Agencia de Aduanas: HOGELS ADUAMNAS SAC.
Cargo: BEepressntante Legz]

Correo Electronica: gerencia@hogelsaduanas.com

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) Innovacion. d) Motivacion.
b) Cultura. d) Temoloma.
C) Capacidad. gl Otros:

1. ;Cree usted gue tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinidn?

z) Mo es Importante. d) Importante.
b} Poco Importante. e} Iuy Importante.
C) Meutral. f) No Opina.

3. ; Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadamente Satizfecho.  |d) Poco Satizfacho.
b) Muy Satizfecho. g) Mo Satizfecho.
C) Moderadamente Satisfecho.  |D) No Opina.

"§. ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) Estremadaments Satisfecho.  |d) Poco Satizfecho.
b) Muy Satizfacho. g) Mo Batizfecho.
C) Modetadaments Satizfecho.  |f) Ne Opna
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
" aestos nuevos cambios?
z) No es Importante, d) Importante.
b) Poco Importante. e) Muy Importante.
C) Meutral. f) Ne Opma

’6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha generado

" mavor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
a) Munca. d) Caszi todos los dias.
B) Cazi Nunca. E) Todos los dias.
C (O cazionalmente. f) Ne Opma.

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este

r proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?
a) MNunea. d) (Cazi todos los dias.
B Cazi Nunca. g) Todos los dias.
C) O casionalments. ) Ne Opina.

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z) No 25 Importante. d) Importants.
b) Poco Importante. e) Muy Importants.
C Meutral. f) Ne Opma.

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z) No ez Importante, d) Importants.
b) Poco Importante. e) Muy Importante.
C) Meutral. ) No Opina.

"10. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes vio importadores?

z) Mo es Importante. d) Importants.
b) Poco Importante. g) Muy Importante.
C) Meutral. ) No Opina.

1. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) No es Importante, d) Importante.
b) Poco Importante. e) Muy Importante.
C Meutral. f) Ne Opma.
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administratives aplicando transformacion digital?

a) Muneca. ) Caszi todos los dias.
)] Casi Nunca. el Todos los dias.
C) Ocazionalmente. f) No Opina.

13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) Facil.
b) Diifiicil. &) Muy Facil.
) Meutral. f) No Opma

14. ; Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) Munca. d) Casi todos los dias.
b) Cazi Nunca. el Todos los dias.
] Oczzsionalmente. f) Ne Opma

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacién Digital?

a) Extremadamente Satizfacho.  |d) Poco Satisfecho.
)] Muy Satizfacho. el Mo Satizfacho.
C) hoderadamente Satizfecho.  |f) No Opma

16. ;Qué tan dificil, cree usted que serdn los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) Facil.
b) Diificil. gl Muy Facil.
) Meutral. f) No Opma

Requisitos de Confiabilidad

"Poruntema de etics yresponsabilidad academica para |2 tesis de inestigacion para obtener el titulo de
rgra::l::l para la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERL 2020-2021 .~

Los datos recopilados seran de uso interno para |2 presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DFL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: NOO153613 Celular: 932 242 579

Correo: NOD153613 @ upn.edu.pe
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ENTERVISTADOS: Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Prezentacion:

"Buenos (as) (dizs/tardes noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Admmistracion v Negocios Intemactonzales, v actualmente formo parte del Programa de Titulacion en
"Administracion v Nepocios Intemacionzles de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizando una mvestigacion zobre los efectos dela “TEANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 para optar por 2 titule profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es mportante mencionar que la mformacion brmdada en

esta entrevista es de caracter confidencial v selo sera utilizade utiizzda para los proposites del estudio.
Agradezco de antemane su tiempo v colzboracion

Entrevistado (a): CARLOS ENRIGUE SEBASTIANI PORTUGAL

Agencia de Aduanas: AL FOMNSO SEBASTIANI 5 AC AGEMCIADE ADUA
Cargo: Representante Legal

Correo Electronica: eracipnes]

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) Innovacion. d) M otivacion.
B) Cultura. d) Tecnolopia.
) Capacidad. g) Otros:

1, ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
F

F : " . nyn
4. ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos

aduanero de importacion, segin su opinidn?

z) No es Importante. d) Importante.
b) Poco Importante. e) Muy Importante,
) Meutral. f) No Opina

X ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales

virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadamente Satizfecho.  |d) Poco Satizfecho.
b huy Satisfecho. &) Mo Satizfecho.
) hoderadamente Satizfecho.  |D) Ne Opma

" administrativos de la Agencia de Aduanas?
a) Extremadamente Satizfecho.  |d) Poco Satizfecho.
b huy Satisfecho. &) Mo Satizfecho.
) hoderadamente Satizfecho.  |D) Ne Opma
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£, ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos cambios?
a) No ez Importante. d) Importants.
b) Poco Importante. e) Muy Importante.
C) Meutral. f) No Opina

5. ;Con gue frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado
mavor simplicidad en los procesos de importacidn con respecto a procesos anteriores?

a) MNunca. d) Cazi todos los dias.
b) Caszt Nunca. &) Todos los dias.
C) Ocastonzlments. f) Ne Opma.

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este
proceso de la transformacion digital vfo canales virtuales?

a) MNunca. d) Casi todos los dias.
b) Cazi MNunca. &) Todos los dias.
C) Ocasionalments. f) No Opma

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mayo

" capacitacion por parte del personal em SUNAT?

z) No g5 Importante, d) Importante.
b) Poco Importante, g) Muy Importante.
C) MWeutral. f) No Opina.

"9, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para

la organizacion?

z) No ez Importante. d) Importante.
b) Poco Importante, e) Muy Importante.
C) Meutral. f) No Opma.

0. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la

transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z) No ez Importante. d) Importante.
b) Poco Importante, e) Muy Importante.
C) Meutral. f) No Opina.

1. ;Qué tan importante, eree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que

adaptarse a este tipo de cambios?

z) No ez Importante. d) Importante.
b) Poco Importante, e) Muy Importante.
C) Meutral. f) No Opma

Uribe Castillo C.
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a) Nunca. d) Casi todos los dias.
b) Cazi Nunca. ) Todos los dias.
C) O cazstonzlmente. f) Ne Opina

13 ; Qué tan dificil fue 1a implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

) Muy dificil. d) Facil.
b Dificil. g) Muy Facil.
C) Meutral, f) Ne Opina.

14. ; Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) Nunca, d) Cazi tedos los dias.
b) Cast Nunca. ) Todos los dias.
C) (Ocasionalmente. f) Ne Opina.

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremadaments Satizfecho.  |d) Poco Satizfecho.
b) Muy Satizfecho. e) Mo Satizfecho.
C) Moderadaments Satizsfacho.  |f) Ne Opina.

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) Facil.
b} Dificil. g) Muy Facil.
C) MNeutral. f) Ne Opina.

Requisitos de Confiabilidad

oor untema de etica y responsabilidad academica para la tesis de inestigacion para obtener el titulo de
rgra::l::l pars |z tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EM EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EM LAS
AGENCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021 "

Los datos recopilados serande usointerno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALFES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL. NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: NOD153613 Celular: 932 242579

Correo: MO0153613@upn.edu.pe
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ENTERNIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Busnos (2z) (diaz/tardes noches), mi nombre ez CESAR JOHAN URIBE CASTILLO zov bachiller en
Admmistracion v Nespcios Intemacionzles, v actuzlmente formo parte del Programa de Titulacion en
"Administracion v Negpeios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; a traves del
Frual estov realizando una investigacicn sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCES0 ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.” parz optar pot &l titule profesional de
"Licenciado en Megocios Intemacionales. Es impeortante mencionar que la mformacion brindads en

estz entrevista 23 de caracter confidencizl v solo serz utilizade utilizadz parz los proposites del estudio.
Apradezco de antemane su tiempo v colzboracion

Entrevistado (a): CARLOS NESTOR REBOSSIO RUE
Agencia de Aduanas: WVEP CUSTOMS 5. AC.

Cargo: EEPRESENTANTE LEGAL
Correo Electronica: carlos.rebossioruizi@vypoustoms.pe

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

2) |Innovacion. d) |Motivacion.
b)) |Cultura d) |Tecnologiz
C)  |Capacidad. g) | Otros:

2. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z) |Moes Importante. d) |Importante.
b} |Poco Importante. gl  |Muy Importante.
C)  |MNeutrzl. f) |NeOpma

. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2)  |Extremadamente Satisfecho. |d)  |Poco Satisfacho.
by |BMuy Satisfacho. g)  |No Satisfacho.
)  |Moderadamente Satisfecho.  [f)  |No Opina

1. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos eanales virtuales agilizo los procesos
administratives de la Agencia de Aduanas?

2)  |Extremzdsmente Satizfecho. |d)  |Poco Satizfacho.
b)  |Muy Satizfecho. g)  |No Satizfecho.
)  |Moderadamente Satisfecho. [f)  |No Opina
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
a estos muevos cambios?

2} |Noes Importante, d) |Importante.
k) |Poce Impertants. 2} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f)  |NoOpina

6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado
mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?

2) |Nunca d) |Casitodos los dias.
b) [Casi Nunca. g) |Todos los dias.
C)  |Ocasionalments. f) |NoOpna

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este
proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?

2)  |Nunca d) [Casitodos los dias.
b)  [Cast Nunca g) |Todos los dias.
C) |Ocasionalments. f)  |NoOpma
8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en STUNAT?
z) |No es Importante, d) |Importante.
b)  |Poce Impertants. g)  |Muy Importante.
C)  |MNeutral f) |NoOpina

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |No es Importante. d) |Importante.
b)  |Poce Impoertante. g)  |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NoOpina

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z)  |No es Importante. d) |Importante.
b)  |Poce Impoertante. e}  |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NoOpina

"11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) |No es Importante, d) |Importante.
b)  |Poce Impertants. g} |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NoOpna
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12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

2) |Nunca d) |Caszitodos los dias.
b) |Casi Nunca gl |Todos los dias.
) |Ocasionzlments. f) |NeOpina

13. ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |Muy dificil d) |Facil
b) [Dificil g) |Muy Facil.
C)  |Neutral. f) |NeOpimna

14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |Nunca d)  |Casitodos los dizs.
b)  |Cast Nunca g) |Todos los dias.
C) |Ocasionalmente. f)  |Ne Opina

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

2) |Extremadamente Satisfeche. |d)  |Poce Satisfecho.
b)  |Muy Satizfecho. g) Mo Satizfecho.
C)  [Moderadamente Satisfecho. |} |No Opina

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

2)  |Muy dificil d) |Fzci
by | Dificil g) |Muy Facil
C)  |MNeutral. f)  |Ne Opimna

Requisitos de Confiabilidad

"Poruntema de gtica y responsabilidad academica pars |2 tesis de inestigacion pars obtenerel titulo de
'gra::l::l para la tesis: “TRAMSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7

Los datos recopilados seran de usointerno para la presentes investigacion de tesis.

Lz informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de uso de confizbilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionzles.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: NOD153613 Celular: 932 242 579

Correo: NOO153613 @upn.edu.pe
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ENTEENIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:
"Busnos (az) (dizs/tardes noches), mi nombre ez CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Administracion v Negocies Intemacionales, v actuzlmente formo parte del Programa de Titulacion en
A dministracion v Nemocios Intemacionales de 12 Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizande una mvestigacién sobrs loz efectos de la“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCES0O ADUANEFR.Q DE IMPORTACION EIN LAS AGENCIAS DE ADUANASDELIM A
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 parz optar por & titule profesional de
"Licencizdo en Negocios Intemnacionales. Es importants mencionar que l2 informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v solo sera utilizado utilizada para los propositos del estudio.

Agradezrco de ntemane su tismpo v colaboracion

Entrevistado (a): MARCIEL FREDCY SALIMAS GAMARRA
Agencia de Aduanas: 3G ADUAMAS S AC.

Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

Correo Electronica: administracionf@3gaduanas. com

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

2) |Innovacion. d) |Motivacion.
b))  [Cultura X Tecnoloma
) |Capacidad. g)  |Otros:

2. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z) |MNees Importante. d) |lmportante.
b)  |Poce Impertante. x  |Muy Importante,
C)  |Neutral f) |NeOpma

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Extremadazmente Sztisfecho. |d)  |Poco Satizfecho.
b)  |hduy Satizfecho. g)  |MNo Satizfecho.
% |Moderadzmente Satisfecho. |f)  |Ne Opima

1. JQué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

2) |Extremadazmente Sztisfecho. |d)  |Poco Satizfecho.
b))  |hduy Satizfecho. g)  |MNo Satizfecho.
% |Moderadzmente Satisfecho. |f)  |Ne Opima
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
¥ aestos nuevos camhios?
z) |MNoes Importante. d) |Importante.
b)  |Poco Importants, % |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NoOpmna
'6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado
" mavor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
z)  |MNunca d) |Caszitodos los dias.
X (Cazi Nunca, g)  |Todos los dias.
C)  |Ocasionalmente. f) |NeOpma

7. ;Con gue frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este

d proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?
z)  |Nunca X Caszi todos los dias.
B |Cast Nunca. g) |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlmente. f) |NoOpmna

8. ; Que tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z) |Noes Importante. ®  |Ilmportants.
b)  |Poco Importants, g)  |Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NoOpmna

"0. ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |Noes Importante. i |Ilmportante.
b)  |Poco Importante. g Muy Importante.
C)  |MNeutrzl. f) |NeOpma

0. JQué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b)  |Poco Importante. ®  |Muy Importante.
C)  |MNeutrzl. f) |NeOpma

1. JQué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los gque mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |Noes Importante, d) |Importante.
b)  |Poco Importante. ®  |Muy Importante.
C) | MNeutrzl. f) |NeOpma
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“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

Transformacion Digital?

ansformacion Digital?

de Transformacion Digital?

11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?
2) |MNunca. d) [Casttodos los dias.
b)) [Cazi Nunca. g) |Todos los dias.
% |Oczsionzlmente. f)  |NeOpma
13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
2) |[Muy dificil d) |Faci
x  |Dificil g) [Muy Facil
C)  |MNeutral. f)  |NeOpma
14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?
2) |MNunca. d) [Casttodos los dias.
b)) [Cazi Nunca. g) |Todos los dias.
% |Oczsionzlmente. f)  |NeOpma
15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Tr
2) |Extremadamente Satizfecho. |d) |Poco Satizfecho.
b)) [Muy Satizfecho. g) |No Satizfecho.
®  |Moderadamente Satisfeche. |f)  [Ne Opina
16. ; Qué tan dificil, cree usted que serin los siguientes pasos en el proceso
2) |[Muy dificil d) |Faci
x  |Dificil g) [Muy Facil
C)  |MNeutral. f)  |NeOpma

Requisitos de Confiabilidad
Paruntems de gtica y responsabilidad academica para | tesis de inestigacion pars obtener el titulo de
'gra::l::l para |z tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EM EL PROCESD ADUAMERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021."

Los datos recopilados seran de uso interno para la presente investigacion de tesis.

La infarmacion no sera modificado y ni adulterado.

Sonde uso de confiabilidad vy no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.
Codigo: NDD153613

Correo: NOD153613 @upn.edu.pe

Celular: 932 242 579
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1 PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

ENTERVIS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao,

Presentacion:

"Buencs (2g) (diaz tardes noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO zov bachiller en
Administracion v WNegpcies Internacionales, v actuzlmente formo parte del Programa de Titulacion en
A dministracion v Wemecics Intemacionales de la Universidad Privada del Morte 2022-01; 2 traves del
Pruzl estoy redlizando una investigacion sobre los efectos dela “TEANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021." para optar por el titulo profesional de
"Licencizdo en MNegocios Intemacionales. Es mportants mencionar que la mformacion brindada en

esta entrevistz 23 de caracter confidencial v sclo sera utilizade utilizads para los proposites del estudio.
Apraderco de antemane su tiempo v colzboracion

"Entrevistado (a): GUSTAVO GERMAMN MORA WIDAL
"Agencia de Aduanas: DATAADUANERAS.A

Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

"Correo Electronica: maoragustavoi@datasduanera.com.pe

L. ; Qué ez la Transformacién Digital, para usted?

a) Innovacion. d) |Motivacion.
b) Cultura. d) |Tecncloma
C) Capacidad. gl |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinién?

z) No ez Importante. d)  |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |MNoOpmna

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadzmente Satisfecho. |d)  |Poco Satizfecho.
b) Muy Satizfacho. g} |Mo Satizfacho.
C) Moderadamente Satisfecho. [f) [No Opina

"§. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) Extremadzments Satisfecho. |d)  |Poco Satisfecho.
b) Muy Satizfecho. g) |Mo Satizfacho.
) Moderadaments Satisfeche. [f) [No Opmna
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5, ;Creé usted importante la implementacidn de nuevos software o plataforma virtuales, debido

" aestos nuevos cambios?
z) Mo 23 Imp ortante. d) |lmportants.
b) Poco Importante. 2l |Muy Importante.
C) Meutral. f)  |NeOpma

5. JCon gue frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado

¥ mavor simplicidad en los procesos de importacién con respecto a procesos anteriores?
a) MNunca. d)  |Casitodos los dias.
3] Cazi Nunca. g)  |Todos los dias.
) (cazionalments, f) |NeOpmna

7. ;Con gue frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este

" proceso de 1a transformacion digital v/o canales virtuales?
a) Nunca. dy  |Casitodos los dias.
)] (Cazi Nunca. g)  |Todos los dias.
c) (Ocasionalments. f)  |NeOpmna

8. ; Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en STUNAT?

z) Mo 23 Imp ortante. d)  |lmportants.
b) Poco Importante. gl  |Muy Importante.
C) Meutral. f)  |NoOpma

"o, ;Que tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z) No es Importante. d)  |lmportante.
b) Poco Importants. g)  |Muy Importante.
) Meutral, f) |NeOpmna

"10. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes vfo importadores?

z) No es Importante. d)  |lmportante.
b) Poco Importants. g)  |Muy Importante.
) Meutral, f) |NeOpmna

"11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) No ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importants. gl |Muy Importante.
) Meutral. f) |NeOpmna
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administratives aplicando transformacion digital?

a) Nunca. d)  |Casitodos los dias.
[] Casi Nunca. g)  |Todos los dizs.
] Ocasionalmente. f)  |NoOpina

13, ; Qué tan dificil fue la implementacién de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d)  |Facil
b) Dhificil. g) [Muy Facil
] MNeutral. f)  |NoOpina

14. ; Con gue frecuencia aleanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) Nunca. d) |Casitodes los dizs.
b) Cast Nunca, g) |Todos los dizs.
] Ocasionalmente. f)  |NoOpma

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremadaments Satisfecho. |d)  [Poco Satisfacho.
b) Muy Satisfecho. g)  |No Satisfecho.
c) Moderadamente Satisfecho. |f) |No Opma.

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. dy |Facil
b) Dificil. e) |Muy Facil
c) Neutral. f)  |NoOpma

Requisitos de Confiabilidad
Porun tema de etica yresponsabilidad academicz para |2 tesis de inestigacion para obtener el titulo de
'5ra:|::| pars |z tesis: "TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERD DE IMPORTACION EM LAS
AGENCIAS DE ADIUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.%

Los datos recopilados seran de usointerno pars |2 presente investigacion de tesis.

Lz informacion no sera modificado y ni adulterado.

Sonde usode confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: NOO153613 Celular: 932 242 579

Correo: MO0153613@upn.edu.pe
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PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

ENTEEVISTADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao,

Prezentacion:

"Buenos (2s) (dizs/tardes noches), mi nombre es CESAR. JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Adminiztracion v Negocios Intemacionales, v actuzlmente formo parte del Proprama de Titulacion en
FA dministracion v Negocios Internzcionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizando unz mvestigacién sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDE LIMA
"DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021.7 para optar por &l titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionzles. Es importante mencionar que la informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencizl v solo serz utilizzdo utilizzdz para los propositos del estudio.
Apradezco de antemano su tiempe v colzboracion

"Funtrevistado (a): GLORLS BLSA GONZALES Y ATACOD
"Agencia de Aduanas: |CAGROUP ADUANAS S.AC.
"Cargo: GERENTE GENERAL

"Correo Electronica: ggonzales@icagroupsac.com

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) Innovacion. d) [Motivacion.
b) Cultura. d) |Tecnologa.
C) Capacidad. g)  |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z) N ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g} |Muy Importante.
C) Meutral. f)  |NeOpma

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

"4, ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuale

a) Extremazdamente Satizfeche. |d)  [Poco Satizfecho.
b) Muy Satizfecho. g) Mo Satizfecho.
c) Moderzdamente Satisfeche.  |f) |[No Opma

administrativos de la Agencia de Aduanas?

s agilizo los procesos

a) Extremazdamente Satizfeche. |d)  [Poco Satizfecho.
b) Muy Satizfecho. g) Mo Satizfecho.
C) Moderzdamente Satisfeche.  |f) |[No Opma
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5. ;Cree usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos cambios?
a) No 23 Importante. d) |Ilmpoertante.
b) Poco Importante. g} |Muy Importants.
C) Weutral. f)  |MNe Opma

"6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha generado

" mavor simplicidad en los procesos de importacidn con respecto a procesos anteriores?
a) MNunca. d) [Casitodos los dizs.
b) (Cast Munca. g) |Todos los dias.
C) Ocastonzlmente. f)  |Ne Opma

T. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este

" proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?
a) MNunca. d)  [Casitodos los dias.
b) (Cast Munca. g) |Todos los dias.
c) Ocastonzlmente. f)  |Ne Opma

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

a) No ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g} |Muy Importante.
C) Neutral. f)  |NeOpma

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z) No 23 Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C) Weutral. f)  |NeOpma

0. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

a) No ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f)  |MNeOpma

1. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de camhbios?

a) No ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importants.
C) Neutral. f)  |NeOpma
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12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a) MNunca. d) |Casitodos los dias.
b) Casi Nunca. g}  |Todos los dias.
C) Ocasionzlmente. f)  |NoOpma

13, ;Qué tan dificil fue la implementacidn de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) |Facil
b) Dificil. g) |Muy Facil
C) Neutral. f)  |NoOpma

14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) Nunca. d) |Casitodos los dias.
b) Casi Nunca. g)  |Todos los dias.
C) Ocastonzlmentsa. f)  |NoOpma

15. ;Qué tan satisfecho estas con los logros aleanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremadzmente Satisfecho. |d)  |Poco Satisfeche.
b) Muy Satisfecho. 2)  |MNo Satisfecho.
C) Moderzdzmente Satisfeche.  [£) |[No Opmna

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil d) |Facil
b) Dificil. g) |[Muy Facil
c) MNeutral. f)  |NoOpimna

Reguisitos de Confiabilidad
"Poruntemaz de etica yresponsabilidad acedemica para |2 tesis de inestigacion para obtener el titulo de

rgra::l::l para la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIACOVI 19, PERD 2020-2021 %

Los datos recopilados seran de uso interno para |z presente investigecion de tesis.

Lz informacion no sera madificado y ni adulterada.

Son de usode confiabilidad v no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTFRNACTIONALFS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DFL. NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: MOO153613 Celular:932 242 579

Correo: NOO153613 @ upn.edu.pe
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ENTERNVISTADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:
"Buenos (22) (diaz tardes moches), mi nombre ez CESAR. JOHAN URIBE CASTILLO =ov bachiller en
Admimistracion v Negoctos Intemacionzles, v actuzlmente formo parte del Programa de Titulacion en
"4 dministracion v Mesncios Intemacionales de 1a Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Fual estoy reslizando una nvestigacion sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDELIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 parz optar por &l titule profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importante mencionzr que 1z mformacion brmdada en

esta entrevista 23 de carscter confidencizl v selo serz utilizado utilizedz pare los proposites del estudio.
Apraderee de antemane su tiempo v colzberacion

Entrevistado (a): LUZ OLGA AGUIRRE CANDIOTTE
Agencia de Aduanas: SALCEA ADTANAS PERU 5 AC.
Cargo:GERENTE GENERAL

Correo Electronica: oaguirre@salceacargo.com.pe

L. ; Que es la Transformacion Digital, para usted?

z) |Innovacion. d) |Motivacion.
b |Cultura. d) |Tecnologia
)  |Capacidad. gl | Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

2)  |Noes Importante. d) |Importante.
b)  |Poce Importants, g} |Muy Importante.
C)  |Neutral. f) |NoOpma

X, ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

z) |Extremadsments Satisfacho. |d)  |Poco Satisfecho.
b)  |Muy Satizfecho. g)  |MNo Satizfecho.
C)  |Moderadaments Satisfecho.  |f)  |No Opma

1. Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de 1a Agencia de Aduanas?

z) |Extremadzments Satisfecho. |d)  |Poco Sztisfeche.
b)  |Muy Satizfecho. g) |No Satizfecho.
C)  |Moderadaments Satisfecho. |f)  |No Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
a estos nuevos cambios?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} |Peoco Impoertante. g)  |Muy Importante.
) |WNeutral. f)  |NoOpina

'6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha generado
mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?

2) |Munca. d) |Casitodos los dias.
b)) |Casi Nunca e) |Todos los dias.
) |Ocasionalmente. f)  |NoOpina

. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este
T.;C f h tan fi t te obstaculos v/ t t
proceso de 1a transformacion digital v/o eanales virtuales?

2)  |Nunca d) |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca g) |Todos los dias.
C)  |Ocazionalmente. f)  |NoOpina
8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en STUNAT?
z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b)  |Poco Importante. g)  [Muy Importante.
) |WNeutral. f)  |NoOpina

"0, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} |Peoco Impoertante. g)  |Muy Importante.
) |WNeutral. f)  |NoOpina

"10. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes vfo importadores?

z)  |Ne es Importante. d)  |Importante.
b} |Peoco Impoertante. g)  |Muy Importante.
) |WNeutral. f)  |NoOpina

"11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} |Poco Importants. 2} [Muy Importants.
) |WNeutral. f)  |NoOpina

. . Pag.
Uribe Castillo C.
135



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

1%. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a) |Nunca d) |Casitodos los dias.
b)  |Cast Nunca gl |Todos los dias.
) |Ocazionalmenta. f)  |NoOpma

13 ;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

2) |Muy dificil. d) |Facil
b)  |Dificil. g)  |Muy Faci
C)  |Meutral. f)  |MoOpna

14. ;Con que frecuencia aleanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a)  |Nunca d) |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca. g)  |Todos los dias.
C)  |Ocazionalments. f) |NoOpina

15, ;Que tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

2) |Extremadamente Satizsfecho. [d) |Poco Satisfacho.
b)  |Muy Satizfecho. g)  |Mo Satizfecho.
C) [Moderadamente Satisfecho. |f) |No Opma

16. ;Que tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

2) |Muy dificil. d) |Facil
b)  |Dificil. g) |Muy Faci
C)  |Meutral f) |NoOpna

Requisitos de Confiabilidad

"Poruntemaz de gtica yresponsabilidad academica parza |2 tesis de inestigacion para obtanaral titulo de
'gra::l::l para |a tesis: "TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EM LAS
AGEMCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021."

Los datos recopilados seran de usointerno para la presente investigacion de tasis.

Lz informacion no sera modificado y ni adulterada.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIO S INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: MOO153613 Celular: 332 242 579

Correo: MOO153613 @upn.edu.pe
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ENTEENTS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:
"Buenos (22) (dizsz tardes moches), mi nombre =z CESAR JOHAN URIBE CASTILLO =ov bachiller en
Admimistracion v MNegocios Internacionales, v actualments formo parte del Programa de Titulacion en
"4 dminizstracion v Megocios Intemacionales de la Universided Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Frual estoy realizando una nvestigacion sobre los efectos de la “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCES0 ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDE LIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021.7 para optar por &l titule profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importante mencionar que la informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v sele sera utilizade utilizadz para los proposites del estudic.
Apradezeo de antemane su tiempe v celaboracion

"Entrevistado (a): JAVIER ALEJANDRO PERA VALLES
':—‘:.genrin de Aduanas: ADL SERVICIOS LOGISTICOS SAC.
Cargo: GEREMTE GEMERAL

Fimy " .
Correo Electromica: comercial@ad-aduanas.com

L. ; Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) Innovacion. d) [Motivacion.
b) Cultura. d)  |Tecmologia.
C) Capacidad. gl |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante €l uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z) No es Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante, g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NoOpmna

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadamente Satisfecho. [d)  |[Poco Satizsfacho.
[i}] Muy S atisfecho. g)  |MNo Satisfecho.
C) Moderadamente Satisfecho.  |f)  |No Opma

1. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
¥ administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) Extremadamente Satisfecho. [d)  |Poco Satisfacho.
[11] Muy 3 atisfecho. g)  |MNo Satisfecho.
C) Moderadamente Satisfeche.  |f) |No Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos camhios?
z) No ez Importante. d) |Importants.
b) Poco Importante. €} |Muy Importante.
C) Meutral, f) |NeOpina

*6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?

a) Munca. d) [Casitedos los dias.

b) Cazi Nunca. e} |Todos los dias.

C) (Ocastonalmente. f) [MNeOpma
7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos /o inconvenientes en este
" proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?

a) MNunca. d) |Casitodos los dias.

b) Cazi Nunca. gl |Todos los dias.

C) Ocasionalmente, f) |NeOpina

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en STNAT?

2) No 2z Importante. d)  |Importants.
b) Poco Importante. e} |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpina

"0, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacidn?

z) Mo ez Importante. d) |Importants.
b) Poco Importants. €} |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpna

"10. Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z) Mo es Importante. d) [Importante.
b) Poco Importante. g}  [Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpina

"11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

2) No 2z Importante. d)  |Importants.
b) Poco Importante. e} |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpna
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administratives aplicando transformacion digital?

a) MNunca. d) [Casitodos los dias.
b) (Cazi Nunca. g) |Todos los dias.
C) Ocasionalmente. f)  |NeOpna

13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) |Facil
b) Dificil. e) |Muy Facil
C) Neutral. f)  |NeOpna

14. ; Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) MNunca. d)y [Casi todos los dias.
b) (Cazi Nunca. g) |Todos los dias.
C) Ocasionalmente. f) [NeOpma

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremazdamente Satizfecho. [d)  |Poco Satizfecho.
b) Muy Satizfecho. g)  |MNo Satizfecho.
C) Moderadamente Satisfecho.[f) |No Opma

16. ; Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) |Facil
b} Dificil. e) |Muy Facil
C) Meutral. f)  |NeOpna

Requisitos de Confiabilidad

Paruntemz de gtica y responsabilidad academica pars |a tesis de inestigacion pars obtener el titulo de
'grad::l pars la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PER( 2020-2021.*

Los datos recopilados seran de uso interno pars |a presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificada vy ni adulterada.

Sonde usode confiabilidad v no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente scademicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: NDD153613 Celular: 932 242 579

Correo: NOD153613 @upn.edu.pe
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ENTERNVISTADDS : Principales Arencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Buenos (2s) (dizs/'tardes noches), mi nombre ez CESAR, JOHAN UURIBE CASTILLO sov bachiller en
Admmiztracion v Negocios Internacionzles, v actuzlments formo parte del Proerama de Titulacion en
FAdmimnistracion v Negocios Intemnacionales de la Universidad Privada del Nerte 2022-01; 2 traves del
Frual estoy realizando una investizacion sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANASDELIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021.” parz optar por &l titule profesionzl de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importante mencionar que la informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v solo serz utilizzde utilizads pars los propoésitos del estudic.
Agraderco de antemane su tiempo v colzboracion

Entrevistado (a): YULY PACLA LUMA PUICOM
Agencia de Aduanas: DP& ADUANAS S.A.C.
Cargo: GERENTE GEMERAL

Correo Electronica: yluna@dpa.com.pe

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) |Innovacion. d) |Motrvacion.
by | Cultura d) |Tecnologia.
) |Capacidad. g)  |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z)  |Noes Importante, d}  |lmportante.
k) |Poce Importante. e}  |Muy Importante.
C)  |Meutral. f) |NeOpma

. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales deniro del proceso de importacion?

z) |Extremadaments Satisfecho. (d) |Peco Satisfecho.
by  |Muy Satisfecho. g) |No Satizfecho.
C)  |Moderzdamente Satisfeche. |f)  [No Opma

"1, ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

2) |Extremzdaments Satizfecho. [d) |Peco Satizfecho.
b}  |Muy Satisfecho. gl |Mo Satisfecho.
C)  |Moderzdzmente Satizsfeche.  |f)  [No Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
a estos nuevos cambios?

z)  |Noes Importante, d) |Importante.
b} |Poce Importants. e} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f)  |NeOpna

*6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado
mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?

2) |MNunca. d) [Casitodos los dias.
b)) [Casi Nunca. e) |Todos los dias.
C)  |[Ocasionzlmente. f)  |NeOpna

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos vo inconvenientes en este
proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?

2) |MNunca. d) [Casitodos los dias.
b)) [Casi Nunca. g) |Todos los dias.
C) [Ocasionalmente. f)  |NeOpna

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z)  |Noes Importante, d) |Importante.
b} |Poce Importants. e} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f)  |NeOpna

"9, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |Noes Importante, d) |Importante.
b} |Poce Importants. e} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f)  |NeOpna

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z)  |Noes Importante, d) |Importante.
b} |Poce Importants. e} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f)  |NeOpna

"11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |Noes Importante, d) |Importante.
b} |Poce Importants. e} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f)  |NeOpna
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Transformacion Digital?

ansformacion Digital?

de Transformacion Digital?

12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?
a) |Nunca d) |Casitodos los dias.
b)  |Cast Nunca €) |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlmente. f) |NeoOpima
13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
2) |Muy dificil. d) |Facil.
b)  |Dificil g) |Muy Facil.
C)  |Neutral. f) |NeoOpima
14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?
a) |Nunca d) |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca €} |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlmente. f) |NeoOpima
15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Tr
2) |Estremadaments Satizfecho. |d)  |[Poco Satizfecho.
b} |Muy Satisfecho. g}  |No Satisfecho.
C)  |Moederzdzments Satisfeche.  |f)  |[Neo Opina
16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso
2) |Muy dificil. d) |Facil.
b)  |Dificil g) |Muy Facil.
C)  |Neutral. f) |NeoOpima

Requisitos de Confiabilidad
"Paruntems de gtica y responsabilidad academica pars |2 tesis de inestigacion para obtener el titulo de
'grad::l para la tesis: “TRAMSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7

Los datos recopilados seran de usointerno para la presentes investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente scademicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.
Codigo: MOO153613

Correo: MO0153613 2 upn.edu.pe

Celular: 932 242 579
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ENTERNTS TADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Buenos (as) (dizs/tardes/ noches), mi nombre es CESAR. JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Adminiztracion v WNeppcios Internacionales, v actuslmente formo parte del Programa de Titulacion en
Administracion v Wegocios Intemarionales de 1z Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Feual estoy realizando una investigacidn sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCES0O ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDELIMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 para optar por el titulo profesional d=
"Licenciade en Negocios Intemacionales. Es importante mencionar que la mformacion brindada en

esta entrevista 23 de caracter confidencial v solo serz utilizade utilizads para los proposttes del estudio.
Agradezee de ntemane su tiempo v colzboracion

Entreviztado (a): JOSE ALEJANDRO PISCOYA SECLEN
Agencia de Aduanas: MPP AGEMCIADE ADUAMNAS S AC.
Cargo: GEREMTE GEMERAL

Correo Electronica: yluna@dpa.com. pe

1. ; Qué es la Transformacion Digital, para usted?

2) |Innovacion. dy |Motivacion.
b | Cultura d) |Ternolosma.
C)  |Capacidad. gl |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z)  [Noes Importante. d) |Importante.
b)  |Poco Importante. g} |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f) |NoOpma

X, ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacidn de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Extremadzmente Satizfecho. |d)  |Poco Satizfacho.
b)  |Muy Satisfecho. g)  |Mo Satizfecho.
C) |Moderadamente Satisfecho. |f) |Ne Opma

F . . . T
4. ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de l1a Agencia de Aduanas?

2) |Extremadzments Satisfecho. |d)  |Poco Satizfacho.
b)  |Muy Satisfecho. g)  |Mo Satizfecho.
C) |Moderadamente Satisfecho. |f) |Ne Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido
a estos nuevos cambios?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} |Poco Importants. gl  [Muy Importants.
C)  |MNeutral. f) [NoOpina

6. JCon que frecuencia consideras que el desarrollo de 1a transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
z)  [Nunca d) [Casitodos los dias.
by  |Casi Munca e) |Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments, f)  [NoOpma

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este

" proceso de la transformacion digital v/o eanales virtuales?
2)  |MNuneca. dy  |Casitodos los dizs.
b)  |Casi Nunca gl |Todos los dias.
) |Ocasionalmente. f) |NeOpmna

8. ;Qué tan importante, cree usted gque falta mavor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} |Poce Importants. g)  [Muy Importante.
C)  |MNeutral. f) [MNoOpina

"0, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
k) |Poco Importants. g)  |Muy Importante.
C)  |MNeutral. f) [NoOpina

0. JQué tan importante, eree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z) |Noes Importante. d) |Importants.
k) |Poco Importants. g)  |Muy Importante.
C)  |MNeutrzl. f) |NeOpma

"11. ; Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mis tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |Noes Importante. d) |Importante.
b} |Poce Importants. g)  [Muy Importante.
C)  |MNeutral. f) [MNoOpina
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Transformacion Digital?

ansformacion Digital?

de Transformacion Digital?

12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administratives aplicando transformacion digital?
2)  |Nunca. dy  |Casitedos los dias.
b)  [CasiMNunca g) [Todos los dias.
) [Ocasionalmente, f) |NeOpina
13, ;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de
2)  |Muy dificil. d) |Facil
b) | Dificil. e) |Muy Facil
C)  |Meutral. f) |NeOpina
14. ;Con que frecuencia aleanzaron logros en el proceso de Transformacidn Digital?
2)  |MNunca. d) |Casitedos los dias.
b)) [Casi Munca e) [Todos los dias.
C)  |[Ocasionzlmente. f) |NeOpma
15. ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Tr
2) |Extremadaments Satisfecho. [d)  |Peco Satisfecho.
b) |Muy Satisfecho. g) |Mo Satisfecho.
C) |Moderadamente Satisfeche. |f)  [No Opmna
16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso
2) |Muy dificil. d) |Facil
b)  |Dificil. e) |Muy Facil
C)  |Neutral. f) |NeOpma

Requisitos de Confiabilidad
’F:Ir un tema de etics yresponsabilidad academica para la tesis de inestigacion pars obtener el titulo de
'grad::l para |z tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021."

Los datos recopilados serande uso interno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DFL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.
Codigo: NOO153613

Correo: NO0153613Eupn.edu.pe

Celular:932 242 579
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ENTERVISTADOQS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Buencs (23) (dizs/tardes/ noches), mi nombrs e CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Administracion v Negocios Intemacionzles, v actuslments formo parte del Programa de Titulzcion en
FAdministracion v Negocies Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Frual estov rezlizande una investigzeion sobre los efectos dela “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDE LINMA
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 para optar por el titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionsles. Es importante mencionar que la informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v selo sera utilizade utilizada para los proposites del estudio.
Agradezeo de antemano su tismpo v colzboracion

Entrevistado (a): MAURO ARTURO RONDONO SUAREZ

Agencia de Aduanas: ARS. ASESORES AGENTEDE ADUANA S AC.
Cargo: GERENTE GENERAL

Correo Electronica: gerencia@arscomercioexterior.com

1. ; Qué es la Transformacidn Digital, para usted?

2) |Innevacion. d) [Motivacion.
b)) [Cultura Ternoloma.
C)  |Capacidad. Otros:

e)

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacidn, segin su opinion?

z)  |Noes Importante. d) |Impertante.
b} |Poco Importants. Muy Importante.
C)  |Neutral Ne Opina.

f)

3. ; Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

2) |Extremazdamente Satizfeche. |d)  |Poco Satizfecho.
Muy Satizfecho. g) |No Satizfecho.
) |Moderzdzmente Satisfecho.  [f)  [No Opina

"1, ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

2) |Extremazdamente Satizfeche. |d)  |Poco Satizfecho.
Muy Satizfecho. g) |No Satizfecho.
C) [Moderadamente Satisfecho. |f) [Neo Opina
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos cambios?
z)  |No es Importante. d) |Importante
b} |Poco Importants. Muy Importante.
C)  |Meutral f) |NoOpima

6. ;Con gue frecuencia consideras que el desarrollo de 1a transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
2)  |Nunca d)  |Casitodos los dias.
b)  [Casi Nunca Todos los dias.
C)  |Ocasionzlments. f) |NoOpma

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este

" proceso de la transformacion digital v/o canales virtuales?
2)  |MNunca d) |Casitodos los dias.
Cast Nunca. g} |Todos los dizs.
C)  |Ocasionalments. f) |NeOpima
8. ; Qué tan importante, cree usted que falta mavor capacitacion por parte del personal en SUNAT?
g} |MNoes Importants. d) |lmportante.
b} |Poco Importants. Muy Importante.
C)  |MNeutral f) |NeoOpima

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z)  |No es Importante. d) |Impertante.
b} |Poco Importants, Muy Importante.
) [Neutral No Opina.

f)

"10. ; Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementaciin en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

g} |MNoes Importants. d) |lmportante.

b} |Poco Importants. Muy Importante.

C)  |MNeutral f) |NeoOpima

11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mias tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z)  |No ez Importanta. d) |Importante.
b} |Poco Importants, Muy Importante.
C)  |Neutral f) |NoOpma
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12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a)  |MNunca d)  |Casitodos los dias.
b)  |[Cast Munca Todos los dias.
C)  |Ocasionalmente. f) |NoOpma
13. ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?
a)  |Muy dificil. d)y |Facil
b)  |Dificil. g) |Muy Facil.
B veut el ) |No Opina
14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?
2)  |MNunca d) |Casitodos los dias.
b)  |Casi Nunca Todos los dias.
C)  |Ocasionalmente. f) |NoOpma

15. ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?
2) |Extremazdamente Satizfeche. |d) |Poco Satisfecho.
Muy Satizfacho. g} |MNo Satisfecho.
C)  |Mederadamente Satisfecho.  [f)  [No Opina

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

2) |Muy dificl d) [Facl
b) |Dificil 2)  |Muy Facl
B cutal ) |NoOpma

Reguisitos de Confiabilidad

TRoruntema de gtica yresponsabilidad academica para la tesis de inestigacion para obtanar el titulo de
rgra:l::l para la tesis: “TRAMSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGEMCIAS DE ADUANAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIACOVI 19, PER( 2020-2021 "

Los datos recopilados seran de uso interno pars la presente investigacion de tesis.

Lz informacion no sera modificado y ni adulterado.

Sonde uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicas y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLOD.

Codigo: NOD153613 Celular:932 242 579

Correo: NOO153613 @upn.edu.pe
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ENTERVISTADOS: Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao,

Presentacion:

"Buenos (2s) (dias‘tardes noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO sov bachiller en
Administracion v Negocios Intemactonales, v actualments formo parte del Programa de Titulacion en
"Administracion v Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; a traves del
Frusl estoy reslizande una investigacion sobre los efectos de la “TEANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCES0O ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDE LIM A
'DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERUJ 2020-2021.7 para optar por &l titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionales. Es importante mencionar que 12 mformacion brindada en

esta entrevista 3 de caracter confidencial v sole sera utilizade utilizzdz para los propositos del estudio.
Apradezce de antemane su tismpe v colzboracion

"Entrevistado (a): ALDO ARTURD MARIN TINTAY A
"Agencia de Aduanas: OLZAA AGENCIA DE ADUANA SA.
IIIrC:ll'g;lzr: REPRESEMTANTE ADUAMNERD
"Correo Electronica: arturo.marin@olzaa.com

L. ; Qué 5 la Transformacion Digital, para usted?

a) Innovacion. d) |Motivacion.
b Cultura. X Tecnologza.
C) Capacidad. g  |Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en €] proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

z) No ez Importante. d) |Importants.
b) Poco Importants. % |Muy Importante.
C) Meutral. f)  |NoOpna

. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadaments Satisfeche. |d)  |Poco Satizfecho.
X Muy Satizfecho. g)  |Mo Satisfecho.
) Moderadaments Satisfeche. [ [Ne Opima

L . " " T
4. ; Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos

" administrativos de la Agencia de Aduanas?
a) Extremadzmente Satizfecho. |d)  [Poco Satizfecho.
X Muy Satisfecho. g Mo Satizfecho.
C) Moderadamente Satisfeche.  |f)  [No Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacidn de nuevos software o plataforma virtuales, debido
a estos nuevos camhbios?

z) No 25 Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. % |Muy Importants.
C) Meutral. f) |NeOpmz

"6. ; Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacian digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
a) Munca. d)  |Casitodos los dias.
b) (Casi Nunca. X Todos los dias.
C) Ocasionalmente, f) |NeOpma

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos ¥/o inconvenientes en este

" proceso de la transformacidn digital v/o canales virtuales?
a) Muneca. dy  |Casitodos los dias.
X (Casi Nunca. g}  |Todos los dizs.
C) (O casionalmente. f) |NeOpmna

8. ;Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z) Mo ez Importante. d) [Importants.
b) Poco Importante. X |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpmaz

"9, : Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAS T representa un gran avance para
la organizacion?

z) No 23 Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. x  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpmna

0. Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z) Mo ez Importante. d) [Importants.
b) Poco Importante. x  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpma

1. JQué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) Mo ez Importante. d) [Importants.
b) Poco Importante. x  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpma

Pag.
150

Uribe Castillo C.



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

UNIVERSIDAD

UPN
1 PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

12. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a) MNunca. d) |Casitedos los dias.
[1]] Cazi Nunca. X Todos los dias.
C) (Ocasionalmente. f) |NeOpnz

13, ;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en €l proceso de Transformacion Digital?

z) Muy dificil. d) |Facl
b) Dificil. g) |Muy Facil
X Neutral. f) |NeOpina

14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) Nunca. d) |Casitedos los dias.
b) (Cazi Nunca, X Todos los dias.
C) (Ocaszionalmente, f) |NeOpina

15. ;Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremadaments Satizfecho.  [d)  |Poco 3atisfecho.
X Muy Satizfecho. g)  |MNo Satizfacho.
C) Moderadamente Satisfecho. |f)  |No Opma

16. ;Qué tan dificil, cree usted que serdn los siguientes pasos en el proceso de Transformacidn Digital?

z) Muy dificil. d)  |Facil
) Drificil. g)  |Muy Facil
X Neutral. f) |NeOpna

Requisitos de Confiabilidad

rF::lr untema de etics y responsabilidad academica para |z tesis de inestigacion pars obtenerel titulo de
rgra::l::l para |z tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUAMNAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERD 2020-2021."

Los datos recopilados seran de uso interno para |a presente investigacion de tesis.

La informacion no sera madificado y ni adulterada.

5Son de uso de confiabilidad ¥ no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Hahborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: MO0D153613 Celular: 932 242 579

Correo: NOD153613 @upn.edu.pe
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ENTERVISTADOS : Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:

"Busnos (az) (dias/tardes noches), mi nombre es CESAR JOHAN URIBE CASTILLO zov bachiller en
Admmiztracion v Negocios Intemacionzles, v actualmente formo parte del Programa de Titulacion en
A dministracion v Negocios Intemacionales de la Universided Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Foual estoy redlizande una mvestigzcién sobre los efectos dela“TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDE LI A
"DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 para optar por & titulo profesional de
"Licenciado en Negocios Intemacionalss. Es importante mencionar que l2 informacion brindada en

esta entrevista es de caracter confidencial v sole sera utilizade utilizada para los propositos del estudio.
Agradezco de antemane su tiempo v colzboracion

Entrevistado (a): JAVIER GUSTAWVO LEOM ARAMELULO
Agencia de Aduanas: LA ESMERALDA AGEMCL: DEADUAMNA SRL.
Cargo: Bepresentante Legzl

Correo Electronica: jlai@s peedy.com.pe

1. ; Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) Innovacion. d) |Motrvacion.
b) Cultura. d) [Tecnologia
C) Capacidad. g)  |[Otros:

1. ;Cree usted que tan importante €l uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinidén?

z) No 23 Importante. d)  |Importants.
b) Poco Importants. g)  [Muy Importante.
C) Meutral, f) |NeOQOpina

3. ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadaments Satizfeche. |d)  |Poce Satizfecho.
b) Muy Satisfecho. g) |Mo Satizfecho.
C) Modetadamente Satisfeche. |f)  |Ne Opma

"§. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administratives de la Agencia de Aduanas?

a) Extremadaments Satisfeche. |d)  |Poce Satisfecho.
b) Muy Satisfecho. g)  |No Satisfacho.
C) Moderadamente Satisfecho.  [f)  |No Opina
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Uribe Castillo C.

152



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRTVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

DEL NORTE

5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

¥ aestos nuevos camhios?
z) Mo ez Importants. d) |Importante.
b) Poce Importants. g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpnz

"6. ;Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos anteriores?
a) MNunca. d) |Casttodos los dizs.
[4]] Cast Nunca. e) |Todoslos dias.
C) (O casionzlments, f)  |NeOpma

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obsticulos v/o inconvenientes en este

" proceso de 1a transformacion digital v/o canales virtuales?
a) MNunca. d) |Casitodos los dias.
[1]] Cazi Nunca. g)  |Todos los dizs.
) (Ocazionalmente. f) |NeOpnz

8. ; Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en STUNAT?

z) No 23 Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. 2)  |Muy Importante.
C) MNeutral. f) |NeOpma

"0, ; Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z) Mo ez Importants. d) |Importante.
b) Poce Importants. g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NeOpnz

"10. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacién en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

2) No ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C) MNeutral. f) |NeOpma

"11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) No 23 Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f)  |NeOpma
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a) MNunca. d) |Casitodos los dias.
b) (Cazi Nunca. g) |Todos los dias.
C) Ocazionzlments. f) [NeOpma

13, ; Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformacion Digital?

2) Muy dificil. d) |Facil
b) Dificil. g) |Muy Facil
C) Meutral. f) [NeOpma

14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) MNunca. d)  [Casitodos los dias.
b) Casi Nunca. e) |Todos los dias.
C) (Ocazionzlmente. f)  |NoOpina

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros aleanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremadamente Satisfecho. |d)  |Poco Satisfecho.
b) Muy Satizfecho. g)  |Mo Satizfecho.
C) Moderzdzmente Satisfeche. |f)  |No Opina

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) |Facil
b Dificil. g) |Muy Facil
C) Neutral. f) [NeOpma

Requisitos de Confiabilidad

PPoruntema de etica y responsabilidad academica para | tesis de inestigacion pars obtener el titulo de
rgra::l::l parza la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERD 2020-2021 .~

Los datos recopilados seran de uso interno para |a presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulteradao.

5Son de usode confiabilidad y no seran expuestos, ni reveladaos.

Los datos recopilados son de uso netamente academicas y profesionales.

ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Haborado: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO.

Codigo: MOD153613 Celular: 932 242 579

Correo: MOO153613 @upn.edu.pe
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“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

ENTERVISTADOS: Principales Agencias de Aduanas de Lima-Callao.

Presentacion:
"Busncs (2s) {dias/tardes noches). mi nombre ez CESAR. JOHAN URIBE CASTILLO oy bachiller en
Admmistracion v Nespcios Intemacionales. v actualmente formo parte del Programa de Titulacion en
T4 dministracion v Negocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte 2022-01; 2 traves del
Frual estoy realizande una mvestigacion sobre los efectos dela “TRANSFORMACION DIGITAL EN
EL PROCESD ADUANEROQ DE IMPORTACION EN LAS AGENCIASDE ADUANASDE LIMA
"DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.7 para optar por el titulo profesional de
"Licenciado en Nepocios Intemacionales. Es importante mencionar que 12 mformacion brindadz en

esta entrevista es de caracter confidencial v selo sera utilizade utilizads para los propésites del estudio.
Agradezco de antemano su tismpo v celsboracion

Entrevistado (a): MaMUEL GRIMALDO OREJUELA ALVARES
Agencia de Aduanas:  CMCLOGIETICES 54 C

Cargo: Representante Legal

Correo Electronica: operaciones@agenciacmclogistics .com

L. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) Inmowvacion. d) |Motivacion.
b) Cultura. d)  |Tecnologa
C) Capacidad. g) | Otros:

1. ;Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho
aduanero de importacion, segin su opinion?

2) No ez Importante. d) [Importante.
b) Poco Importante. g |Muy Importante.
C) Meutral. f) [NoOpma

X ;Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion?

a) Extremadamente Satizsfecho. |d)  |Poce Satizfecho.
b) Muy Satisfecho. gl |Mo Satizfecho.
C MModeradaments Satisfeche. |f)  |No Opma

1. ;Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) Extremadamente Satizsfecho. |d)  |Pocoe Satizfecho.
b) Muy Satisfecho. gl |Mo Satizfecho.
C MModeradaments Satisfeche. |f)  |No Opma
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5. ;Creé usted importante la implementacion de nuevos software o plataforma virtuales, debido

" aestos nuevos cambios?
z) No ez Importante. d) |Importante.
b) Poco Importante. gl |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NoOpna

6. ;Con gue frecuencia consideras que el desarrollo de 1a transformacion digital ha generado

" mayor simplicidad en los procesos de importacidn con respecto a procesos anteriores?
) MNunca. d) [Casitodos los dias.
b) Cazi Nunca, gl |Todos los dias.
C) (O cazionzlments. f) |NoOpma

7. ;Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos v/o inconvenientes en este

" proceso de la transformacién digital v/o canales virtuales?
a) Nunca d) [Casitodos los dias.
[1]] Casi Nunca, g)  |Todos los dias.
C) {casionzlments, f) |[NoOpma

8. ; Que tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal en SUNAT?

z) No es Importante, d) |Importante.
b) Poco Importante. g)  |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NoOpma

"o, ;Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran avance para
la organizacion?

z) Mo ez Importante. d) |Importante
b) Poco Importante, gl [Muy Importante,
C) Meutral. f)  |NoOpma

"10. ;Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes v/o importadores?

z) No es Importante, d) |Importante.
b) Poco Importante. g} |Muy Importante.
C) Meutral. f) [NoOpmna

1. Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas tiene que
adaptarse a este tipo de cambios?

z) No es Importante, d) |Importante.
b) Poco Importante. g} |Muy Importante.
C) Meutral. f) |NoOpma
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11. ;Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion digital?

a) MNunca. d) |Casi todos los dias.
b) Cazsi Nunca. g) |Todos los dias.
C) (Oecasionzlmente. f) |NoOpina

13, ;Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de Transformaciin Digital?

a) Muy dificil. d) |Facil
b) Drificil. e) |MMuy Facil
C) Meutral. f)  |MNeOpma

14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) Nuneca. d) |[Casitodos los dias.
b) (Cazi Munca. g) |Todos los dias.
C) (Ocazionzlmente. f) |NeOpna

15, ; Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital?

a) Extremadamente Satisfecho. |d)  |Poco Satizfecho.
b) Muv Satisfecho. g)  |No Satisfacho.
C) Moderadamente Satisfecho.  [f)  |No Opina

16. ;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en €l proceso de Transformacion Digital?

a) Muy dificil. d) |Facil
b) Drificil. e) |MMuy Facil
C) Meutral. f)  |MNeOpma

Requisitos de Confiabilidad

PParuntema de gtica yresponsabilidad academica para |s tesis de inestigacion para obtener el titulo de
'gra::l::l para la tesis: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESD ADUANERD DE IMPORTACION EN LAS
AGENCIAS DE ADUAMAS DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19, PERU 2020-2021."

Los datos recopilados seran de uso interno para la presente investigacion de tesis.

La informacion no sera modificado y ni adulterado.

Son de uso de confiabilidad y no seran expuestos, ni revelados.

Los datos recopilados son de uso netamente academicos y profesionales.

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES DELA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL. NORTE
Haborade: CESAR JOHAN URIBE CASTILLO,
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Andlisis a cada pregunta de la investigacion.

Cuestionario a Profundidad:

(10.1) ¢ Qué es la transformacién digital, para usted?

a) | Innovacion. d) | Motivacién.
b) | Cultura. d) | Tecnologia.
C) | Capacidad. e) | Otros:

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros asumen que
la transformacion digital ha sido: la innovacion, representando estos un 57.14% de
los representantes aduaneros (12 encuestados), seguida de la tecnologia con un

42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados).

(10.2) ¢Cree usted que tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de

despacho aduanero de importacion, segun su opinion?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros creen que
tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de despacho aduanero
de importacion: creen que es muy importante, representando estos un 85.71% de los
representantes aduaneros (18 encuestados), seguida por importante con un 14.29%

de los representantes aduaneros (3 encuestados).
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(10.3) ¢ Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion

de canales virtuales, dentro del proceso de importacion?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros gque tan
satisfechos estan con los beneficios que trajo consigo la implementacion de canales
virtuales dentro del proceso de importacion: que estdn moderadamente satisfechos,
representando estos un 57.14% de los representantes aduaneros (12 encuestados),
seguida por pocos satisfechos con un 42.86% de los representantes aduaneros (9

encuestados).

(10.4) ¢ Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales, agilizo los procesos

administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros que tan
satisfechos estan con el uso de estos canales virtuales, agilizo los procesos
administrativos de la Agencia de Aduanas: que estan muy satisfechos, representando

estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados), seguida por

Uribe Castillo C.

Pag.
159



I UNIVERSIDAD

“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

moderadamente satisfechos con un 28.57% de los representantes aduaneros (6

encuestados).

(10.5) ¢Cree usted, importante la implementacion de nuevos software o plataformas

virtuales, debido a estos nuevos cambios?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los presentantes aduaneros creen

importante la implementacion de nuevos software o plataformas virtuales, debido a

estos nuevos cambios: creen que es muy importante, representando estos un 100.00%

de los representantes aduaneros (21 encuestados).

(10.6) ¢Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacion digital ha

generado mayor simplicidad, en los procesos de importacion con respecto a procesos

anteriores?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

Uribe Castillo C.

Pag.
160



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

I UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros consideran
que el desarrollo de la transformacion digital ha generado mayor simplicidad, en los
procesos de importacidn con respecto a procesos anteriores: con frecuencia todos los
dias, representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15
encuestados), seguida ocasionalmente con un 14.29% de los representantes
aduaneros (3 encuestados), al igual que casi todos los dias estos con un 14.29% de

los representantes aduaneros (13 encuestados).

(10.7) ¢Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos y/o

inconvenientes en este proceso de la transformacion digital y/o canales virtuales?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros han
presentan frecuentemente obstaculos y/o inconvenientes en este proceso de la
transformacion digital y/o canales virtuales: con frecuencia ocasionalmente,
representando estos un 71.43% de los representantes aduaneros (15 encuestados),
seguida casi nunca con un 14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados),
al igual que casi todos los dias estos con un 14.29% de los representantes aduaneros

(13 encuestados).
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(10.8) ¢ Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del

personal en SUNAT?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros creen que
tan importante es la falta de mayor capacitacion por parte del personal en SUNAT:
que es muy importante, representando estos un 71.43% de los representantes
aduaneros (15 encuestados), seguida por importante con un 28.57% de los

representantes aduaneros (6 encuestados).

(10.9) ¢Que tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran

avance para la organizacion?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros creen
importante el uso de los programas FAST y representa un gran avance para la
organizaciéon: que es muy importante representando estos un 71.43% de los
representantes aduaneros (15 encuestados), seguida por importante con un 28.57%

de los representantes aduaneros (6 encuestados).
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(10.10) ¢ Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion

en la transformacion digital para beneficios de los comitentes y/o importadores?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros creen tan
importante es la falta de mejora en el proceso de implementacion en la
transformacion digital para beneficios de los comitentes y/o importadores: que es
muy importante representando estos un 85.71% de los representantes aduaneros (18
encuestados), seguida por importante con un 14.29% de los representantes aduaneros

(3 encuestados).

(10.11) ¢Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas

tiene que adaptarse a este tipo de cambios?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros creen tan

importante es para el sector Aduanero, es uno de los que mas tiene que adaptarse a
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este tipo de cambios: creen que es muy importante representando estos un 100.00%

de los representantes aduaneros (21 encuestados).

(10.12) ¢Ha generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando

transformacion digital?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros han
generado alguna reduccion de costos Administrativos aplicando transformacion
digital: con frecuencia casi todos los dias representando estos un 42.86% de los
representantes aduaneros (9 encuestados), seguida ocasionalmente con un 28.57% de
los representantes aduaneros (6 encuestados), al igual que todos los dias estos con un

14.29% de los representantes aduaneros (6 encuestados).

(10.13) ¢Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de

transformacion digital?

a) | Muy dificil. d) | Fécil.
b) | Dificil. e) | Muy Fécil.
C) | Neutral. f) | No Opina.
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Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros qué tan
dificil fue su implementacién de aprendizajes en el proceso de Transformacion
Digital: con facilidad representando estos un 57.14% de los representantes aduaneros
(12 encuestados), seguida de neutralidad con un 28.57% de los representantes
aduaneros (6 encuestados), por ultimo, con dificultad estos con un 14.29% de los

representantes aduaneros (3 encuestados).

(10.14) ¢Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de transformacién digital?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros alcanzaron
logros en el proceso de Transformacién Digital: con frecuencia casi todos los dias
representando estos un 42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados), al
igual que todos los dias estos con un 42.86% de los representantes aduaneros (9
encuestados). seguida ocasionalmente con un 14.29% de los representantes

aduaneros (3 encuestados).

(10.15) ¢Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de

transformacion digital?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
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b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.

C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros que tan
satisfecho estan con los logros alcanzados con el proceso de Transformacion Digital:
que estan moderadamente satisfechos representando estos un 57.14% de los
representantes aduaneros (12 encuestados), seguida por muy satisfecho con un

42.86% de los representantes aduaneros (9 encuestados).

(10.16) ¢Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de

transformacion digital?

a) | Muy dificil. d) Fécil.
b) | Dificil. e) Muy Facil.
C) | Neutral. f) No Opina.

Del grafico se observado que la mayoria de los representantes aduaneros creen que
tan dificil seran los siguientes pasos en el proceso de Transformacion Digital: con
dificultad representando estos un 28.57% de los representantes aduaneros (6
encuestados), al igual de neutralidad con un 28.57% de los representantes aduaneros
(6 encuestados), de la misma manera de facilidad con un 28.57% de los
representantes aduaneros (6 encuestados) y por ultimo muy dificil estos con un

14.29% de los representantes aduaneros (3 encuestados).
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Anexo 11:

Escalamiento tipo Likert.

Al finalizar la evaluacion del cuestionario, traslade todas las valoraciones en la siguiente

tabla resumen, contabilizando para cada uno de los items del instrumento de acuerdo con las

alternativas de respuesta. En base al instrumento el escalamiento tipo Likert.

Tabla 4

Escalamiento tipo Likert.

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
. g Innovacion. b) Cultura. | c) Capacidad. d) | Motivacion. | e) | Tecnologia. | f) | Otros:
i de 9 0 0 0 12 0 21
encuestados
#de
encuestados 42.86% 0.00%% 0.00% 0.00% 57.14% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
2 a) No es Poco Muy No
Importante. b) | Importante. | ¢) Neutral. d) | Importante. | e) | Importante. | f) | Opina.
e 0 0 0 3 18 0 21
encuestados
#de
encuestados 0..00% 0.00%% 0.00% 14.29%% 85.71%% 0.00% 100.00%
en %
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TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
3 a) Extremadamente Muy Moderadamente Poco No
Satisfecho. b) | Satisfecho. | ¢) Satisfecho. d) | Satisfecho. | e) | Satisfecho. | f) | Otros:
s 0 0 12 9 0 0 21
encuestados
# de
encuestados 0.00% 0.00%% 57.14% 42.86% 0.00% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
4 a) Extremadamente Muy Moderadamente Poco No
Satisfecho. b) | Satisfecho. | c) Satisfecho. d) | Satisfecho. | e) | Satisfecho. | f) | Otros:
S 0 15 6 0 0 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 71.43% 28.57% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
5 a) No es Poco Muy
Importante. b) | Importante. | ¢) Neutral. d) | Importante. | e) | Importante. | f) | Otros:
S 0 0 0 0 21 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
en%
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
6 a) Casi Casi todos Todos los
Nunca. b) Nunca. c) | Ocasionalmente. | d) | los dias. e) dias. f) | Otros:
i 0 0 3 3 15 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 14.29% 14.29% 71.43% 0.00% 100.00%
en %
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TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
7 a) Casi Casi todos Todos los
Nunca. b) Nunca. c) | Ocasionalmente. | d) los dias. e) dias. f) | Otros:

e 0 3 15 3 0 0 21
encuestados

#de
encuestados 0.00% 14% 71.43% 14.29% 0.00% 0.00% 100.00%

en %

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION

PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
8 a) No es Poco Muy
Importante. b) | Importante. | c) Neutral. d) | Importante. | e) | Importante. | f) | Otros:
# de 0 0 0 6 15 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 0.00% 28.57% 71.43% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
9 a) No es Poco Muy
Importante. b) | Importante. | ¢) Neutral. d) | Importante. | e) | Importante. | f) | Otros:
S 0 0 0 6 15 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 0.00% 28.57% 71.43% 0.00% 100.00%
en%
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
10 a) No es Poco Muy
Importante. b) | Importante. | c) Neutral. d) | Importante. | e) | Importante. | f) | Otros:
i de 0 0 0 3 18 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 0.00% 14.29% 85.71% 0.00% 100.00%
en %

TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
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PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
11 a) No es Poco Muy
Importante. b) | Importante. | c) Neutral. d) | Importante. | e) | Importante. | f) | Otros:
O 0 0 0 21 0 0 21
encuestados
# de
encuestados 0.00% 0.00%% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
12 a) Casi Casi todos Todos los
Nunca. b) Nunca. c) | Ocasionalmente. | d) | los dias. e) dias. f) | Otros:
s 0 0 6 9 6 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 28.57% 42.86% 28.57% 0.00% 100.00%
en%
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
13 a) Muy dificil. b) Dificil. c) Neutral. d) Fécil. e) | Muy Fécil. | f) | Otros:
s 0 3 6 12 0 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 14% 28.57% 57.14% 0.00% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
14 a) Casi Casi todos Todos los
Nunca. b) Nunca. c) | Ocasionalmente. | d) los dias. e) dias. f) | Otros:
s 0 0 3 9 9 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 0.00%% 14.29% 42.86% 42.86% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
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PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
15 a) Extremadamente Muy Moderadamente Poco No
Satisfecho. b) | Satisfecho. | c) Satisfecho. d) | Satisfecho. | e) | Satisfecho. | f) | Otros:
e 0 9 12 0 0 0 21
encuestados
#de
encuestados 0.00% 42.86% 57.14% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
en %
TABLA DE RESUMEN DE VALIDACION
PREGUNTA ALTERNATIVAS TOTAL
16 a) Muy dificil. b) Dificil. c) Neutral. d) Fécil. e) | Muy Fécil. | f) | Otros:
e 3 6 6 6 0 0 21
encuestados
#de
encuestados 14.29% 29% 28.57% 28.57% 0.00% 0.00% 100.00%
en %
Nota: Elaboracién propia.
Anexo 12:
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Relacion de Agentes de Aduanas de Lima- Callao, 2020-2021.
Gréfico 1.

Ranking de Categorizacion de Operadores de Comercio Exterior- Agentes de Aduanas.
Ranking de Categorizacion de Operadores de Comercio Exterior

& L do BT i L9

Transportista  Empresa de Dueiio, Agente de Depésito Depésito Agente de Duty Free Beneficiario  Representante Empresade  Despachador
envio de consignatario aduana temporal aduanero carga de material en el pais del servicio oficial
entrega rapida o consignante internacional aeronautico transportista postal

RANKING DE AGENTES ADUANEROS

Categoria:| rogos v | Tipo Periodo:| anya M OFA: Periodos: | yigmo periodo | Todos los periodos
Tipo de OCE: AGENTE DE ADUANA (Todos) NO St Rango:
2020 2021

RUC del Operador Razén Social de Operador Categoria Tipo de Periodo Periodo C:/;"‘fl‘i’ﬁ:ig:m |

10061642108 PINTO DEL ROSARIQ LEONOR NURY A ANUAL 2020 100,00
10061642108 PINTO DEL ROSARIO LEONOR NURY A ANUAL 2021 100,00
10067143057 LANOIRE URQUIZO JOSE ANTONIO A ANUAL 2020 100,00
10067143057 LANOIRE URQUIZO JOSE ANTONIO A ANUAL 2021 100,00
10308267836 S0TO ZEGARRAAURELIO LUIS A ANUAL 2020 100,00
20100008824 LAVALLE SUITO DESPACHADORES ADUANEROS SA A ANUAL 2020 100,00
20100246768 INTERAMERICAN SERVICE CO SAC A ANUAL 2020 100,00
20100250447 TECNIADUANAS A C. A ANUAL 2020 100,00
20100250447 TECNIADUANAS A C A ANUAL 2021 100,00
20100255325 AGENCIAS RANSA S A A ANUAL 2020 100,00
20100259665 UNIVERSAL ADUANERA S A C A ANUAL 2020 100,00
20100333652 AUGUSTO BEDOYA S A A ANUAL 2020 100,00
20100333652 AUGUSTO BEDOYA S A A ANUAL 2021 100,00
20100407362 JAIME RAMIREZ MC CUBBIN S C R LTDA A ANUAL 2020 100,00
20100407796 AGENCIA DE ADUANA JESUS GUTIERREZ TORREB LANCA SR L. A ANUAL 2020 100,00
20100407796 AGENCIA DE ADUANA JESUS GUTIERREZ TORREB LANCA SR L A ANUAL 2021 100,00
20100408687 RAMSEY S A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20100408849 MIASAINTEGRACION ADUANERA SAC A ANUAL 2020 100,00
20100408849 MIASA INTEGRACION ADUANERA SAC A ANUAL 2021 100,00
20100410746 ESMES S AAGENTES AFIANZADOS DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20100410746 ESMES S AAGENTES AFIANZADOS DE ADUANA A ANUAL 2021 100,00
20100412102 INVERSIONES ADUANERAS S A A ANUAL 2020 100,00
20100412366 SAVAR AGENTES DE ADUANA S A A ANUAL 2020 100,00
20100412790 SERVICIOS EN ADUANAS SRL. A ANUAL 2020 100,00
20100412790 SERVICIOS EN ADUANAS SR L A ANUAL 2021 100,00
20100417082 GARCIAPERSICOS. A C. A ANUAL 2020 100,00
20100417325 AGENCIA DE ADUANA SOL S A A ANUAL 2020 100,00
20100467853 DESPACHOS ADUANALES SA A ANUAL 2020 100,00
20100567645 RODOLFO BUSTAMANTE SA- AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20100920515 JOSE VICENTE SILVA FERNANDEZ 5.R.L. AGENTE DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20100920515 JOSE VICENTE SILVA FERNANDEZ $ R L AGENTE DE ADUANA A ANUAL 2021 100,00
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20100950180 AEROADUANA S A C AGENTES AFIANZADOS DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00 l
20101081282 MUNDO ADUANERQO S.AC. A ANUAL 2020 100,00
20101128939 AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20101132618 LITORAL PACIFICO S A AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20101134319 ;EEmg%gUJ\ERREZ THOMPSON E HIJOS AGENTES DE A ANUAL 2020 100.00
20101134318 ;EEmIg%%UJ\ERREZ THOMPSON E HIJOS AGENTES DE A ANUAL 2021 100.00
20101262074 ISLAY AGENCIAAFIANZADA DE ADUANAS A A ANUAL 2020 100,00
20101368221 JOSE V. MOLFINO S.A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20101363464 ADUANDINAAGENCIADE ADUANAS AC A ANUAL 2020 100,00
20101375359 JORGE RIVWALOPEZ SA A ANUAL 2020 100,00
20101383378 ALICIA GUZMAN DE CASTILLOS A A ANUAL 2020 100,00
20101390749 AGENCIA PORTUARIAS A A ANUAL 2020 100,00
20101391711 SEDASAAGENTES DEADUANASAC. A ANUAL 2020 100,00
20101396861 CARLOSBELLOSAC A ANUAL 2020 100,00
20101409199 AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S A A ANUAL 2020 100,00
20101412491 C.D.D.C. TECNICOS ADUANEROS SA.C. A ANUAL 2021 100,00 |
20101419747 PEDRO DONGO SORIA S A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20101419747 PEDRO DONGO SORIA S A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 100,00
20101425127 ADUATEC S.R. L AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20101425127 ADUATEC SR L AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 100,00
20101433227 ALFAAGENCIADE ADUANASAC. A ANUAL 2020 100,00
20102027010 AUSAADUANAS S A A ANUAL 2020 100,00
20102053444 GUILLERMO MAS SAAGENTE AFIANZ ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20103818436 AGENCIAVENEGAS S A A ANUAL 2020 100,00
20107107313 CASOR ADUANEROS SAC A ANUAL 2020 100,00
20109827071 LUMEN S.AC. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20115866355 TECNOSUR S A A ANUAL 2020 100,00
20116913314 AGENCIA DE ADUANA INTERAMERICANA S A A ANUAL 2020 100,00
20122344143 POSTMARSA A ANUAL 2020 100,00
20122583211 NAVASA AGENTES DE ADUANAS.A A ANUAL 2020 100,00
20122583211 NAVASAAGENTES DE ADUANAS A A ANUAL 2020 100,00
20124227683 SERVICIOS INTERNACIONALES ZETASA. A ANUAL 2020 100,00 I
20127705969 BEAGLE AGENTES DE ADUANA S A A ANUAL 2020 100,00
20133863584 JULIO ABAD S A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20135025101 HUGO GADEA VILLAR S.A AG ADUANAS A ANUAL 2020 100.00
20135627845 HECTOR GONZALES SANDI AGEMCIA AFIANZADA DE ADUANA S.A A ANUAL 2020 100,00
20136530381 AGENCIA DE ADUANA PONCE SAC A ANUAL 2020 100,00
20136530381 AGENCIA DE ADUANA PONCE SAC A ANUAL 2021 100,00
20136663268 OLIMPEX AGENCIA DE ADUANAS A C A ANUAL 2020 100,00
20172023089 ADUAMERICAS.A. A ANUAL 2020 100,00
20172023089 ADUAMERICAS A A ANUAL 2021 100,00
20177204901 ALFONSO SEBASTIANI S.A.C AGENCIA DE ADUA A ANUAL 2020 100,00
20197519704 ENRIQUE AMPUERO SA AGENTES AFIAN DE ADUN A ANUAL 2020 100,00
20197519704 ENRIQUE AMPUERO SA AGENTES AFIAN DE ADUN A ANUAL 2021 100,00
20209791359 UCLADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20213635531 DOGANASAAGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00
20229302222 DESPACHOS ADUANEROS ARUNTAS A A ANUAL 2020 100,00
20230911607 MIGUEL VASQUEZ RUIZ 5 A C-AGE DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20251967751 AGENTES DE ADUANA SAN NICOLAS SA A ANUAL 2020 100,00 |
20251967751 AGENTES DE ADUANA SAN NICOLAS SA A ANUAL 2021 100,00
20252062077 TRANSITARIO INTERNACIONAL MULTIMODAL SAC A ANUAL 2020 100,00
20254310655 EL PACIFICO AGENCIA DE ADUANAS S.A. A ANUAL 2020 100,00
20254310655 EL PACIFICO AGENCIA DE ADUANAS S A A ANUAL 2021 100,00
20256528607 AGENCIA DE ADUANA SANTA ISABEL S.ALC. A ANUAL 2020 100,00
20256528607 AGENCIA DE ADUANA SANTA ISABEL S AC A ANUAL 2021 100,00
20257094465 AGENCIA DE ADUANA MACROMAR S.A. A ANUAL 2020 100,00
20264522952 W MERCHOR SAC A ANUAL 2020 100,00
20265739807 SALINAS & CASARETTO AGNTS ASOC ADUANA SA A ANUAL 2020 100,00
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20268219677 TECNOLOGIA EN SERV AGENTES DE ADUANA SA A ANUAL 2020 100,00
20268219677 TECNOLOGIA EN SERV AGENTES DE ADUANA SA A ANUAL 2021 100,00
20269413931 ADUANERA CAPRICORNIO S.AAG DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
30230068706 GESTIONES ADUANERAS TACNA SAC. A ANUAL 3021 106,00
20292566086 AGENCIA AFIANZADA DE ADUANAJ KM. SA C A ANUAL 2020 100.00
20297919025 AGENCIA DE ADUANAANTANA S.A A ANUAL 2020 100.00 |
20297919025 AGENCIA DE ADUANAANTANA S.A A ANUAL 2021 100.00
20301892430 SERVICIOS AERO MARITIMOS SAC A ANUAL 2020 100,00
20302630225 TRABAJOS ADUANEROS S.A A ANUAL 2020 100.00
20304221471 AGENCIA DE ADUANAVICMAR S.A. A ANUAL 2020 100,00
20331121496 NORCAM S A A ANUAL 2020 100,00
20331121496 NORCAM S.A. A ANUAL 2021 100,00
20340278209 ORBIS AGENTES DE ADUANAS AC A ANUAL 2020 100.00
20340278209 ORBIS AGENTES DE ADUANAS.AC. A ANUAL 2021 100,00
20345233041 PIRAMIDE AGENCIA DE ADUANAS S A. A ANUAL 2020 100,00
20347845150 KUEHNE + NAGEL S A A ANUAL 2020 100.00
20385817836 DHL EXPRESS ADUANAS PERU S.AC. A ANUAL 2020 100,00
20387138090 AGENCIA DE ADUANA LAMAS A A ANUAL 2020 100.00
20385395481 DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S.A A ANUAL 2020 100,00
20390455080 TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S A A ANUAL 2020 100.00
20392765001 AGENCIA DE ADUANA COMEX S.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20392990624 SLIADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00 |
20393046946 TRANSGROUP ADUANERO SAC. A ANUAL 2020 100,00
20409480587 ATCA OPERADORES ADUANEROS SAC A ANUAL 2020 100.00
20418598817 ASESORIAY GESTION EN ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA A ANUAL 2020 100,00
20419555459 AGENCIA DE ADUANA RRR DEL PACIFICO SAC A ANUAL 2020 100.00
20415559459 AGENCIA DE ADUANA RRR DEL PACIFICO SAC A ANUAL 2021 100,00
20420103591 MILLENNIUM AGENTES DE ADUANAS A C. A ANUAL 2021 100.00
20421365068 CORPORACION INTERANDINA S.A. DESPADUAN. A ANUAL 2020 100,00
20426107041 PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S.A A ANUAL 2020 100.00
20447726476 gggﬁéﬂgﬁ;ﬁéﬁglfaﬁ%ﬁxERcuRlO SOCIEDAD COMERCIAL DE A ANUAL 2020 100.00
20447726476 SESESB%EIERSIEM%OASDAAERCURIO SOCIEDAD COMERCIAL DE A ANUAL 2021 100,00
20449488777 DOP ADUANAS S AC A ANUAL 2020 100.00
20451497228 ASESORES INTEGRALES V & V AGENCIA DE ADUANA S A C. A ANUAL 2020 100,00
20451573269 ADUANAY LOGISTICA INTERNACIONAL SA.C. A ANUAL 2020 100,00
20453110584 MALHER OPERADOR LOGISTICO S AC. A ANUAL 2020 100.00
20454498586 URANO GROUP SAC. A ANUAL 2020 100.00 |
20455073279 ESPLENDOR SOCIEDAD ANONINA CERRADAAGENCIADE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00
20455206686 LONGHI & ALMIRON S A C. AGENTES DE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00
20458460591 HANDELZOLL SA.C A ANUAL 2020 100,00
20463958590 SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S A A ANUAL 2020 100,00
20474865488 CORPORACION LOGISTICA LAS AMERICAS S A A ANUAL 2020 100,00
20478075651 MEGA CUSTOMS LOGISTIC S.A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20478175524 CLI GESTIONES ADUANERAS S.A A ANUAL 2020 100.00
20480864469 DESPACHOS ADUANEROS CHAVIMOCHIC SAC A ANUAL 2020 100,00
20492369137 KBS LOGISTIC S.AC. A ANUAL 2020 100,00
20492537889 PARTNER LOGISTIC MGL S.A.C. A ANUAL 2020 100,00
204925373889 PARTNER LOGISTIC MGLS AC. A ANUAL 2021 100,00
20492633683 LOGISTICA INTERNACIONAL ADUANERA S.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20492810216 INTEROCEANICAAGENCIADE ADUANASAC. A ANUAL 2020 100,00
204952822907 CAP LOGISTIC ADUANAS S AC A ANUAL 2020 100,00
20493072171 TECNOLOGIAY LOGISTICA COMERCIAL S AC. A ANUAL 2020 100,00
20495443915 MARINO HNOS S.A. AGENTE DE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00 |
20501458679 NEW WORLD ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20501458679 NEW WORLD ADUANAS SA.C. A ANUAL 2021 100,00
20501650511 AGENTES Y ASES.INTGRAL.EN ADUANAS SA A ANUAL 2020 100,00
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20501939774 AGENCIA DE ADUANA RABANAL S AC A ANUAL 2020 100,00
20502165942 FAZIO ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20503396531 QUELOPANA & CABALLERO SAC AGENCIADE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00
20503576431 CORPORACION LANQIRE S.A.C AG. ADUANAS A ANUAL 2020 100,00
20503576431 CORPORACION LANQIRE S.AC AG. ADUANAS A ANUAL 2021 100,00
20503835984 BUENA VISTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20504041027 SAN REMO OPERADOR LOGISTICO SAC. A ANUAL 2020 100,00
snenanatsns | i opeT e i AnpEBAnnD | AeeTen S A 7 h s n
20504094571 AGENTES CORPORATIVOS S.A A ANUAL 2020 100,00
20504314104 JUAN E. MADICO M. AGENCIA DE ADUANASAC A ANUAL 2020 100,00
20504703933 Q MAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADAAGENTE DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20505043015 EFRINSAAGENTES DE ADUANA S A A ANUAL 2020 100,00
20505397178 D & S ASESORES DE ADUANAS A A ANUAL 2020 100,00
20506129358 RBK AGENTES DE ADUANASAC A ANUAL 2020 100,00
20506312907 NEQCORP S.A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00

20506479194 RF INTERNATIONAL ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20506479194 RF INTERNATIONAL ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 100,00
20506552675 SCHENKER PERUSR.L. A ANUAL 2020 100,00
20506601330 ADUALINK S.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20506614407 BOXPOOLAGENCIA DE ADUANAS SA.C. A ANUAL 2020 100,00
20506814830 AGENCIAS UNIDAS ASOCIADAS S.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20507382721 BARRON & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANAS.A.C A ANUAL 2020 100,00
20507389571 TLIADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
TRANSGLOBAL CUSTOMS LOGISTIC AGENCIA DE ADUANAS
20508126089 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20508624531 MANEJOS INTEGRALES ADUANEROS S.A A ANUAL 2020 100,00
20508644303 CHOICE ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20508745592 ABACUS LOGISTICA INTERNACIONAL SA.C A ANUAL 2020 100,00
20508848138 AVM ADUANERA S.A.C. AGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS A ANUAL 2020
20508976641 LB. GAYOSOSAC. A ANUAL 2020 100,00 |
20509577138 LUXOR AGENCIADE ADUANAS AC A ANUAL 2020 100.00
20510029462 TERRAADUANERAS.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20510258013 JG ADUANAS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20510536721 ADUANAS & LOGISTICAINTEGRAL SAC. A ANUAL 2020 100,00
20510613652 A HARTRODT ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20510945736 SAVAR CORPORACION LOGISTICA SOCIEDAD ANONIMA A ANUAL 2020 100.00
20510945736 SAVAR CORPORACION LOGISTICA SOCIEDAD AMONIMA A ANUAL 2021 100.00
20511032114 ADVANCED LOGISTICS GROUP SOCIEDAD ANCNIMA CERRADA A ANUAL 2020 100.00
20511117373 MONTEVERDE ADUANERASAC. A ANUAL 2020 100.00
20511117373 MONTEVERDE ADUANERAS.A.C. A ANUAL 2021 100,00
20511229686 JAL ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20511229686 JAL ADUANAS SAC A ANUAL 2021 100,00
20511495998 LOGISTICALOS OLIVOS S.A AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20511830533 R&R LOGISTICAINTEGRALSAC A ANUAL 2020 100.00
20511830533 R&R LOGISTICAINTEGRALSAC A ANUAL 2021 100.00
20511851298 ADUAMERICA SOLUCIONES LOGISTICAS S.A. A ANUAL 2021 100,00 |
20512722009 AXIS GLAGENCIA DE ADUANASAC A ANUAL 2020 100,00
20512722009 AXIS GLAGENCIA DE ADUANASAC A ANUAL 2021 100.00
20512890645 GESTION LOGISTICAINTEGRAL S.A. A ANUAL 2020 100,00
AGENCIA DE ADUANA VILCAPOMA HERMANOS SOCIEDAD
20512398391 COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA A ANUAL 2020 100,00
20512943277 INTERNATIONAL CUSTOMS CORPORATION 5. AC A ANUAL 2020 100.00
20513061472 FAR ADUANAS S.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20513144769 CLP OPERADOR LOGISTICO SAC A ANUAL 2020 100,00
INTERNATIONAL BUSSINES CORPORATICN LOGISTICA INTEGRAL
20513459247 SOCIEDAD ANOMIMA. A ANUAL 2020 100,00
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20513502753 IBERICA ADUANERAS A A ANUAL 2020 100,00
20513592753 IBERICA ADUANERAS A A ANUAL 2021 100,00
20513646861 AGENCIA DE ADUANA HUMBOLDT S A C A ANUAL 2020 100,00
20513646861 AGENCIA DE ADUANA HUMBOLDT SAC. A ANUAL 2021 100,00
- SOPORTE ADUANERO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOPORTE N ANUAL 2020 10000
- SOPORTE ADUANERO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SOPORTE N ANUAL 2021 10000
20514445231 GLOBAL CUSTOMS SERVICE § A C AGENTES DE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00 |
20514445231 GLOBAL CUSTOMS SERVICE § A C AGENTES DE ADUANAS A ANUAL 2021 100,00
20518521217 BLOG ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20515685759 GLOBAL ADUANERA SAC LOGISTICA INTEGRAL A ANUAL 2020 100,00
20515806645 ADUAEXPRESS SA.C A ANUAL 2020 100,00
20516290511 545 CORPORACION ADUANERA S A A ANUAL 2020 100,00
20516580781 BROKMAR LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20516657244 AIROCEAN ADUANAS 5 A C A ANUAL 2020 10000
20517123154 ADMADUANAS SAC. A ANUAL 220 166,00
20517233413 IS AC AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20547712737 MUELLES AGENTES DE ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20517790614 WORLD COMPANY CUSTOMS S.AC A ANUAL 2020 100,00
20518254970 HANSA ADUANAS SOCIEDAD ANONINA A ANUAL 2020 100,00
20518572246 BROKERS VERA ADUANERCS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20518572245 BROKERS VERA ADUANERQS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 100,00
20519114403 OCRADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00 |
20519162718 JEMLOGISTIC S AC A ANUAL 2020 100,00
20519238471 CORPORACION MAREC - AGENCIA DE ADUANA SA.C A ANUAL 2020 100,00
20519238471 CORPORACION MAREC - AGENCIA DE ADUANA S.A C A ANUAL 2021 100,00
20519437326 LINK LOGISTICA PERU S A A ANUAL 2020 100,00
20519437326 LINK LOGISTICA PERU S A A ANUAL 2021 100,00
20519484677 AGENCIA DE ADUANA SION SAC. A ANUAL 2020 100,00
20519484677 AGENCIA DE ADUANA SION S A C A ANUAL 2021 100,00
20520518328 M&F INTYL CUSTOM SAC A ANUAL 2020 100,00
20520843339 LAHERRADURA AGENCIA DE ADUANAS A C A ANUAL 2020 100,00
20520677314 MEGADUANAS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20520837613 VILDOSO ALBARRACIN AGENTES DE ADUANAS A C A ANUAL 2020 100,00
20521165031 GLOBAL ADUANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20521173301 PHOENIX S.AC AGENCIADE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20521204541 DEPISAS A A ANUAL 2020 100,00
20521206919 CEVAPERUADUANAS SA.C A ANUAL 2020 100,00
20521710595 GMC LOGISTICS PERU SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA-GNIC § A C A ANUAL 2020 100,00 l
20521710595 GMC LOGISTICS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-GNIC SA G A ANUAL 2021 100,00
20521770814 PERU CUSTOMS ADVISER S A C A ANUAL 2020 100,00
20522175553 HERMES AGENCIA DE ADUANAS.A.C. A ANUAL 2020 100,00
20522616274 CMIC LOGISTICYS SAC A ANUAL 2020 100,00
20523125401 CACHAGENTES DE ADUANA SAC. A ANUAL 2020 100,00
20523301811 ANTARES ADUANAS S A C A ANUAL 2020 100,00
20523390571 AGENCIA DE ADUANAS MORCAS § A.C A ANUAL 2020 100,00
20523689950 UNIADUANAS AGENTE DE ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20523689950 UNIADUANAS AGENTE DE ADUANAS S A C A ANUAL 2021 100,00
20524210712 GRUPO TRANSOCEANIC SAC. A ANUAL 2021 100,00
20524997046 ALEFERO OPERADOR INTERNACIONAL S A.C A ANUAL 2020 100,00
20525163661 RED ADUANERA S A C A ANUAL 2020 100,00
20526325363 A STICOS SOCIEDAD COMERCIAL DE A ANUAL 2020 100,00
20526643578 LA ESMERALDA AGENCIA DE ADUANA S R L A ANUAL 2020 100,00
20532620580 LOGISTIC TRAVELILO S A C A ANUAL 2020
20533033238 NI DE ADUANA DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - A ANUAL 2020 100,00 I
20535589501 ASESORES PARA UN MUNDO GLOBALIZADO § A -ASEMG S A A ANUAL 2020 100,00
20538529501 ASESORES PARA UN MUNDO GLOBALIZADO SA-ASEMG SA. A ANUAL 2021 100,00
20536546732 JRCADUANAS SA A ANUAL 2020 100,00
20536663534 R & P OPERADOR LOGISTICO S AC A ANUAL 2020 100,00
20536743562 DESPACHOS Y SERVICIOS ADUANEROS SAC A ANUAL 2020 100,00
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20536934074 KONEKTAADUANAS SAC A ANUAL 2020 10000
20536992193 EAEI&EYADUANASOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PAZLEY ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20536992198 E%IE:EYADUANASOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PAZLEY ADUANA A ANUAL 2021 100,00
20537000121 MAKROADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20537280060 AGENCIA DE ADUANAMONTE SION SAC. A ANUAL 2020 100,00
20537362031 EUROADUANAS S A C AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20537735679 SURJADUANAS 5.A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20538408507 AGENCIA DE ADUANA CACERES EIRL A ANUAL 2020 100,00
20538408507 AGENCIA DE ADUANA CACERES EILRL A ANUAL 2021 100,00 I
20538616959 CRF ADUANASSAC. A ANUAL 2020 10000
20538616959 CRF ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 100,00
20539695003 ANDESGATEAGSAC A ANUAL 2020 100,00
20542630583 OLZAAAGENCIADE ADUANAS A A ANUAL 2020 100,00
20543047903 ADUANERA INTEGRAL SAC A ANUAL 2020 100,00
20543247821 GESTION ADUANERAY LOGISTICASAC A ANUAL 2020 100,00
20543247821 GESTION ADUANERAY LOGISTICAS AC A ANUAL 2021 100,00
20543287025 LBC AGENTES DE ADUANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20543287025 LBC AGENTES DE ADUANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 100,00
20543351483 FH OPERADOR LOGISTICOSAC A ANUAL 2020 100,00
20543351483 FH OPERADOR LOGISTICOSAC A ANUAL 2021 100,00
20543669068 M & D SOLUCIONES LOGISTICAS S A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20543731472 LIP ADUANAS S A A ANUAL 2020 100,00
20543952215 ATENAS SA C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20543952215 ATENAS S A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 100,00
20544305400 ARES AGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS AC. A ANUAL 2020 100,00 |
20544345967 JS PERU AGENCIADE ADUANAS AC. A ANUAL 2020 100,00
20544701933 ADUANERAUCEDASALC. A ANUAL 2020 100,00
20544701933 ADUANERAUCEDASAC A ANUAL 2021 100,00
20545118255 ACCIONA FORWARDING ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20545334462 NEXUS ADUANAS PERU SAC A ANUAL 2020 100,00
20546138063 VI SAC AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20546138063 VI SAC. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 100,00
20546192947 IPHAGENCIA DE ADUANAE IR L A ANUAL 2020 100,00
20546412653 MARADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20546734774 MOLLOGISTICSAC A ANUAL 2020 100,00
20546805973 MOCAYAS LOGISTICAADUANERAS AC. A ANUAL 2020 100,00
20546959776 AAVIAS A C AGENTE DE ADUANAS A ANUAL 2020 100,00
20547027109 ALISPED ADUANAS S.A.C. OPERADOR LOGISTICO A ANUAL 2020 100,00
20547070535 GLOBAL GROUP S.A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20547438583 UPS ADUANAS PERUSAC A ANUAL 2020 100,00
20547468303 SLOGISTIC S.A A ANUAL 2020 100,00 I
20547564376 AR.S ASESORES AGENTE DE ADUANASAC. A ANUAL 2020 100,00
20547707665 CORPORACION LOGISTICAADUANERAS A C. A ANUAL 2020 100,00
20547891571 HERRAN AGENCIADE ADUANAS S AC. A ANUAL 2020 100,00
20548571449 COMERCIO INTEGRAL S A C AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2020 100,00
20548581240 PERUADUANAS S.AC. A ANUAL 2020 100.00
20548581240 PERUADUANAS SAC. A ANUAL 2021 100,00
20549010971 ECOADUANAS LOGISTICS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20549072225 EXPEDITORS ADUANAS PERU SAC. A ANUAL 2020 100,00
20549263675 RHADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20545726365 TCIAGENCIADE ADUANAS AC A ANUAL 2020 100,00
20549876332 SAN MIGUEL ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20549876332 SAN MIGUEL ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 100,00
20549997636 SC & DAGENTES DE ADUANAS AC A ANUAL 2020 100,00
20550092361 CORPORACION ADUANERAKALLPAS A A ANUAL 2020 100,00
20550232988 WORLD INTERNATIONAL ADUANAS SAC - WI ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20550548942 CORPORACION BRAVO MORALES SAC A ANUAL 2021 100,00
205502892996 NPP AGENCIADE ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00 |
20551219071 GRUPO ADUAN AGENCIADE ADUANAS.AC. A ANUAL 2020 100,00
20551314651 DPAADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20552205383 Eggll‘#gSENDEEED%EﬁRggNJ?%SOC‘EDAD ANONIMA CERRADA-EFV. A ANUAL 2020 100,00

Pag.

Uribe Castillo C.
177



“Transformacion digital en el proceso de aduanero de importacion en las

UNIVERSIDAD

PRIVADA Agencias de Aduanas en Lima durante la pandemia Covid 19. Pert 2020-2021”
20552396228 1M LOGISTIC SAC A ANUAL 2020 100,00
20554617320 SGLADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20554739513 ENDLOSUNG AGENCIADE ADUANA § A.C. A ANUAL 2020 100,00
20555366306 A AL/ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-ALFA A ANUAL 2020 100,00
20556923273 ADL SERVICIOS LOGISTICOS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20557161458 AGENCIA DE ADUANAMONTERO S.AC. A ANUAL 2020 100,00
20555882853 AGENCIA DE ADUANAAMT SAC A ANUAL 2020 100,00
20562841254 SALCEAADUANAS PERU SAC A ANUAL 2020 100,00
20562841254 SALCEAADUANAS PERUSAC A ANUAL 2021 100,00
20563184532 LOGISTICA KARALSAC. A ANUAL 2020 100,00
20563297060 CLADUANASAC A ANUAL 2020 100,00
20563315068 MELKARTH AGENTES ADUANEROS S A.C A ANUAL 2020 100,00 I
20563315068 MELKARTH AGENTES ADUANEROS S A.C A ANUAL 2021 100,00
20563438062 GRUPO ASL AGENTES DE ADUANASAC A ANUAL 2020 100,00
20563538954 MACROMAR ADUANAS S AC A ANUAL 2021 100,00
20565576799 MUNDI AGENTE DE ADUANAS S AC A ANUAL 2020 100,00
20565758471 PLUS ADUANAS S A C A ANUAL 2020 100,00
20566053471 B & BAGENTES DE ADUANAS AC. A ANUAL 2020 100,00
F— PAGIFICO DESPACHOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PACIFICO N ANUAL 2020 100,00
20566358400 VARI ALMACENES S AC. A ANUAL 2021 100,00
20600011571 ICA GROUP ADUANAS SA.C. A ANUAL 2020 100,00
20600065077 FRONTIER DIRECT LOGISTICS S.A.C A ANUAL 2020 100,00
20600443209 ORBIS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20600443209 ORBIS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 100,00
20600495446 GLOBALMAX AGENCIA DE ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00
20600495446 GLOBALMAX AGENCIA DE ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA GERRADA A ANUAL 2021 100,00
20600302564 CONCRETEC LOGISTIC SAC. A ANUAL 2020 100,00 I
20600957083 égR‘g;&%ﬁNﬁé???nglGHT FORWARDER SOCIEDAD ANONIMA A ANUAL 2020 100,00
20600957083 égé%iﬂféﬁpééTglGHT FORWARDER SOCIEDAD ANCNIMA A ANUAL 2091 100.00
20600958615 DATAADUANERAS. A, A ANUAL 2020 100,00
20601169593 RY RAGENCIADE ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100.00
20601242789 VISAFAST CORPORACION LOGISTICA SAC. A ANUAL 2020 100,00
20601295483 VEGAAGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100.00
20801314685 ARANIEAR ADUANAS SOCIEDAD ANONINA GERRADA - ARANIBAR N ANUAL 2020 100,00
20601335390 L &R SOLUCIONES ADUANERAS S.AC A ANUAL 2020 100,00
20601335930 L & R SOLUCIONES ADUANERAS SAC. A ANUAL 2021 100.00
20601418518 3G ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20601420881 CARGO WORLD ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100.00
20601425425 SURAMERICAADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20601425425 SURAMERICAADUAMNAS SAC. A ANUAL 2021 100.00
20601603620 SEGU ADUANALOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2020 100,00 l
20601632021 ADUANDES SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS S.AC. A ANUAL 2020 100.00
20601671701 SYBERCRIS PERUVIAN CUSTOMS SAC. - SYBERCRISSAC A ANUAL 2020 100,00
20601746566 EGLADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20601852706 ACAMAR ADUANAS S A A ANUAL 2020 100,00
20601862515 ADUAMAR AGENTES DE ADUANA S AC. A ANUAL 2020 100,00
20601508302 WORLD CUSTOMS GROUP SAC A ANUAL 2020 100,00
20802020399 CZVALA ADUANERA SOCIEDAD ANONINA CERRADA- C ZAVALA A ANUAL 2020 100,00
20602089267 JOTAADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20502136337 OCBAGENCIADE ADUANAS SOCIEDAD ANOKINA CERRADA - OCB A ANUAL 2020 100,00
002186327 OCBAGENCIADE ADUANAS SOCIEDAD ANONINA CERRADA - OCB N ANUAL S0 10000
20602336680 CONEXION ADUANAS S A C A ANUAL 2020 100,00
20602350820 JAR AGENTE DE ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20602350820 JAR AGENTE DE ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 100,00
20602460721 ACRADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20602474497 FULL ADUANAS OPERADOR LOGISTICO S AC A ANUAL 2020 100,00 |
20602884903 FAST ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
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20602549380 MG ADUANAS SAC A ANUAL 2020 100,00
20603116551 V&P CUSTOMS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20603354894 HOGELS ADUANAS SAC. A ANUAL 2020 100,00
20605252209 TPPADUANAS SAC-TPPASAC A ANUAL 2020 100,00
20506614407 BOXPOOLAGENCIADE ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 99,98
20511495998 LOGISTICALOS OLIVOS S A AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 201 99,98
20116913314 AGENCIA DE ADUANA INTERAMERICANA S A A ANUAL 2021 99,97
20409480587 ATCA OPERADORES ADUANEROS SAC A ANUAL 201 9997
20526325363 @%E%EFD?SC\PN%%SSASTICOS SOCIEDAD COMERCIAL DE A ANUAL 2091 59,97
20543669068 M & D SOLUCIONES LOGISTICAS S A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99 97
20543731472 LIP ADUANAS SA A ANUAL 2021 99,97
20390455080 TRANSEL AGENCIA DE ADUANA S A A ANUAL 201 99 95
20516290511 S&S CORPORACION ADUANERAS A A ANUAL 9995 |
20418558817 ASESORIAY GESTION EN ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA A ANUAL 9993
” 73 A

20520519328 M&F INTYL CUSTOM SAC A ANUAL 2021 9993
20600902564 CONCRETEC LOGISTIC SAC. A ANUAL 2021 9993
20100008824 LAVALLE SUITO DESPACHADORES ADUANEROS SA A ANUAL 2021 99,92
20100417082 GARCIAPERSICOS A C A ANUAL 2021 9992
20347845150 KUEHNE + NAGEL 5.A, A ANUAL 2021 99.92
20492633683 LOGISTICAINTERNACIONAL ADUANERAS AC. A ANUAL 2021 99,92
20501939774 AGENCIA DE ADUANA RABANAL S AC A ANUAL 2021 99,92
20523301811 ANTARES ADUANAS SAC A ANUAL 2021 9992
20544345967 JS PERU AGENCIADE ADUANAS A C. A ANUAL 2021 9992
20101132618 LITORAL PACIFICO S. A. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99,91
20101262074 ISLAY AGENCIAAFIANZADA DE ADUANA S A A ANUAL 2021 9991
20387138090 AGENCIA DE ADUANA LAMA S A A ANUAL 2021 9991
20503835984 BUENA VISTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADAAGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99,91 I
20519162718 JEMLOGISTICSAC A ANUAL 2021 9991
20536663534 R & P OPERADOR LOGISTICOSAC A ANUAL 2021 9991
20539695003 ANDESGATEAG SAC. A ANUAL 2021 99,91
20547468903 SLOGISTIC SA A ANUAL 2021 9991
20601418518 3GADUANASSAC A ANUAL 2021 99 91
20601603820 SEGU ADUANA LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 99.91
20602336680 CONEXION ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 99,91
20605292209 TPPADUANAS SAC-TPPASAC A ANUAL 2021 9991
20100412102 INVERSIONES ADUANERAS S A A ANUAL 2021 99.90
20100567645 RODOLFO BUSTAMANTE SA- AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 99 90
20101081282 MUNDO ADUANERO S.AC. A ANUAL 2021 99,90
20102053444 GUILLERMO MAS SAAGENTE AFIANZ ADUANA A ANUAL 2021 99,90
20124227683 SERVICIOS INTERNACIONALES ZETAS A A ANUAL 2021 99 90
20177204901 ALFONSO SEBASTIANI S A.C.AGENCIA DE ADUA A ANUAL 2021 99,90
20252062077 TRANSITARIO INTERNACIONAL MULTIMODAL SAC A ANUAL 2021 99,90
20265739807 SALINAS & CASARETTO AGNTS ASOC ADUANA SA A ANUAL 2021 99 90
20458460591 HANDELZOLL SA.C. A ANUAL 2021 99.90 l
20501650511 AGENTES Y ASES INTGRAL EN ADUANAS SA A ANUAL 2021 99 90
20504094571 AGENTES CORPORATIVOS S A A ANUAL 2021 99,90
20509577138 LUXOR AGENCIA DE ADUANAS AC. A ANUAL 2021 99,90
20510029462 TERRAADUANERASAC A ANUAL 2021 99,90
20511032114 ADVANCED LOGISTICS GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 99,90
20517790614 WORLD COMPANY CUSTOMS SAC. A ANUAL 2021 99,90
20545118255 ACCIONA FORWARDING ADUANAS S.A.C. A ANUAL 2021 99,90
20600011571 ICAGROUP ADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,90
20602460721 ACRADUANASSAC A ANUAL 2021 99,90
20602474497 FULLADUANAS OPERADOR LOGISTICO SAC. A ANUAL 2021 99,90
20603116551 V&P CUSTOMS SAC A ANUAL 2021 99,90
20101369464 ADUANDINAAGENCIADE ADUANASAC A ANUAL 2021 99,88
20107107313 CASOR ADUANEROS SAC A ANUAL 2021 99,88
20213635531 DOGANA SAAGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS A ANUAL 2021 99,88
20492822907 CAP LOGISTICADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,88
20542630583 OLZAA AGENCIA DE ADUANAS A A ANUAL 2021 99,88 I
20524997046 ALEFERO OPERADOR INTERNACIONAL S.A.C. A ANUAL 2021 99,86
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20542630583 OLZAAAGENCIADE ADUANA S A A ANUAL 2021 99,88
20524597046 ALEFERO OPERADOR INTERNACIONAL SAC. A ANUAL 2021 99,86
20549072225 EXPEDITORS ADUANAS PERU SAC. A ANUAL 2021 99,86
20100246768 INTERAMERICAN SERVICE CO SAC A ANUAL 2021 99,85
20451497228 ASESORES INTEGRALES V & V AGENCIA DE ADUANA S AC, A ANUAL 201 99,85
20508644303 CHOICE ADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,85
10308267836 S0TO ZEGARRAAURELIO LUIS A ANUAL 2021 99,83
20101409198 AGENCIA DE ADUANA TRANSOCEANIC S A A ANUAL 2021 99,83
20136663268 OLIMPEX AGENCIA DE ADUANAS AC. A ANUAL 2021 99,83
20507389571 TLIADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,83
20508576641 LB GAYOSOSAC. A ANUAL 2021 99,83
20510288013 JG ADUANAS LOGISTIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 9983
20513144769 CLP OPERADOR LOGISTICO SAC A ANUAL 2021 9983
20516580781 BROKMAR LOGISTICS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 201 99,83
20517712737 MUELLES AGENTES DE ADUANAS SAC A ANUAL 2021 99.83 |
206029459380 MG ADUANAS SAC A ANUAL 2021 99.83
20122583211 NAVASAAGENTES DE ADUANAS A A ANUAL 2021 9981
20257094465 AGENCIA DE ADUANA MACROMAR S.A. A ANUAL 2021 99,81
20522616274 CMC LOGISTICYS S.AC. A ANUAL 2021 99,81
20547070535 GLOBAL GROUP S A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99,81
20547891571 HERRAN AGENCIA DE ADUANAS 5 A C A ANUAL 2021 99,81
20102027010 AUSAADUANAS SA A ANUAL 2021 99,80
20292566086 AGENCIA AFIANZADADE ADUANAJ KM SA C A ANUAL 2021 99,80
20510613652 A HARTRODT ADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,80
20521206919 CEVAPERUADUANAS S AC. A ANUAL 2021 99,78
20563297060 CLADUANASAC A ANUAL 2021 99.78
20135627845 HECTOR GONZALES SANDI AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA S.A. A ANUAL 2021 99,76
20269413931 ADUANERA CAPRICORNIO S AAG DE ADUANA A ANUAL 2021 99,76
20504041027 SAN REMO OPERADOR LOGISTICO SAC A ANUAL 2021 99,76 l
20533033238 D ANA DEL SUR SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA - A ANUAL 2021 99,76
20526643578 LAESMERALDAAGENCIADE ADUANAS RLL A ANUAL 2021 99.75
20547707665 CORPORACION LOGISTICAADUANERAS AC. A ANUAL 2021 99,75
20566177791 Bfégg&ccaggssl:’:%HOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PACIFICO A ANUAL 20921 99,75
20101368221 JOSE V. MOLFING S A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 9974
20101391711 SEDASAAGENTES DE ADUANASAC, A ANUAL 2021 99.74
20109827071 LUMEN S.A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 9974
20508745592 ABACUS LOGISTICAINTERNACIONAL SAC A ANUAL 2021 9974
20549997636 SC & DAGENTES DEADUANAS.AC. A ANUAL 2021 99.73
20302630225 TRABAJOS ADUANEROS 5. A A ANUAL 2021 9971
20449486777 DDP ADUANAS SAC A ANUAL 2021 9971
20492810216 INTEROCEANICAAGENCIADE ADUANAS AC. A ANUAL 2021 99,71
20508186089 TRANSCLOBAL CUSTOMS LOCISTIC AGENCIADE ADUANAS A ANUAL 2021 9971
20518254570 HANSA ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA A ANUAL 2021 9971
20522175553 HERMES AGENCIADE ADUANAS AC. A ANUAL 2021 99,71
20537280060 AGENCIA DE ADUANAMONTE SION SAC. A ANUAL 2021 99.71 I
20601632021 ADUANDES SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRADOS SAC A ANUAL 2021 99.71
20537362031 EUROADUANAS S.A C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 9969
20547438583 UPS ADUANAS PERU SAC. A ANUAL 2021 9969
20519114403 OCRADUANAS SAC. A ANUAL 2021 99,68
20101128938 AGENTES PROFESIONALES DE ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 99,65
20101375359 JORGE RIVVALOPEZ S A A ANUAL 2021 99,65
20103313436 AGENCIAVENEGAS SA A ANUAL 2021 99,65
20492369137 KBS LOGISTIC SAC A ANUAL 2021 99,65
20502165942 FAZIO ADUANAS SOCIEDAD ANGNIMA CERRADA A ANUAL 2021 99,65
20546192947 IPH AGENCIA DE ADUANAE IR L A ANUAL 2021 99,65
20554739513 ENDLOSUNG AGENCIADE ADUANA S AC. A ANUAL 2021 99,65
20506601330 ADUALINK S AC A ANUAL 2021 99,64
20101433227 ALFAAGENCIADE ADUANAS ACC A ANUAL 2021 9962
20230911607 MIGUEL VASQUEZ RUIZ 5 A C-AGE. DE ADUANA A ANUAL 2021 99,62 l
20301892480 SERVICIOS AERO MARITIMOS SAC. A ANUAL 2021 99,62
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20504703933 Q.MAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADAAGENTE DE ADUANA A ANUAL 2021 99,62
20507382721 BARRON & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANAS A C A ANUAL 2021 9962
20510536721 ADUANAS & LOGISTICAINTEGRAL SA.C. A ANUAL 2021 99,62
20516657244 AIROCEAN ADUANAS SA.C A ANUAL 2021 99,62
20520643339 LAHERRADURAAGENCIADE ADUANASAC. A ANUAL 2021 99,62
20520837613 VILDOSO ALBARRACIN AGENTES DEADUANAS. A C. A ANUAL 2021 99,62
20550092361 CORPORACION ADUANERAKALLPAS A A ANUAL 2021 99,62
20566053471 B & BAGENTES DEADUANASAC. A ANUAL 2021 99,62
20602089267 JOTAADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,62
20100412366 SAVAR AGENTES DE ADUANAS A A ANUAL 2021 99,59
20392950624 SLIADUANAS S AC. A ANUAL 2021 99,58
20563184532 LOGISTICAKARAL S.A.C. A ANUAL 2021 99,58
20100950180 AEROADUANA S A C. AGENTES AFIANZADOS DE ADUANA A ANUAL 201 99,56
20455206686 LONGHI & ALMIRON S.A.C. AGENTES DE ADUANAS A ANUAL 2021 99,56
20503396531 QUELOPANA & CABALLERO SAC AGENCIA DE ADUANAS A ANUAL 201 99,56 l
5173164 | ADMADUANASSAG. A ANUAL s s
20537735679 SURJADUANAS 5 A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99,56
20601295483 VEGAAGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS S AC A ANUAL 2021 99,56
20601314666 Q[R)GNAEA:A?QR%ANAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ARANIBAR A ANUAL 201 9956
20602020399 g@m\éﬁiguﬂfmSOCIEDADANGNIMACERRADA- C ZAVALA A ANUAL 2091 9956
20551219071 GRUPO ADUAMN AGENCIA DE ADUANA S A C. A ANUAL 2021 99,54
20100407362 JAIME RAMIREZ MC CUBBIN S C R LTDA A ANUAL 2021 99,52
20100467853 DESPACHOS ADUANALES S A A ANUAL 2021 9952
20304221471 AGENCIA DE ADUANAVICMAR S A A ANUAL 2021 99,52
20453110584 MALHER OPERADOR LOGISTICO S.AC. A ANUAL 2021 99,52
20536546732 JRC ADUANAS S A A ANUAL 2021 9952
20544305400 ARES AGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS.AC A ANUAL 2021 99,52
20550232988 WORLD INTERNATIONAL ADUANAS S A C. - W ADUANAS SAC A ANUAL 2021 9952
20605592652 PCLADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,52 I
20426107041 PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA S A A ANUAL 2021 99,49
20101383378 ALICIA GUZMAN DE CASTILLO SA A ANUAL 2021 99,48
20229302222 DESPACHOS ADUANEROS ARUNTA S A A ANUAL 2021 99,48
20454498586 URANQ GROUP SAC A ANUAL 2021 99.46
20546412653 MARADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,48
20600958616 DATAADUANERAS A A ANUAL 2021 99,48
20127705969 BEAGLE AGENTES DE ADUANA S A A ANUAL 2021 99,47
20521204541 DEPISASA. A ANUAL 2021 99.44
20101402348 AE. SMITH S.A C. AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 99,42
20345233041 PIRAMIDE AGENCIA DE ADUANAS S.A. A ANUAL 2021 99,42
20520677314 MEGADUANAS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 99.42
20549726365 TCIAGENCIA DE ADUANASAC A ANUAL 2021 99,42
20209791359 UCLADUANAS SAC A ANUAL 2021 99.41
20478075651 MEGA CUSTOMS LOGISTIC S.A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99,39 I
20546805973 MOCAYAS LOGISTICAADUANERAS.A.C, A ANUAL 2021 99.39
20547564376 AR S ASESORES AGENTE DE ADUANA S A C. A ANUAL 2021 99,39
20552396228 1JM LOGISTIC S.AC. A ANUAL 2021 99,39
20601746566 EGLADUANAS SAC A ANUAL 2021 99,39
20559882853 AGENCIA DE ADUANAAMT SAC. A ANUAL 2021 99,33
20545010971 ECOADUANAS LOGISTICS SAC. A ANUAL 2021 99,32
20100259665 UNIVERSAL ADUANERASAC A ANUAL 2021 99,30
20421365068 CORPORACICN INTERANDINA S.A. DESPADUAN. A ANUAL 2021 99,30
20505043015 EFRINSAAGENTES DE ADUANAS A A ANUAL 2021 9930
20523125401 CACHAGENTES DEADUANAS AC A ANUAL 2021 99,27
20101408974 LUIS BETETAS A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 9923
20393046346 TRANSGROUP ADUANERO S.A.C A ANUAL 2021 99,23
20513459247 ggg@%ﬁg%ﬁ%\iﬁﬁsswES CORPORATION LOGISTICAINTEGRAL A ANUAL 2021 9923
20555368306 A AANNAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ALFA A ANUAL 2021 9923
20601671701 SYBERCRIS PERUVIAN CUSTOMS S.AC. - SYBERCRIS SA.C. A ANUAL 2021 99,23 I
20601908302 WORLD CUSTOMS GROUP SA.C. A ANUAL 2021 99,23
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20392765001 AGENCIA DE ADUANA COMEX S.AC A ANUAL 2021 99,22
20512898891 B o oS SOCIEDAD A ANUAL 2021 9922
20517233413 1JI S A C AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 9922
20513061472 FAR ADUANAS SAC A ANUAL 2021 99.21
20536934074 KONEKTAADUANAS S AC A ANUAL 2021 99.21
20430864469 DESPACHOS ADUANERQS CHAVIMOGHIC SAC A ANUAL 2021 99,15
20601242789 VISAFAST CORPORACION LOGISTICAS AC. A ANUAL 2021 9914
20565576799 MUNDI AGENTE DE ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 9913
20100255325 AGENCIAS RANSAS A A ANUAL 2021 99.10
20506183356 RBK AGENTES DE ADUANAS.A C. A ANUAL 2021 99.06
20100408687 RAMSEY S.A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 99,04
20264522952 W. MERCHOR SAC A ANUAL 2021 99,04
20493072171 TECNOLOGIAY LOGISTICA COMERCIAL SAC A ANUAL 2021 99,04
20506312907 NEOCORP §.A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 99,04 i
20521173301 PHOENIX .4 C. AGENCIA DE ADUANA 2 ANUAL 2001 56,04
20478175524 CLI GESTIONES ADUANERAS S A A ANUAL 2021 99,00
20554617329 SGLADUANAS SAC. A ANUAL 2021 93,98
201158663565 TECNOSUR SA A ANUAL 2021 98,95
20504314104 JUAN E. MADICO M. AGENCIA DE ADUANASAC A ANUAL 2021 98,95
20545334462 NEXUS ADUANAS PERU SAC A ANUAL 2021 9887
20602834903 FAST ADUANAS SAC A ANUAL 2021 98,85
20339395481 DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS PERU S A A ANUAL 2021 98,84
20512943277 INTERNATIONAL CUSTOMS CORPORATION S AC A ANUAL 2021 98,84
20101396861 CARLOS BELLO SAC A ANUAL 2021 9378
20122344143 POSTMAR S A A ANUAL 2021 98,78
20601169593 RY RAGENCIADE ADUANAS SAC A ANUAL 2021 98,78
20463958590 SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S A A ANUAL 2021 9372
20523390571 AGENCIA DE ADUANAS MORCAS SAC A ANUAL 2021 9872
20532620580 LOGISTIC TRAVELILOSAC. A ANUAL 2021 98,72
20557161458 AGENCIA DE ADUANAMONTERO SAC A ANUAL 2021 9869 l
20565758471 PLUS ADUANAS S AC. A ANUAL 2021 98,69
20503127791 AGENCIADE ADUANAMARTORELL SOCIEDAD ANCIMA CERRADA- a ANUAL 201 st
20506532675 SCHENKER PERUSRL. A ANUAL 2021 9861
20601862515 ADUAMAR AGENTES DE ADUANAS AC A ANUAL 2021 98,60
20133663564 JULIOABAD S.A AGENTES DE ADUANA A ANUAL 2021 9856
20385817836 DHL EXPRESS ADUANAS PERUSAC A ANUAL 2021 98,56
20537000121 MAKROADUANAS S.A C. A ANUAL 2021 9856
20556923273 ADL SERVICIOS LOGISTICOS SAC A ANUAL 2021 98,56
20606303891 SOUTHADUANAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA A ANUAL 2021 98,56
20455073279 DR 30 DD AN DI IMA CERRADAAGENCIADE ADUANAS A ANUAL 2021 9352
20548571449 COMERCIO INTEGRAL S A.C. AGENCIA DE ADUANA A ANUAL 2021 98,52
20547027109 ALISPED ADUANAS S.A.C. OPERADOR LOGISTICO A ANUAL 201 98.26
20563438062 GRUPO ASL AGENTES DE ADUANASA.C A ANUAL 2021 98,26
20135025101 HUGO GADEA VILLAR S.A AG ADUANAS A ANUAL 201 98.25 l
20546734774 MOLLOGISTIC SAC. A ANUAL 2021 98,25
20601420851 CARGO WORLD ADUANAS SAC. A ANUAL 2021 9,17
20603354894 HOGELS ADUANAS SAC A ANUAL 2021 9817
20546959776 AAVIAS A C. AGENTE DE ADUANAS A ANUAL 2021 98,08
20515521217 BLOG ADUANAS S AC. A ANUAL 2021 97.96
20550892996 NPP AGENCIA DE ADUANAS S AC. A ANUAL 2021 7.9
20552295383 ,EGFE?\J#ESEIE)EEED?JE\QEEJ%N:% SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - EFV. A ANUAL 2021 a789
20508848138 AVM ADUANERA S A C. AGENTES AFIANZADOS DE ADUANAS A ANUAL 2021 97,82
20601852706 ACAMAR ADUANAS S A A ANUAL 2021 97,62
20536743562 DESPACHOS Y SERVICIOS ADUANEROS SAC A ANUAL 2021 97,72
20521770814 PERU CUSTOMS ADVISER SAC. A ANUAL 2021 97,67
20525163661 RED ADUANERA S A C. A ANUAL 2021 97,30
20549263675 RHADUANAS SAC A ANUAL 201 97,12
20515806645 ADUAEXPRESS SAC. A ANUAL 2021 9546
20451573269 ADUANAY LOGISTICA INTERNACIONAL SAC. A ANUAL 2021 9503 I
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20508624531 MANEJOS INTEGRALES ADUANEROS S.A. A ANUAL 2021 93,11
20474865488 CORPORACION LOGISTICA LAS AMERICAS S A A ANUAL 2021 91,75 I
Desde Celulares y teléfonos fijos: o _
W' SUNAT ©2022

(01) 634-3600 anexo 20066
(01) 315-0730 opci6n 4 (consultas aduaneras)

Desde teléfonos fijos a nivel nacional:
0-801-12-100 opcidn 4

Nota: Sunat.
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Anexo 13.
Formato de validacion de Expertos - encuestados.

Tema: “TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERO DE
IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANAS DE LIMA
DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2020-2021.”

Validador de Confirmacion del Formato de Cuestionario:

Representante Legal. Alfredo José Abad Pérez.

Elaborado: Cesar Johan Uribe Castillo.

Técnica: Encuesta a Profundidad.

Fiche Técnica del Instrumento:

Nombre del Instrument6: Cuestionario con preguntas semiestructuradas, con tipo Likert,

con tipo de valoracion de las 16 preguntas.
Cuestionario a Profundidad:

1. ;Qué es la Transformacion Digital, para usted?

a) | Innovacion. d) | Motivacion.
b) | Cultura. d) | Tecnologia.
C) | Capacidad. e) | Otros:

2. ¢Cree usted gue tan importante el uso de estos canales virtuales en el proceso de

despacho aduanero de importacion, segln su opinion?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

. . Pag.
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3. ¢Qué tan satisfecho estas con los beneficios que trajo consigo la implementacion

de canales virtuales dentro del proceso de importacion?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

4. ¢ Qué tan satisfecho estas con el uso de estos canales virtuales agilizo los procesos

administrativos de la Agencia de Aduanas?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

5. ¢Creé usted importante la implementacion

virtuales, debido a estos nuevos cambios?

de nuevos software o plataformas

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

6. ¢Con que frecuencia consideras que el desarrollo de la transformacién digital ha

generado mayor simplicidad en los procesos de importacion con respecto a procesos

anteriores?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.
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7. ¢Con que frecuencia se han presentan frecuentemente obstaculos y/o

inconvenientes en este proceso de la transformacion digital y/o canales virtuales? ;Y

han podido afrontar este tipo de obstaculos?

a) | Nunca. d) | Casi todos los dias.
b) | Casi Nunca. e) | Todos los dias.
C) | Ocasionalmente. f) | No Opina.

8. ¢Qué tan importante, cree usted que falta mayor capacitacion por parte del personal

en SUNAT?
a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

9. ¢Qué tan importante, cree usted el uso de los programas FAST representa un gran

avance para la organizacion?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.

10. ¢Qué tan importante, cree usted que falta mejorar el proceso de implementacion

en la transformacion digital para beneficios de los comitentes y/o importadores?

a) | No es Importante. d) | Importante.
b) | Poco Importante. e) | Muy Importante.
C) | Neutral. f) | No Opina.
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11. ;Qué tan importante, cree usted que el sector Aduanero es uno de los que mas
tiene que adaptarse a este tipo de cambios?

a) | No es Importante.

d) | Importante.

b) | Poco Importante.

e) | Muy Importante.

C) | Neutral.

f) | No Opina.

12. ¢Ha generado alguna
transformacion digital?

de costos Administrativos aplicando

a) | Nunca.

d) | Casi todos los dias.

b) | Casi Nunca.

e) | Todos los dias.

C) | Ocasionalmente.

f) | No Opina.

13. ¢Qué tan dificil fue la implementacion de aprendizajes en el proceso de

Transformacion Digital?

a) | Muy dificil. d) | Fécil.
b) | Dificil. e) | Muy Fécil.
C) | Neutral. f) | No Opina.

14. ;Con que frecuencia alcanzaron logros en el proceso de Transformacion Digital?

a) | Nunca.

d) | Casi todos los dias.

b) | Casi Nunca.

e) | Todos los dias.

C) | Ocasionalmente.

f) | No Opina.
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15. ¢Qué tan satisfecho estas con los logros alcanzados con el proceso de

Transformacion Digital?

a) | Extremadamente Satisfecho. d) | Poco Satisfecho.
b) | Muy Satisfecho. e) | No Satisfecho.
C) | Moderadamente Satisfecho. f) | No Opina.

16.¢;Qué tan dificil, cree usted que seran los siguientes pasos en el proceso de

Transformacion Digital?

a) | Muy dificil. d) | Facil.
b) | Dificil. e) | Muy Facil.
C) | Neutral. f) | No Opina.
Datos:
Nombre y Apellidos NI Fecha Cébdigo de Aprobacion

Alfredo José Abad Pérez 25595280  29/05/2022 Economista y Representante Legal. 9803

Nota: Elaboracion propia.

Anexo 14.
Tabla 2.
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Matriz de Consistencia.
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“LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PROCESO ADUANERO DE IMPORTACION EN LAS AGENCIAS DE ADUANAS
DE LIMA DURANTE LA PANDEMIA COVI 19. PERU 2021-2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Transformacion Disefio: Explorativo.
GENERAL GENERAL GENERAL Digital
Tipo de investigacion:
(Efecto de la Comprender los La Transformaciéon | -Transformacion. | - Administracion 2.0 |Cualitativo.

transformacion digital
en el proceso
aduanero de
importacioén en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVTI 19.
Pem 2020-20217

PROBLEMA
ESPECIFICOS

(De qué manera la
transformacion digital
influyo en el proceso
aduanero de
importacion en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVT 19.

procesos de
transformacion digital
de las Agencias de
Aduanas en el
proceso aduanero de
importacion en las
agencias de aduanas
de lima durante la
pandemia COVID 19.
Pern 2020-2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Conocer si la
transformacion digital
tuvo repercusion en el
proceso aduanero de
importacion las
agencias de aduanas
de lima durante la
pandemia COVID 19.

Digital peruana
mejora el proceso
aduanero de
importacion en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVTI 19.
Per1 2020-2021.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

La transformacién
digital influye
positivamente en el
proceso aduanero de
importacion en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVT 19.

de los modelos
de negocio.

-Gestion de
plataformas
virtuales.

- Lineamientos de
gestion y
planificacién en
gobierno digital.

Proceso
Aduanero de
Importacion

-Proceso.

-Destinacion.

- Plataformas SAFT.

- Transparencia y
Seguridad.
- Agilidad VUCE.

- Normas Y
Procedimientos.

- Mejoras enel
proceso de
importacién.

- Transmision.
- Documentacion.

- Modalidad

Nivel de investigacion:
Descriptivo
Correlacional.

Disefio: Probalistico.

Poblacion: Agencias de
Aduanas que operan en la
Provincia Constitucional
del Callao.

Muestra: Las 21 Agencias
de Aduana de Lima-
Callao.

Técnica de Investigacion:
Escalamiento tipo Likert.

Analisis de Datos:
La encuesta esta
conformada por dieciséis
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Nota: Elaboracién propia.

Pert 2020-20217

Peru 2020-2021.

Pert 2020-2021.

- Acclones de

La encuesta esta

Control. conformada por dieciséis
. El uso de canales Comprender si el uso | Eluso de (16).
virtuales influyo en de canales virtuales plataformas - Reglamentos. - Normas. Se tabulara en Excel la
los procesos permitié agilizar el virtuales agiliza los - Procedimientos. informacion a partir de
administrativos de desarrollo procesos los datos obtenidos,

importacién en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVI 19?7
Pert 2020-2021?

,Cuadles fueron los
principales desafios
en la presentacién de
documentos en linea
en el proceso
aduanero de
importacién en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVI 19.
Pert 2020-2021?

administrativo en el
proceso aduanero de
importacién en las
agencias de aduanas
de lima durante la

pandemia COVID 19.

Peru 2020-2021.

Conocer los efectos
de la reduccion de
presentacion de
documentos en linea
en el proceso
aduanero de
importacién en las
agencias de aduanas
de lima durante la

pandemia COVID 19.

Peru 2020-2021.

administrativos de
importacién en las
agencias de aduanas
de Lima durante la
pandemia COVI 19.
Perti 2020-2021.

La presentacion de
documentos en linea
tiene efectos
positivos para las
agencias de

aduanas de Lima
durante la pandemia
COVT 19. Pert
2020-2021.

mediante las alternativas.

Nota: Elaboracién propia
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