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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion tuvo el objetivo principal de desarrollar una mejora de los procesos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la
empresa ISEG PERU SAC, afio 2021. En este sentido, fue necesario elaborar el diagnostico
de la situacion inicial, disefiar una mejora de los procesos, implementar registros y fichas,

evaluar los indicadores antes y después y determinar el impacto econémico de la propuesta.

El desarrollo de la experiencia profesional mostro el disefio de flujogramas para nuevos
procesos, capacitacion de personal, fichas de registro y reporte de accidentes, el andlisis en
matriz IPERC, el desarrollo de un aplicativo y cronograma de supervisiones. Se concluye
que la mejora redujo el indice de accidentabilidad, dado que la media del periodo previo de
101.24 fue superior al posterior de 17.90, ello se basa en una reduccion de la frecuencia
(503.9 a 77.2) y gravedad (198.7 a 27.3) de accidentes; asimismo, se cuenta con una
viabilidad econdmica dado que se alcanzé un VAN de S/ 3,586 soles y una TIR de 20.07%.
Por ultimo, se recomienda cumplir con los procedimientos planteados para continuar

mejorando el sistema de gestion de la salud y seguridad ocupacional.

Palabras clave: accidentabilidad, gravedad, frecuencia, gestion, procesos, SST
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ABSTRACT

The main objective of the research was to develop an improvement in the processes of the
occupational health and safety system to reduce the accident rate in the company ISEG
PERU SAC, year 2021. In this sense, it was necessary to elaborate the diagnosis of the
situation initial, design an improvement of the processes, implement records and records,

evaluate the indicators before and after and determine the economic impact of the proposal.

The development of the professional experience showed the design of flow charts for new
processes, personnel training, registration and accident report forms, the IPERC matrix
analysis, the development of an application and supervision schedule. It is concluded that
the improvement reduced the accident rate, given that the average of the previous period of
101.24 was higher than the subsequent period of 17.90, this is based on a reduction in the
frequency (503.9 to 77.2) and severity (198.7 to 27.3) of accidents, likewise, there is
economic viability given that a NPV of S/ 3,586 soles and an IRR of 20.07% were reached.
Finally, it is recommended to comply with the procedures proposed to continue improving

the occupational health and safety management system.

Keywords: accident rate, severity, frequency, management, processes, SST
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Contextualizar la experiencia profesional

Mi cargo dentro de la empresa ISEG PERU SAC, es de asistente de SGI, lo cual esta
relacionado al trabajo de suficiencia profesional, el periodo que estoy laborando es desde el
16 de junio del 2019 hasta actualmente, donde las funciones realizadas es dar induccién al
personal nuevo, registro de accidentes de trabajo, inspecciones de SST, ingreso al sistema
del proceso de homologacion, elaborar las horas hombres trabajadas de la corporacion

Falabella y actualizacion de las estadisticas de accidentabilidad de la empresa.

En los 02 afios de experiencia profesional que la universidad solicita para poder
desarrollar el trabajo de suficiencia profesional, tuve la oportunidad de laborar en otras
empresas como Coversa SA donde ejerci el puesto de Asistente de Prevencion supervisando
los equipos de proteccion personal de los obreros, elaboracion de matriz Iperc en todas las

areas trabajadas y realizar induccion basica a personal nuevo que ingresaba a la empresa.

1.2. Descripcion general de la compafiia

En primer término, se procede a detallar la informacion de la empresa a fin de conocer
la realidad en donde se ha desarrollado la experiencia profesional; en este sentido, se

presenta la siguiente tabla.
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Tabla 1

Informacion de la empresa

Informacion
ISEG PERU S.A.C.

Razén social
RUC 20522228347
Principal: CI1U 8010 — Actividades de seguridad privada

Actividad econémica
Domicilio fiscal Jr. De la Roca de Vergallo N° 173 — Magdalena — Lima
Contacto https://isegcorp.com/peru/
(01) 416-3500
Nota. Basado en la informacion extraida de la empresa ISEG PERU S.A.C
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Figura 1 Ubicacion de la empresa
Nota. Consulta realizada en la plataforma Google Maps (2022)
Vision

Garantizar la seguridad de la operacion de nuestros clientes

Mision
Ser la empresa lider en Latinoamérica en servicios de seguridad para el retail
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Valores

Orientacion al cliente: Actitud permanente de detectar y satisfacer las necesidades y
prioridades de los clientes, y esta se extiende a todos los actos en la vida de la

empresa.

Integridad: Es el sello distintivo de los integrantes de ISEG, la entereza moral, la
rectitud y la honradez en la conducta y el comportamiento. Somos personas en las

que se puede confiar.

Excelencia Hacemos las cosas de manera Optima sin ninguna excusa, sobresalimos

y estamos siempre por delante del resto, lo que nos impulsa a ser mejores cada dia.

Sentido de urgencia: Es la capacidad de diferenciar actividades prioritarias de
actividades secundarias, efectuandolas en el menor tiempo posible con la mayor

efectividad.

Resiliencia: Oportunidad de afrontar situaciones adversas, recuperarse, aprender de
ellas y garantizar su continuidad para mantener sus operaciones a lo largo del

tiempo.

Resiliencia: Se refiere a modificar procesos ya existentes, utilizando la tecnologia y
automatizacion a través de la creatividad con el fin de mejorar la calidad del

servicio.

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 13
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Directiva
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Gerente General
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I I I 1
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Operaciones HUMAanos Administrativa comercial
: Area de - Clientes
— Supervisores asistencia Contabilidad corporativos
; Gestion del - Central
Radio-operador — talento —{ Logistica telefonica de
ventas
Vgilantes —1 Compras Servicio retail

Figura 2 Organigrama de la empresa

Nota. Basado en la informacion extraida de la empresa ISEG PERU S.A.C

Procesos
e Prevencion de pérdidas: La prevencion de pérdidas es el eje central de las
operaciones, dado que la empresa se especializa en el servicio de proteccion al
sector retail. En este sentido, se cuenta con actividades como el control y monitoreo
de guias de mercaderia, la intervencion de tenderos, la investigacion de incidentes,
el servicio de primeros auxilios y control de emergencias, la gestion de seguridad y

salud y finalmente, el servicio de atencion al cliente en caso de pérdidas.

e Custodia y control de instalaciones: Las grandes empresas requieren el cuidado de

sus activos fisicos e instalaciones, ante ello se desarrollan las actividades de

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 14
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custodia de mercaderias y control de instalaciones, rondas perimetrales con
software de geolocalizacién y el control de proveedores con plataformas; todo ello

permite asegurar el cuidado en los clientes.

e Gestion de parking: Este proceso permite la gestion de vehiculos de clientes, dado
que la empresa sera responsable ante cualquier dafio o pérdida; a partir de ello, se
han desarrollado las actividades de gestion de estacionamientos, facturacion y

recaudacion, cuidado de playas de estacionamientos y valet parking.

e Consultoria de prevencion de riesgos: Este proceso se enfoca en la identificacion de
riesgos operativos a fin de lograr que el negocio custodiado sea seguro, para ello se
cuenta con personal de alta trayectoria internacional en donde se realizan las
actividades de implementacion de procesos operativos estandar (POES), la
identificacion critica de factores de riesgo, el analisis y reduccién de merma
desconocida y el estudio de seguridad e infraestructura para la implementacion de

medios fisicos de produccion.

e Seguridad electrénica: En este punto se emplean herramientas tecnoldgicas con las
ultimas tendencias en hardware y software para mejorar el sistema de resguardo y
cuidado en las instalaciones; a partir de ello, se toma en cuenta actividades como la
instalacion y monitoreo de alarmas de intrusion y deteccion, vigilancia remota a
través de sistema de video, el control de rondas en tiempo real, el soporte técnico
remoto y presencial, herramientas para el reconocimiento facial y el desarrollo de

plataformas de seguimiento GPS.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Rodriguez (2021) en su trabajo titulado “Disefiar un sistema de seguridad industrial
para prevenir accidentes laborales en el taller “Industrias MONAR”, Babahoyo — Provincia
de los Rios (ECUADOR)”, el objetivo principal fue implementar un sistema de salud y
seguridad en el trabajo bajo los lineamientos de la metodologia de Ciclo de Deming con el
fin de reducir los riesgos laborales para mejorar el ambiente de trabajo. Para lo cual se
realiz6 una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y de nivel
descriptivo, donde se realiz6 una revision de diversas fuentes, asi como la ejecucion de
entrevistas a los trabajadores de la empresa, el uso de cuestionarios y la observacion

directa.

Los resultados del disefio se componen por un plan de evacuacion que contd con una
brigada de emergencia y de primeros auxilios; ademas, se considerd la prevencion de
riesgos ergonoémicos y la formulacion de una matriz IPERC. Por ultimo, el costo de la
propuesta se calculé en USD 3,050 dolares. Por Gltimo, se concluye que es necesario
establecer condiciones de orden y limpieza para disminuir los riesgos laborales, en tanto

que se requiere implementar politicas para la estandarizacién de procesos.

Ledn (2020) llevo a cabo una investigacion denominada “Planificacion del SG-SST
como base del ciclo PHVA en la Fundacion Dolores Sopefia”, planificar la aplicacion de

un sistema de gestion en SST sobre las bases del ciclo de Deming para reducir la

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 16
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accidentabilidad y cumplir con la normativa del pais. A partir de ello, fue necesario evaluar
la problematica, identificar puntos criticos, recopilar informacion, capacitar a los
trabajadores y evaluar los estandares minimos para el cumplimiento de la normativa. Esta
propuesta se llevé a cabo en tres fases, en las cuales se localizé a los actores y los
requerimientos para determinar el uso de la tecnologia, la cual se validé a través de una

serie de indicadores.

Los elementos necesarios para la implementacion totalizan un costo de USD 5,030
dolares, lo cual considera examenes, dotacion de recursos, formatos de control de
accidentes, elementos de proteccion personal y las capacitaciones. Finalmente, se concluye
que el sistema de gestion propuesto permite el cumplimiento de la normativa y de dicho
modo se evitan las sanciones o multas y permite el control de los recursos fisicos y

monetarios.

Ruiz (2019) realiz6 su trabajo de investigacion denominado “Metodologia para elaborar
e implementacion de programas de prevencion y proteccion contra caidas, de acuerdo al
ciclo Deming (PHVA), como estrategia para disminuir la accidentalidad y ausentismo por
accidentes laborales derivados de trabajos realizados en alturas”, la cual tuvo el objetivo el
disefio de una implementacion para logar una menor accidentabilidad. Este trabajo de
investigacion se llevo a cabo bajo una metodologia en enfoque cuantitativo y cualitativo, la
cual fue de nivel descriptivo. Para recabar informacion sobre la evaluacion de riesgos
mecanicos se hizo uso de la hoja de evaluacion de riesgo mecanico por puestos de trabajo y
la ficha de identificacion de condiciones subestandar, y para el indice de accidentes
laborales se uso ficha de estadistica de accidentes, ficha de investigacion de accidentes y el

analisis de accidentabilidad.
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Los resultados concluyen que el sistema planteado permite de optimizar las areas de
trabajo en materia de seguridad, el control del riesgo mecanico en el recepto, para lo cual
se les otorgd a los trabajadores equipos de proteccién adecuados para el tipo riesgo al que

estan expuestos.

Agudo, Rubio y Seisdedos (2017) en su trabajo llamado “La mejora continua en la
gestion de la prevencién de riesgos laborales en la empresa desde la vigilancia colectiva de
la salud”, el objetivo principal fue mostrar los beneficios de un sistema de gestion de SST
en base al ciclo de Deming para reducir la accidentabilidad. Los resultados indicaron que
las herramientas de gestion basado en las fases de planificar, hacer, verificar y actuar
contribuyen a la mejora en la seguridad dado que se cuenta con un personal capacitado
para realizar un correcto registro; asimismo, se evidencio que la implementacion de
herramientas tecnologicas reduce los errores humanos ya que los datos digitados en la

plataforma son més confiables.

A partir de los resultados se puede inferir que el uso de herramientas de gestion va a
mejorar el registro de accidentes de transito y permitira conocer de manera mas certera el
impacto que tiene en la salud. A partir de ello, se concluye que el sistema de gestion
basado en el ciclo PHVA puede ofrecer un mejor rendimiento en la prevencion de riesgos

laborales y la salud ocupacional para operar con el menor nimero de accidentes.

Paredes (2017) llevo a cabo su investigacion “Disefio € implementacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST), de FEANCONSTRUCT, de la ciudad
de Macas, para minimizar la incidencia de accidentes en el trabajo” con el propdésito de

disminuir el indice de accidentabilidad mediante el disefio y la implementacion SGSST,
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para lo cual se utiliz6 una metodologia bajo el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y
de disefio experimental, el cual cont6 con una muestra conformada por 15 trabajadores.
Para la recoleccion de datos se hizo uso de las técnicas de observacion y encuesta, y el uso
de instrumentos tales como la ficha de observacion y cuestionarios, a partir de lo cual se
pudo elaborar el diagnéstico inicial, la estructura de un manual de procedimiento y

posteriormente, la implementacion del sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En consiguiente, los resultados de la investigacion arrojaron que la luego de la
implementacion de SGSST disminuyé el nimero de accidentes, lo cual se evidencia en el
indice de accidentabilidad pues era de 205.13 y se redujo a 25.64, asi como la tasa de
riesgo que era de 4.38 y disminuy6 a 0.25. De acuerdo con esto se puede decir que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo reduce el
indice de accidentabilidad, lo cual es un indicador de la reduccion del nimero de
accidentes en el ambiente laboral y se interpreta como una mejora en la seguridad del

trabajador y la rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Paucar (2022) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para minimizar la accidentabilidad en la Unidad Media Naranja N°1000
de CIA MINERA AYAPATA S.A.” tuvo el objetivo de elaborar una propuesta de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Ley 29783-SST con el fin de reducir el indice de accidentabilidad. Para
lo cual, la presente investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental, de tipo aplicado y de nivel descriptivo; con una muestra que se represento
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por la Unidad Media Naranja N°1000 que estuvo conformada por 10 trabajadores y 35
obreros.

En donde se us6 como técnicas la observacion directa y el analisis de documentos vy,
como instrumento una lista de verificacion de los lineamientos de SGSST, la cual se
encuentra en el Anexo 03 de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR. A partir de lo cual se
lleg6 a un diagndstico en donde se hallé que la mayoria de los lineamientos se encuentra en
un nivel bajo y solo alcanza un 48.65%; en consecuencia, se disefi0 la estructura del
SGSST teniendo en consideracion los procesos productivos, con lo cual se elaboré el
IPERC y posteriormente, las medidas de control para un ambiente seguro; para al final

implementar esta propuesta mediante un proceso basado en el Ciclo de Deming

Segun Cubas y Portal (2021) en su trabajo de investigacion denominado
“Implementacion de un plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad laboral para la
disminucion de los costos ocasionados por accidentes laborales en la empresa Micheller
Ingenieros S.A.C.” tuvieron el proposito de llevar a cabo un plan de mejoras en la gestion
de salud y seguridad laboral con el fin de reducir los costos que acarrean los accidentes
laborales. La investigacion cuenta con una metodologia de tipo aplicado, de enfoque
cuantitativo y de disefio preexperimental. Los resultados indicaron una reduccion en el
indice de frecuencia, ya que el nimero de accidentes pasé de 1.53 a 0.23 luego de la
implementacion del plan de mejoras, lo cual ocurrio de igual manera con el indice de
severidad y el indice de accidentabilidad, ya que pasaron de 6.26 a 1.07 horas no trabajadas

y de 4.80 a 0.12 accidentes, respectivamente.

Por otro lado, se alcanzd una reduccion de los costos ocasionados por los accidentes

laborales del 86.81% debido a que pasé de generar un costo de S/. 15,052.26 en el 2019, a
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un costo de S/. 1,984.96 durante el 2020; asimismo, también se analizaron los costos y
beneficios de la implementacion del plan de mejoras en la gestion de salud y seguridad
donde los indices financieros indicaron una inversién de S/. 15,980.00 para alcanzar un

beneficio de S/. 79,244.58 soles.

Espiritu (2020) en su tesis denominada “Aplicacion del Ciclo Deming para reducir el
indice de accidentabilidad en las areas de Almacén y Produccion de la Empresa PRECOR
S.A.” tuvo el objetivo de reducir el indice de accidentabilidad mediante el Ciclo de
Deming. Este trabajo de investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de
nivel explicativo y de disefio experimental, para lo cual se usé como técnicas de
recoleccion de datos el andlisis de documentos a través de una matriz IPERC
(Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles), la observacion, la entrevista,
el focus grupo y las reuniones de comité SST. A partir de lo cual se pudo identificar las
causas principales del problema, con lo cual se plante6 una serie de alternativas, entre las

cuales se eligio el Ciclo de Deming mediante una matriz de ponderacion de los criterios.

En consiguiente, posterior a la implementacion de esta metodologia, los resultados
arrojaron que el nimero de accidentes disminuy6 de 41 en el afio 2017 a 10 en el afio 2020;
los incidentes peligrosos se redujeron de 40 en el 2018 a 14 en el 2020; los descansos
médicos pasaron de 648 en el 2017 a 243 en el 2020; las multas e indemnizaciones se
redujeron de S/ 191,430.00 a 0 en el afio 2019 y 2020 y; por ultimo, los gastos por
accidentes de trabajo se redujeron en S/ 20,666.00 del 2017 al 2020. De acuerdo con ello
se puede concluir que la aplicacion de la metodologia del Ciclo de Deming fue efectiva
para reducir el indice de accidentabilidad, asi como para disminuir los costos que se

acarreaban por los accidentes.

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 21



hee ol SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE

upN MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
1 OEL homTe ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO 2021.

De acuerdo con Silva (2019) elabor6 una tesis denominada “Mejora de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para disminuir la accidentabilidad laboral de una empresa
metalmecanica, Chimbote, 2019 ", la cual tuvo el objetivo de disminuir el indice de
accidentabilidad laboral. Se trabajé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y disefio
preexperimental con un pre y post test y, tuvo una muestra conformada por el total de
actividades consideradas de mayor riesgo que llevé a cabo la empresa en los afios 2018 y
2019, asi como por los 38 trabajadores del area de produccién que figuraron durante ese
mismo periodo de tiempo. Los instrumentos que se usaron fueron las fichas de registros de

accidentes, las fichas de registro de peligros y las fichas de registro de costos.

En los resultados se encontrd una disminucién del nimero de accidentes laborales luego
de la implementacion del SGSST, ya que paso de 9 accidentes en el 2018 a 4 accidentes en
el 2019, lo cual indica una reduccion del 67%, asimismo, se observo que el numero de dias
perdidos se redujo de 83 a 18, lo cual evidencia una disminucion del 84%; en ese sentido,
esa reduccion significo una mejora en los indices de frecuencia, severidad y
accidentabilidad ya que éstos presentaron una reduccion del 64%, 83% y 94%

respectivamente.

Adicionalmente, cabe destacar que el costo de no tener un SGSST en la empresa fue de
S/ 1025 342.9 mientras que el costo de la implementacion solo es de S/ 125 023.86 (para
una duracion de 1 afio), lo cual permite deducir que para una empresa metalmecanica es
mucho mas costoso no contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De acuerdo con esto se puede decir que la implementacion de un SGSST tiene la

capacidad de reducir el indice de accidentabilidad laboral en una empresa.
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Por otro lado, para Periche (2018) en su tesis “Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad laboral en la empresa
SATISAC EIRL” tuvo el propésito de reducir el indice de accidentabilidad de los
trabajadores de la empresa SATISAC E.I.R.L. a través de la implementacion de un
SGSST. Para lo cual se trabajé bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, nivel
explicativo y disefio; el cual contd con una muestra de 55 trabajadores. Asimismo, se uso
como instrumento el formato de recoleccién de datos del indice de frecuencia y del indice

gravedad.

Los resultados indicaron que al inicio el promedio del indice de accidentabilidad fue de
636.25 y con la implementacién se redujo a 27.27, lo cual representa una reduccion del
95%; de igual manera, el indice de frecuencia alcanzé al inicio un promedio de 317.49y
posterior a la implementacion, un promedio de 74.54, lo cual indica una reduccion del
76%; por ultimo, el indice de gravedad disminuy0 de 1940.92 a 384.89 luego de la
implementacion, lo cual evidencia una disminucion del 80%. A partir de lo cual se puede
decir que la implementacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SGSST) redujo los indices de accidentabilidad, por ende, los de frecuencia y gravedad.

Zuiga (2015) en su trabajo de investigacion denominado “Prevencion de riesgos
laborales basado en el circulo de Deming para el area del intercambiador de calor de la
empresa YURA S.A., Arequipa, 2014” tuvo el proposito de elaborar un Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales para controlar el indice de accidentabilidad. Para lo cual trabajé una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y de disefio no experimental,
con una muestra que corresponde a los factores del indice de accidentabilidad hallados en

el afio 2010, 2011, 2012 y 2013.
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Ademas, para recolectar informacion referente a los riesgos identificados en las tareas
de trabajo se hizo uso de la Matriz IPERC, la cual se aplicé a todos los trabajadores del
area del intercambiador de calor. De acuerdo con esto se elaboré un Plan de Prevencion de
Riesgos Laborales basado en el ciclo de Deming con el objetivo de poder minimizar los

factores del indice de accidentabilidad.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Metodologia PHVA.

Ciclo Deming o PHVA

De acuerdo con Deming (2018) el circulo virtuoso de mejora continua, también
conocido como ciclo PHVA es un sistema de gestion para lograr un cambio sostenido en
base a 4 acciones como planificar, hacer, verificar y actuar; a partir de ello, es posible
lograr un cambio sistematico en las operaciones, en tanto que se disefia la ejecucion de
actividades en una programacion, se ejecutan las implementaciones para la mejora del
proceso, se verifican los cambios positivos y se controla mediante supervisién para
mantener las buenas préacticas adoptadas y por ultimo, para la mejora continua se evalla
nuevamente la problemaética para resolver nuevas deficiencias o puntos pendientes en las

operaciones de la empresa.

Por otro lado, Valencia (2016) define que las etapas del ciclo de Deming o PHVA son
utiles para plantear un sistema SST, dado que se requiere una planificacion de acciones, la
ejecucion de actividades, la verificacion a través de controles y el actuar para identificar
nuevos puntos a mejorar. En este sentido, se desarrolla la etapa de sensibilizacion, la cual

consiste en analizar los costos y los beneficios del programa basandose en aspectos
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econodmicos y legales; seguidamente, se lleva a cabo la etapa de planeacion, donde se
elabora el diagndstico del programa y el plan de accién, ademas de analizar las necesidades

de capacitacion.

Luego, para Valencia (2016) en la etapa de ejecucion, se definen las politicas de
seguridad y salud en el trabajo, se organiza y se pone en funcionamiento al equipo
responsable, se identifican los elementos de riesgo, se elabora el reglamento de limpieza y
seguridad, se constituye el cronograma de actividades y se realizan las capacitaciones al
personal; por ultimo, en la etapa de control, se realiza el monitoreo de los indicadores

mediante herramientas y sistemas de recoleccion de datos.

Asimismo, en Zapata (2016) se menciona que el ciclo de Deming comprende una forma
de ver las operaciones, en tanto que no solo se basa en el disefio de planes para su posterior
ejecucion, sino que también comprende lineamientos para el control de la calidad y de
debido proceso que se debe seguir. Las acciones correctivas son parte de un sistema de
gestion que permite el control de indicadores y busca lograr una mejora continua en base a

4 pasos que se detallan a continuacion.

e Planificar: La primera etapa comprende la organizacion de las acciones, delimitar
un tiempo de trabajo y establecer mecanismos de cambio para sistematizar el

proceso y estandarizar las acciones de mejora.

e Hacer: La segunda fase implica la ejecucion de cambios progresivos, se desarrollan
actividades como capacitacion, creacion de formatos, fichas de control,

procedimientos de trabajo, entre otros que permitan mejorar las operaciones.
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o Verificar: El sistema de control es importante, porque lo que en la tercera fase se

realiza una supervision de las medidas adoptadas para asegurar su continuidad.

e Actuar: La tltima etapa permite inicial el ciclo nuevamente dado que identifica
oportunidades de mejora con un nuevo analisis de la problematica a fin de
incrementar el desempefio de manera sostenida.

Este sistema puede ser adoptado por empresas productivas, de servicios o incluso para

la salud y seguridad en el trabajo. Los lineamientos de la metodologia se presentan a través

de la siguiente figura.

» Sistema de control
de actividades para
Ejecuoion

programada

+ Implementarion da
cambios sustantios
en baze a mejora

dal proceso

Planificar Hacer

Actuar Verificar

» Busqueda dz la
mejora continua e
base 2 un noevo
ciclo para rezolver
problemas
pendientes

mantenar |az buenas
practicas

Figura 3 Ciclo de Deming

Nota. Extraido de Deming (2018).

Adicionalmente, en Cifuentes, Arturo y Cifuentes (2020) se plantea que para la mejora

del sistema de gestion es necesario tomar en cuenta los pasos del ciclo PHVA, en tanto que
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la organizacion debe asumir los riesgos laborales que se generan por la naturaleza de sus
actividades; es decir, la organizacion debe reducir los riesgos laborales a los que estan
expuestos sus trabajadores, minimizando la ocurrencia de accidentes en el ejercicio de sus
funciones. Asi, aparece la seguridad ocupacional, encargada de generar las condiciones
para que el personal realice sus labores eficientemente y sin riesgos que afecten su

integridad, el patrimonio o el medio ambiente.
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

A su vez, de acuerdo con Anguis (2018) para determinar qué trabajos seran sometidos
al analisis de seguridad, se debe establecer la frecuencia del accidente, la gravedad de las
lesiones, la gravedad potencial de las lesiones y las nuevas tareas; en primer lugar, la
frecuencia es importante ya que representa la continuidad del accidente; luego, la gravedad
de las lesiones permite visualizar las consecuencias del accidente, pudiendo ser poco
graves, como una caida, 0 muy graves, como la muerte; asimismo, la gravedad potencial se
refiere a la posibilidad de sufrir un accidente, lo que normalmente se observa en un equipo
0 sistema que no posee registro historico de accidentes; por ultimo, las tareas nuevas
requieren de especial atencion, ya que no se posee informacion sobre los peligros que
puedan presentarse en el transcurso de sus operaciones, por lo que el anélisis de seguridad

es fundamental.

De acuerdo con Cortez (2018) la prevencion en un sistema de salud y seguridad en el
trabajo es una necesidad social que posee distintos tipos de motivaciones. La valoracion
total de pérdidas resulta ser dificil dado que los dafios pueden afectar las operaciones de la

empresa, la moral y psicologia del trabajador y una repercusion social de los hechos. En
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este sentido, las motivaciones para disefiar un sistema de prevencion se mencionan a

continuacion.

A nivel humano las consecuencias de un accidente se evidencian en las lesiones
fisicas que sufre el trabajador, lo cual constituye una pérdida para su integridad;
ademaés existen una serie de consecuencias relacionadas a enfermedades o dafio
psicologico por el hecho. Por otro lado, la familia sufre dado que dispone su tiempo
para ayudar al individuo a sobreponerse y se genera un dafio solidario que también
deriva en consecuencias economicas. Finalmente, la sociedad disminuye su capital

humano durante el tiempo de recuperacion del accidente.

Desde la perspectiva legal, existen muchas consecuencias por la ocurrencia de un
accidente, en tanto que las entidades reguladoras deben seguir un proceso de
investigacion sobre cada hecho a fin de mostrar una sancion y calcular la
indemnizacién de la victima; este hecho supone que el Estado debe destinar
recursos humanos y monetarios al establecimiento de las sanciones por el

incorrecto accionar.

El analisis econdmico determina un costo de los accidentes, por un lado, la empresa
recibe sanciones por parte de las entidades reguladoras, luego se debe indemnizar el
trabajador y cubrir sus gastos durante la recuperacion y, por ultimo, se pierde
recurso humano que debe ser repuesto lo mas antes posible para no afectar las
operaciones. Asimismo, el trabajador también evidencia una pérdida econémica por

la disminucion de su capacidad de laborar, los costos adicionales por el cuidado de
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su salud durante dicho periodo y gastos diversos que se derivan de las

circunstancias.
Mejora de proceso en SST

Segun Valencia (2016) para llevar a cabo una mejora en el proceso se SST, se realiza un
conjunto de procedimientos; tales como nombrar al equipo responsable de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el cual se encargara de liderar, gestionar, ejecutar y mejorar
los indicadores de SST; a su vez, el equipo debera pasar una capacitacion a modo de
conocer e identificar los riesgos potenciales en la organizacion. Luego, se elabora el
panorama de factores de riesgo, para lo cual se realiza un diagnoéstico de las condiciones en
las que operan los trabajadores y se determinan los riesgos prioritarios; por tltimo, se
proponen las acciones correctivas en base a los recursos economicos y humanos de la

organizacion.

Segun, Anguis (2018) la mejora de procesos en SST toma en cuenta el analisis de
seguridad del trabajo para estudiar los riesgos y potenciales accidentes asociados a cada
etapa del trabajo, y de elaborar soluciones que permitan reducir o evitar los riesgos
laborales. Asimismo, el analisis de seguridad representa una herramienta para hacer que los
trabajos sean seguros y que se identifiquen y eliminen las causas de los accidentes mas
graves y frecuentes. Ademas, para realizar un analisis de seguridad se elige el trabajo
especifico a analizar, se especifican las tareas del trabajo, se identifican los accidentes

asociados a cada tarea y se elaboran soluciones respecto a cada accidente.
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Asimismo, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) ha establecido que la
mejora de procesos de un sistema para el cuidado de la salud y seguridad ocupacional debe
contar con la documentacion necesaria a fin de organizar los trabajos y conocer el nivel de
gestion que existe en cada empresa Adicionalmente, se lleva a cabo el reglamento de SST,
donde se consideran los términos legales, humanos, técnicos y tecnoldgicos para garantizar
la prevencion de accidentes laborales; a su vez, se desarrolla el cronograma de actividades,
donde se concretan todas las acciones correctivas y de capacitacion planteadas por el

equipo. Los elementos necesarios se mencionan en la siguiente figura.

Politicay
objetivos

Mejora de
procesos del
SST

Mapa de
riesgos

Programa
anual

IPERC

Figura 4 Elementos necesarios para la mejora de procesos del SSST

Nota. Adaptado del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021)

En la figura anterior se observan la documentacién necesaria para el sistema de gestidn
de salud y seguridad en el trabajo. En primer lugar, la politica expresa el nivel de
compromiso para asumir una postura respecto al cuidado de la salud y seguridad, en tanto
gue los objetivos se basan en el alcance de resultados especificos sobre el nivel de

accidentes. Por otro lado, las reglas internas en salud y seguridad en el trabajo (RISST)
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permiten aclarar los derechos y obligaciones del trabajar y la empresa para una relacion en

armonia entre las partes a fin de establecer estandares en las acciones.

Asimismo, el mapa de riesgos es la representacion grafica de los elementos que pueden
generar dafios al trabajador y se deben conocer para el cuidado en las operaciones. De
forma complementaria, la matriz IPERC identifica los peligros, evalua los riesgos y
determina controles para establecer medidas de prevencion y proteccion adecuada. Por
ultimo, los programas anuales son importantes porque expresan el como y quién y donde
se debe enfatizar los trabajos periddicos para evaluar el cumplimiento del cuidado en la

salud y seguridad ocupacional.

En Valencia (2016) se considera que la empresa debe informar a sus trabajadores sobre
los riesgos a los que estan expuestos y sobre las politicas adoptadas para controlar sus
efectos; en consecuencia, los trabajadores deberan adoptar un rol especifico para contribuir
a la prevencion de los accidentes. Asimismo, la empresa organiza un curso de capacitacion
para los nuevos trabajadores y para aquellos que ha sido promovidos de su cargo; dicha
capacitacion incluye puntos como: exdmenes médicos, charla sobre elementos de riesgo y
actividades de control, elementos de seguridad, capacitacion sobre el cuidado del
patrimonio y actividades internas para mejorar el ambiente de trabajo y la cultura

organizacional.

Para Gomez (2021) el uso de herramientas informaticas cuenta con oportunidades y
desafios para la mejora de procesos en el sistema de la salud y seguridad en el trabajo. En
las oportunidades se observa la posibilidad de reduccion de riesgos a través de un registro

detallado de informacion con gran capacidad de contabilizar datos; en segundo lugar
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permite la promocion de la salud a través del uso de ordenadores o informacién relevante
mostrada de forma sucesiva; de forma similar, se pueden mejorar las medidas de

prevencién mediante la comunicacién practica y el aprovechamiento de las investigaciones
actuales y finalmente, el uso de las TIC puede controlar la exposicion a los peligros en las

operaciones en tiempo real. Entre los desafios se menciona el uso extensivo de las

herramientas y la conservar la privacidad de los datos.

Herramientas en la identificacién de riesgos y peligros

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021) ha disefiado un sistema de
pasos organizado para identificar los peligros dentro de las operaciones de una empresa,
evaluar los riesgos y determinar los controles necesarios a través de un mapa conocido
como la matriz IPERC. Este instrumento es clave para el desempefio del sistema de salud y
seguridad en el trabajo dado que permite delimitar las acciones y tomar en cuenta factores
clave para reducir los accidentes; a partir de los lineamientos basicos se ha establecido una

serie de pasos a cumplir tales como:

e Identificar el puesto o area de trabajo que sera analizado

o Sefialar los procesos, actividades y tareas relacionadas al puesto de trabajo

e Identificar los peligros de cada actividad o tarea, lo cual se apoya en la descripcién
a detalle de los pasos a seguir.

e Luego, con la informacion adecuada, se caracterizan los posibles riesgos para cada
peligro

e A partir de ello, se toma en cuenta la identificacion de los controles existentes o

iniciales dentro del sistema SST
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e Se estima el nivel de riesgo de cada actividad, para lo cual se utiliza la técnica de
ponderacion a través de la multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia por la
severidad.

e Se valorizan los riesgos para establecer si son significativos y se ordenan segun su
nivel de impacto

e Como consecuencia de ello se establecen nuevos controles como propuestas de
mejora para cambiar la situacién inicial

e Finalmente, se estiman y valorizan los riegos con las nuevas acciones a fin de

determinar el valor residual del riesgo.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2018) ha determinado que
existen un método para clasificar los dafios que puede sufrir un trabajador dentro de las
operaciones, para lo cual se ha apoyado en una ponderacion de la probabilidad de
ocurrencia y el grado de consecuencias que puede ocasionar en la salud; mediante la
combinacion de ambos es posible conocer el nivel de dafio y para explicar estos niveles se

muestra la siguiente tabla.

Tabla 2

Matriz de clasificacion de dafios

Consecuencia

Ligeramente Dafiino Extremadamente
dafino dafiino
- Baja Trivial Tolerable Moderado
2 3 4 5-8 9-16
§ c;?u Media Tolerable Moderado Importante
S = 5-8 9-16 17-24
S 3 Alta Moderado Importante Intolerable
o8 9-16 17-24 25-36

Nota. Extraido de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2018)
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En la tabla anterior se observan los niveles de dafios segln la combinacion de la
probabilidad y la consecuencia. En primer lugar, existen actividades que expresan un nivel
bajo de dafios (color verde) con una puntacion de 4 para hechos triviales y tolerables con
una clasificacion de 5 al 8. En segundo lugar, los niveles moderados (color amarillo)
corresponden a combinaciones de una probabilidad media de dafios, en tanto que los
valores de la puntuacion son entre 9 y 16 puntos. Finalmente, los elementos con un dafio
importante o grave (color rojo) expresan puntuaciones entre 17 y 24, en tanto que el nivel
mas alto es el intolerable, es decir, deben plantear acciones de mejor en el corto plazo con

valores entre 25 y 36 puntos.
Herramientas informaticas, tecnologias y aplicativos

De acuerdo Gomez (2021) en los ultimos afios se ha experimentado una revolucion
digital en todas las industrias, ello supone un cambio significativo en las operaciones y la
busqueda de la eficiencia dado que se organiza mejor el trabajo. En esta linea, el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han modificado la forma de interactuar
entre los actores, redibujan las barreras y asisten en nuevas oportunidades para mejorar el

desempefio.

Para Gomez (2021) las oportunidades derivadas del uso de las TIC permiten difundir
los conocimientos en salud y seguridad en el trabajo a fin de mejorar la competencia de los
trabajadores a través de programas de formacion y supervision sobre el cumplimiento; la
digitalizacion ademas posibilita el tratamiento de grandes bases de datos. Por lo tanto, el

uso de aplicativos en el sistema de salud y seguridad en el trabajo trae grandes beneficios
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para el control de los operarios en el lugar donde se encuentra mediante rastreadores o

GPS; adicionalmente, los sistemas de ciberseguridad aseguran la proteccion de datos.

En la misma linea, segun Diaz (2018) el desarrollo progresivo de las herramientas
tecnoldgicas en las actividades diarias genera una transformacion en la forma en cémo se
ejecutan los trabajos; no solo la sociedad ha cambiado, sino también la industria en
términos de control, desempefio y productividad. Los aplicativos cuentan con métodos
cuantitativos para gestionar los datos para que el trabajador adquiera las competencias
necesarias para su trabajo; a partir de ello, en el uso para el cuidado en la salud y seguridad
en el trabajo, seréa posible tener una valoracion general del ambiente en donde se desarrolla,
reportar peligros y dafios de forma precisa y constante y gestionar la organizacion con el

equipo de trabajo.

Para Betarte et al. (2020) las tecnologias y herramientas informaticas han sido un
elemento clave para lidiar con restricciones o circunstancias adversas, sobre todo las
ocasionadas por la pandemia del covid-19, dado que muchas veces no era posible la
presencialidad del equipo completo de trabajo. Las TIC permiten complementar
actividades y medidas clasicas en las operaciones respecto al control dado que ofrecen
soluciones digitales a distancia para el monitoreo de los agentes, y el rastreo de una sefial.
Ahora bien, ello ha sido enfocado también para la salud y seguridad en el trabajo, dado que
permite la supervision mediante GPS de la posicion de las personas, permite la prevencion
y diagnostico efectivo de los riesgos y peligros a través de la acumulacion de grandes bases

de datos histdricas sobre las circunstancias y el ambiente de operaciones.
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Adicionalmente, en palabras de Romero (2019) la tecnologia incide en las decisiones
diarias dado que son un elemento importante para la seguridad; ser pioneros en el uso de
herramientas informaticas determina el posicionamiento o éxito dentro de la carrera en el
mercado. Los avances cientificos permiten emplear las TIC en distintos planos de las
operaciones, en tanto que el almacenamiento de datos brinda una vision distinta de los
acontecimientos a través de un sistema de computador; los flujos digitales evidencian una
economia en las operaciones, dado que funcionan de forma mas eficiente con una

capacidad distinta para los intereses de los actores.

2.2.2. Accidentabilidad.

Para el caso de la variable accidentabilidad, autores como Cortez (2018) sefialan que
analizar estadisticamente los accidentes en una empresa permite establecer estrategias que
sirvan para controlar la ocurrencia de accidentes, sus causas, la frecuencia y gravedad,
ademas de identificar la ubicacion y los puestos de trabajo con mayor probabilidad de
accidentes. Con ello, estudiar la accidentabilidad resulta una técnica efectiva para tener
conocimiento historico sobre el grado de accidentabilidad y como ocurren los accidentes;
Yy, en consecuencia, realizar las actuaciones necesarias en materia de seguridad. A su vez, si
bien resulta una técnica efectiva para el analisis histérico, se pueden presentar problemas

de definicion de indicadores, pues existen criterios nacionales e internacionales.

Ecuacion 1 Calculo de la accidentabilidad

Accidentabilidad = Gravedad * Frecuencia
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También, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018) menciona que los
indicadores utilizados internacionalmente para medir la accidentabilidad son la frecuencia,
la incidencia y la gravedad; a su vez, para el caso peruano, las instituciones como el
Ministerio de Trabajo, ESSALUD y el Ministerio de Energia y Minas son las principales
involucradas en temas de seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, los sistemas de
informacion presentan enormes deficiencias puesto que no logran recoger toda la
informacion sobre los accidentes laborales. Una de las causas de dicho fendmeno es la
informalidad del mercado laboral, lo que genera la aparicién de empresas pequefias que

carecen de estadisticas o sistemas de seguridad laboral.
Accidentes laborales

Por ultimo, Diaz et al. (2020) define al accidente como un evento inesperado e
inmediato, que es capaz de generar dafios leves y graves al personal trabajador; ademas, el
hecho puede causar perjuicios en la infraestructura, insumos, cadena productiva, calidad
del producto, tiempo de despachos, entre otros. Asimismo, sefiala que la gestion de la
seguridad ocupacional serd efectiva, cuando esta logre la reduccion de los accidentes e

incidentes laborales de un centro de labores especifico.

Adicionalmente, Organizacion Internacional del Trabajo (2015) sostiene que un
accidente posee causas de base, causas indirectas y causas inmediatas; en primer lugar, las
causas de base se relacionan con el poco compromiso de la gerencia en la gestion de la
seguridad laboral; luego, las causas indirectas corresponden a la falta de supervision,
capacitacion y mantenimiento de los equipos y sistemas; por Gltimo, las causas inmediatas

son aquellas que provocan el accidente en un momento dado, tales como el mal uso de las
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herramientas, el mal estado de las herramientas o el desconocimiento del uso de las

herramientas.

Ademas, Diaz et al. (2020) sostiene que los accidentes son una realidad al interior de
una empresa o institucion, por lo que existen diversos intentos para regular las acciones y
sistemas que se adoptan las organizaciones para garantizar la integridad de los
trabajadores. A su vez, las estadisticas muestran que, anualmente, se producen mas de 2.78
millones de muertes relacionadas a accidentes laborales; asimismo, los accidentes laborales
son la segunda causa mas importante de muerte en el mundo, con un 24% del total de
causas, detras del 64% de las muertes causadas por cancer. También, los accidentes
representan un costo econdmico alto para las organizaciones, llegando a representar el
3.94% del PBI global anual, incluso sin considerar los costos ocultos causados por los

accidentes laborales.

A su vez, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2018) menciona que los
accidentes se producen siguiendo una frecuencia, la misma que se mide como el total de
accidentes registrados durante cada millon de horas de trabajo; también, se puede
determinar la frecuencia de los accidentes mortales y no mortales, por separado. La
cantidad de horas de trabajo debe representar la cantidad de horas efectivas, pero de
manera referencial, puede usarse el total de horas programadas. Adicionalmente, los
accidentes pueden poseer distintos niveles de gravedad, lo cual hace referencia a los dias
de trabajo perdidos como consecuencia del accidente producido por cada millén de horas

de trabajo durante el periodo estudiado.
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Investigacion de accidentes

Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2019) sefiala que,
para realizar la investigacion de accidentes, se debe identificar quién fue el afectado, la
ubicacion del accidente, el momento del accidente, los elementos que provocaron el
accidente, cdmo se produjo el accidente y sus posibles causas. Asimismo, existen pautas
estandarizadas a tomar en el momento en que se produce un accidente; primero, se
recolecta la informacion del accidente a través de mecanismos confiables, se corrobora si
el evento producido se encuentra identificado en la matriz de riesgos actual, se
complementa la informacidn con la opinidn de los trabajadores presentes al momento del
accidente y se estudia el lugar donde se produjeron los hechos a fin de detectar los

elementos del ambiente de trabajo.

Por su parte, Bestraten (2016) comenta sobre la norma legislativa que obliga a
investigar los accidentes que hayan causado algin perjuicio a los trabajadores; asimismo,
se debera determinar si las medidas de prevencion fueron insuficientes. Ademas, se debe
investigar y corregir aguellos accidentes que no hayan producido lesiones, ya que estos
pueden generar problemas y accidentes futuros de mayor magnitud. La investigacion del
accidente se inicia con la orden del responsable de SST y el trabajador que tiene
conocimiento practico de las funciones y el ambiente de trabajo; ambos se encargan de
reproducir las condiciones en las que ocurri6 el accidente y, de ser necesario, se designa un

grupo de trabajo especializado en riesgos y accidentes laborales.

Para Llamazares (2020) la accion de investigar los accidentes resulta rentable, ya que

permite anticipar soluciones y evitar gastos por reparacion o paro de la produccion;
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asimismo, los principales criterios a seguir cuando se produce un accidente, son: reaccion
inmediata al suceso, prestando los servicios médicos necesarios; recolectar la informacion
referente al accidente, analizando el lugar donde se produjo, las fuentes y la labor
realizada; analizar las causas o la combinacién de causas del accidente; priorizar las causas
de mayor relevancia; determinar las medidas correctivas, los plazos y responsables
encargados de minimizar el riesgo laboral; realizar el seguimiento de las actividades y
responsabilidades; y mantener actualizado el registro de accidentes, determinando

frecuencia, gravedad e incidencia.
Prevencidon de accidentes

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) para identificar las medidas de
prevencion se deben determinar el conjunto de actos sucesivos que provoco la ocurrencia
del accidente, de manera que, la efectividad de las medidas de prevencion esta
representada en su capacidad de impedir que ocurra el accidente. Con el analisis realizado,
se obtiene un conjunto de medidas de prevencion que seran enlistadas y priorizadas en base
a su objetivo; asi, las medidas de prevencién mas importantes son las referidas a
eliminacion de riesgos, las mismas que buscan el uso seguro de un elemento mediante el

uso de productos alternativos.

Luego, las medidas de substitucion se refieren al cambio de un elemento por otro menos
riesgoso; a su vez, los controles de ingenieria son aquellos que proponen medidas
especializadas para reducir la probabilidad de riesgo; también, los controles de
administracion se refieren a las medidas tales como aumento de sefializacion, creacion de

formatos, entre otros; por Gltimo, existen las medidas de proteccion personal, utilizadas de
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manera adicional a las medidas de proteccion colectiva. Todas estas medidas deben
aplicarse proporcionando la informacion, capacitacion e instrucciones necesarias para su

correcto desarrollo.

Control de
accidentabilidad

Empresas Trabajadores
1 1
1 1 1 1
Deberes Dereches Deberes Derechos
Responsables de Contar con el Velar por la salud o
—{ politicas de — apayo de —~ .. - = Capacitacién
T J v seguridad
prevencion trabajadores L=
Medidas de | Exigir || Comunicar sobre || | Comites de
control eficaces cumplimiento riesgos seguridad
Evaluacion de || Participacion y
riesgos cooperacion

Figura 5 Lineamientos para el control de la accidentabilidad

Nota. Adaptado de la Organizacion Internacional del Trabajo (2015)

De manera complementaria, en la figura anterior se muestran los lineamientos para el
control de la accidentabilidad, de manera que el control se realiza a través de los deberes y
derechos de las empresas y trabajadores; especificamente, los deberes de las empresas se
refieren a la responsabilidad en las politicas de prevencion, la aplicacion de medidas
eficaces y la evaluacion de riesgos; mientras que, sus derechos consisten en recibir el
apoyo de los trabajadores y exigir el cumplimiento de las labores. A su vez, del lado de los
trabajadores, sus deberes pasan por cuidar de la salud y seguridad, comunicar sobre los
riesgos, participar y cooperar; mientras que, los derechos que le corresponden son la

capacitacion y la pertenencia a los comités de seguridad.
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Asimismo, para Butrdn (2018) las causas que son originadas por el trabajador pueden
subdividirse en tres tipos: por falta de conocimiento, norma o desobediencia. Las causas
generadas por falta de conocimiento son aquellas que se producen cuando el trabajador no
posee el conocimiento completo sobre la operacién y no la realiza o la realiza de manera
incorrecta; luego, existen causas generadas por errores de norma, estas se presentan cuando
el trabajador aplica una norma procedimental de manera incorrecta o cuando no existe una
norma especifica y el trabajador toma una decision incorrecta. A su vez, las causas
originadas por desobediencia son aquellas que se presentan cuando el trabajador incumple

los procedimientos o provoca un fallo de manera deliberada.
Evaluacion e identificacion de riesgos

Por otro lado, para De Larrucea (2018) la identificacion de riesgos es la etapa que
corresponde a la elaboracion de un listado de riesgos presentes en un equipo o sistema;
para ello, es fundamental contar con la informacion historica de los accidentes y sus
especificaciones. A su vez, la identificacion de riesgos sirve para determinar las posibles
causas de los riesgos, asi como sus efectos y las posibles actividades de prevencion.
Ademas, para realizar la identificacion de riesgos se realizan ejercicios metodoldgicos
como la lluvia de ideas y el procesamiento de informacion estadistica de accidentes.
Luego, se realiza la clasificacion de peligros mediante el descarte de los escenarios mas

significantes; es decir, se establece el nivel de riesgo en base a su frecuencia y gravedad.

Tambien, se en Cardozo (2018) se considera que para la realizacion de dichas etapas es
necesaria la participacion de un grupo de especialistas, los cuales se encargan de

determinar el valor de los riesgos mediante la valoracion de su frecuencia y gravedad. El
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grupo de especialistas puede constituirse con un maximo de 10 representantes, y realiza
aportes basados en la experiencia y estandares internacionales; ademas, contribuye a la
formacidén de un ambiente de trabajo seguro y disciplinado.

De manera similar, Sdnchez (2017) sostiene que la evaluacion de riesgos consiste en
valorar los riesgos en base a sus efectos y la probabilidad de ocurrencia de un accidente o
incidente; dicho proceso es de utilidad para la organizacion ya que permite reconocer los
posibles sucesos y proponer soluciones de caracter preventivo y correctivo. Asimismo,
para realizar la evaluacién de riesgos se consideran elementos como: la tecnologia
utilizada, las condiciones de trabajo, los trabajadores expuestos, los tiempos de exposicion
al riesgo y los agentes externos involucrados; de manera que, en una determinada area, se
estudian los posibles sucesos y sus consecuencias cuando las condiciones estandar se

alteran.

A su vez, en Sanchez y Cuadros (2021) se sostiene que las medidas preventivas son
aquellas acciones que se orientan a contrarrestar la aparicion de los factores de riesgo en un
proceso especifico al interior de la empresa; asi las medidas establecidas pueden ser:
mantener vigilado el ambiente de trabajo, realizar limpieza en las areas de trabajo,
capacitar a los trabajadores, brindar conocimiento sobre el correcto uso de herramientas y

equipo, informar sobre situaciones atipicas en los procedimientos, entre otros.

Tambien, Guixa (2017) sefiala que el riesgo representa la magnitud de las
consecuencias ante un accidente; es decir, es la probabilidad de ocurrencia de un evento
perjudicial para la organizacion, trabajador, equipo o sistema, puesto que puede afectar a
uno o mas de dichos elementos. A modo de ejemplo, de producirse un determinado

accidente, este serd mas riesgoso si involucra una consecuencia fatal en perjuicio del

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 43



il SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE

upN MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
1 OEL homTe ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO 2021.

trabajador. Asimismo, si bien puede calcularse la probabilidad de ocurrencia de un
accidente, no puede determinarse el momento en el que dicho evento ocurre, por lo que se
establecen medidas preventivas que aminoren los riesgos en la empresa. También, para
determinar qué medidas se llevaran a cabo se establecen los riesgos aceptables, definidos
como aquellos riesgos que conllevan consecuencias de baja magnitud y que poseen baja
probabilidad de ocurrencia debido al bajo nivel de exposicion entre el elemento peligroso y

los trabajadores.

Segun Robledo (2017) para identificar los riesgos se realiza un proceso de
identificacion de situaciones que pueden provocar accidentes; este ejercicio se realiza
mediante la observacion del uso convencional de los equipos y/o sistemas, analisis del
estado de los elementos y equipos de seguridad, y observacion de las practicas de los
trabajadores que pueden devenir en un accidente. Asi, un riesgo se define por la magnitud

del accidente, el agente causante, la gravedad y la frecuencia.
Dimensiones

e Gravedad

Para Susuki (2017) la gravedad de accidentes relaciona los dias perdidos a causa de un
siniestro respecto al total de horas — hombre q fueron laboradas en un periodo de tiempo
determinado; por lo tanto, determina un impacto de la ocurrencia de este tipo de
acontecimientos en las operaciones de la empresa, puesto que se desea contar con el menor
tiempo perdido a causa de un hecho que pudo ser prevenido. De acuerdo con el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (2018), para el calculo de este indicador se presenta la

siguiente formula.
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Ecuacion 2 Calculo de la gravedad de accidentes

N° dias perdidos . 106

~ Total horas — hombre trabajadas

e Frecuencia

Segun Pérez y Fol (2019) el indice de frecuencia de accidentes expresa la probabilidad
de ocurrencia de un siniestro en un dia laborable. Este indicador es clave porque
determinar periodicidad de ocurrencia de un accidente en determinado valor de horas —
hombre trabajadas y para ello la empresa debe contar con la documentacion necesaria a fin
de generar la investigacion respectiva y evitar que este tipo de sucesos se repita. En este
sentido, para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2018), el calculo de este

indicador debe realizarse con la siguiente formula.

Ecuacion 3 Célculo de la frecuencia de accidentes

N° total de accidentes
1G = * 10°

~ Total horas — hombre trabajadas

2.3. Limitaciones de la investigacion

2.3.1. Espacial.

La investigacion cuenta con una limitacion de caracter espacial al tratarse de los
trabajadores de la empresa ISEG PERU, dado que existen muchas sedes en donde se
desarrollan actividades, por lo que realizarlo en todo el pais seria muy tedioso y poco
practico de analizar debido a las distintas circunstancias. A fin de centralizar el analisis se

ha empleado una delimitacion en los colaboradores de la sede localizada en Lima
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Metropolitana, lo cual permite conocer el desempefio de un grupo especifico dentro de la

aplicacion de la propuesta.
2.3.2. Temporal.

A nivel temporal también existe una restriccion, debido a que no se pueden tomar datos
historicos de mucha antigiiedad, en tanto que la experiencia profesional se centra en los
ultimos afos. En este sentido, para lograr un analisis adecuado de la accidentabilidad se ha
tomado como referencia el estudio en el afio 2021, lo cual permite conocer a detalle las
implicancias de la aplicacién y el impacto sobre las dimensiones de gravedad y frecuencia
de accidentes. Adicionalmente, el desarrollo de la propuesta se ha delimitado en un periodo
de tiempo acotado en donde se formulan los ajustes necesarios para el cambio, siendo este

un aspecto importante para el éxito.
2.3.3. Economica.

El elemento econdmico es un aspecto trascendental en toda empresa, dado que no se
cuenta con recursos ilimitados para el desarrollo y aplicacion de una propuesta, en tanto
que es necesario tener una delimitacion sobre los gastos a ejecutar. La empresa cuenta con
un presupuesto para el aplicativo y se debe lograr el mayor impacto positivo respecto al
uso de los recursos; asimismo, el cambio en la accidentabilidad, gravedad y frecuencia
permitird un menor nivel de gastos en la atencion médica o multas por parte de las
entidades reguladoras. Por lo tanto, el trabajo cuenta con una restriccion o limitacion
econdémica en base a la disponibilidad de una cantidad limitada de recursos monetarios o

en bienes, tanto del equipo de investigacion como de la empresa.
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2.3.4. Situacional.

A nivel situacional la investigacion se ha realizado en la época de la pandemia del
covid-19, en tanto que se ha contado con las restricciones sanitarias para el cuidado de la
salud; en este sentido, se han respetado los protocolos necesarios para evitar el contagio y
la propagacion del virus. La empresa se ha adaptado a las condiciones de la pandemia para
seguir con las operaciones de cuidado y resguardo policial y la implementacion también
respeto los lineamientos dispuestos por el gobierno; adicionalmente, se han conservado los
parametros de trabajo establecidos en la empresa, manteniendo los ideales claves para el

servicio.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Realidad problematica

Desde la perspectiva internacional, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
accidentabilidad laboral, Masmela et al. (2021), manifiesta que existen hoy en dia una
diversidad de herramientas, metodologias y técnicas para realizar la gestion de SST, donde
el personal a cargo de dichas funciones debe proyectarse a resolver y atender con prontitud
cualquier dificultad, accidente o incidente que se le reporte, dado que ahora existen
mecanismos es factible dar una rapida respuesta, que se traduzcan en acciones sean mas

simples y versétiles para beneficio del colaborador.

Década atras, existian diversas deficiencias para resolver o prever accidentes laborales,
donde el uso de tecnicas y herramientas no se soportan sobre la base de la tecnologia e
innovacion tecnologica, al respecto Zambrano et al. (2020) investigaron sobre los
instrumentos informaticos disefiados para el control de sistemas de seguridad y salud en el
trabajo en las fincas del sur de Ecuador; para lo cual se realiza un diagndstico de las
fortalezas y debilidades del sistema integrado de SST; sequidamente, se determinan los

cargos y responsabilidades orientadas a minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes.

El caso previamente mencionado, logra evidenciar que gracias al uso de recursos
informaticos, en especifico una encuesta dirigida via electronicamente por el Ministerio de
Trabajo de Ecuador, se logrd encuestar a las organizaciones en materia de gestion de
seguridad y salud en el trabajo utilizando el instrumento informatico, de donde se concluyé

que solo el 20% de las empresas se han autoevaluado entorno al cumplimiento de los
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términos de SST, lo que representaria una problematica a tratar en el mediano y corto
plazo; a su vez, el total de las empresas considera que si mejora su gestion en SST,
mejorara también su productividad; también, el 97% de las organizaciones considera que el

uso del aplicativo mejora el sistema de SST y previene accidentes.

En Roa y Pantoja (2019) realizaron un estudio sobre las bases de los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y su implicancia en el sector Pymes de la construccién
en Colombia; para lo cual se realizé un analisis documental donde se considerd las
normativas internacionales, nacionales y la opinidn de especialistas en la materia; asi, la
investigacién dio como resultado que un importante nimero de empresas poseen un bajo
compromiso respecto a la SST, debido, principalmente, a su falta de recursos fisicos y
humanos; a su vez, ello sucede por el desconocimiento y falta de capacidad de sus

directivos.

Asimismo, en las Pymes de construccion en Colombia (78.4% del total) existe un riesgo
mayor de ocurrencia de accidentes, por lo que el uso de un sistema de SST es fundamental.
Finalmente, el autor concluye que la aplicacion de un sistema SST no garantiza el manejo
total de la accidentabilidad en la empresa, pero estandariza los procedimientos logrando
aminorar los riesgos; asimismo, las Pymes se encuentran mas expuestas a los accidentes

letales al no considerar las bases del SST en sus labores.

En Roa et al. (2017) estudiaron el sector de la construccion en Manizales en base a sus
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo; el objetivo del estudio busca
conocer el nivel de cumplimiento de la aplicacion de la SST en el sector construccion de la

provincia colombiana, para lo cual utilizo la encuesta como principal instrumento de
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recoleccion de informacion. Asimismo, el estudio resalta que el correcto desarrollo de un
sistema de SST requiere de un entorno institucional y operativo adecuado, donde las
gestiones y actividades puedan realizarse sin alterar el proceso productivo. Luego, el
estudio concluye que las microempresas constituyen el 16.67% del total de las empresas de
construccion; asimismo, el 52.38% son pequefias empresas, el 26.19% son medianas

empresas y el 4.76% son empresas sin tamafio definido.

En el &ambito nacional, existen estudios relacionados en materia de seguridad y salud en
el trabajo, como también en la accidentabilidad en las empresas nacionales; tal es el caso
de Quispe (2018), que elabora una propuesta para planificar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en una empresa de saneamiento con sede en Juliaca con el
objetivo de controlar los riesgos y accidentes propios de la organizacion; para ello, se
realizd un diagnostico de la situacion inicial de la empresa, determinando que la empresa

contaba con un 30% de nivel de cumplimiento.

A su vez, durante el desarrollo de dicha investigacion se llevé a cabo programas de
capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo; también, se aplicaron procedimientos y
técnicas para medir los riesgos, tales como la matriz de identificacion y evaluacion de
peligros y riesgos. Finamente, se concluye que con la aplicacion del plan de SST se reduce
el nivel de accidentabilidad de la empresa; ademas, el autor recomienda hacer uso de
aplicativos web 0 mdviles que permitan centralizar la informacion con mayor rapidez.

Asimismo, Rojas (2021) elabor6 un modelo de gestion para una empresa contratista con
el objetivo de aumentar sus capacidades de seguridad y productividad; para ello, se analiza
el indice de frecuencia de incidentes y a la disponibilidad de tiempo para ofrecer el servicio

durante el periodo de 2012 a 2016. Asi, se realiza un esquema del proceso de gestion y se
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evallan las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de la empresa contratista;
seguidamente, se aplica el instrumento de medicién validado internacionalmente y se
define la cantidad de accidentes, incidentes, nimero de trabajadores, paradas de

produccion, entre otros.

En consecuencia, se obtuvo que la empresa redujo su indice de frecuencia de 3.8 a 0.4 a
partir de la aplicacion del modelo de gestion al 99% en 2015; asimismo, la disponibilidad
de tiempo para ofrecer el servicio se incrementd de 93% en el periodo inicial, a 99% en el

periodo final.

Con respecto al &mbito local, la problematica en cuestion se lleva a cabo en la empresa
ISEG PERU SAC, cuyo problema general esta dado por la alta accidentabilidad del
personal que labora en instalaciones de almacén, para lo cual fue necesario emplear el
analisis de Ishikawa, como también el analisis de Pareto, el arbol de objetivos y la matriz

de 5W. A continuacion, se muestra el analisis de la accidentabilidad de la empresa.
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Diagrama de Ishikawa ( Causa - Efecto)
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Figura 6 Diagrama de Ishikawa de la problemética
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En la figura anterior, se muestra el diagrama de Ishikawa, también conocido como
diagrama del pez; el cual utiliza la figura de un pez para ilustrar la forma en la que
diferentes causas dan lugar a un problema general. Para el caso de la empresa analizada, el
problema es el alto nivel de accidentabilidad; mientras que, existen causas primarias y
secundarias referentes al método, medicion, mano de obra, medio ambiente, material y
maquinaria; por ejemplo, respecto al método, el problema general surge por la falta de una
metodologia en el cuidado de SST, lo que a su vez es causado por el poco conocimiento de

herramientas y la falta de apoyo de la gerencia.

Las causas del problema en la medicidn tienen que ver con la poca informacion
historica de accidentes, la falta de indicadores de gestion y la ausencia de formatos y fichas
de registro; adicionalmente, en la mano de obra se identifico como causa a la alta rotacion
de personal, la misma que es ocasionada por los bajos salarios y la monotonia del trabajo;
también, las causas relacionadas al medio ambiente son la falta de sefializaciones, la

deficiente gestion de residuos y el desorden en el area.

Asimismo, las causas del alto nivel de accidentabilidad relacionadas al material se
deben al répido deterioro de insumos, ocasionado por las fallas de fabrica y las condiciones
deficientes de almacenamiento; también, estan los errores de estimacion en abastecimiento,
causado, a la vez, por el incumplimiento de los proveedores y la mala coordinacion; a su
vez, la perdida de productos se produce por la falta de vigilancia y la ausencia de sistemas
integrados. Por ultimo, la maquinaria causa el alto nivel de accidentabilidad mediante el
inadecuado uso de las herramientas, la falta de instructivos para la operacion de los

equipos y el desfase tecnoldgico de los equipos.
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Tabla 3

Impacto de causas sobre el problema central

MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO 2021.

N® Descripcion de Partida El E2 E3 E4 E5 Punt Frec. Frec.
Relativa Acumulada

1 Falta de una metodologia en el M 10 10 9 10 490 20.6% 21%
cuidado de 55T

2 Ausencia de herramientas parael 10 10 9@ 10 @ 48 20.2% 41%

seguimiento
3 Falta de indicadores de gestion 8 o 10 10 10 47 19.7% 61%
4  Ausencia de formatos v fichas para 9 o 1w 9 9 46 19.3% 80%
el registro
5 Falta de capacitaciones 1 2 1 4 2 10 4.2% 84%
6 No se cuenta con informacion 1 2 2 3 1 9 3.8% B8%
histérica de accidentes

7 Mo se cuenta con procesos 1 1 1 3 1 7 2.9% 01%
estandarizados

3 Falta de sefializaciones 1 2 1 0 1 3 2.1% 03%

0 Falta de instructivos para la 1 1 1 0 1 4 1.7% 95%

operacion de equipos
10 Rapido deterioro de insumos 1 0 1 0 1 3 13% 96%
11 Lenta adaptacion al ritmo de o 0 0 1 1 2 0.8% 7%
trabajo
12 Deficiente gestion de residuos v 1 1 ] ] ] 2 0.8% Q7%
dezechos

13 Errores de estimacion en 0 0 0 0 1 1 0.4% 08%
abastecimiento

14 Alta rotacion de personal ] o o 0 1 1 0.4% 98%

15  Equipos con desfase tecnologico ] ] 1 o o 1 0.4% 00%

16 Desorden en el drea 1 oo 0o 0 1 0.4% 00%

17 Inadecuado uso de las o0 0 1 0 1 0.4% 100%

herramientas
18 Pérdida de productos o 0 0 1 0 1 0.4% 100%
TOTAL 238 100%

A su vez, se enlistan las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa para elaborar

el andlisis de Pareto, el mismo gque se muestra en la tabla anterior; asi, se identifican 18

causas totales y, mediante la encuesta a los trabajadores, se determina la frecuencia con la

que se presentan cada una de las causas. Por tanto, se tiene que la falta de una metodologia

en el cuidado de SST posee la mayor frecuencia, con un 20.6%; a su vez, la ausencia de

herramientas para el seguimiento alcanzé una frecuencia con valor de 20.2%; también, la

falta de indicadores de gestion obtuvo una frecuencia de 19.7%; adicionalmente, la
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ausencia de formatos y fichas para el registro alcanzé un valor de 19.3%; en total, las 4

causas mencionadas acumulan una frecuencia de 80%; es decir, representan el 80% del

total de causas.

Por tanto, las 14 causas restantes representan el 20% restante del problema; entre ellas
se encuentra, la ausencia de procesos estandarizados, la falta de sefializaciones, el rapido
deterioro de insumos, los errores de estimacion en abastecimiento, la alta rotacion de

personal, etc.

mm Free Relativa e Frec. Acumulads

80%

6%

40%
< L% 0% 0% pge g 0% 0.4% 0% 0%

I | | | - - - - - - 0%
g 1 11 1z 13 14 15 16 17 18

Figura 7 Diagrama de Pareto

En la figura anterior se muestra graficamente el andlisis de Pareto, donde se evidencia
que las 4 primeras causas poseen las frecuencias mas altas, acumulando el 80% del total de
causas; en otras palabras, las 4 primeras causas explican en un 80% el problema general; a
su vez, las 14 causas restantes poseen frecuencias relativamente pequefias, en el rango de
4.2% y 0.4%, acumulando un total de 20%; es decir, las 14 causas explican en un 20% la

alta accidentabilidad en la empresa estudiada.
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INDICE DE

Tabla 4
Matriz 5W
Problema Por qué 1 Por qué 2 Por qué 3 Por qué 4 Por queé 5 Resultade del analisis
cm::?;zmm Mo se cuenta con procesos Aplicacién de una
de herramientas estandarizados me‘to-dl.?ulngla ba.sada =
Falta de una a mestia mejora continua
metodologia en el paraa geshon .
) N " Mo se realizan ..
zigterna de 88T P ode Poco interés por la gesticn No se conocen los ) d Programacion de
oce apaye de la salud v seguridad beneficios de la adecuada oo o0 TEUHIONES para
la gerencia - . informacidn de s ..
ocupacional gestion - SUPErvision v gestion
desempefio
Ausv.?nma de Poco p-ersmal Z\D. 38 CONOCEn Bajo nivel de capacitacién Se requiere
herramientas para  de supervision herramientas de control capacitaciones
;Por qué el nivelde el seguimiento de
accidentabilidad se la zalud v Falta de Los jefes no cuentan con Auszencia de Dizefio de formatos v
encuentra en 120 o seguridad atencion tiempo para supervisar automatizacicn del trabajo registros
por encima de 50, ocupacional
en los dltimos 6 No hay Bajo
meses del afio 20217 Falta de ;;ersorn-al Bajo nivel de tecnificacion Ausencia de instructivos,  presupuesto para  Mejor gestion de los
indic « de especiali de la mano de obra manuales v procesos formacion del TECULE0S
.. talento
gestion sobre Falta de
accidentabilidad Falta de fichas Mo ze cuenta l:vj.':lﬂ programa  Personal sohrec_:a.fgado cof planificacion en Sis.tem.a de auditoriaz
de registro trabajo ) internas
el trabajo
Ausencia de Falta |:le Falta de compromiso ie rﬂe;ﬂ de mu; s:jtema Creardemdmadfres de
formatos y fichas COMProtmss e control en indicadores . . sempefio
para el registro de Falta de Grestion de £ .. No se conocen ° ;j::um Estandarizacion de
accidentes conocimientos o smpinea herramientas con tag procesos
de procesos
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A su vez, se elabora la matriz 5W para identificar las causas originarias al problema
definido como alto nivel de accidentabilidad; asi, ante el cuestionamiento de porqué surge
dicho problema, se identifican una serie de causas, las mismas que, ante un nuevo
cuestionamiento, producen otro listado de causas; este proceso se realiza 5 veces,

obteniendo como resultado la propuesta de solucién a cada causa originaria.

Por ejemplo, se identifica que el alto nivel de accidentabilidad es producido por la
ausencia de herramientas para el seguimiento de la salud y seguridad ocupacional, lo cual
es ocasionado por el poco personal de supervision y la falta de atencién; asimismo, ello es
causado por el desconocimiento de herramientas de control y la falta de tiempo de los jefes
para supervisar; a su vez, aquello ocurre debido a la falta de capacitacién y la ausencia de
automatizacion en el trabajo; como resultado del anélisis, se determina que se requieren

capacitaciones y el disefio de formatos y registros.

Analogamente, ante la falta de una metodologia en el cuidado de SST, se determiné que
se hace necesaria la aplicacion de una metodologia basada en PHVA en los procesos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como también en la programacion de
reuniones para supervision y gestion; cabe sefialar que, para resolver la falta de indicadores
de gestion sobre accidentabilidad, se recomienda realizar una mejor gestion de recursos y
el sistema de auditorias internas; por ultimo, para solucionar la ausencia de formatos y
fichas para el registro de accidentes se determino crear indicadores de desempefio y

estandarizar los procesos.
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3.2.  Justificacién

Conveniencia
Respecto a este punto, para Silvestre y Huaman (2019) “cuando se va a iniciar una
investigacion, es necesario demostrar que sus resultados pueden ser Utiles, para resolver un
problema importante o explicar un fendémeno relevante” (p.171). A partir de ello, la
investigacion sera de gran utilidad para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, en tanto que ello implica el cuidado de la integridad de las personas y el cambio en
la operatividad de los procesos; adicionalmente, ello es de gran conveniencia para la

empresa puesto que permite mejorar su imagen en el mercado.

Relevancia social
La relevancia social para, Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) se expresa
“cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que afectan a un grupo social”
(p.221). En este sentido, la presente investigacion desea impactar de forma positiva en las
operaciones para reducir la accidentabilidad en la empresa y los afectados por la gran
cantidad de accidentes son los agentes de seguridad; por lo tanto, existe una relevancia

social que se refleja en la busqueda de un mejor cuidado de la integridad de las personas.

Valor teorico
De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) la justificacion a nivel
tedrico “senala la importancia que tiene la investigacion en el desarrollo de una teoria
cientifica. ... para lo cual es necesario hacer un balance o estado de la cuestion del
problema; explicar si va a servir para refutar resultados de otras investigaciones en debate

0 emplear un modelo teérico”. (p.221). En este sentido, el analisis tedrico de las variables
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es importante para lograr un entendimiento de las implicancias de la implementacion
basada en la metodologia PHVA, dado que se requiere de seguir una serie de pasos
estructurados para el cambio y para ello la teoria respalda cada secuencia; adicionalmente,
la revision de la literatura permite conocer las nuevas tendencias sobre el tema a fin de

lograr un cambio exitoso.

Utilidad metodoldgica
Para Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) la justificacion metodologica “indica
que el uso de determinadas técnicas e instrumentos de investigacion pueden servir para
otras investigaciones. Puede tratarse de técnicas o instrumentos novedosos como
cuestionarios, test, pruebas de hipétesis, modelos, diagramas de muestreo, etc., que el
investigador considere que puedan utilizarse en investigaciones similares.” (p.221). La
implementacion de herramientas requiere un respaldo metodoldgico para lograr un cambio

exitoso en la accidentabilidad; en este sentido, se emplean fichas, formatos e instrumentos.

Implicaciones practicas

En palabras de Valderrama (2019) la justificacion practica “manifiesta en el interés por
contribuir a la solucion de problemas concretos que afecta a organizaciones empresariales,
publicas o privadas ... se responde la pregunta responde la pregunta: ;el resultado de la
investigacion serd una solucion a problemas de tipo académico que permitird mejorar la
situacion actual?” (p.141). La investigacion se basa en la resolucion de un problema
practico en la realidad de una empresa, dado que es necesario mejorar las condiciones de
salud y seguridad en el trabajo, a partir de ello se plantea un sistema de cambios; por lo

tanto, la mejora de los indicadores de accidentabilidad es un objetivo practico.
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3.3.  Formulacion del problema
3.3.1. Problema general.

¢De qué manera se logra mejorar los procesos del sistema de seguridad y salud en
el trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio

20217

3.4. Experiencia Académica

Mi experiencia académica inicia en la Universidad Privada del Norte facultad de

Ingenieria, estudiando la carrera de Ingenieria Industrial.

3.4.1. Cursosy seminarios complementarios.

Mis cursos y seminarios complementarios fueron los siguientes:
Tecsup (2022) Inteligencia de negocios en Power Bi.

UNI (200-2021) Excel empresarial.

3.5. Experiencia Profesional

ISEG PERU S.A.C. (junio 2019- Actualidad) En esta empresa que brinda servicios de
seguridad y vigilancia tengo el cargo de asistente de Sistema de Gestion Integrado, donde
mis funciones a realizar es el seguimiento y control de los procesos, registros de
homologacion, mapear, disefiar y documentar los procesos de la empresa, actualizar
constantemente el sistema SST de acuerdo a la normativa legal vigente y al requerimiento

de los clientes de la empresa, realizar capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional a
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unidades programadas, levantamiento de informacion mediante inspecciones de SST,
ingresar las observaciones de la Lista de Chequeo de Vigilancia de la Covid-19, realizar
seguimiento y determinar si es un Accidente de Trabajo o accidente comun, elaborar y
actualizar Horas Hombres Trabajadas por corporacidn, actualizar la matriz Iperc,
elaboracion de los mapas de riesgos de las oficinas administrativas de la empresa y

actualizar las estadisticas de SST de la corporacion Falabella.

Constructora Cabo Verde SA Coversa (octubre 2018 — marzo 2019) Supervisar los
equipos de proteccion al personal de los obreros, realizar Matriz IPERC en toda el area,
realizar induccion basica entregando informacidn a los funcionarios sobre seguridad,
colaborar en la gestidn de proyecto y programas asociados a Seguridad laboral y calidad de

vida laboral.

Galeria Andina Arte Total E.I1.LR.L (Julio 2015- Setiembre 2017) En esta empresa me
desempefie como Asistente de Produccion, realizando el seguimiento del proceso de la
produccion, elaboracion de ordenes de produccion, asistencia al jefe de planta, llenado de
informes de produccion, toma de tiempos en los procesos de produccion, seguimiento de
lotes de trabajo, control de personal, inventarios, levantamiento de informacion y estudio
de tiempos de produccion, costeo de la fabricacion del producto, seleccion de productos
defectuosos, elaboracion de disefio de distribucion de planta, seguimiento diario de la

produccion y verificando que se cumpla con la programacion aprobada.
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3.6. Experiencia en campo

Mi experiencia en campo pudo realizar en diversas empresas nacionales, compartiendo
gratos momentos con personal altamente capacitado, aprendiendo sobre cada operacion y
actividad encomendada. Se muestran a continuacion algunos pasajes recolectados que

forman parte de las experiencias adquiridas a lo largo del tiempo de labores, a saber:

Figura 8 Visita por el dia Mundial de la SST (Cd Tottus Huachipa)
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Figura 10 Visita de campo a la unidad Casa & ldeas
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Figura 11 Capacitacion al personal del Centro Comercial Plaza San Miguel

Figura 12 Capacitacion al personal de Panasa Paramonga
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3.7. Objetivos

3.7.1. Objetivo general.
Desarrollar una mejora de los procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo

para disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.

3.7.2. Objetivos especificos.

1. Elaborar el diagnoéstico de la situacion actual de los procesos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo mediante el uso de herramientas y técnicas de la

ingenieria industrial en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.

2. Disefiar la mejora de los nuevos procesos para el sistema de seguridad y salud en el
trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU

SAC, afio 2021.

3. Implementar registros y fichas de registro para mejorar los procesos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la

empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.

4. Evaluar los indicadores del antes y después de control para mejorar los procesos del
sistema de seguridad y salud en el trabajo para disminuir el indice de

accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego P&g. 65



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO 2021.

3.8. Desarrollo de objetivos (Esquematizar todo en funcion a sus objetivos)

3.8.1. Desarrollo de objetivo especifico N° 1: Elaborar el diagnéstico de la

situacién actual de los procesos del sistema de seguridad y salud en el

trabajo mediante el uso de herramientas y técnicas de la ingenieria

industrial en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.

La accidentabilidad se mide a través de distintos indices como el de frecuencia 'y

gravedad, los cuales brindan informacion sobre el nimero de accidentes y sobre la

gravedad de estos sucesos, respectivamente. Asimismo, cabe decir que estos y otros

indicadores que se usan para medir la accidentabilidad tienen el objetivo de vislumbrar la

situacion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 5

Evolucion de la accidentabilidad (previo)

Periodo
N°
accidentes

Mes 1 13
Mes 2 12
Mes 3 14
Mes 4 11
Mes 5 13
Mes 6 16

Accidentabilidad

Frecuencia
Total, horas -
hombre
trabajadas

25797
25815
25793
25808
25795
25782

IF

503.9
464.8
542.8
426.2
504.0
620.6

N° dias
perdidos

51
44
53
4.7
52
5.8

Gravedad
Total, horas -

hombre
trabajadas
25797
25815
25793
25808
25795
25782

IG

198.7
169.5
205.2
180.8
201.9
223.0

Accidentabilidad

100.1
78.8
111.4
77.1
101.8
138.4

En la tabla anterior se observa la evolucién del indicador de accidentabilidad previo a la

implementacion de cambios, donde en el mesl se hallo un total de 13 accidentes que

ocasiono la péerdida de 5.1 dias y un total de 25 797 horas trabajadas; mientras que en el

mes2 se encontrd 12 accidentes que trajeron consigo 4.4 dias perdidos y 25 815 horas de

trabajo; en el caso del mes3 hubo 14 accidentes que genero la pérdida de 5.3 dias y un total
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de 25 793 horas trabajadas; en el mes4 se halld 11 accidentes con lo cual se perdi6 4.7 dias
y se obtuvo un total de 25.808 horas trabajadas; en el mes5 se halld 13 accidentes que
ocasionaron 5.2 dias perdidos y un total de 25 795 horas trabajadas y; por Gltimo, en el
mes6 se encontrd 16 accidentes que trajeron consigo una pérdida de 5.2 dias y un total de

25 782 horas trabajadas.

Frecuencia (previa)

700.0

600.0 620.6

500.0

400.0
300.0
200.0
100.0

0.0
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Figura 13 Evolucion de frecuencia de accidentes (previo)

En la figura anterior se observa la evolucion de la frecuencia de accidentes previo a la
implementacion de cambios, en donde se observo el primer mes una frecuencia de 503.9,
cifra que disminuy6 minimamente al siguiente mes en 464.8 y en el mes3 aumento en
542.8, para disminuir en 426.2 al mes4 y volver a aumentar en el mes5 y mes6 en 504 y
620.6 respectivamente. A partir de lo cual se puede decir que el indice de frecuencia tuvo
una tendencia a aumentar en el escenario previo, lo cual indica que la ocurrencia de

accidentes en este periodo de tiempo fue alta.
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Gravedad (previo)

250.0

223.0
200.0 8.7 2.2 1.9

69.5
150.0
100.0
50.0
0.0

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Figura 14 Evolucion de gravedad de accidentes (previo)

En la figura anterior se observa la evolucion del indice de gravedad previo a la
implementacion de cambios, en donde el mes1 se obtuvo una gravedad de 198.7, al
siguiente mes 169.5, en el mes 3 205.2 y al cuarto mes 180.8, cifra que aumentd en el mes5
y mes6 en 201.9 y 223 respectivamente. A partir de lo cual se puede decir que el indice de
gravedad tuvo una tendencia a aumentar en el escenario previo, lo cual se traduce en una
alta cantidad de lesiones graves que sufrieron los trabajadores, lo cual trajo consigo que se

mantuvieran en descanso mayor tiempo.

Accidentabilidad (previo)

160.0
140.0 138.4
120.0
100.0 11N 101.8

80.0 71

60.0

40.0

20.0

0.0
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Figura 15 Evolucién de la accidentabilidad (previo)
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En la figura anterior se puede observar la evolucion del indice de accidentabilidad en el
escenario previo a la implementacion de cambios, en donde el mes1 obtuvo 100.1, al
siguiente mes 78.8 y al tercer mes aument6 en 111.4, el mes4 obtuvo 77.1y luego volvio a
aumentar en 101. 8 y 138.4 en el mes5 y mes6 respectivamente. De acuerdo con esto se
puede decir que el indice de accidentabilidad tuvo una tendencia a aumentar, lo cual se
traduce en una alta cantidad de accidentes producidos previo a la implementacién de

cualquier cambio en la empresa.
e Identificar diagramas de flujo iniciales

El segundo paso para conocer la problematica del proceso de gestion de accidentes es el
analisis de los diagramas de flujo iniciales sobre actividades importantes como el reporte
de accidentes e incidentes, la investigacion y accidentes y el proceso de gestion de

emergencias, tal como muestran las siguientes figuras.
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‘ Inicio ’

Notificacion de accidentes
a encargado de SST

Y

Evaluacion de
accidentado

v

1 upN MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

Atencion médica
al accidentado

¢Incapacidad
laboral?

Entrevistar a Reporte a administradora
accidentado y testigos de seguros de salud
Llenar formularios Traslado de accidentado
internos de investigacion a centro de salud
de accidentes

Realizar investigacion a
fondo de accidente

Establecer medidas .
preventivas y correctivas Fin

Figura 16 Diagrama de flujo de reporte de accidentes e incidente (inicial)
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Inicio

Ocurre accidente

2

Acciones iniciales
de reporte

v

Registro de accidente

¢Existen dafios
reales o potenciales
araves?

v

Toma de datos

y

Reconstruccion de
accidente

Y

Andlisis de causas y
reporte escrito

Investiga mando
directo

Investigacion de
especialistas

;Se refleja lo
sucedido y los
motivos?

Medidas correctivas

v

Ingreso a sistema

v

Seguimiento y control
de acciones

Mantener acciones
para evitar accidentes

¢Se cumplen y son

eficaces? =

Figura 17 Diagrama de flujo investigacion de accidentes (inicial)
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Inicio

Se presenta emergencia

!

Testigo alarma
del hecho

Y

Activar sefiales visuales y
auditivas de emergencia

Jefe SST se dirige al lugar
para evaluar situacion

¢ Se requiere
apoyo externo?

Si

v

Orden a vigilante para
Ilamar a central de

emergencias Atencioén al
¢ trabajador

Informe a directores o
gerencia

Control interno
¢ de emergencia

Control de la
emergencia

y

Investigacion
del hecho

Informe de .
brigada SST Fin

Figura 18 Diagrama de flujo de proceso de emergencia (inicial)
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3.8.2. Desarrollo de objetivo especifico N° 2: Disefiar la mejora de los nuevos
procesos para el sistema de seguridad y salud en el trabajo para
disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC,

ano 2021.

Previo a la implementacion de cualquier cambio que se vaya a realizar con el objetivo
de mejorar la situacion actual de la empresa; en primer lugar, se debe analizar cudl es dicha
situacion inicial. En ese sentido, para llevar a cabo ello, se realiz6 un analisis de los
indicadores de la variable dependiente e independiente que forman parte de esta

investigacion.

e Cronograma de implementacion de cambios

La planificacion de cambios consiste en la organizacion del trabajo para el desarrollo
del aplicativo movil en la salud y seguridad del trabajo; en este sentido, se ha disefiado un
diagrama de Gantt para administrar las labores. En la investigacion ya se tienen establecido
cudles seran las variables; por lo tanto, se empezaran las primeras actividades respecto a la
fase de inicio las cuales iran pasando en el primer mes, estas son las que corresponden al
ciclo de Deming tales como planificar, hacer, verificar y actuar. El detalle del contenido de

cada fase se presenta en la siguiente tabla.

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 73



MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE

UPN ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO
P 2021.
DEL NORTE
Tabla 6
Diagrama de Gantt
. M1 M2 M3 M4 M5 M6
Fase Actividades
S1(S2(S3(S4[S5(S6|S7[58|59(510(S11|S12[S13|S14[S15(S16|S17|S18|S19(S20 | S21 | S22 | S23 | S24

Disefio de diagrama de Gantt
Vision del sistema de gestion
Identificar diagramas de flujo iniciales

Planificar Plan de colaboracién
Descripcion de épicas y usuarios para
aplicativo
Criterios de sistema de seguridad
Analisis de riesgos
Disefio de matriz IPERC
Hacer Disefio de diagramas de flujo finales
Desarrollo de aplicativo
Programa SST
Disefio de formatos de inspecciones

Verificar Cronograma de inspecciones
Validacidn de aplicativo
Revision de indicadores de cumplimiento de
aplicativo
Actuar Retrospectiva del sistema
Lanzamiento de aplicativo
Anélisis de cierre
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e Vision del sistema de gestion

La vision del proyecto se dirige en lo que quiere llegar el estudio a lograr, de forma
ideal. Por lo que resulta importante colocarlo en la fasel como primera actividad; su

desarrollo se podré ver de forma detallada en la siguiente tabla.

Tabla 7

Declaracion de la vision

Nombre del proyecto

“Aplicativo moévil para el cuidado de la salud y seguridad en la empresa ISEG PERU SAC”
Acerca del negocio

La empresa se encarga de garantizar la seguridad de la operacion de nuestros clientes, tomando
en cuenta la conservacion fisica de los agentes. El sistema de salud y seguridad opcional
requiere de un mecanismo de registro y control para reducir a gravedad y frecuencia de
accidentes.

Necesidad del negocio

La direccidn de la empresa expresa la problematica de no contar con un registro formal de datos
que posibilite el control y analisis para plantear acciones correctivas. El registro inicial en hojas
o plantillas dificulta la evaluacién de desempefio al ser un proceso tedioso sin automatizacion o
estandares. Asimismo, los actores no verifican de forma constante la informacién actual del
tema

Obijetivos del proyecto
Disefiar la mejora de los nuevos procesos para el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
para disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.
Zona de aplicacion
El proyecto se aplicara a todos los trabajadores de la empresa ISEG PERU SAC y sera utilizado
por los agentes de seguridad, encargados de SST y area de sistemas
Declaracién de la vision del proyecto

La finalidad del aplicativo movil es reducir la accidentabilidad, gravedad y frecuencia a través
de un registro de la informacidn respecto a la salud y seguridad en el trabajo

Se esté planteando como vision el uso de un aplicativo como una solucion al desfasado
proceso de registro y control del sistema de salud y seguridad para una mayor eficiencia de

los datos de los clientes con el fin de reducir la accidentabilidad, gravedad y frecuencia.
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e Plan de colaboracion

La proxima actividad que se realiza es el del plan de colaboracion, este contaré con los

siguientes datos mostrados en la tabla siguiente.

Tabla 8

Plan de colaboracién del aplicativo

Nombre del proyecto

“Aplicativo movil para el cuidado de la salud y seguridad en la empresa
ISEG PERU SAC”
Trabajadores involucrados en el proyecto

Miembros de sistemas XAXXXXX
XXX XXX
Miembros de SST 2777777
727277777
Representantes de la Gerencia AAAAAA
AAAAAA

Herramientas a emplear

MySQL

Android

PHP

Rational Rose Enterprise 7.0
GPS

Gmail

Google Drive

Wamp Service

Actas de reunion

En el plan de colaboracion, se ha tomado como datos importantes quienes seran los
trabajadores involucrados, asi como las herramientas a usar en el proyecto dado. Para el
primer bloque se tuvo como responsables a los miembros de sistemas, XXXX y XXXX;
también a los miembros de SST, ZZZZ 'y ZZZZ; y no menos importante, a los

representantes de la gerencia, AAAAA Yy AAAA. Luego, en el segundo bloque, se
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encuentra lo que son las herramientas a emplear, los cuales fueron MySQL, Android, PHP,
Rational Rose Enterprise 7.0, GPS, Gmail, Google Drive, Wamp Service y Actas de

reunion.
e Criterios de sistema de seguridad

Otro aspecto importante en el disefio de la propuesta de mejora es la definicion de
criterios para dar por culminada la implementacion del aplicativo; en este sentido, se

menciona lo siguiente.

Tabla 9

Criterios de terminado

Nombre del proyecto

“Aplicativo moévil para el cuidado de la salud y seguridad en la empresa
ISEG PERU SAC”
Criterios de terminado

o El disefio del aplicativo es aprobado por el encargado de SST

e Se debe formular bajo una metodologia para el rigor cientifico y
veracidad

e El sistema debe restringir el acceso maévil a equipos no
identificados en la base de datos con usuario y contrasefia

e Cada perfil posee un nivel de acceso determinado, no se puede
ingresar a las funcionalidades de otro perfil

o El sistema debe pasar por pruebas de testeo

e Al terminar cada sprint se debe contar con reuniones de
experiencia por los usuarios

e El sistema debe generar los reportes con los indicadores de estudio
sugeridos por el area de SST como accidentes, riesgos, gravedad,
frecuencia, entre otros.

Estos requisitos se ven en una lista de 7 puntos importantes, los cuales concisamente

hacen referencia a que, segun la seguridad de los datos para la empresa, este aplicativo
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debe estar restringido de forma externa, no dandole acceso a cualquier equipo sino solo a
los designados, o interna, al hacer que segun el rango y funcion que tenga el trabajador este
solo pueda utilizar cierta parte de la aplicacién y no en su totalidad. Por otro lado, segun su
eficiencia, se deberéa realizar pruebas de forma especifica y global, evitando que ya lazado
ocurran problemas con este. Otro requisito, pero este directamente asociado con una
necesidad de la empresa, es que, a finales de cuenta de todos los reportes hechos por los

usuarios, se genere un reporte global segln los indicadores.

3.8.3. Desarrollo de objetivo especifico N° 3: Implementar registros y fichas de
registro para mejorar los procesos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG

PERU SAC, afio 2021.
o Anadlisis de riesgos

La presente seccidn se centra en la descripcion de riesgos, para esta actividad requiere
de un analisis cuidadoso, ya que permitira identificar los posibles peligros y evaluar los
riesgos, asi poder ir un paso adelante y evitarlos o en su defecto bajar la probabilidad que
pueda ocurrir. Una herramienta muy Util para este tipo de analisis es la matriz IPERC, la

cual se observa a continuacion ya planteado para este estudio.
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Tabla 10
Matriz IPERC previa
£ FELIGROS EVALUACION DE RIESGOS PLAN DE
g ACCION
| acTivinap | 8 MEDIDA DE SEGURIDAD
UBICACION | (Rutinaris - Ne g CONTROL
Rutinaria) 2 INCIDENTES INICIALES . _
| STTUACTON | poTENCIAL CAUSAS Probabilidad | Severidad | Evaluacién | p E05€. | wporge | | NUEVAS
i3] 5 del Rigsge | Erafuacion | “po .o
b de Rieszn CONTROL
. Caida an las .
- Obstaculos en &l ) - Falta de orden y Senalizar a1 s Usao de calzado
Suelo ? zeln msba]paumm;ﬁ de limpieza CAmmos a § u Cualinativa | TEPOTENE amtide:lizamte
Luminria | 3 | IncendiooFusgo | TionZ® | Posible cortocircuito Ef'j;ﬁ:;die 5 4 0 WO | importme | Sefalizar camines
. Eguipos o o Canda de olbjetos Inadecuado Capacitacion en
Estacion de imstzlaciones | 3 A]}:]r].mm]:sde por desplome o | almacenamiiznte de | Pausas activas 3 ] 13 WO riezgos
vigilancia electricas darmuentbe materiales dizerzonomicos
] Falta de amriostre ¥
Eguipos de C'bﬂz:'!"]",s] para Czida de EE':{:_EEEEM Equipos da 5 Caparitacion en
trabajo ¥ 3 A DErZ0Has 3 A pdarni protsccion 9 i 2 o manipulacion de
coutrol R —— dezane] o2 enmal erspaal Cualiativa Lpos
hemramisnta extado y'o mal e =quip
amarrados.
Oljeto: = Apilamiento de Caida da Falta de orden y - z a1 T
acumulados 13 materiales materiales limpieza Uso de EPP # i 54 Cualitativa Sen ien
Partico da Eguipo: o i Mo e Capacitacion y
mereso v salida | metalaciomes | 23 Instramentos Q“Ea::f::ﬂ . Falia 'SEEEI%MPG' de idemtificaran 9 i 2 mﬁ;ﬂ“ aguipo: de
de trabajadores glectricas = coptroles profeccion
P Mo 58 Capacitacion v
Luminria | 25| Meaumescon ) Quemaduraso | Falta deBquipes de | juopficargn 9 5 7 MO squipo: de
- controles profeccion
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Eguipos de e . Capacitacion en
wahajay | 10| Supervisiondela Posicion Malapostra | Pausas activas 5 6 30 NO rieszos
coatrol i dizerzonomicos
Mo se
- - Elementos en el Falta de orden y P a1
Sunelo 23| Fuia accidemtada L identificaron 1 ] 13 P
zelo limpieza contrales Cualitativa
. Choque entre : Werificar estado de =
Instalaciomes . z = Mala marickra | - : Sesalizar - 51
locativas Exteriares 25 1'eh1nl-|1.1:n_ &0 TORAT el comduct im:mﬂgs_fau'u_apﬂnr - . ] 42 Cualitativa
Tl : Arropellos d= Elemsantos en &l Falta de orden y . z i
Fasillo: z rabajadore: zneln lirpizza Usa de EPP ¥ 6 M Cualitativa
Trzmsite da - Lastimar zona Pesicion . &i
mercadania ! humbar repetitiva Malz pastra Pauzas activas § 4 a Cualifativa
Caparitacion de
. - | Almacenamiento Czida da Faltz de orden ¥ T a1 maripulacion de
Almacenes | 3 d2 ohjetos materiales limpieza Uso de EPP 3 4 L Cualisativa mzierial, uo de
zd.mjﬁ:t:aﬁu EFP
) . Capacitacion en
Escritoria | 5 | LRSmarzon: Posicion Malapostra | Pausas activas 3 6 18 NO Tiesgos
rEp dizergonomicos
) o Camdas porno bajar | Equipos de _
Eacaleras y - Cardas por - i - 51 Capacitacion,
- 5 Ezcaleras aderuadaments laz proteccion 5 ] k1 — o
pasillos reshalon ascalaras Jersogal Cualitativa supervision 55T
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E PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS PLAN DE
o ACCION
ACTIVIDAD MEDIDA DE SE AD
UBICACION | (Rmtinaria- CONTROL
No Rutinaria - INCIDENTES - INICIALES .
SITUACION | poTeNeraL CALSAS Probabilidad | Severidsd | Evalnacian | o D30,
= . Evalnacion
B [131] {50 del Riesga | * o
. Caida en las Y .
. | Obstaculos enel . . Sepalizar 5i
Suelo 5 suslg mstalaciones de | Mejorar de arden J—— 3 4 12 Cualitetiva
planta
- - . . Fiesgo de Al Sigtama de 3i
Luminaria 5 | Incendic o Fuego Incendio Posible comocircaiio preverci k1 i 12 o irativa
. Equipo: o . Caida de objetns Imadecuzdn . . Capacitacion e
Estacion de instalaciones | 3 Apmu:;lg;]j.g;t:!'de por desplome o | 2lmacenamienta de IEEEﬁ]duu 3 & 18 o 3 ativa riesgos
vigilancia elactricas derrumbe materiala: dizerzonomicos
Falia de amiosire ¥
_ Obstaculos para Caida de amame, 2020008 Ezjo i
Equipos de 5 maripular parsonz: 2 iradecnados. comocimisnta 5 4 0 5i
trabejo ¥ contral maguinarias ¥ desmivel Andamios en mal & Cuamtitativa
herramienta estado yio mal manipulacion
amamrados
Cljetos Agpilamienta de Caida da . Cronograma = 5i
arumulados 10 materiales materialss Mejorar de arden de Impisza - § 40 Cualitatia
Portico de Equipo: 0 - ) Moz .
imgrezoy salida | instalaciomes | 20 Instnomiestas Quw a Baja capacitacion identificaron ] E] 40 |:I.'I!].‘IS"]E'I11.?.
de trabajadares elactricas conteles
. __ Hoze :
A Maguinas con Cuemadurasz o Inaderuado ot 3i
Luminaria 20 mator p—— ——— identificaron 1 i 4 Cumtitativa
coniroles
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- - L . itacion en
de - | Supervizicn de l2 Posicion . - . 5i Capaci
makejo v conmal ! calidad repetitiva Mala postura Prusas activas b 0 Cualitatia TESE0S .
drzerzonomicos
: itaciomn
J— Elementos en el : : Crenograma Si Ca]:-a.\:l:__ .
Suela 10 | Futa accidentada i Olbjetos en paszilloz de limpisra 3 13 Cualitative SIJ]}EE‘I.'I-_]!]I'.'I &n
arden y limpisza
) Chocue enire . o . Capacitacion,
Instalaciones . : .| Mazla maniobra Fors Seralizar . 5i p
lncativas Exteriores 10 | vefuculos en zonas del conductor Werificar estada J—— & an Cualitative SIJ]}EE‘I.'I__]!]I'.'I &n
urbanas arden v limpieza
: itaciomn
= Atropello: de Elementos en el : : . z 8i Capar zinm e
Pasillos 13 trbajadares i Olbjetos en paszilloz 2 da EFP 5 40 Cualitative supen'l__i;:l
Tramsito de Lastimar zora Posicion . . = 3i
deria 10 humhar repatitiva BJala postura Pausas activaz 5 il it tiva
- Almacenamiento Caida de Caxda de cajas del . 5i
pea Almacenes 10 de ohbjetoz materialss astante =0 de EFP 3 I Cuantitativa
administrativa -
Escritorio | 10| LS Zana Posicion Malaposmrs | Pemsas activas 3 18 A
hmbar repetitiva - pos Cuantitativa
. . Eguipos de - A
Escaleraz y . Candas por Alto traesito de e . 5i Capacitacion,
pasillos 10 Ezcaleras reshalon zomal proteccion - 0 Cualitatira supervizion 55T
personal
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La matriz anterior muestra una descripcion detallada sobre los riesgos de la empresa
ISEG PERU SAC, organizada primero segun la ubicacion (estacion de vigilancia, portico
de ingreso y salida de trabajadores), a partir de este se divide en actividades que pueden ser
rutinaria o no rutinaria; como cualquier empresa cada actividad tendra una cierta cantidad
de trabajadores destinados, por lo que no esta de mas considerarlo. Luego de haber
establecido lo anterior, la siguiente parte se enfoca en los peligros que pueden suceder,
para esto es necesario identificarlos respecto a una situacion, a incidentes potenciales y a
causas probables de estos; las medidas de control iniciales se incluiran también, para su

Ilenado es recomendable ya tener en cuenta los peligros a haber.

Por ultimo, ya con el conocimiento de todo lo previo se procede a la evaluacion de los
riesgos, esta se divide por una parte cuantificable y las otras nominal y jerarquica. Asi
pues, la primera se separa en probabilidad que ocurra tal peligro (P) con una escala del 1 al
10; severidad del caso (S) con un rango del 1 al 10 también; y la Gltima dada por la
multiplicacion entre los 2 valores anteriores. Sabiendo el resultado anterior, se determina si
el riesgo es cualitativo o no y el nivel de riesgo, siendo este critico, importante o bajo. Al
determinar estos ultimos, se ejecuta el plan de accion que vendria hacer las nuevas medidas

de control basados en esos resultados.

o Disefio de diagramas de flujo finales

Otro paso importante para lograr un cambio significativo en el desempefio de la gestion

de la salud y seguridad en el trabajo comprende el disefio de nuevos diagramas de flujo
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para el reporte de accidentes, investigacion de estos y las acciones de emergencia, tal como

se menciona a continuacion.

‘ Inicio ’

A

Notificacion de accidentes
a gerencia y jefe SST

Y

Evaluacion por jefe de
SST

v

Atencion médica
al accidentado

¢Incapacidad
laboral?

Entrevistar a
accidentado y supervisor

v

Llenar formatos de
gestion de accidentes
para sistematizar datos

Figura 19 Diagrama de flujo de reporte de accidentes e incidente (final)

Traslado de accidentado
a centro de salud

v

Reporte a aseguradora y
area legal

Formar comité para
investigar accidente

Acciones correctivas
y plan preventivo

Fin
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Inicio

Ocurre accidente

y

Registro de datos
accidente

Y

Ingreso a sistema

¢Existen dafios
reales o potenciales
araves?

A 4

Investiga comité SST

y

Reconstruccion de
accidente

Y

Andlisis de causas y
reporte escrito

No

¢Se refleja lo
sucedido y los
motivos?

Medidas correctivas y
preventivas

Seguimiento y control
de acciones

Figura 20 Diagrama de flujo investigacion de accidentes (final)

¢Se cumplen y son Si

eficaces?

Mantener acciones
para evitar accidentes

Fin
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Inicio

Se presenta emergencia

Y

Testigo alarma
del hecho

Y

Activar sefiales visuales y
auditivas de emergencia

Jefe SST se dirige al lugar
para evaluar situacion

¢ Se requiere

Si
apoyo
¢ externo?
Comunicacioén a
central emergencias
Atencion al
L trabajador
Traslado de
accidentado a v
centro de salud .
Control interno
de emergencia
Informe a l
gerencia Llenado de formatos
de gestion SST
v
Formar comité |
investigador
Informe de .
brigada SST Fin

Figura 21 Diagrama de flujo de proceso de emergencia (final)

. Programa SST

Terminado la creacion del sistema del proyecto, se procede al siguiente paso que es
la ejecucion del programa de seguridad y salud en el trabajo, para esto requiere de la

formulacién y aplicacion de distintos formatos de reportes vistos a continuacion.
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INDICE DE

SUBESTANDARES

REPORTE DE ACTOS INSEGUROS Y/O CONDICIONES

1
I.SEG

—

Fecha: 13 DEAGOSTO 2021

Area, Provecto o Servicio: SEGURIDAD SEDE AXT-215ISEG PERU

Responsables inspeccion

CARGO: SUPERVISOR 55T

NOMERE: DIEGO CHAVEZ GAFF

Nombre: DIEGO CHAVEZ GARRO |Cnrg0\: SUPERVISOR SST
- - CONDICIONE S - -
AC 5 g 5 N SC ] g 51 ST 2
ACT O5 INSEGUROS OMBFE SUBESTANDAR DESCRIPCIO RESPONSABLE | ESTADO
Jossar ol e, s P. ones v resmandos .
Nousar <l squipo de ATBERTO Fimteecionss ¥ ragiarcos DIEGO CHAVEZ | REVISION
Proteccion personal inadecuados.
a L Carencia de sistemas de
parar sin astorzacion
glarma
MNodzmarcar o asesumar Faltadzorden v zezo. FERNANDO DIEGO CHAVEZ | REVISION
Oparar a vna velocidad Escasez dz sspaciopan
inademada trabajar.
Usar squipo defactuoso OMAR Almacenamiento Incorrecto. | 3 CHRISTIAN DIEGO CHAVEZ | REVISION
Usar el equipo incorrecto Miveles dervido excesivo.
Carzar ovbicar BRENDA Inminacién o ventilzcicn DIEGO CHAVEZ | REVISION
incorrectaments inadecrada
Levantar en forma S efidlizarionss inadsmadas o
incorrecta _ insuficientes
Adoptar unaposicién MARIO Pisos en mal astade DIEGO CHAVEZ | REVISION
incormEcta
Efectuar mantenimisnto a . -
N . Herramientas defectuozas
2quipo &n movimiento
Hacer bromas ORCAR Equvipos =n mal sstado
Conzsumir drogas o beber Materizles defectvosos SANDEA DIEGO CHAVEZ | REVISION
Enotar la condiciones da Gasas, polvos, Hemos,
pelisvo. no awvsar de sllas. wvaporss, sobre =l LEE
Trabajar en condicionss Dizefio de localss detrabajo
inssEnras insemums
Colocars = debajo da cargas ; .
Desorden v desaseo
suspendidas
Otras Ortras
ENTREGA RECIBE

NOMBRE: JOSE CARLOSPEREZ

CARGO: JEFE DE SEDE

Figura 22 Formato de reporte de actos inseguros

En el formato anterior, se muestra el reporte de actos inseguros y/o condiciones

subestandares, en donde actos inseguros esta directamente relacionado a las acciones de los

trabajadores, mientras que las condiciones subestandares, a las circunstancias del entorno

en las que se encuentra. Asi pues, su importancia de manera alta en este estudio ya que al

identificar estos se podran reducir dafios y/o evitarlos. Por otro lado, para el formato en si

en un principio, comprende datos generales como la fecha que se hace el reporte; el area,

proyecto o servicio al cual se va a dirigir; asi como los responsables de la inspeccion.
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Luego, se encuentra una tabla la cual se debe rellenar empezando por los actos
inseguros que fueron ocasionados por ciertos trabajadores, colocando los nombres de
aquellos; seguidamente, pasando a las condiciones subestandares redactando de forma
concisa una descripcion del caso, el responsable del area y el estado en el que se encuentra
la situacién. Por ultimo, en la parte inferior, esta dada por el cierre del reporte donde quién

lo realiz6 colocara su firma, nombre y cargo, asi como también el personal quién lo reciba

i ] Cadizo:
I.SEG INSPECCION PLANIFICADA .SEG ;E::E:‘:E
I—J I aprob.:

DAT 05 DEL TITULAR

RAZON SOCIAL: RIC. [ 20522708347
ACTIVIDAD ECONOMICA [ CIIJ 8010 | N° TRAB. EN CENTRO LABORAL| 5
AREA GENERAL : | SEGURID EMPRESA CONTRATISTA: | TOTTUS
AREA INSPECCIONADA : [ INGRESO HORA: FECHA
RESPONSABLE DEL AREA| MARIO TEJADA RIOS

INSFECTOE. (E8): | DIEGO CHAVEZ GARRO

FERSONAL QUE PARTICIPO| TRABATADORES DE SECCION

OBJETIVO:| EVAIUAREL SISTEMA 53T

Nota: Para realizar la inspeecidn planificads puede tomar como referencia el cuestionario, acto v condiciones
subestandar descritoz en E1 Libro,

1 ADJUNTODEFORMA
DIGITAL AL CORREQ

Nro U R I e TCama : Reszponzable SEET
MASSO Obzervado Ambiental Inmediata) Programada
1 520 Falta 1 EEP GOLFE REPONER EFPP IFIEGOCHAVEL 1SDESET
2 B0 Falta 1 EEP GOLEE REPONER EPE HAVEZ 20DESET
3 WA Desorden CAIDA LIMEPIEZA HAVEZ 21DESET
4 820 Distmecicn ACCIDENTE ATENCION HANEZ 22DESET
5 g0 Falla radic ACCIDENTE REPONER HAVES 4DESET
& MA Falta limpieza CAIDA ILIMPIEZA BIEGO CHAVEZR 25DESET
Levenda
MA:  Medio Ambiente
550: Seguridady zalud ccup
Nro Foto

Figura 23 Formato de reporte de inspeccion
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El formato de reporte de inspeccion tiene 2 grandes partes la de los datos del titular
minero y el cuadro de inspeccién. Sin embargo, también hay 2 puntos poco vistosos en el
formato, pero importantes de igual forma, estos se encuentran en la parte superior derecha
e inferior izquierda; para la superior se debera rellenar con el cdigo, la version y la fecha
de aprobacién, mientras que la inferir se colocara una foto. En los datos del titular minero,
se encuentra contenido la razén social, el nimero de RUC, el domicilio, la actividad
econdmica, el nimero de trabajadores del centro laboral, el area general, la empresa
contratista, el area inspeccionada, la hora y fecha de inspeccién, el responsable del area, el
inspector o inspectores si hubiera méas de uno, el personal que participo y el objetivo de la

inspeccion.

Para el cuadro, se registrara el tipo de inspeccion ya sea en el medio ambiente o en la
seguridad y salud ocupacional; el acto o condicion que se observa; el tipo de condicion
detectada; el riesgo o aspecto ambiental que puede afectar; la accion inmediata que lo
causo; el responsable del caso y la fecha programada para la siguiente inspeccion. Otro
formato, pero ya relacionado a lo que puede haber ocasionado alguna situacion fuera de

control, este se refiere al reporte de accidente de trabajo visto en la parte de abajo.
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Registro de Accidente de Trabajo
.SE
DATOS DEL FMPLEADOR PRINCIPAL:
1 RA7ON SOCTAL O e . 4 TIPODE ACT IVIDAD 3 N° TRABATADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL LRUE # DoMIEo ECONCMICA CENTRO LAEORAL
ISEG DERU 24 ¢ 20511108347 LA CIT 010 33
5 COMPLETAR 230LOEN CAS0 QUELAS ACTIVIDATDES DEL EMPIEADOR SEAN CONSDERADAS DE ATT ORIESGO
N*TRARATADORES AFTIADOS | N° TRABATADOREZNG i
oL eeTE AFILIADOS AL SoTR NOMERE DELA AEGURADORA
33 - L4 POSITIVA SEGUROS

DATOS DEL TRABAJADOR:

13 APEILIDOS YNOMEBRES DEL TR ABATADOR ACCIDENTADO 14 N*DNI/CE 15 EDAD
ALEERTO RICS CARRILLO | 43513578 | 33 ANCE
15 17 18 18 |3 teoE 11 TIEM PO DE 13 N HORASTRABAJADASEN LA
AREA PUESTCO DE ANTIGUEDAD EN |SEXCQ|DVT/N CONTRATO EXPERIENCIA ENEL JORNADA LABORAL
i TRABAID EL EMPLEQ F/M PUESTO DE TRABAIQ (Antss gl Accidents)
DREVENCICH]  ODERARIO 1ANOE M T | TEMPORAL 3 ANOE 343 HORAS AL MES

INVES TIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABATO

14 FECH. r Vi - -
4 AYHCRADE CCURRENCIADEL|  INICIODEL4 16 LUG AR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
i ACCIDENTE INVESTIGA CTON
DIA MES ARD | Hora | Dia | wEs | Afo
12 10 2021 10:45 20 0 | 20m THMGRES0 DEL CENT RO COMERCIA
27. M ARCAR CON () GRAVEDAD DEL ACCIDENTE o N S s NOTHE
DETRAEAID 28 M ARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACIT ANTE 'f'-'?.'& ';'\ SO areranos
(DE SER FL CASO) AN
ACCIDENTE PARCIAL TirT AL
ACCIDENTE TOTAL DARCIAL
JCADAC %| MORTAL X P ERMANE P ERMANE 3 1
LEVE I}.uﬂifl.:kgl‘l'.-’. TEMDORAL TEMBORAL P ER Y :\I N FER Y :\l N 3
31 DESCRIEA PART E DEL CUERDPO LESIONADO (DE SER EL CASO):

32 DESCRIFCION DEL ACCIDENTE DE TRABATO

CAIDADE OBJETO DE UN PL30 SUPERIOR. DERRIBO AL AGENT E DEJANDOLO INCONCIENT E POR. UN QS M INUT OF, EXFRES0 DOLOR Y GOLPES EN
LA PARTE SUPERIOR DEL CUERPO

33. DES CRIPCION DE LAS CATS AS QUE ORIGNARON EL ACCIDENTE DE TRABATOQ

34 MEDIDAS CORRECTIVAS

. FECHA DE EJECTUCTO]
DESCRIPCION DE LAY MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSAELE DA | MES | AFO Com pletar en I facte de sjecucion propussta
1 INST ALACION DE CAMARA DIEGD CHAVEZ 12 10 ) 2021 REVISION SEMLANAT
1 REPOSICION DE R ADIOD DIEGD CHAVEZ 12 10 ) 2021 REVISION SEM ANAT
3. COORDINACION INTERNA DIEGD CHAVED 11 10 | 2021 REVISION SEM ANAL

35 RESPONS ABIFS DEL REGIETRO Y DE LA INVES TIGACION

(Nombre: DIEGO CHAVEL Cargo: STPERVISORSET Fecha: 2310 Firma:

Figura 24 Formato de reporte de accidentes

El formato para el registro de accidente de trabajo es importante para poder conocer a
fondo todo lo que tenga que ver con el accidente que le sucedié a un trabajador, ademas de
tenerlo considerado en el sistema. El contenido de este empieza por los datos del
empleador principal el cual pide la razon social o denominacion social, el RUC, la
direccién (incluyendo el distrito, departamento y provincia), el tipo de actividad

econdmica, el nimero de trabajadores en el centro laboral y si en caso las actividades que
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requiera sean de alto riesgo se tendra que colocar el nimero de trabajadores afiliados al
SCTR, los que no estan afiliados y el nombre de la aseguradora. Después, siguen los datos
del trabajador accidentado los cuales son el nombre completo de este, su nimero de DNI o
CE, su edad, el area en la que trabaja, el puesto de trabajo, la antigliedad en el empleo,

entre otros.

Luego, como tercera parte, se encuentra los datos requeridos para la investigacion del
accidente de trabajo, en este se colocaréa la fecha y hora de ocurrencia del accidente, el
inicio de la investigacion, el lugar exacto donde ocurrio el accidente, la gravedad del
accidente (leve, incapacitante o mortal), el grado del accidente si el caso fuera
incapacitante (total temporal, parcial temporal, parcial permanente o total permanente), el
numero de dias que se le dio de descanso, el nimero de trabajadores afectados y si fuera el
caso la parte del cuerpo lesionada. Seguidamente, se colocara una descripcion del
accidente, asi como de las causas que lo originaron; para asi pasar a las medidas
correctivas que se le dieron, en donde se debe colocar las descripciones de estas medidas,

los responsables, su fecha de ejecucion y la que se propuso.

Finalmente, como cierre de reporte datos del responsable que lo lleno, estos serian su
nombre, su cargo, la fecha que lo realizo y su firma. El siguiente formato es el de
inspeccion de equipos de proteccion personal, que tiene como objetivo la prevencion de,

justamente, cualquier tipo accidente que pueda surgir en cualquier momento en el trabajo.
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Tabla 12

Formato de entrega de EPP

| ISEGPEREU SAC | INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
EMPRES A .. BEGPERUSAC LUGAR:...... CHORRILLOS
CERENCIA/ DEPENDECLA. PREVION ¥V SECLRIDAD SUPERVES OR RESPONSABLE: DIECO CHAVEL

ACTIVIDAD: . OFERARTOS DE SEGURIDAD EN SEDEFLATAVEA

FECHA:.. .. 23 DE SETIEMERE DFL 2021

ATLBERTO CIZNEROS GARRIDO 21 NO MR i8I B 1) B B EI...iB i B 1B REVISION OF

OMARTEIADA RIOS 1) 21 B 21 B NO MR B LM 1 B 1B REVISION, DK
BRELA CORRALES. RIAL &) M E1) R =1 R 1 R k- El..... B =i & B MANTIC L S

* IMARIOESDINGIA DEREZ =1 NO  :NEGE] B NO  [NE I 21 B 1 B :1 B EEVIZION oK

OECARTEIVA GONZATES 1) 21 31 B &1 B G N 1.8 a1 B 1.8 REPONEE oK

" FERMANDO GARCIA REYES &1 21 21 B no AR H.B 1.8 1 B 31....B MANTTO OR
L ICHIETIANBENAVIDES ROCA =l =l B 1) B NO.......| ME. ... .. B 1 M iR REPQNER. L8 S~

" iTANDRA BASOMERIOROIAS 1 M NO MR IR B NO [ME i__[E 51 B i1 B 81 B MANTTO oK

L IATIGUISTO ATVARADOREY 1) 5 B =1 B =l B H..B EI...iB i1 1B MANTTO K

IMARCO NARVAET GARCIA =l NO MR BT B NO . |NE 1B 1B il A 1.8 REPOMER O

NS TRUCCIONES:

Instruccicn,

[ US0: (50) B trabajador 51 usa el EPP, [NOD) E trabajador NO usael EPP ] [ Requiere

(2) Motivac ion,

CONDICION: (B} Bueno, (M) Malo, (NR)No ] { METODOS DE CONTROL: (1)

(2} }

DEGO CHAVEZ GARRO

NOMBEE Y FIRAMA DEL INSFECTOR
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El formato menciona generalidades en un inicio, el cual se colocan datos como el
nombre de la empresa, el lugar donde se encuentra, la gerencia o dependencia, el
supervisor responsable, la actividad que realiza y la fecha la cual se hizo la inspeccion.
Luego, se encuentra un cuadro donde se registrara el nombre completo del personal, el cual
estd o no usando cierto equipo de proteccion como casco de seguridad, lentes de seguridad,
protector auditivo, respirador, guantes de cuero, guantes de jebe, facial o careta, botas con
punta de acero y el uniforme; ademas de colocar el estado (bueno, malo o no requiere) en

el que se encuentra para cada caso y los métodos de control.

F5.P20.5A
FORMATO PROGRAMACION DE Version 1 Pagina 1de 1
ISEG PERU SAC -
CAPACITACION Clasificacion de la Informacion:
PRIVADA
QUIEN ELABORO DIEGO CHAVEZ VIGENCIA 2021
PLANIFICACION REPORTE - SEGUIMIENTO
Poblacion Numero Fecha medicion
Ne . . Tematica Duracion | Periodicidad de .\ Observaciones
Objetivo de eficacia
personas
Todos los Uso de P . i} -
1 trabajadores aplicativo SST 20 min Semanal 15 Fin de mes 15 ASISTIERON
Sistema de
Todos los salud v . .
b b ] - ,
2 trabajadores seuridad 20 min Semanal 15 Fin de mes ALTO IMPACTO
ocupacional
Tados los Identificacion
3 : dertesgosenel | 20 min Semanal 15 Fin de mes 13 ASISTIERON
trabajadores irea
4| Todoslos | Prevencionde | o4 o0 | gomana 15 Findemes | ALTO IMPACTO
trabajadores accidentes
5|  Todoslos Primeros | 5 in | Quincenal 15 Findemes | ALTO IMPACTO
trabajadores auxilios
Todos los Como
6 : responder ante | 20 min Semanal 15 Fin de mes 15 ASISTIERON
trabajadores .
un stiestro
Tados los Técnicas de
- A . . ) )
7 rabajadores tmba]_o en 20 min Quincenal 15 Fin de mes 14 ASISTIERON
equipo
8 Tados los Peligrosmds | 55 in | Mensual 15 _ Finde s ageTIERON
trabajadores comunes implementacion
Todos los Dudas v AR e Finde
o trabajadores comentarios 20 min Mensual 15 implementacion 13 ASISTIERON
10|  Todoslos Evaluacién | 20min | Mensual 15 |, Fimde |45 ApROBADOS
trabajadores implementacion

Figura 25 Formato de cronograma de capacitacion en SST

El cronograma de capacitacion en seguridad y salud en trabajo esta dividido en la

planificacion y el reporte o seguimiento. Para el primer caso, tiene de contenido la
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poblacion objetivo, la tematica de las cuales posee 10 conceptos, la duracion dado en
minutos y la periodicidad segun cantidad de semanas. Ahora bien, sobre el reporte o
seguimiento en este se encuentra el nimero de personas, la fecha de medicién de eficacia y
las observaciones que pueda haber segun la tematica. Visto desde el punto de su
periodicidad, las capacitaciones que se daran de forma semanal seran el uso del aplicativo

SST, el sistema de salud y seguridad ocupacional, la identificacion de riesgos, entre otros

Por otro lado, las capacitaciones que seran quincenales son las de primeros auxilios y
las de técnicas de trabajo en equipo, también con una duracion de 20 minutos, capacidad
para 15 personas (no excluyente) y con una medida de eficacia cada fin de mes.
Finalmente, las que se tomaran de forma mensual son las de peligros mas comunes, dudas
y comentarios, y evaluacién; también con un tiempo de duracién de 20 minutos por clase,

aforo de 15 personas tomando como poblacion objetivo a todos los trabajadores y una

medida de eficacia al finalizar la implementacion.

e NI

Figra 26 Evidencia de capacitacion para uso de aplicativo

Otro item importante de esta fase es el control del proceso. Para esto, un formato de

inspecciones internas en SST sera necesario, el cual se verd en la siguiente tabla.
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1

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

.SE

(0}

DATOS DEL EMPLEADOR

I

- _ 4 5 N* TRABAJADORES

2 vl " 3 C r
L RAZON SOCIAL LRUT 3 DOMIEILIO ACTIVIDAD ECONOMICA | EN EL CENTRO LABORAL
EEGPERUS AC. 20522228347 LIMA CIUS010 13

DATOS DELMONITOREQ

A - - - . - | % RESPONEABIE DEL AREAL - - s
g | STE AT 7 y DR - 2 TR

AREA INSPECCIONADA FECHA DELA INSPECCION INSPECCIONADA © RESPONSABLE DE LA INSPECCION
SEGURIDAD DEINGRES O 08 DE O CTUBEE DEL 2021 JUAN PUMA DIEGO CHAVEL GARRO

11. TIPO DE I¥ SPECCION (MARCAR CON X)
10 HOFA DELA INSPECCION

DLANEADA NODPLANEADA OTRO,DETALLAR

9:45 p. m. X

12. OBJETIVO DE LAINSPECCIO N INTERN A

DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DELAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD SEGUN LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE

13 RESULTADO § DE LAINSFECCION

LOS TRABAJADOERES CUMPLEN CON LA S DISPOSICIONES DE LA ENMPRESA . SE CONOCEN MECANISMOS DE FEA CCTON , FRIMEROS
AUXILIOS, SE TOMA EN CUENTA LA NECESIDAD DEL CLIENTEY SE FEALIZA LA DELIMITACION EN LAS ZONAS PELIGROSAS

14 DES CRIPCION DE LA CAUS A ANTE RES ULTADOS DESFAVORABLES DELAINSPECCION.

ES NECESARIO CAMEIO DE EPP POR.DEGA STE

15 CONCLUSIONES Y FECOM END ACTIO NES

EL CAMEIO DE EPP SEREALIZO EL MISMO DIA, SEPROGRAN G CAPACITA CION EN CALIDAD ¥ ADEM AS SE RECOMIENDA INSPECCION NO
PROGRAMADA

16. RESFONS ABLES DEL RECIS TRO

Nombre: DIEGO CHAVEL GARRO
Cargo: SUPERVISOR S5T
Fecha: 0% DE OCTUBRE DEL 2011
Firma:

Figura 27 Formato de inspecciones internas en SST

Para este tipo de formato, se requerira de 7 secciones, la primera sera registro de datos
como razon social, ruc, el domicilio, la actividad econdmica; y el nimero de trabajadores
del centro de labores. En la segunda seccidn, estara denotado por los datos del monitoreo,
contando como relleno el area inspeccionada, la fecha de la inspeccidn, el responsable del
area inspeccionada, el responsable de la inspeccion, la hora de la inspeccion y el tipo de
inspeccion donde se tendra 3 opciones para marcar con un aspa. La tercera seccion, cuarta,
quinta y sexta estaran dadas por el objetivo de la inspeccion interna, resultados de la

inspeccion, la descripcién de la causa ante resultados desfavorables de la inspeccion, y las

conclusiones.
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MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO
2021.

Cronograma de inspecciones en SST durante 12 meses

FECHA % ENERO FEBRERO | MARIO ABRL MAYO JUNIO DI EMERE
ESTRATEGIAS | RESPONSABLE | INDICADORES | . . -
Inicio| Fin | compl. | @ | 2|3 [#| || 7| 8|2 |e[n|e| = |*|5|s]r|5|=|0]a|z|z|s] = 45 (46 [47] 48
Diego Chivez Gav.sdadde
accidentes
Accidentes Diego Chivez Frs@mmd 0.0
accidentes
Dhego Chivez | Accidentabilidad 0.0%
Diggo Chivez An.ahss g 0.0%
125708
Diego Chivez Idmuﬁ_camun de 0.0
relrms
Gestion de | Diego Chivez| - ncionant 0.%
smiesfros
58T Desempeio &
Disgo Chivez -)gmp_:-no 0.0%
operacionss
Mivelds
Diego Chivez| msguardey 0.0%
seruridad
Dhego Chivez Gestlpn &
- calidad
Cestidn de | Disgo Chivez | Andlisis de daios 0.0%
aplieative | mheeo Chivez| Foncionalidad 0.0%
movil - - " ,
Dizgo Chavez| Usabilidad 000
Diggo Chivez Sistema 0.8
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En la tabla anterior, se observa un cronograma de las inspecciones que se hace en SST
durante 12 meses. Esta esta dividida en 3 bloques los cuales son las estrategias para
accidentes, para gestion de SST y para la gestion de aplicativo movil; todos estos a su vez
estaran divididos por varios indicadores. Al ser un cronograma como se muestra en la tabla
este también tiene una columna de fecha donde se colocara cuando inicio y cuando
terminard, por otro lado, tiene un porcentaje de cumplimiento. Finalmente, se realiza la
inspeccion segun el cuadrado pintado de verde para cada indicador; para el caso del primer

bloque es cada fin de mes, mientras que los demas bloques varian segun sea su indicador.

o Desarrollo del procedimiento de la implementacién de un aplicativo

En las historias de usuarios es posible observar los requerimientos que desea el
patrocinador o la direccion en el trabajo conjunto con el area de planificacion de riesgos y
sistemas a fin de determinar de forma anticipada los detalles y requerimientos de acceso o

permisos. Dicha informacion se resume en las siguientes tablas.

Tabla 14

Historia de usuario de administrador de sistemas

Administrador de

Cddigo ISEG-ADMSIST Nombre .
sistemas
Accesos Total Area _Slstemgs_ €
informatica

El sistema del aplicativo debe permitir al administrador de
sistemas o personal encargado iniciar sesion para modificar

Historia L . . .
elementos de programacion u otros segun necesidad con el usuario
y contrasefia
Criterios de El usuario puede ingresas al sistema a través de cualquier equipo o
aceptacion navegador
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En la tabla anterior, se presenta la historia del usuario de administrador de sistemas, con
cédigo ISEG-ADMSIST. Este tiene la totalidad de accesos para el area de sistemas e
informatica. Asi pues, al tener esto en cuenta con respecto al aplicativo, este usuario podra
modificar elementos de programacidon o ya sea cualquier otro al ingresar en su sesion. El

medio otorgado por su rango es para cualquier equipo o navegador.

Tabla 15

Historia de usuario de jefe de SST

Cadigo ISEG-JSST Nombre Jefe de salud y

seguridad en el

trabajo
AcCcesos Medio Area SST
Historia El sistema del aplicativo debe permitir al jefe de salud y seguridad en el

trabajo o personal encargado iniciar sesion para observa a detalle los
datos de cada agente y el control global de los riesgos y accidentes u
otros segun necesidad con el usuario y contrasefia

Criterios de El usuario puede ingresas al sistema a través de cualquier equipo o

aceptacion navegador

En la tabla previa, se muestra el histérico del usuario del jefe de salud y seguridad en el
trabajo. Tiene como cddigo ISEG-JSST, asi como también un acceso medio en el area de,
justamente, salud y seguridad en el trabajo. Para el uso del aplicativo, se le dara entrada
para la observacién detallada de los datos de cada agente, de igual forma el control global
de los riesgos y accidentes. Su forma de ingreso también sera a través de cualquier equipo

0 navegador.

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego P&g. 98



il SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE

upN MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
1 OEL homTe ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO 2021.

Tabla 16

Historia de usuario de agente de seguridad

Cadigo ISEG-ASXXX Nombre Agente de

seguridad XXX

Accesos Limitados Area Seguridad y
resguardo
Historia El sistema del aplicativo debe permitir al agente de seguridad

iniciar sesidn para generar datos y registrar informacion con el
usuario y contrasefia, sin afectar los elementos de programacion
Criterios de El usuario solo puede ingresas al sistema a través del equipo mévil

aceptacion designado

En el cuadro mostrado, el Agente de seguridad XXX esté asignado al area de seguridad
y resguardo con un acceso limitado y codigo ISEG-ASXXX. Al ser un usuario de menor
rango, este tendra disponible para el uso del aplicativo el ingreso solo a través de un equipo
mavil designado, y esto solo con la funcion de generar datos y registrar informacion con el

usuario y contrasefia, no alterando elementos de programacion.

Sprint 1: Acceso

En el sprint 1, se empieza tratando la parte de la interfaz del acceso al aplicativo, la cual

se vera de forma detallada en la siguiente tabla.
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Tabla 17

Interfase de acceso al aplicativo

Sistema 0 modulo Opcidn
Aplicativo movil Pantalla de inicio: Es la primera pantalla con la que se encuentra el usuario
Version para usuarios al abrir la aplicacién. En la parte superior se encontrara el enlace para
del acceso al aplicativo iniciar sesion y el marcado automatico
Pantalla Prototipo

v GeoVictoria

Login

mumcpahicad e corabayho

Bienvenido!

Inicie sesién para continuar

El cuadro previo se muestra como se ve la pantalla de inicio, la cual esta siendo
proporcionada por el aplicativo GeoVictoria donde en un principio tiene un acceso de forma

directa al sistema colocando el usuario y contrasefia particular.

Sprint 2: Riesgos en la zona

Para el sprint 2, se muestra el interfaz para la identificacion de los riesgos en cada zona,

puesto de una forma amigable en la siguiente tabla.
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Tabla 18

Interfase de identificacion de riesgos en la zona

Sistema o0 médulo Opcion

Aplicativo movil Mapa de identificacion de riesgos: Permite cargar el mapa de la zona de
Version para usuarios trabajo y reconocer las areas de trabajo a fin de prevenir los riesgos o
de la identificacion de sefialar los potenciales peligros

riesgos en la zona

Pantalla Prototipo

ACTIVIDADES

[W Central teleitnica

Ubicacién de Beneficiario

e

En la tabla anterior, se observa el prototipo e interfaz de identificacion de riesgos en la
zona, mostrandose como un mapa de la zona de trabajo, la cual estad como fin el reconocer

las reas de trabajo para la prevencion de riesgos o posibles peligros a haber.

Sprint 3: Reportes de incidentes

Como tercer sprint, se tiene la interfaz del formulario de reportes de incidentes, visto a

continuacion en la tabla.
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Tabla 19

Interfase de formulacion de reportes de incidentes

Sistema o0 médulo Opcion

Aplicativo movil Pantalla de reporte: En esta seccion es posible reportar algin incidente
Version para usuarios  segun la experiencia del agente de seguridad; la presencia de items permite
de la identificacion estandarizar el registro para conocer los detalles mas comunes
formulacién de

reportes de incidentes

Pantalla Prototipo

< Turnos Asignados

ANDERSON DIEGO CHAVEZ GARRO
JUEVES, 24 DE MARZO

Turno
Sin Turno

Grupo Planificado
IP092 - SGI

12.095398, -77.058660
EL AOL GE LA LCTHETIC BN LA

ErPRn

ANDERSON DIEGO CHAVEZ GARRO
VIERNES, 25 DE MARZO

— Turno
Sin Turno

Grupo Planificado
IP092 - SGI
12.095398, -77.058660

ANDERSON DIEGO CHAVEZ GARRO
SABADO, 26 DE MARZO

Turno
Sin Turno

I (@) <

Para esta interfaz, vista en la tabla, se observa que es posible colocar distintos reportes
segun la presencia de items la cual sirve de ayuda para estandarizarlos. Por otro lado, este

registro sera utilizado en mayor medida por el agente de seguridad designado.

Sprint 4: Modulo de prevencion

La interfaz del modulo de prevencion es un aspecto trascendental en la aplicacion dado

que permite prevenir los accidentes y serd vista de manera agradable en la tabla siguiente.
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Tabla 20

Interfase de médulo de prevencion

Sistema o0 modulo Opcion

Aplicativo movil Médulo de prevencion: Se encuentra cargada informacion relevante sobre

Version para usuarios  los aspectos mas importantes en la salud y seguridad en el trabajo segun la

de modulo de zona de operaciones y el tipo de actividad.
prevencion
Pantalla Prototipo

Turnos
Enviar Informe
) Sincronizar

Historial de Trabajo

Reporte de
Sincronizacion

REGISTRAR

> Cerrar Sesion

i &) <

En esta interfaz del modulo de prevencion vista para el sprint4, tiene como objetivo cargar

informacidn importante de aspectos de salud y seguridad del trabajo organizada segun zona

de operaciones, asi como el tipo de actividad.
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3.8.4. Desarrollo de objetivo especifico N° 4: Evaluar los indicadores del antes

y después de control para mejorar los procesos del sistema de seguridad

y salud en el trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la

empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.

El indicador de accidentabilidad permite conocer en cierta parte la eficacia de la gestion

de seguridad y salud en el trabajo, lo cual vislumbra la situacion respecto a las medidas de

seguridad que se toman en cuenta en el centro de labores para proteger a sus trabajadores.

En ese sentido, para medir este indicador se combina el uso de distintos indices como el de

frecuencia y gravedad.

Tabla 21

Evolucion de la accidentabilidad (total)

Accidentabilidad

Frecuencia Gravedad
Escenario  Periodo Total, Total, . .
_N° horas - = N° qll’as horas - G Accidentabilidad
accidentes ~ hombre perdidos  hombre
trabajadas trabajadas
Mes 1 13 25797 503.9 5.1 25797 198.7 100.1
Mes 2 12 25815 464.8 4.4 25815 169.5 78.8
Previo Mes 3 14 25793 542.8 5.3 25793 205.2 111.4
Mes 4 11 25808 426.2 4.7 25808 180.8 77.1
Mes 5 13 25795 504.0 5.2 25795 201.9 101.8
Mes 6 16 25782 620.6 5.8 25782 223.0 138.4
Mes 7 8 25835 309.7 35 25835 137.1 425
Mes 8 6 25856 232.1 2.7 25856 103.1 23.9
. Mes 9 7 25867 270.6 2.2 25867 85.4 23.1
Posterior
Mes 10 5 25884 193.2 15 25884 58.0 11.2
Mes 11 3 25895 115.9 1.0 25895 40.2 4.7
Mes 12 2 25903 77.2 0.7 25903 27.3 2.1

En la tabla anterior se observa la evolucion del indice de accidentabilidad, donde se

muestra que luego de la implementacion de cambios el nimero de accidentes disminuyo, lo

cual se evidencia a partir del mes 7 donde se obtuvo un total de 8 accidentes, alcanzando su
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cifra mas baja en el mes12 con 2 accidentes; asimismo, se observé un aumento en el
namero de horas trabajadas ya que paso de 25 782 horas en el mes6, antes de la
implementacién, a 25 903 horas trabajadas en el mes12. Ademas, se hallé que el nimero
de dias perdidos disminuy6 en 3.5 a partir del mes 7 que se implementaron los cambios a

0.7 el mes12.

Frecuencia

700.0

600.0

500.0

400.0

300.0

200.0

100.0

0.0
Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Figura 28 Evolucion de frecuencia de accidentes (total)

En la figura anterior se observa la evolucién del indice de frecuencia en un plazo de
doce meses, en donde antes de la implementacion de cambios se observa que tuvo una
tendencia a aumentar, situacion que cambia luego de implementar las acciones de mejora,
lo cual se evidencia a partir del mes7 donde el indice disminuyé a 309.7 y asi

sucesivamente hasta llegar a su cifra mas baja en el mes12 con un 77.2.
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Gravedad
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Figura 29 Evolucion de gravedad de accidentes (total)

En la figura anterior se observa la evolucion del indice de gravedad, en donde se
muestra que antes de la implementacion de cambios, el indicador tuvo una tendencia a
aumentar, situacion que cambia luego de la puesta en practica de los cambios
correspondientes. Lo cual se evidencia en las cifras ya que a partir del mes7 se obtuvo una
puntuacién de 137.1, la cual sigui6 disminuyendo en los siguientes meses, alcanzando su

minima puntuacion en el mes12 con un 27.3.

Accidentabilidad

160.0
140.0
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100.0
80.0
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Figura 30 Evolucion de la accidentabilidad (total)
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En la figura anterior se observa la evolucion del indice de accidentabilidad, en donde se
observa que previo a la implementacion de cambios, este indice tuvo una tendencia a
aumentar, alcanzando su maxima puntuacion en el mes6 con un 138.4, situacion que
cambia luego de la puesta en practica de las acciones de mejora. Lo cual se evidencia a
partir del mes7 con un 42.5, cifra que siguié disminuyendo hasta alcanzar su puntuacion
mas baja en el mes12 con un 2.1. De acuerdo con lo cual se puede decir que la
implementacién de cambios logré que el indice de accidentabilidad disminuyera, lo cual se

traduce en un sistema de seguridad y salud en el trabajo mas eficiente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis comparativo de indicadores previos y posteriores de la accidentabilidad
El primer aspecto para el anélisis de resultados comprende la comparacion de

escenarios en el desempefio de las variables de interés, dado que se debe observa si en

promedio se ha logrado una mejora en la situacion. En este sentido, se inicia con la

evaluacién del cumplimiento de los parametros del aplicativo a través de la siguiente tabla.

Tabla 22

Comparacion de promedios en escenarios de accidentabilidad

Previo Posterior Diferencia
Frecuencia 510.4 199.8 60.9%
Gravedad 196.5 75.2 61.7%
Accidentabilidad | 101.2 17.9 82.3%

En la tabla se observa una comparacion de los indices de la accidentabilidad, en donde
en el escenario previo, la frecuencia alcanz6 una puntuacion de 510.4 y posteriormente se
redujo un 60.9% alcanzando una puntuacion de 199.8. De igual manera, el indice de
gravedad disminuyd luego de la implementacién de los cambios en un 61.7% alcanzando
una puntuacién promedio de 75.2 y; por ultimo, el indice de accidentabilidad también
desciende su cifra puesto que en el escenario previo tuvo un promedio de 101.2, lo cual

cambia en posteriormente puesto que disminuye un 82.3% y alcanza un promedio del 17.9.
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Accidentabilidad
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Figura 31 Comparacién de promedios en escenarios de accidentabilidad

En la figura anterior se observa que luego de la implementacion de cambios, el indice
de frecuencia se reduce obteniendo un promedio de 199.8, lo mismo sucede con el indice
de gravedad puesto que en el escenario posterior el promedio fue de 75.2, lo cual indica
que se redujo el nimero de lesiones graves en los trabajadores. Asimismo, se vislumbra
que el promedio del indice de accidentabilidad disminuye de 101.2 a 17.9, lo cual indica
que el sistema de seguridad y salud en el trabajo se estuvo llevando a cabo de una manera

eficaz.
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4.2. Impacto econdémico de la mejora de los procesos del sistema de seguridad y
salud en el trabajo para disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG
PERU SAC, afio 2021.

La implementacién de cambios no solo debe reflejar un cambio positivo en las variables
de interés, sino que también debe obtener una viabilidad econdmica para mejorar la
rentabilidad de la empresa, dado que este factor es importante desde la perspectiva de la
gerencia para lograr una mejora sostenida a lo largo del tiempo. A partir de ello, los
ingresos o beneficios deben superar los costos de implementacién y mantenimiento,
ademas de cumplir con ciertos parametros del anélisis financiero.

Tabla 23

Costos de implementacion

Categoria Recurso Unidad de medida Precio unitario Cantidad Total
Programador movil mes 1350 2 2700
Cargo Analista de sistemas mes 1200 3 3600
Auxiliar mes 500 6 3000

Hojas bond A4 paquete 13.9 1 13.9

Lapiceros unidad 15 5 7.5

Materiales Cuadernos unidad 4.5 3 13.5

Tinta unidad 15 5 75

Pizarra unidad 120 1 120

Servicio Hosting mes 67.5 1 67.5

Hosting  Dispositivo movil 1 unidad 500 1 500
Dispositivo movil 2 unidad 500 1 500
Hardware Laptop un!dad 2000 1 2000
Impresora unidad 250 1 250

Windows 10 unidad 80 1 80

Sistema android unidad 120 1 120

Android estudio unidad 120 1 120

Visual estudio unidad 50 1 50

Bizagui modeler unidad 15 1 15

Software WampServer unidad 15 1 15

lonic unidad 15 1 15

Codigniter unidad 15 1 15

Atom unidad 15 1 15

PowerBI unidad 15 1 15

Postman unidad 15 1 15

Servicios Luz mes 30 6 180
Internet mes 50 6 300
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El listado de los recursos necesarios para la implementacion menciona tanto los
elementos de materiales, el talento humano, el hosting, hardware, software y servicios
complementarios a tomar en cuenta. Entre los mayores montos se observa el sueldo por 2
meses de un programador (S/ 2,700 soles) y el analista de sistemas (S/ 3600 soles), en tanto
que se ha destinado S/ 2,000 soles para el equipo de coémputo (laptop); otros aspectos
importantes fueron el servicio hosting y los programas necesarios para el desarrollo. En la

contabilidad total se ha determinado un costo de S/ 13,802.40 soles.

Tabla 24

Costos de segun secuencia de uso

Tipo Costo

Implementacion S/ 4,022.40
Mantenimiento S/ 9,780.00
Total S/ 13,802.40

El desarrollo de la mejora de los procesos del sistema SST requiere de una inversion
para la fase de implementacion de S/ 4,022.40 soles, lo cual comprende los elementos
previos para el lanzamiento de aplicativo; por otro lado, el mantenimiento de los cambios

comprende S/ 9,780 soles, la suma de ambos valores totaliza el global estimado.

Asimismo, el nivel de los ingresos ha sido medido con el ahorro por menores gastos de
accidentes y la reduccion de los dias perdidos por parte de los colaboradores que han
sufrido algun dafio o siniestro; la informacion de los gastos por ambos conceptos y fue
proporcionada por la empresa. El resumen de la comparacion de ingresos y gastos se

presenta a través del siguiente flujo caja.
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Tabla 25

Flujo de caja durante el periodo de anélisis

MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO

2021.

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Accidentes pre 13 12 14 11 13 16
Accidentes post 8 6 7 5 3 2
Gasto por accidente S/ 37000 &/ 37000 & 37000 & 37000 & 37000 & 370.00
Ahorro por gastos s/ 183000 & 222000 8/ 25%000 5/ 222000 5 370000 5/ 35,180.00
Dias perdidos pre 5.1 4.4 53 47 52 58
Dias perdidos post 35 2.7 22 1.5 1.0 0.7
Costo de dia perdido S/ o750 & o750 & o750 & o750 & o750 & 8750
Ahorro por costos S/ 15438 &/ 166.56 5/ 300683 S 30875 &/ 40625 &/ 451 56
Ingreso total S/ 200438 5/ 23Be56 5/ 28%.63 5/ 252875 &5 410625 5/ 387156
Costo de implementacion 402240 8/ - 5/ - 5/ - 5/ - 5/ - 5/ -
Costo de mantenimiento -5/ 178000 -5/ 178000 -8/ 1,930.00 -8/ 1,930,000 -5/ 193000 -S/ 580.00
Costo total 402240 -8 178000 -5/ 1,780.00 -8 193000 -5/ 193000 -5/ 193000 -8/ 580.00
Flujo de caja 402240 & 22438 &/ 60656 &/ 96083 &/ 59875 &/ 217825 5 509156
Flujo acumulado 402240 -5/ 3798.03 -5/ 319146 -5/ 223084 -5 163209 & 54416 5/ 563573
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El anélisis del flujo de caja muestra que tanto como los accidentes y los dias perdidos se
han reducido de forma considerable entre el escenario previo y posterior a la propuesta, en
tanto que ello representa un ahorro total para la empresa en el primer mes de S/ 2,004.38
soles y este valor se incrementa hasta el mes 6 a S/ 5,671.56 soles. Los costos de
implementacion fueron de S/ 4,022.40 soles y de forma mensual fue necesario un
desembolso de S/ 1,780 soles para el mantenimiento en 6 meses. A partir de dichos datos,
el flujo de caja determina un valor positivo de S/ 224.38 soles para el primer mes; por otro
lado, el flujo acumulado muestra que de forma global obtienen S/ 6,635.73 soles en el
analisis. Los datos anteriores permiten en analisis de indicadores financieros que se

resumen a continuacion.

Tabla 26

Indicadores econémico — financieros

Indicador Valor
COK 4.50%
VAN S/ 3,586.38
TIR 20.07%
B-C 1.40

Periodo de recuperacién 4.75

Los indicadores financieros reflejan la viabilidad y rentabilidad de los flujos obtenidos
por la propuesta a partir de la comparacion con una tasa de costo de oportunidad del capital
(COK), dado que este valor es el dinero que los inversionistas estan dispuestos a recibir
como minimo por el desembolso de su dinero. EI COK se determiné en 4.5% dado que la
informacidn de los accionistas sefiald una tasa anual de 9% vy el horizonte a tratar fue de 6

meses. El valor actual neto (VAN) corresponde al valor en la actualidad de los flujos en el
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futuro respecto a la tasa de comparacion del costo de capital, es decir, refleja el grado de
ganancia segun los valores mensuales del flujo de caja a partir del descuento de la tasa del
costo de oportunidad que determina un monto actual de S/ 3,586 soles, lo cual al ser
superior a cero implica una rentabilidad. Por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR)
expresa el valor porcentual de utilidades de los valores mensuales del flujo de caja en
comparacién con la inversién inicial y esta tasa alcanzé el valor de 20.07% y fue superior a
la tasa del costo de oportunidad, es decir, supera las expectativas de los inversionistas, lo

cual refiere una viabilidad para el proyecto.

De forma complementaria, la relacion de beneficio — costo compara los ingresos futuros
del flujo de caja respecto a los gastos de la implementacion y esta relacion se calculd en
1.40, es decir, por cada S/ 1.00 sol invertido, se logra recuperar dicho monto y ademas se
obtiene una ganancia de S/ 0.40 soles. Por ultimo, el periodo de recuperacion a partir de las
utilidades en comparacion con la inversion inicial fue de 4.75 meses. Todos los indicadores
anteriores refieren que la propuesta no solo es viable sino también rentable desde la

perspectiva econdémica y financiera para la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las conclusiones del presente trabajo deben guardar relacion con los objetivos
planteados al inicio, en tanto que es importante conocer los alcances segln la experiencia
profesional en busqueda de una reduccion del indice de accidentabilidad mediante la
mejora basada en la metodologia aplicada en la empresa. A partir de ello, se comenta lo

siguiente.

Se concluye que la mejora de los procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo
redujo el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC., en tanto que la
media del periodo previo de 101.24 fue superior al escenario posterior de 17.90. Los
cambios positivos en el desempefio del proceso de cuidado en la salud y seguridad
permiten reducir los accidentes, su frecuencia y gravedad, lo cual expresa que se cumplen
los lineamientos de la gerencia. Asimismo, se cuenta con un sistema de control en caso
exista un incremento de los accidentes, la empresa cuenta con un enfoque de mejora
continua que identifica deficiencias de forma sistematica, dado que a través de la propuesta

se supervisa y se busa resolver problemas constantemente.

1. En primer lugar, se concluye en el diagnostico de la situacion actual fue deficiente
respecto a los procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante el
uso de herramientas y técnicas de la ingenieria industrial en la empresa ISEG
PERU SAC en el afio 2021, dado que el indice de frecuencia y gravedad de
accidentes experimentaron un comportamiento irregular con tendencia al alza,

mantenimiento valores altos de 510.4 y 196.5, respectivamente; por lo tanto, la
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accidentabilidad previa fue de 101.2 puntos. A partir de ello se planted una mejora
en el sistema de gestion en base al ciclo de Deming para resolver aspectos criticos
de alto impacto, identificados como la falta de una metodologia, procesos no
estandarizados, ausencia de herramientas para el seguimiento y falta de indicadores
de gestion a fin de lograr un cambio positivo para la reduccion de la

accidentabilidad.

2. Ensegundo lugar, se concluye que al disefiar una mejora de los nuevos procesos
para el sistema de seguridad y salud en el trabajo para disminuir el indice de
accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021; para ello fue dtil el
empleo del diagrama de Gantt a fin de organizar los lineamientos de cambio y se
determinaron criterios de gestion y seguridad en el sistema. Para lograr el cambio
positivo se implemento un sistema de control, el disefio de la matriz IPERC previa
y posterior a los cambios, el desarrollo de un aplicativo de seguimiento de la
accidentabilidad, un cronograma de inspecciones, el disefio de nuevos diagramas de
flujo para el andlisis del procedimiento, entre otros aspectos que lograron un

desemperio adecuado en el cuidado de la salud y seguridad.

3. Entercer lugar, se concluye que se implementaron registros y fichas de registro
para mejorar los procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo para
disminuir el indice de accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021.
Los formatos disefiados permiten mejorar el sistema de control y cuidado de los
accidentes, dado que registran informacién sobre los actos inseguros en las
operaciones, se inspecciona el cumplimiento de los lineamientos en prevencion, se

reportan los accidentes en caso exista inconvenientes, se controla el uso de
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elementos de proteccion personal y también se realizan inspecciones internas en

salud y seguridad en el trabajo.

4. En cuarto lugar, se implementaron indicadores de control para mejorar los procesos
del sistema de seguridad y salud en el trabajo para disminuir el indice de
accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC, afio 2021; los cuales se centran
en la gravedad y frecuencia de accidentes segun la normativa nacional, dado que se
definieron las férmulas segun los lineamientos y se evidencio el cambio positivo a
partir del periodo de implementacion, lo cual determind una reduccion de la
accidentabilidad. Los indicadores de control son importantes para evaluar el
desempefio del sistema de gestion, dado que se requiere conocer el nivel de
accidentes a fin de plantear acciones correctivas y resolver problemas para un

mejor cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores.
5.2. Recomendaciones

En la parte final de la investigacion es necesario plantear sugerencias para continuar con
el cambio positivo en el desempefio o solucionar aspectos no desarrollados en la
suficiencia, dado que es labor del Ingeniero Industrial buscar la mejora continua; en este

sentido, se menciona lo siguiente.

En primer lugar, se recomienda cumplir con los procedimientos planteados para mejorar
el sistema de gestion de la salud y seguridad ocupacional, dado que es necesario identificar
de forma constante los problemas o deficiencias en el desempefio a fin de asegurar el

enfoque de mejora continua en las operaciones.
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Se recomienda el uso de sefialética en los ambientes de trabajo cercanos al operario de
seguridad a fin de continuar reduciendo la frecuencia de accidentes; si bien es cierto que la
aplicacion muestra el mapa de la zona, es necesario aprovechar dicha informacién para

plantear mejoras en el area.

Por otro lado, se recomienda mejorar los botiquines de emergencia para dotar con
mayores recursos de atencion al operario de seguridad ante la ocurrencia de un accidente,
de dicha manera se podra reducir la gravedad de estas ocurrencias y se mejora la imagen de

la compafiia hacia el cliente.

Asimismo, se recomienda la busqueda de proveedores de elementos de seguridad y
salud a fin de reducir los gastos mediante compras al por mayor en convenios con

empresas que también solicitan el servicio de seguridad.

Se recomienda extender el cronograma de supervisiones a otras areas de la empresa
para continuar con la mejora del sistema de salud y seguridad ocupacional, dado que no
solo los operarios de vigilancia pueden ser victimas de un accidente, sino también el
personal administrativo o logistico; en otras palabras, es necesario extender el control para

reducir los accidentes en todas las areas de la empresa ISEG PERU SAC.

Por ultimo, se recomienda continuar con el cronograma de capacitaciones a fin de
controlar la usabilidad del aplicativo mavil, dado que la rotacién de personal origina la
presencia de trabajadores que aun no conocen la forma del uso de la plataforma y sera

necesario difundir las buenas practicas en mas charlas.
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5.3. Lecciones aprendidas

A lo largo de la experiencia profesional se ha recolectado informacion importante
respecto al sistema de salud y seguridad ocupacional orientada en la accidentabilidad; por
otro lado, la aplicacion de la metodologia del Ciclo de Deming permite emplear las
herramientas de la Ingenieria Industrial y a partir de ello, se han obtenido lecciones claves

para la experiencia profesional en los siguientes afios, tales como:

En primer lugar, respecto a la identificacion de la problematica de la empresa se
aprendio la importancia de haber desarrollado la competencia de analisis de problemas, es
decir, la capacidad para identificar, buscar informacién y evaluar a fondo la compleja
problematica a través de la aplicacion de conocimientos de Ingenieria Industrial para el uso
de las herramientas de analisis propias de la carrera de forma sistematica en el trabajo,
dado que permiten identificar los puntos criticos mediante el anlisis de Ishikawa y Pareto,

en tanto que a traves de la matriz 5W se plantearon acciones asertivas para el cambio.

Asimismo, se aprendio la importancia de la competencia de disefio y desarrollo de
soluciones, en otras palabras, la capacidad de crear soluciones al problema a fin de
satisfacer las necesidades de la empresa bajo una propuesta realista mediante la
planificacion en el diagrama de Gantt para la organizacion del trabajo, considerando el
horizonte de aplicacion, actividades a realizar y los objetivos segun indicadores de
impacto. Ademas, el uso de la tecnologia es clave a traves del disefio de aplicativos de
seguimiento y control de las operaciones, de esta manera se puede observar los trabajos en

tiempo real y verificar el cumplimiento de medidas de gestion.

Bach. Chavez Garro, Anderson Diego Pag. 119



il SALUD EN EL TRABAJO PARA DISMINUIR EL INDICE DE

upN MEJORA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
1 OEL homTe ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA ISEG PERU SAC, ANO 2021.

Por otro lado, en la implementacion de formatos y fichas también expresa el dominio de
la competencia de disefio y desarrollo de soluciones, dado que facilita el control de las
operaciones y se orientan a la estandarizacion para presentar el menor nimero de fallas o
errores. En este sentido, se requirid del registro de datos relevantes sobre los accidentes
para plantear acciones correctivas y preventivas orientadas a la mejora continua; es
importante contar con un enfoque de prevencion para anticiparse a los principales tipos de

accidentes que suceden en las operaciones y para el analisis se emple6 la matriz IPERC.

En la experiencia profesional se aprendio la importancia del conocimiento de la
ingenieria, en tanto que se formulan alternativas y formulas mediante el dominio de las
ciencias y matematicas para definir indicadores que expresen la preocupacion por el
cuidado de la accidentabilidad; en este sentido, mediante la revision tedrica de los
lineamientos de control y normativa legal de nuestro pais se establecié la evaluacion

mediante los indicadores de frecuencia y gravedad de accidentes.

En la misma linea, se aprendieron lecciones respecto al desarrollo de la competencia de
gestion de proyectos, en tanto que la solucidn de ingenieria expresa la toma de decisiones
econdmicas para evaluar la viabilidad de las propuestas de mejora a traveés de la
experiencia profesional; asimismo, se ha comprendido que la gerencia, directorio y
accionistas requieren del cuidado de sus recursos economicos y cada cambio debe contar
con viabilidad financiera a fin de no solo garantizar la reduccion de la accidentabilidad,

sino también la rentabilidad a futuro de las inversiones.
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Por Gltimo, la experiencia a través del desarrollo de una propuesta de mejora de los
procesos del sistema de seguridad y salud en el trabajo para disminuir el indice de
accidentabilidad en la empresa ISEG PERU SAC durante el afio 2021 se aprendio la
importancia de la filosofia de la mejora continua y sistematica en el uso del conocimiento
de la Ingenieria Industrial, dado que todo profesional de esta rama debe orientar su medio
de trabajo hacia resultados positivos y un cambio sostenido que refleja un adecuado
desempefio, lo cual muchas veces puede ser medido a través de productividad, incremento
de produccion, eficiencia en el uso de recursos y también en la reduccion de accidentes
para garantizar el cuidado de la salud y seguridad de todos los colaboradores en la

empresa.
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