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RESUMEN 

La presente investigación tiene el objetivo de establecer la relación entre 

Responsabilidad Social Empresarial y Comportamiento de compra en los consumidores de 

supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perú – 2022, teniendo como base 

investigaciones realizadas por investigadores y autores referentes al tema; la metodología 

que se utilizó y planteo es de tipo básica, nivel correlacional y diseño no experimental, se 

realizó una encuesta con escala Likert de 5 puntos, se encuesto a 383 personas entre las 

edades de 18 a 70 años, para la confiabilidad del método se usó la herramienta Alpha de 

Cronbach. Así mismo se usó el software estadístico SPSS para el análisis de los datos 

recopilados. Para ello se utilizó la prueba de correlación de Spearman y se obtuvo un valor 

de 0,750 lo cual indica, que la RSE tiene relación positiva alta con el comportamiento de 

compra en los consumidores, con esto se determina que ha mayores prácticas de RSE 

mayor será el comportamiento positivo en la compra de los consumidores. Por lo tanto, se 

concluyó que existe una relación positiva significativa entre RSE y Comportamiento de 

compra en los consumidores de supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perú 

– 2022. 

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, comportamiento, 

consumidores, compra.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Para abordar la realidad problemática, en la actualidad a nivel internacional las 

empresas, han tomado conciencia de la importancia de la responsabilidad social 

empresarial en las organizaciones y esto ha evolucionado en la actualidad, esto sucede en 

España en su indagación Pérez (2019) y fue publicado en el Pacto Mundial Red Española, 

donde refleja la evolución que ha tenido la responsabilidad social empresarial en el País de 

España, y esto es reconocido por la Institución Global Reportan Iniciativa (GRI), donde 

indica en su ranking de reposicionamiento escalando del puesto 30 en el año 2016 al puesto 

25 en el año 2018, lo que nos permite afirmar que las empresas de España están tomando 

conciencia en la incorporación de la responsabilidad social empresarial en sus objetivos. 

En Colombia, Enciso et al. (2020) en su artículo científico, “responsabilidad social 

empresarial como determinante de la intención de compra del consumidor: un análisis 

mediante modelamiento con ecuaciones estructurales”, el objetivo es analizar la dimensión 

existente entre las 3 dimensiones de la RSE y su influencia en la intención de compra de 

los consumidores; la metodología que se usó fue un enfoque cuantitativo y se realizó una 

encuesta online; los resultados sugieren que las actividades de RSE que realiza una 

organización y que están relacionadas con aspectos sociales, ambientales y económicos 

asocian de manera positiva a la intención de compra del consumidor, sin embargo la 

dimensión económica no están fuerte como las otras dos dimensiones. 
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Igualmente, Barbachan (2017) en su estudio realizado de empresas peruanas, indica 

que las organizaciones todavía están en desarrollo sobre temas de responsabilidad social 

empresarial y que aun necesitan dar forma decisiva a sus planes para obtener mejores 

resultados. Sin embargo, las organizaciones se están dando cuenta que la política de 

sostenibilidad corporativa es necesario para permanecer en el mercado.  

De la Barra (2018) en su investigación realizada en Lima, menciona que, en el Perú, 

las empresas no cuentan con instrumento para hacer un seguimiento y comprender las 

probabilidades de la responsabilidad social empresarial en los consumidores, por lo tanto, 

les resulta dificultoso, valorar el retorno de sus inversiones y de las actividades que 

desarrollan con relación a la responsabilidad social empresarial. En ese sentido las 

empresas requieren entender las nuevas demandas sociales de sus consumidores, con la 

finalidad de que la responsabilidad social empresarial se construya en un nivel óptimo y 

lograr los objetivos trazados por la organización. 

A nivel local, Gómez (2020) de acuerdo con su estudio aplicado en el cercado de 

Lima sobre el uso de bolsas plásticas en los supermercados, tenía como objetivo determinar 

la incidencia de la responsabilidad social empresarial en la actitud del consumidor y en el 

uso de las bolsas plásticas en los supermercados, determino objetivos específicos de 

acuerdo a las dimensiones de aspecto económico, social y ambiental;  la metodología fue 

con un enfoque cuantitativo y el diseño no experimental de nivel explicativo; los resultados 

determinaron que la responsabilidad social empresarial influye en los aspectos de manera 

del consumidor (cognitivo, afectivo y conductual), por lo tanto hay una incidencia de 

manera significativa en la decisión del consumidor en el uso de las bolsas plásticas en los 

supermercados del cercado de Lima. 
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Como antecedentes en el ámbito internacional, en Ecuador Andrade et al. (2018) 

en su artículo científico sobre “percepción de la responsabilidad social empresarial en los 

consumidores de supermercados de la ciudad de azogues.” el objetivo es comprender el 

impacto directo de la RSE en las actitudes de los consumidores y las intenciones de 

compra.; La metodología del estudio utilizó es un método inductivo, fue una encuesta de 

campo transversal descriptiva, ya que la medición única se realizó a través de un 

cuestionario estructurado para los consumidores de los supermercados.  

El resultado es interesante porque tienen un mayor porcentaje de si la empresa dejó 

de contribuir a las acciones de RSE. Los resultados de esta pregunta son valiosos por su 

información, ya que se derivan las acciones que debe emprender una empresa frente a un 

mercado potencial, acciones de marketing y comunicación para ver la RSE como una 

ventaja competitiva. Como conclusión, todas las instituciones estatales o privadas están en 

la obligación de desarrollar proyectos para transmitir y consolidar la responsabilidad social 

empresarial como un eslabón importante para lograr el desarrollo sostenible. 

En Colombia, Espinel et al. (2019) en su artículo científico, “Factores que influyen 

en el comportamiento del consumidor de los negocios al detal y supermercados en el Caribe 

colombiano”, el objetivo es analizar las preferencias, edad, gustos, necesidades, opiniones, 

estrato y estilos de vida para la toma de decisiones; la metodología que se utilizo fue un 

estudio descriptivo, con muestreo estratificado, aplicando encuesta a consumidores objeto 

de estudio, se corroboro con entrevista a empresarios. Los resultados del estudio dieron a 

conocer los factores socioculturales, etc., que incidieron en la toma de decisión de consumir 

en las tiendas de barrio y supermercados, por último, concluye que el principal motivo de 

preferir comprar en las tiendas de barrio es por la variedad, precio y localización. 
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Acuña, et al. (2022) en su artículo de científico sobre “responsabilidad social 

corporativa y supermercados: explorando la percepción de los consumidores en Chile”. El 

objetivo de este artículo es explorar la percepción de los consumidores de la cadena de 

supermercados respecto a Responsabilidad Social Corporativa en la Ciudad Centro Sur de 

Chile (Talca). La metodología es con un enfoque cuantitativo, desarrollando un análisis 

factorial exploratorio, análisis de diferencia de medias y análisis de conglomerados. Como 

resultado, hubo diferencias estadísticamente significativas en algunos grupos, mientras 

que, en la mayoría de los grupos, los consumidores piensan que los supermercados son 

socialmente responsables. En conclusión, las partes interesadas son fundamentales internos 

y externos, donde ayudará a diseñar políticas y estrategias para abordar el problema y 

satisfacer las necesidades y requisitos de los diferentes participantes en una organización. 

Como antecedentes nacionales tenemos, Campos et al. (2019) en la ciudad de 

Chiclayo, en su tesis de investigación respecto a “la responsabilidad social empresarial y 

el comportamiento de los consumidores de los supermercados de la provincia de Chiclayo”. 

El objetivo general del estudio es determinar el impacto de la Responsabilidad Social 

Corporativa en el comportamiento del consumidor de los supermercados en la provincia 

de Chiclayo en 2018. La metodología del estudio es de tipo básico con un enfoque mixto, 

de alcance correlacional y diseño no experimental. El resultado concluyo que la 

responsabilidad social empresarial influye significativamente en el comportamiento de los 

consumidores; y en conclusión se recomienda diseñar campañas que tengan valor en 

aspectos del precio y la calidad del producto que percibe el consumidor. 

De acuerdo con Requejo et al. (2019) en la ciudad de Cajamarca, en su tesis de 

Responsabilidad social empresarial y comportamiento de compra de los consumidores de 
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una empresa comercializadora de agua de mesa en la ciudad de Cajamarca–2018, cuyo 

objetivo es evaluar la relación de la responsabilidad social empresarial y el comportamiento 

de compra de los consumidores de la empresa de agua de mesa, la metodología es de tipo 

no experimental de diseño correlacional, se tomó como muestra a 50 clientes, el resultado 

es que existe una relación optima entre la responsabilidad social empresarial y el 

comportamiento de compra del consumidor, mientras las empresas sean más socialmente 

responsables mayor comportamiento de compra del consumidor. Concluyo que los clientes 

eligen a la empresa comercializadora de agua de mesa porque es transparente al momento 

de elaborar su producto, esto demuestra que si la empresa es transparente se confiara en su 

producto y con esto la probabilidad mayor de compra. 

Formulación del problema  

Problema general 

¿Qué relación existe entre la responsabilidad social empresarial y comportamiento 

de compra en los consumidores de supermercados del distrito de Independencia, Lima, 

Perú - 2022? 

Problemas específicos: 

¿Qué relación existe entre la responsabilidad social empresarial con la lealtad de 

marca en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, Lima, 

Perù-2022? 

¿ Qué relación existe entre la responsabilidad social empresarial con la calidad 

percibida en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, Lima, 

Perù-2022? 
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¿ Qué relación existe entre la responsabilidad social empresarial con el valor de 

marca en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perú 

- 2022? 

Objetivos 

Objetivo General 

 Establecer la relación entre responsabilidad social empresarial y comportamiento 

de compra en los consumidores de supermercados del distrito de Independencia, Lima, 

Perú – 2022. 

Objetivos Específicos 

Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con la lealtad de marca 

en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perù-2022. 

Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con la calidad percibida 

en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perù-2022. 

Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con el valor de marca 

en los consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perù-2022. 
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Hipótesis 

Hipótesis general 

Existe una relación positiva entre responsabilidad social empresarial y 

comportamiento de compra en los consumidores de los supermercados del distrito de 

Independencia, Lima, Perú -2022. 

Hipótesis específicas 

Existe relación de responsabilidad social empresarial con la lealtad de marca en los 

consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perú – 2022.  

Existe relación de responsabilidad social empresarial con la calidad percibida en 

los consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perú – 2022.  

Existe relación de responsabilidad social empresarial con el valor de marca en los 

consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perú -2022. 

Justificación 

En el presente estudio, se determinó la importancia que tiene para el consumidor 

que los supermercados del distrito de Independencia realicen prácticas de responsabilidad 

social empresarial, el comportamiento de compra que tienen los consumidores por la 

gestión de los supermercados con respecto a su interés de tener una sociedad mejor en 

nuestro país, se escogió este sector comercial porque es muy importante en el eje del 

desarrollo económico del país. 

Justificación teórica 

En el presente estudio, se generó una reflexión y discusión sobre el tema de 

responsabilidad social empresarial, se buscó poder determinar si los temas de 
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responsabilidad social contribuyen en el comportamiento de compra de los consumidores 

en el momento de elegir donde realizar sus compras. 

Justificación Práctica 

En este estudio se determinó si en el distrito de Independencia los temas de 

responsabilidad social empresarial, que tienen como gestión algunos Supermercados 

determina en la decisión de compra en los consumidores, y poder adoptar estrategias con 

el fin de mejorar las practicas socialmente responsables de los Supermercados, así mismo 

nos dará respuesta al problema planteado en la investigación.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Según Hernández et al. (2018) en el enfoque cuantitativo las muestras 

probabilísticas son esenciales en diseños de investigación por encuestas, donde el objetivo 

es generalizar los resultados a la población, se caracteriza las muestras porque al principio 

los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, es así como la precisión 

depende del error de muestreo también conocido como error estándar. (p. 191). 

El diseño metodológico es no experimental, ya que, “su importancia radica porque 

proporciona una aproximación a la realidad mucho más contextualizada en el marco de los 

parámetros habituales en los que el fenómeno estudiado se manifiesta; son métodos 

específicos de aplicación con mayor ampliación en las ciencias sociales de la empresa 

(Arroyo et al. 2020, p.230-240). 

La investigación es de tipo básico y de nivel correlacional porque es una relación 

de causa – efecto, es decir se miden las dos o más variables, si están o no relacionadas y 

después se analiza la correlación (Arroyo et al. 2020, p.316). 

El corte es transversal, debido a que recolecta datos de un solo momento y en un 

tiempo único. Su propósito normalmente es: Describir variables en un grupo de casos 

(muestra o población), o bien, evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o 

contexto en un punto del tiempo y analizar la de determinadas variables, así como su 

interrelación en un momento, lapso o periodo. (Hernández et al. 2018, p. 176). 

La unidad de estudio puede ser la persona o un grupo de personas de los cuales se 

recolectan los datos para la investigación, como por ejemplo a las personas que son los 

consumidores, Supo (2015). 
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La unidad de estudio elegida para la investigación es la población del Distrito de 

Independencia, Lima – Perú – 2022. 

Para Sánchez (2022) define la población como el conjunto de objetos que se va a 

estudiar donde no siempre la población está conformada por varios objetos, en muchos 

casos la población y la nuestra son lo mismo, debido a que se trata de objetos únicos. (p. 

180). 

La población que se tomó para la investigación es el departamento de Lima, 

provincia Lima del distrito de independencia. Según CPI la población del año 2022 es de 

243,100 personas, haciendo una delimitación en cuanto a las edades de las personas con 

capacidad de compra en un supermercado considerando entre 18 a 70 años, con este rango 

tenemos información del INEI al 2019 de una población de 151,775 personas. 

Para Arroyo (2020) el muestreo es la determinación del universo concreto 

(población) que sirve como base para la selección de la muestra. Este marco también 

comprende la determinación o cálculo de la muestra que puede ser probabilística e 

intencional. (p. 260). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

pág. 

 19 

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA 

EN LOS CONSUMIDORES DE SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE 

INDEPENDENCIA, LIMA, PERÚ - 2022”. 

<AlvaradoVasquezJ; FajardoGonzalesA> 

 

Ilustración 1 

CPI Población del Año 2022 Lima Metropolitana 

Nota: Adaptado de CPI. 

Como podemos apreciar en la figura de CPI la población del año 2022 es de 243,100 

personas haciendo una delimitación en cuanto a edades de capacidad de compra 



 

pág. 

 20 

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA 

EN LOS CONSUMIDORES DE SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE 

INDEPENDENCIA, LIMA, PERÚ - 2022”. 

<AlvaradoVasquezJ; FajardoGonzalesA> 

 

consideramos entre 18 y 70 años, con este rango tenemos la información del INEI al 2019 

de una población de 151,775 pobladores. 

Para determinar la muestra utilizamos la fórmula para una población finita. 

𝑛 =
𝑍2𝜎2𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍𝛼2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

 

Donde:  

● N = Total de la población 

● 𝑍𝛼2= Valor crítico correspondiente al nivel de confianza elegido 95% 

● P*Q= Probabilidades con las que presenta el fenómeno 50% 

● E = Margen de error permitido 5% 

● N = Tamaño de la muestra  

Procedemos aplicar la fórmula mencionada: 

𝑛 =
1.962 ∗ 151, 775 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0. 052(151,775 − 1)+1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

Obteniendo un resultado de: 

𝑛 = 383 

Considerando el tamaño de la población de 151,775 pobladores de 18 a 70 años en 

el distrito de Independencia-Lima, con un error de 5% y un nivel de confianza del 95%, se 

ha obtenido como resultado encuestar a 383 personas. 
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La técnica para la recolección de datos se utilizó la encuesta que esta estructura con 

los lineamientos del marco teórico y es válida por una tesis, los ítems tendrán como medida 

una escala de Likert de 5 puntos. 

El instrumento para la recolección de datos son los cuestionarios estructurados, 

adaptado de la tesis, Influencia de la responsabilidad social empresarial en la intención de 

compra de los clientes de los hipermercados ubicados en el centro comercial jockey plaza, 

lima, 2019, autor, Elsa Susana Zavaleta Hospinal, con la cual nos permitió realizar las 

preguntas a los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia – Lima. 

Cuando se concluyó la recolección de datos a través del cuestionario se analizó con 

el software informático SPSS V.25 el cual usa un análisis de estadística que es fácil de 

utilizar para todo investigador. 

De acuerdo con Torres (2019) los elementos éticos de la investigación, resulta 

ineludible que el investigador se cuestione acerca de las consecuencias del estudio. No 

debemos plantear un proyecto que perjudique, dañe o tenga un efecto negativo sobre otros 

seres humanos o la naturaleza. Esto es parte fundamental de la ética en la investigación. (p. 

47). Las encuestas en formulario Google se enviaron de manera virtual (correo, WhatsApp) 

a familiares, amigos, compañeros de trabajo que consumen en los supermercados de 

Independencia, con el consentimiento de la persona a encuestar. 

Para la confiabilidad del instrumento se determinó con el coeficiente de Alfa de 

Cronbach el cual tuvo el resultado de 0,906, así mismo se recurrió a los baremos para 

validar la fiabilidad de los resultados del instrumento: Muy bueno, Bueno, Regular, Malo 

y Muy malo. 
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Para el proceso de recolección y procesamiento de datos se realizó de la siguiente 

manera: 

1.- Se evaluó la población donde se realizó el trabajo de investigación 

(supermercados del distrito de Independencia), seleccionar el problema para el estudio. 

2.- Se determino la población mediante CPI para saber la cantidad de personas y se 

delimito por rango de edades (de 18 a 70 años) según información de INEI, con esto se 

determinó la muestra, también la formulación y diseño del instrumento la recolección de 

datos. 

3.- Se recolecto los datos mediante las encuestas aplicadas online (formulario 

Google) a consumidores de los supermercados del distrito de Independencia. 

4.- Se realizo la tabulación y procesamiento de datos recopilados de las encuestas, 

se procesó mediante la aplicación SPSS V.25, que es un programa especializado para 

tabular los datos de las encuestas. 

5.- Se analizo los resultados de las encuestas aplicadas a los consumidores de los 

supermercados del distrito de Independencia. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Análisis de confiabilidad 

Al obtener los resultados y ser analizados las preguntas de la encuesta, con la 

aplicación SPSS v. 25 se consiguió los siguientes valores para el Alpha de Cronbach. 

 

 Tabla 1 

 Estadística de Fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,906  24 

 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

En la tabla 1 se muestra y confirmamos que el Alpha de Cronbach es de 0.906 esto 

nos señala que nuestro cuestionario es confiable con un nivel muy alto para nuestra 

investigación. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 2 

 Prueba de Normalidad  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

RSE ,100 383 ,000 ,955 383 ,000 

CD

C 

,143 383 ,000 ,944 383 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

Teniendo en cuenta que la muestra ha sido grande, se utilizó el criterio de 

Kolmogórov-Smirnov en la prueba de normalidad con la cual se obtuvo como resultados 

valores no paramétricos para la variable independiente con 0.000 y no paramétrico para la 

dependiente con 0.000. Por tal motivo, utilizamos el estadígrafo de Rho Spearman para 

analizar la correlación de las variables. 
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Objetivos Específico 1:  

Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con la lealtad de marca en los consumidores de los supermercados 

del distrito de Independencia, Lima, Perù-2022. 

 

Tabla 3 

 Variable Responsabilidad Social Empresarial con el indicador Lealtad de Marca 

Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial*Lealtad de marca 

 

 Lealtad de marca Total 

Muy 

malo 

Malo Regular Bueno Muy 

bueno 

 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial 

Muy 

Malo 

Recuento 0 2 1 0 0 3 

% dentro de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0% 

Malo Recuento 1 5 5 6 0 17 

% dentro de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

5,9% 29,4% 29,4% 35,3% 0,0% 100,0% 

Regular Recuento 1 5 37 48 6 97 
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% dentro de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

1,0% 5,2% 38,1% 49,5% 6,2% 100,0% 

Bueno Recuento 0 6 27 120 38 191 

% dentro de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

0,0% 3,1% 14,1% 62,8% 19,9% 100,0% 

Muy 

bueno 

Recuento 0 0 11 38 26 75 

% dentro de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

0,0% 0,0% 14,7% 50,7% 34,7% 100,0% 

Total Recuento 2 18 81 212 70 383 

% dentro de 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

0,5% 4,7% 21,1% 55,4% 18,3% 100,0% 

 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

 

Los resultados en la tabla 3 nos muestran el cruce entre la variable responsabilidad social empresarial y la dimensión lealtad de 

marca de la variable comportamiento de compra, los resultados afirman que el 55,4% respondió como buena la relación entre la variable 

y la dimensión, el 0,5% respondió muy mala, el 4,7% respondió mala, el 21,1% respondió regular y el 18,3 % respondió como muy 

buena la relación entre la variable y la dimensión. Estos hallazgos indican con respecto a la lealtad de marca que los supermercados de 
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Independencia están en un nivel bueno a excelente. Así mismo podemos decir que sus consumidores perciben una buena atención, 

confianza y una buena experiencia, con respecto a la dimensión de lealtad de marca. 

Objetivos Específico 2:  

Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con la calidad percibida en los consumidores de los supermercados del 

distrito de Independencia, Lima, Perù-2022. 

Tabla 4 

 Variable Responsabilidad Social Empresarial con el indicador Calidad Percibida 

Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial*Calidad percibida 

 Calidad percibida Total 

Muy malo Malo Regula

r 

Bueno Muy 

bueno 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Muy malo Recuento 1 0 2 0 0 3 

% dentro de 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial 

33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0

% 

Malo Recuento 1 8 8 0 0 17 

% dentro de 

Responsabilid

5,9% 47,1% 47,1% 0,0% 0,0% 100,0

% 
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ad Social 

Empresarial 

Regular Recuento 1 12 43 28 13 97 

% dentro de 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial 

1,0% 12,4% 44,3% 28,9% 13,4% 100,0

% 

Bueno Recuento 0 6 25 133 27 191 

% dentro de 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial 

0,0% 3,1% 13,1% 69,6% 14,1% 100,0

% 

Muy 

bueno 

Recuento 0 2 11 31 31 75 

% dentro de 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial 

0,0% 2,7% 14,7% 41,3% 41,3% 100,0

% 

Total Recuento 3 28 89 192 71 383 

% dentro de 

Responsabilid

ad Social 

Empresarial 

0,8% 7,3% 23,2% 50,1% 18,5% 100,0

% 

 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

Los resultados en la tabla 4 nos muestran el cruce entre la variable responsabilidad social empresarial y la dimensión calidad 

percibida de la variable comportamiento de compra, los resultados afirman que el 50,1% respondió como buena la relación entre la 
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variable y la dimensión, el 0,8% respondió muy mala, el 7,3% respondió mala, el 23,2% respondió regular y el 18,5 % respondió como 

muy buena la relación entre la variable y la dimensión. Estos resultados se indican con respecto a la calidad percibida que los 

supermercados de Independencia están en un nivel bueno a excelente. Así mismo podemos afirmar que sus consumidores tienen una 

percepción muy significativa de la calidad de los productos y servicios. 

Objetivos Específico 3:  

Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con el valor de marca en los consumidores de los supermercados del distrito 

de independencia, Lima, Perù-2022. 
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Tabla 5 

 Variable Responsabilidad Social Empresarial con el Indicador Valor de Marca 

Tabla cruzada Responsabilidad Social Empresarial*Valor de marca 

 Valor de marca Total 

Muy 

malo 

Malo Regular Bueno Muy bueno 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Muy malo Recuento 1 1 1 0 0 3 

% dentro de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

33,3

% 

33,3

% 

33,3% 0,0% 0,0% 100,0

% 

Malo Recuento 3 4 6 4 0 17 

% dentro de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

17,6

% 

23,5

% 

35,3% 23,5% 0,0% 100,0

% 

Regular Recuento 3 15 37 36 6 97 

% dentro de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

3,1% 15,5

% 

38,1% 37,1% 6,2% 100,0

% 

Bueno Recuento 2 13 39 110 27 191 

% dentro de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

1,0% 6,8% 20,4% 57,6% 14,1% 100,0

% 

Recuento 0 3 12 31 29 75 



 

pág. 

 31 

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA 

EN LOS CONSUMIDORES DE SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE 

INDEPENDENCIA, LIMA, PERÚ - 2022”. 

<AlvaradoVasquezJ; FajardoGonzalesA> 

 

Muy 

bueno 

% dentro de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

0,0% 4,0% 16,0% 41,3% 38,7% 100,0

% 

Total Recuento 9 36 95 181 62 383 

% dentro de 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

2,3% 9,4% 24,8% 47,3% 16,2% 100,0

% 

 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

Los resultados en la tabla 5 nos muestran el cruce entre la variable responsabilidad social empresarial y la dimensión valor de 

marca de la variable comportamiento de compra, los resultados afirman que el 47,3% respondió como buena la relación entre la variable 

y la dimensión, el 2,3% respondió muy mala, el 9,4% respondió mala, el 24,8% respondió regular y el 16,2 % respondió como muy 

buena la relación entre la variable y la dimensión. Estos resultados se indican con respecto al valor de marca que los supermercados de 

Independencia están en un nivel bueno a excelente. Además, podemos decir que sus consumidores encuentran marcas de su preferencia, 

ofertas de marcas preferidas y promociones de marcas nuevas con lo cual los supermercados son muy concurridos por personas de 

distintos distritos aledaños al distrito de Independencia haciendo con esto una gestión empresarial sostenible.  
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Prueba de Spearman  

Hipótesis general:  

Existe una relación positiva entre responsabilidad social empresarial y comportamiento de compra en los consumidores de los 

supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perú -2022 

Tabla 6 

 Correlación entre Responsabilidad Social Empresarial y Comportamiento de Compra. 

Correlaciones 

 RSE CDC 

Rho de Spearman RSE Coeficiente de correlación 1,000 ,750** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

CDC Coeficiente de correlación ,750** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 383 383 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

En la tabla 6 presentamos los resultados del nivel de significancia bilateral de 0,000 siendo menor al nivel de significancia de 

0,005, la correlación de las variables Responsabilidad social empresarial y comportamiento de compra mediante la prueba de coeficiente 

de Rho de Spearman presenta un coeficiente de correlación de 0,750, esto afirma que existe relación entre ambas variables. es una 

correlación positiva alta, por lo tanto, se acepta la hipótesis general de la investigación: Existe una relación positiva entre responsabilidad 
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social empresarial y comportamiento de compra en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, Lima, Perú -

2022. 

Hipótesis específicas 1:  

Existe relación de responsabilidad social empresarial con la lealtad de marca en los consumidores de los supermercados del 

distrito de independencia, Lima, Perú – 2022. 

Tabla 7 

 Prueba de normalidad Hipótesis específicas 1 Responsabilidad Social Empresarial y Lealtad de marca 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

 

,277 383 ,000 ,854 383 ,000 

Lealtad de marca ,307 383 ,000 ,834 383 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

Se tomó el criterio de Kolmogórov-Smirnov en la prueba de normalidad, con la cual se obtuvo como resultados valores no 

paramétricos para la variable independiente con 0.000 y no paramétrico para la dependiente con 0.000. Por tal motivo, utilizamos el 

estadígrafo de Rho Spearman para analizar la correlación de las variables. 



 

pág. 

 34 

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA 

EN LOS CONSUMIDORES DE SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE 

INDEPENDENCIA, LIMA, PERÚ - 2022”. 

<AlvaradoVasquezJ; FajardoGonzalesA> 

 

Tabla 8 

 Correlación de Responsabilidad social empresarial y lealtad de marca 

Correlaciones 

 Responsabilidad Social 

Empresarial 

Lealtad de marca 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,379** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

Lealtad de marca Coeficiente de correlación ,379** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 383 383 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

En la tabla 8 presentamos los resultados del nivel de significancia bilateral de 0,000 siendo menor al nivel de significancia de 

0,005, la correlación de las variables Responsabilidad social empresarial y lealtad de marca, mediante la prueba de coeficiente de Rho 

de Spearman presenta un coeficiente de correlación de 0,379, esto afirma que existe relación entre ambas variables, es una correlación 

positiva baja, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 1 de la investigación: Existe relación de responsabilidad social empresarial 

con la lealtad de marca en los consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perú – 2022. 
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Hipótesis específicas 2: 

 Existe relación de responsabilidad social empresarial con la calidad percibida en los consumidores de los supermercados del 

distrito de independencia, Lima, Perú – 2022. 

 

Tabla 9 

 Prueba de normalidad Hipótesis específicas 2 Responsabilidad Social Empresarial y Calidad Percibida 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

 

,277 383 ,000 ,854 383 ,000 

Calidad percibida ,286 383 ,000 ,858 383 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

Se toma el criterio de Kolmogórov-Smirnov en la prueba de normalidad, con la cual se obtuvo como resultados valores no 

paramétricos para la variable independiente con 0.000 y no paramétrico para la dependiente con 0.000. Por tal motivo, utilizamos el 

estadígrafo de Rho Spearman para analizar la correlación de las variables. 
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Tabla 10 

 Correlación entre Responsabilidad Social Empresarial y Calidad Percibida 

Correlaciones 

 Responsabilidad Social 

Empresarial 

Calidad 

percibida 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,445** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

Calidad percibida Coeficiente de 

correlación 

,445** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 383 383 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 

 

En la tabla 10 presentamos los resultados del nivel de significancia bilateral de 0,000 siendo menor al nivel de significancia de 

0,005, la correlación de las variables Responsabilidad social empresarial y calidad percibida, mediante la prueba de coeficiente de Rho 

de Spearman presenta un coeficiente de correlación de 0,445, esto afirma que existe relación entre ambas variables, es una correlación 
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positiva moderada, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 2 de la investigación: Existe relación de responsabilidad social 

empresarial con la calidad percibida en los consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perú – 2022. 

Hipótesis específicas 3:  

Existe relación de responsabilidad social empresarial con el valor de marca en los consumidores de los supermercados del distrito 

de independencia, Lima, Perú -2022. 

 

 

Tabla 11 

 Prueba de Normalidad Hipótesis específicas 3 Responsabilidad Social Empresarial y Valor de Marca. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad Social 

Empresarial 

,277 383 ,000 ,854 383 ,000 

Valor de marca ,278 383 ,000 ,869 383 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 
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Se toma el criterio de Kolmogórov-Smirnov en la prueba de normalidad, con la cual se obtuvo como resultados valores no 

paramétricos para la variable independiente con 0.000 y no paramétrico para la dependiente con 0.000. Por tal motivo, utilizamos el 

estadígrafo de Rho Spearman para analizar la correlación de las variables. 

Tabla 12 

 Correlación entre Responsabilidad Social Empresarial y Valor de Marca. 

Correlaciones 

 Responsabilidad Social 

Empresarial 

Valor de marca 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

Coeficiente de correlación 1,000 ,398** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 383 383 

Valor de marca Coeficiente de correlación ,398** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 383 383 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Base de datos – recojo de información del 26 de mayo 2022 al 31 de mayo 2022. 
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En la tabla 12 presentamos los resultados del nivel de significancia bilateral de 0,000 siendo menor al nivel de significancia de 

0,005, la correlación de las variables Responsabilidad social empresarial y calidad percibida, mediante la prueba de coeficiente de Rho 

de Spearman presenta un coeficiente de correlación de 0,398, esto afirma que existe relación entre ambas variables, es una correlación 

positiva baja, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 2 de la investigación: Existe relación de responsabilidad social empresarial 

con el valor de marca en los consumidores de los supermercados del distrito de independencia, Lima, Perú -2022. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En esta parte presentamos un análisis de los resultados que nos dieron las 

estadísticas aplicadas en la investigación lo cual se dio en una encuesta aplicada, según el 

resultado de la muestra, a 383 personas, se tomó en cuenta las dos variables 

(Responsabilidad Social Empresarial y Comportamiento de compra) y sus dimensiones en 

cada una, usados en el instrumento para las preguntas, teníamos como objetivo establecer 

la relación de la responsabilidad social empresarial con el comportamiento de compra de 

los consumidores en los supermercados del distrito de Independencia, en conclusión los 

resultados demostraron que la responsabilidad social empresarial es importante en la 

determinación de las personas al momento de elegir donde realizar sus compras, teniendo 

un nivel bueno excelente referente a las tres dimensiones de la variable comportamiento de 

compra , (lealtad de marca, calidad percibida y valor de marca). 

Se obtuvo resultados que concuerdan con lo mencionado por Enciso et al. (2020) 

en su artículo científico, sobre las actividades de RSE que realizan las organizaciones y 

que están relacionadas con aspectos sociales, ambientales y económicos, asocian de manera 

positiva a la intención de compra del consumidor al elegir donde realizar sus compras, de 

la misma manera coincide con Campos et al. (2019) en la ciudad de Chiclayo, quienes 

concluyen que la responsabilidad social empresarial influye significativamente en el 

comportamiento de los consumidores y recomienda diseñar campañas que tengan valor en 

aspectos del precio y la calidad del producto que percibe el consumidor. 

De la misma manera tenemos resultados muy similares con lo que sostiene en Chile 

Acuña et al. (2022) en su artículo de científico sobre responsabilidad social corporativa y 
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supermercados: explorando la percepción de los consumidores en Chile, teniendo como 

conclusiones que la partes interesadas son fundamentales (internos y externos) en los 

diseños de políticas y estrategias para abordar los problemas, satisfacer las necesidades y 

requisitos de los diferentes participantes de la organización, podemos indicar que los 

resultados en nuestra investigación arrojaron resultados sobre los grupos de interés, en el 

caso de los grupos externos percibimos que su percepción de las dimensiones (económica, 

social y ambiental) son buenas e influye de manera significativa en su elección, sobre los 

grupos de interés interno también son fundamentales, ya que, la buena atención y 

disposición de darle una buena experiencia y satisfacción de compra al cliente es muy 

importante (lealtad de marca y calidad percibida). 

Por lo tanto, concluimos según los resultados de correlación de Spearman siendo 

una correlación positiva alta con un valor de 0,750, que la responsabilidad social 

empresarial tiene una relación positiva alta con el comportamiento de compra en los 

consumidores, esto nos demuestra que ha mayor responsabilidad social en los 

supermercados mayor será el comportamiento de compra favorable. Con esto 

determinamos que el consumidor tiene en cuenta las gestiones de responsabilidad social 

que realizan los supermercados antes de elegir donde comprar sus productos. 

Respecto a las variables y las dimensiones para el objetivo general y específicos 

todos han tenido un nivel bueno a excelente, así podemos indicar que para el objetivo 

específico 1 que es:  Establecer la relación de responsabilidad social empresarial con la 

lealtad de marca en los consumidores de los supermercados del distrito de Independencia, 

Lima, Perù-2022, el 55,4% respondió como buena, 18,3 % respondió como muy buena, el 

21,1% respondió regular, el 4,7% respondió mala y el 0,5% respondió muy mala la relación 
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entre la variable y la dimensión. Esto indica con respecto a la lealtad de marca que los 

supermercados de Independencia están en un nivel bueno a excelente. Así mismo podemos 

decir que sus consumidores perciben una buena atención, confianza y una buena 

experiencia, con respecto a la dimensión de lealtad de marca. 

También concluimos sobre el objetivo específico 2 que es: Establecer la relación 

de responsabilidad social empresarial con el valor de marca en los consumidores de los 

supermercados del distrito de independencia, Lima, Perù-2022, el 50,1% respondió como 

buena, el 18,5 % respondió como muy buena, el 23,2% respondió regular, el 0,8% 

respondió muy mala, el 7,3% respondió mala entre la variable y la dimensión. Así mismo 

podemos afirmar que sus consumidores tienen una percepción muy significativa de la 

calidad de los productos y servicios. 

Finalmente, el objetivo específico 3 que es: Establecer la relación de 

responsabilidad social empresarial con el valor de marca en los consumidores de los 

supermercados del distrito de independencia, Lima, Perù-2022, el 47,3% respondió como 

buena, el 16,2 % respondió como muy buena, el 24,8% respondió regular, el 2,3% 

respondió muy mala, el 9,4% respondió mala la relación entre la variable y la dimensión. 

Así mismo, podemos decir que sus consumidores encuentran marcas de su preferencia, 

ofertas de marcas preferidas y promociones de marcas nuevas con lo cual los 

supermercados son muy concurridos por personas de distintos distritos aledaños haciendo 

con esto una gestión empresarial sostenible.  

Dentro de la investigación se tuvo limitaciones que se identificaron como la 

veracidad de la información proporcionada por los consumidores, la disponibilidad de 

tiempo de los consumidores y el poco acceso a información sobre el tema de 
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responsabilidad social empresarial de los supermercados del distrito de Independencia, esto 

afecto que los resultados de las encuestas no se den de manera rápida. 

También en referencia y en concordancia a lo indicado por Garcia & Gordillo en el 

2021, sobre la marca que es considerada un activo intangible valioso que tiene la empresa, 

la gestión de marca se ha convertido en una estrategia importante en los últimos años, es 

una influencia en la decisión de compra. Es sustancial el posicionamiento protagónico que 

tiene en el consumidor y clave para diferenciar y contribuir a una ventaja competitiva del 

mercado. 

Las implicancias de la investigación referente al tema de responsabilidad social 

empresarial se dan por la adaptación de cada país para poder las herramientas necesarias 

de gestiones a las empresas en donde se asocia el fenómeno de globalización y sus 

consecuencias del desarrollo sostenible, en la investigación se ha visto los diferentes 

escenarios potenciales de acciones de la responsabilidad social como eje fundamental y la 

incidencia en la construcción del capital social. 

Hoy en día, los supermercados están comprometidos con crear y poseer una 

verdadera lealtad del consumidor, porque la consecuencia de hacerlo es que difunden 

buenas críticas sobre la marca, lo que atrae a nuevos consumidores y una marca valiosa 

trae a los consumidores una serie de buenos beneficios o ventajas, tales como la calidad, 

confiabilidad, aceptación y seguridad.  Debemos tener en cuenta que los gustos y 

preferencias de los consumidores son cambiantes con el tiempo, esto debido al dinamismo 

del sector de supermercados, es por ello que la información proporcionada por esta 

investigación debe ser complementada por este sector de supermercados y que los ayude a 

diseñar e implementar estrategias socialmente responsables para la comunidad. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 Matriz De Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO DE LA TESIS: Responsabilidad social empresarial y comportamiento de compra en los consumidores de supermercados del distrito de Independencia, Lima - Perú - 2022 

 

AUTOR(ES): Alvarado Vásquez Julián y Fajardo Gonzales Alfonzo Javier  

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 
DISEÑO METODOLOGICO  

 

“Responsabilidad 

social empresarial 

y comportamiento 

de compra en los 

consumidores de 

supermercados del 

distrito de 

Independencia, 

Lima - Perú - 

2022” 

Problema general Objetivo general Hipótesis general VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES  

¿Qué relación existe entre la 

responsabilidad social 

empresarial y comportamiento de 

compra en los consumidores de 

supermercados del distrito de 

Independencia, Lima - Perú - 

2022? 

Establecer la relación entre 

responsabilidad social empresarial y 

comportamiento de compra en los 

consumidores de supermercados del 

distrito de Independencia, Lima - Perú 

- 2022 

Existe alta relación entre 

responsabilidad social 

empresarial y 

comportamiento de 

compra en los 

consumidores de 

supermercados del distrito 

de Independencia, Lima - 

Perú - 2022 

VI: Responsabilidad 

social empresarial 

Económico 

Precio ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN  

Valor justo Cuantitativo  

Consumidores DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Social 

Campañas sociales No experimental de corte transversal  

Relación con la 

comunidad 
NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Igualdad de géneros Correlacional  

Ambiental 

Sistema de gestión 

medioambiental 
TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Biodiversidad Básica  

Reciclaje 
INSTRUMENTO PARA LA 

VARIABLE 1: 
 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
Cuestionario de Responsabilidad social 

empresarial 
 

¿Qué relación existe entre la 

responsabilidad social 

empresarial con la lealtad de 

marca en los consumidores de los 

supermercados del distrito de 

Independencia, Lima-Perù-2022? 

Establecer la relación de 

responsabilidad social empresarial con 

la lealtad de marca en los 

consumidores de los supermercados 

del distrito de Independencia, Lima-

Perù-2022. 

Existe relación de 

responsabilidad social 

empresarial con la lealtad 

de marca en los 

consumidores de los 

supermercados del distrito 

VD: Comportamiento 

de compra 
Lealtad de marca 

Compromiso con el 

consumidor 
Autor:  Adaptado  

  24 ítems  

Percepción del cliente 
INSTRUMENTO PARA LA 

VARIABLE 2: 
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de Independencia, Lima-

Perù-2022. Responsabilidad ética 
Cuestionario de comportamiento de 

compra  
 

¿Qué relación existe entre la 

responsabilidad social 

empresarial con la calidad 

percibida en los consumidores de 

los supermercados del distrito de 

Independencia, Lima-Perù-2022? 

Establecer la relación de 

responsabilidad social empresarial con 

la calidad percibida en los 

consumidores de los supermercados 

del distrito de Independencia, Lima-

Perù-2022. 

Existe relación de 

responsabilidad social 

empresarial con la calidad 

percibida en los 

consumidores de los 

supermercados del distrito 

de Independencia, Lima-

Perù-2022. 

Calidad percibida 

Productos de calidad  Autor:  Adaptado  

  24 ítems  

Satisfacción del 

cliente  
POBLACIÓN  

Disponibilidad de 

servicio Según CPI la población del año 2022 es de 

243,100 personas, delimitando las edades 

con capacidad de compra se consideró 

entre 18 a 70 años, con este rango tenemos 

información del INEI al 2019 de una 

población de 151,775 personas. 

 

¿Qué relación existe entre la 

responsabilidad social 

empresarial con el valor de 

marca en los consumidores de los 

supermercados del distrito de 

independencia, Lima-Perù-2022? 

Establecer la relación de 

responsabilidad social empresarial con 

el valor de marca en los consumidores 

de los supermercados del distrito de 

independencia, Lima-Perù-2022. 

Existe relación de 

responsabilidad social 

empresarial con el valor de 

marca en los consumidores 

de los supermercados del 

distrito de independencia, 

Lima-Perù-2022. 

Valor de marca  

   

Accesibilidad de 

compra  
 

Promoción de 

productos 

MUESTRA: 383 personas del distrito de 

Independencia 
 

Variedad de 

productos 

TIPO DE MUESTREO: No 

Probabilístico intencional 
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Anexo 2 Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables Concepto Dimensiones Indicadores 

La Responsabilidad 

Social Empresarial 

La Responsabilidad Social 

Empresarial se puede definir como 

el concepto por el cual las empresas 

integran sus preocupaciones sociales 

y medioambientales en sus 

operaciones de negocio y en su 

interacción con los distintos grupos 

de interés sobre la base de la 

voluntariedad. Kowszyk, Castro, 

Maher y Guidolin (2019) 

Económico 

Precio 

Proveedores 

Consumidores 

Social 

Campañas sociales 

Relación con la comunidad 

Igualdad de géneros 

Ambiental 

Sistema de gestión 

medioambiental 
 

Biodiversidad  

Reciclaje  

Comportamiento de 

compra 

Las acciones y actividades de 

responsabilidad social empresarial 

más valoradas por los consumidores 

son el respeto a los derechos 

humanos, la protección al medio 

ambiente, las actividades sociales y la 

no discriminación de los empleados; 

estas acciones son muy importante 

para los consumidores a la hora de 

decidir su compra. Alcalde (2018). 

Lealtad de marca 

Compromiso con el 

consumidor 
 

Percepción del cliente  

Responsabilidad ética  

Calidad percibida 

Satisfacción del cliente  

Accesibilidad de compra  

Disponibilidad de servicio  

Valor de marca 

Precio justo  

Productos de calidad  

Variedad de productos  
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Anexo 3 Cuestionario 

Encuesta sobre Responsabilidad social empresarial y comportamiento de compra en los consumidores de supermercados del distrito de 

Independencia, Lima, Perù-2022 

Objetivo: Establecer la relación de la responsabilidad social empresarial con el comportamiento de compra de los consumidores en los 

supermercados del distrito de Independencia. 

  

ESCALA DE MEDIDA 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 
 

1 2 3 4 5  

VARIABLE: La Responsabilidad Social Empresarial  

                                             Económico  

1 
¿Los precios de los productos que venden los 
supermercados de Independencia son accesibles 

para Ud.? 

           

2 

¿Los supermercados de Independencia fijan precios 

que guarden relación con la calidad de los productos 
ofrecidos? 

           

3 

¿Los supermercados de Independencia brindan la 

variedad suficiente de productos que permiten elegir 

libremente? 

           

4 
¿Los supermercados de Independencia respetan los 
precios y ofertas que establecen? 

           

                                             Social  

5 
 ¿Los supermercados de Independencia realizan 

campañas sociales (medicas) en el distrito? 
           

6 
¿Los supermercados aplican los principios éticos de 

no presionar ni manipulan al consumidor? 
           

7 
¿Los supermercados de Independencia tienen 
relación con la comunidad (actividades culturales y 

deportivas) en el distrito? 

           

8 
¿Los colaboradores de los supermercados atienden 

al público sin discriminación alguna? 
           

9 

¿Los supermercados de Independencia donan parte 
de sus ganancias a las actividades de ayuda social 

como el teletón, campaña de lucha contra el cáncer, 

entre otras? 

           

                                         Ambiental  

10 
¿Los supermercados de Independencia muestran 
actividades de mejoras con el medio ambiente? 

           

11 

¿Los supermercados realizan promociones sobre el 

consumo de productos que no dañan al medio 

ambiente? 

           

12 
¿Los supermercados de Independencia cuentan con 
campañas que promuevan el uso de bolsas 

biodegradables? 

           

13 
¿Los supermercados de Independencia realizan 

prácticas de reciclaje? 
           

VARIABLE: Comportamiento de compra en los consumidores   

                                             Lealtad de marca  

14 

¿Los supermercados de independencia están 

comprometidos con una buena atención a sus 

consumidores? 

           

15 
¿Frecuentemente, los supermercados promocionan 
publicidad engañosa respecto a los precios de los 

productos? 

           

16 
¿Tiene una buena experiencia de compra en los 

supermercados de Independencia? 
           

17 
¿Tiene confianza cuando realiza sus compras en los 
supermercados de Independencia? 

           

                                             Calidad percibida  

18 
¿Los supermercados de Independencia ofrecen 

productos de calidad? 
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19 

¿Los supermercados tienen un procedimiento de 

quejas y reclamos sencillo y efectivo para el 
consumidor? 

           

20 

¿Cuándo realiza sus compras en los supermercados 

de Independencia, la atención de su personal lo 

satisface? 

           

21 
¿Cuándo realiza las compras en los supermercados 
de Independencia tienen disponibilidad de los 

productos? 

           

                                         Valor de marca  

22 

¿Cuándo va de compras a los supermercados de 

Independencia encuentra las marcas de su 
preferencia? 

           

23 
¿Los supermercados de Independencia realizan 

continuamente ofertas de sus marcas preferidas? 
           

24 

¿Los supermercados de Independencia realizan 

promociones de marcas nuevas y usted piensa que 

son atractivas para su consumo? 
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Anexo 4 Tabla 1 de datos Excel para análisis en SPSS  

Preguntas 
Preguntas         

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 D1 D2 D3 V1 D1 D2 D3 V2 

1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 16 16 12 44 15 14 9 38 

2 4 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 16 19 14 49 13 16 9 38 

3 3 3 3 4 2 1 4 3 3 1 3 1 3 1 3 3 1 3 3 1 3 1 1 3 13 13 8 34 8 10 5 23 

4 2 3 1 5 1 4 4 5 2 2 4 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 11 16 10 37 10 13 9 32 

5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 18 15 49 15 15 12 42 

6 5 4 4 5 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 18 16 52 14 16 12 42 

7 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 4 4 2 2 3 14 19 15 48 15 13 7 35 

8 4 3 3 5 2 3 4 5 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 17 13 45 11 13 9 33 

9 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 3 4 17 15 14 46 17 18 12 47 

10 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 17 21 16 54 13 14 9 36 

11 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 15 14 13 42 14 14 11 39 

12 4 3 3 5 4 2 4 5 4 2 4 2 4 2 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 15 19 12 46 11 14 8 33 

13 2 3 1 4 1 1 3 3 1 1 3 1 1 2 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 10 9 6 25 7 10 9 26 

14 3 2 3 5 3 3 4 5 3 3 4 1 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 13 18 11 42 12 14 9 35 

15 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 13 15 12 40 12 12 9 33 

16 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 17 21 19 57 17 19 14 50 

17 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 16 16 15 47 15 16 12 43 

18 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 21 16 54 14 16 12 42 

19 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 15 13 15 43 14 15 11 40 

20 4 4 3 5 3 3 4 5 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 16 18 14 48 14 15 12 41 

21 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 15 15 14 44 14 13 11 38 

22 4 3 3 5 4 2 4 5 3 2 4 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 4 2 4 15 18 14 47 11 15 10 36 

23 4 4 4 4 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 16 13 12 41 12 14 13 39 

24 3 3 2 5 4 3 4 5 4 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 13 20 13 46 12 14 9 35 

25 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 15 15 13 43 14 15 12 41 

26 3 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 15 20 16 51 13 15 10 38 

27 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 17 15 48 15 15 12 42 

28 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 17 22 15 54 14 15 12 41 

29 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 16 15 47 15 15 12 42 

30 2 2 4 5 1 1 5 5 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 13 15 15 43 14 14 12 40 

31 2 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 12 14 14 40 11 13 9 33 

32 3 4 4 5 3 2 5 5 3 2 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 18 12 46 14 16 12 42 

33 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 19 20 16 55 18 18 15 51 

34 2 2 2 5 4 2 5 5 1 2 4 5 2 4 2 2 3 2 4 3 4 2 2 4 11 17 13 41 11 13 8 32 

35 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 13 15 14 42 12 12 9 33 

36 2 4 4 5 4 3 5 5 3 3 4 3 2 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 15 20 12 47 15 16 13 44 

37 4 4 4 4 2 2 4 3 2 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 13 13 42 15 15 12 42 

38 4 5 4 5 3 3 5 5 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 18 19 14 51 14 13 11 38 

39 3 2 4 4 1 1 4 3 1 1 3 4 2 4 3 2 4 3 3 2 4 2 2 2 13 10 10 33 13 12 6 31 

40 4 4 4 5 1 1 5 5 3 1 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 17 15 12 44 13 16 11 40 

41 5 5 5 4 1 1 4 3 1 1 3 5 1 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 19 10 10 39 18 18 15 51 

42 2 2 4 5 2 2 5 5 2 2 4 4 2 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 13 16 12 41 17 19 15 51 

43 4 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 14 16 10 40 14 15 9 38 

44 4 4 3 5 1 2 5 5 1 1 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 2 16 14 12 42 14 15 10 39 

45 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 13 16 11 40 13 11 9 33 

46 4 4 4 5 3 3 5 5 3 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 17 19 17 53 14 16 11 41 

47 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 19 15 50 15 15 12 42 

48 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 16 20 16 52 14 16 11 41 

49 2 3 3 4 1 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 13 14 39 12 12 9 33 

50 5 4 4 5 3 4 5 5 1 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 18 18 14 50 13 16 10 39 

51 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 17 17 14 48 16 16 13 45 

52 4 4 3 5 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 16 20 16 52 14 17 12 43 

53 1 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 10 15 12 37 11 11 8 30 

54 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 2 5 5 4 4 4 5 5 4 5 20 22 19 61 17 17 14 48 

55 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 16 16 9 41 13 13 10 36 

56 3 3 4 5 1 1 5 5 3 1 4 4 1 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 5 15 15 10 40 12 15 13 40 

57 3 3 4 4 1 1 4 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 14 11 12 37 12 14 10 36 
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Anexo 5 Tabla 2 de datos Excel para análisis en SPSS 

58 4 4 4 5 3 3 5 5 3 4 4 5 5 4 2 5 5 4 4 5 5 4 5 4 17 19 18 54 16 18 13 47 

59 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 1 4 4 5 4 4 4 5 4 3 17 21 19 57 14 17 12 43 

60 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 3 4 3 15 17 14 46 13 10 10 33 

61 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 15 15 13 43 16 14 12 42 

62 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 2 4 4 5 3 4 4 4 5 4 15 19 19 53 14 16 13 43 

63 3 3 2 4 2 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 12 11 15 38 13 11 8 32 

64 4 5 3 4 2 3 3 4 4 4 2 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 16 16 15 47 15 18 13 46 

65 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 5 3 3 15 19 18 52 13 16 11 40 

66 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 13 13 13 39 13 12 9 34 

67 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 3 4 3 4 4 15 18 16 49 12 13 11 36 

68 4 4 4 4 2 2 5 5 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 16 19 16 51 16 20 15 51 

69 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 20 60 16 20 15 51 

70 4 2 4 3 1 2 3 4 4 2 2 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 2 3 13 14 11 38 13 14 9 36 

71 2 2 4 1 1 2 2 4 2 2 1 2 2 3 2 4 3 4 3 3 4 3 2 4 9 11 7 27 12 14 9 35 

72 3 3 2 4 3 2 2 4 3 3 3 2 2 4 1 5 4 4 3 3 4 5 4 2 12 14 10 36 14 14 11 39 

73 4 2 4 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 4 2 4 3 12 13 8 33 11 12 9 32 

74 2 2 3 3 3 1 3 4 4 4 3 4 3 4 1 4 4 5 4 4 5 5 4 3 10 15 14 39 13 18 12 43 

75 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 1 5 4 4 3 4 5 4 4 3 18 19 13 50 14 16 11 41 

76 5 4 5 4 3 3 5 4 4 4 3 4 3 5 1 4 5 4 4 4 5 4 4 4 18 19 14 51 15 17 12 44 

77 2 2 4 4 3 3 4 4 2 3 3 3 2 4 1 4 4 4 2 3 4 5 3 4 12 16 11 39 13 13 12 38 

78 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 1 4 4 4 1 3 3 3 4 4 14 17 12 43 13 11 11 35 

79 5 5 5 4 1 2 3 5 4 2 2 1 2 4 1 4 4 4 1 4 4 5 4 4 19 15 7 41 13 13 13 39 

80 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 3 3 4 16 15 17 48 13 19 10 42 

81 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 19 13 48 12 16 12 40 

82 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 17 20 16 53 14 16 15 45 

83 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 19 25 20 64 16 20 15 51 

84 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 18 18 52 14 15 12 41 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 16 20 17 53 14 17 13 44 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 20 24 20 64 15 19 15 49 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 20 18 54 14 16 12 42 

88 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 1 4 5 4 4 4 5 4 4 4 17 23 18 58 14 17 12 43 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 16 20 16 52 14 16 14 44 

90 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 3 3 4 4 4 5 5 17 22 20 59 16 14 14 44 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 5 4 5 4 5 4 4 4 3 16 20 17 53 14 18 11 43 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 4 4 5 4 4 16 20 16 52 14 18 13 45 

93 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 4 5 4 5 4 5 4 4 4 16 21 20 57 15 18 12 45 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 20 16 52 14 16 13 43 

95 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 18 22 17 57 14 17 13 44 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 20 16 52 13 16 12 41 

97 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 1 4 4 4 3 4 4 4 5 5 18 21 17 56 13 15 14 42 

98 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 1 4 5 3 4 5 4 4 5 4 16 22 16 54 15 16 13 44 

99 4 3 4 5 2 2 3 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 16 15 11 42 15 15 12 42 

100 4 5 5 2 2 1 2 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 1 4 3 3 3 3 16 12 13 41 14 12 9 35 

101 3 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2 4 11 9 8 28 8 11 8 27 

102 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 9 8 8 25 8 8 6 22 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 15 12 39 12 12 9 33 

104 3 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 14 14 15 43 13 14 9 36 

105 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 16 44 15 16 12 43 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 5 5 4 4 4 16 19 15 50 12 18 12 42 

107 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 5 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 14 15 16 45 13 15 9 37 

108 4 4 3 4 2 1 3 4 3 3 3 5 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 13 16 44 13 16 12 41 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 25 20 65 16 20 15 51 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 16 20 16 52 13 15 12 40 

111 4 3 4 3 2 2 3 2 1 3 3 2 3 2 3 4 3 4 1 3 3 4 4 4 14 10 11 35 12 11 12 35 

112 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 4 2 11 10 8 29 7 9 8 24 

113 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 15 16 13 44 15 15 11 41 

114 4 4 4 4 1 1 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 16 11 12 39 15 15 11 41 

115 4 4 4 4 1 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 16 12 13 41 12 9 9 30 

116 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 15 12 39 12 12 9 33 

117 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 15 20 16 51 15 14 12 41 

118 4 3 3 5 3 3 3 5 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 16 14 45 16 16 12 44 

119 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 5 4 3 3 1 4 3 3 3 4 10 13 11 34 15 11 10 36 

120 3 4 4 4 2 2 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 15 15 13 43 16 15 12 43 



 

pág. 

 57 

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA 

EN LOS CONSUMIDORES DE SUPERMERCADOS DEL DISTRITO DE 

INDEPENDENCIA, LIMA, PERÚ - 2022”. 

<AlvaradoVasquezJ; FajardoGonzalesA> 

 

 

Anexo 6 Tabla 3 de datos Excel para análisis en SPSS 

121 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 23 16 55 16 16 13 45 

122 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 15 17 14 46 14 13 11 38 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 16 20 16 52 16 16 11 43 

124 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 15 15 12 42 14 13 10 37 

125 4 2 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 10 10 8 28 12 11 9 32 

126 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 14 16 14 44 14 13 9 36 

127 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 16 16 48 13 16 12 41 

128 2 3 4 1 3 3 3 3 4 4 1 1 3 3 2 4 4 2 3 4 4 3 3 3 10 16 9 35 13 13 9 35 

129 3 4 2 4 2 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 3 3 4 2 4 1 1 1 13 13 14 40 11 13 3 27 

130 3 3 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 14 12 10 36 14 14 12 40 

131 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 2 4 5 5 4 5 5 5 4 3 17 17 13 47 16 19 12 47 

132 3 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 10 17 15 42 14 11 12 37 

133 3 5 5 5 1 1 5 5 3 4 4 5 3 4 1 4 5 4 3 4 4 5 5 4 18 15 16 49 14 15 14 43 

134 3 1 1 3 2 1 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 8 13 15 36 12 13 10 35 

135 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 14 14 44 17 16 12 45 

136 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11 14 12 37 12 12 9 33 

137 4 4 3 3 1 1 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 14 9 10 33 12 14 9 35 

138 3 4 4 4 2 2 3 3 3 1 1 4 3 3 5 3 3 3 3 2 4 3 3 2 15 13 9 37 14 12 8 34 

139 3 4 3 5 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 15 14 12 41 15 16 11 42 

140 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 15 19 16 50 13 16 12 41 

141 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 17 16 46 13 16 12 41 

142 4 4 3 4 2 1 3 4 4 4 4 5 4 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 15 14 17 46 15 17 12 44 

143 3 3 5 2 3 3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 13 17 12 42 12 11 9 32 

144 4 5 3 4 2 2 4 4 3 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 16 15 20 51 15 20 15 50 

145 5 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 21 17 55 14 16 12 42 

146 3 1 1 2 2 2 3 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 7 14 11 32 16 13 11 40 

147 4 3 3 3 2 2 4 4 3 4 4 5 4 5 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 13 15 17 45 14 17 12 43 

148 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 17 22 18 57 14 16 13 43 

149 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 1 4 5 5 5 5 4 4 3 3 17 20 17 54 15 19 10 44 

150 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 15 15 46 14 16 12 42 

151 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 17 17 16 50 12 16 12 40 

152 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 5 3 4 1 4 4 4 4 4 5 3 4 3 16 16 16 48 13 17 10 40 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 16 20 17 53 17 20 15 52 

154 2 4 4 3 1 4 3 4 2 4 2 2 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 3 3 13 14 12 39 13 14 10 37 

155 4 3 3 3 1 2 3 4 4 4 4 4 5 4 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 13 14 17 44 14 16 12 42 

156 4 4 4 5 2 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 4 5 17 18 17 52 16 16 13 45 

157 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 3 4 3 4 3 3 4 4 18 20 15 53 11 14 11 36 

158 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 16 20 18 54 17 15 12 44 

159 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 3 5 5 5 4 4 5 4 13 20 16 49 12 19 13 44 

160 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 1 5 4 5 4 4 5 4 4 4 17 21 17 55 15 18 12 45 

161 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 18 22 17 57 15 18 12 45 

162 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 5 5 4 4 18 23 18 59 14 18 13 45 

163 3 2 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 13 15 16 44 14 15 10 39 

164 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 18 20 19 57 14 18 12 44 

165 3 2 2 3 4 2 4 3 4 3 4 5 4 3 1 2 3 4 2 3 5 4 3 3 10 17 16 43 9 14 10 33 

166 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 15 19 16 50 13 16 13 42 

167 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 18 23 16 57 15 18 13 46 

168 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 16 20 14 50 12 16 14 42 

169 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 1 4 5 5 5 5 5 4 4 3 15 18 14 47 14 20 11 45 

170 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 4 16 20 14 50 17 16 12 45 

171 4 4 4 4 4 5 5 5 2 3 4 4 5 5 1 4 4 4 4 5 5 5 4 3 16 21 16 53 14 18 12 44 

172 3 3 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 13 15 15 43 13 15 12 40 

173 4 3 3 5 2 2 4 5 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 15 17 11 43 15 14 11 40 

174 2 2 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 1 2 4 2 2 4 9 13 11 33 13 10 8 31 

175 4 5 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 1 4 4 4 2 4 4 4 3 3 16 16 15 47 13 14 10 37 

176 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 18 17 17 52 13 18 12 43 

177 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 15 20 15 50 13 15 11 39 

178 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 14 19 16 49 14 13 9 36 

179 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 17 19 15 51 13 17 13 43 

180 4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 5 5 4 4 4 4 4 3 15 15 16 46 14 17 11 42 
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Anexo 7 Tabla 4 de datos Excel para análisis en SPSS 

181 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 2 15 17 16 48 13 17 10 40 

182 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 5 4 3 4 5 5 2 15 16 15 46 13 16 12 41 

183 2 4 4 4 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 1 4 4 4 2 4 14 15 14 43 17 13 10 40 

184 3 3 4 2 3 1 5 2 4 1 4 2 3 2 4 2 3 4 1 3 2 3 3 3 12 15 10 37 11 10 9 30 

185 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 4 2 2 3 4 2 4 2 4 3 3 3 4 4 12 15 11 38 13 12 11 36 

186 4 2 3 4 2 4 1 1 1 1 1 3 3 4 3 3 4 1 5 2 4 2 4 2 13 9 8 30 14 12 8 34 

187 4 2 4 2 3 4 3 3 5 1 1 3 4 2 2 3 3 2 4 2 4 2 4 4 12 18 9 39 10 12 10 32 

188 3 2 4 2 2 4 3 3 4 2 4 2 3 3 4 4 2 3 1 3 1 1 1 3 11 16 11 38 13 8 5 26 

189 4 2 3 1 4 1 4 2 3 3 4 1 4 2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 2 10 14 12 36 9 10 8 27 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 2 5 5 3 2 5 2 20 25 18 63 18 15 9 42 

191 2 4 2 3 4 2 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 2 2 11 16 13 40 12 15 8 35 

192 1 4 2 4 3 4 2 4 2 2 4 2 1 1 1 1 3 2 3 1 2 3 2 1 11 15 9 35 6 8 6 20 

193 2 3 3 2 4 2 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 1 1 3 4 2 3 2 4 10 16 10 36 8 10 9 27 

194 3 2 4 3 1 3 3 4 1 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 2 3 2 3 4 12 12 10 34 9 7 9 25 

195 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 3 3 1 1 2 1 2 3 3 2 7 6 8 21 8 6 8 22 

196 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 4 3 3 2 2 3 6 5 4 15 8 12 7 27 

197 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 15 15 16 46 13 16 11 40 

198 3 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 13 19 12 44 9 11 6 26 

199 2 4 2 3 1 1 1 1 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 11 6 9 26 12 11 7 30 

200 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 10 11 10 31 9 9 10 28 

201 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 1 1 3 4 3 4 3 3 4 4 4 13 14 8 35 9 13 12 34 

202 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 2 16 18 12 46 13 13 9 35 

203 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 15 19 17 51 18 17 13 48 

204 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 15 17 17 49 14 15 11 40 

205 3 4 3 3 4 3 1 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 2 13 14 12 39 13 13 7 33 

206 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 15 25 17 57 15 14 9 38 

207 2 3 4 3 2 4 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 12 14 15 41 15 13 8 36 

208 4 2 4 4 2 2 4 3 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 14 15 12 41 14 16 8 38 

209 3 4 4 2 1 1 1 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 4 2 4 13 12 15 40 14 13 10 37 

210 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 15 18 12 45 12 16 12 40 

211 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 17 15 47 15 16 12 43 

212 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 11 15 14 40 15 15 11 41 

213 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 20 16 49 13 16 12 41 

214 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 12 18 16 46 15 15 11 41 

215 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 3 4 3 3 3 4 2 4 5 4 1 2 16 20 8 44 13 15 7 35 

216 3 5 5 5 2 2 2 3 2 1 1 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 3 2 3 18 11 6 35 14 12 8 34 

217 3 3 5 2 3 4 5 5 5 5 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 13 22 12 47 13 16 11 40 

218 2 2 3 3 2 1 1 3 2 2 1 2 1 3 1 2 3 3 2 3 3 3 1 2 10 9 6 25 9 11 6 26 

219 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 17 17 13 47 15 15 12 42 

220 3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 1 1 1 3 5 3 3 4 1 3 4 4 3 2 12 12 4 28 14 12 9 35 

221 2 2 4 4 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 4 4 4 1 4 4 4 2 4 12 9 4 25 14 13 10 37 

222 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 20 20 16 56 18 18 15 51 

223 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 12 10 8 30 12 11 6 29 

224 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 8 15 12 35 8 9 9 26 

225 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 14 18 14 46 14 14 10 38 

226 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 14 17 14 45 14 14 11 39 

227 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 5 4 3 2 14 15 13 42 6 17 9 32 

228 2 3 4 5 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 14 15 14 43 13 12 6 31 

229 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 3 3 3 2 1 3 2 1 3 2 1 2 2 1 9 9 12 30 8 7 5 20 

230 2 2 3 3 1 1 1 3 1 2 2 2 2 3 3 4 4 4 1 4 4 4 1 4 10 7 8 25 14 13 9 36 

231 4 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 15 13 12 40 15 15 12 42 

232 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 16 14 15 45 14 16 10 40 

233 4 4 4 5 1 1 3 4 3 1 1 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 17 12 8 37 14 15 11 40 

234 4 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 16 15 46 14 16 12 42 

235 2 3 3 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 4 3 4 3 11 14 16 41 14 16 10 40 

236 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 17 17 50 15 16 12 43 

237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 20 16 52 16 16 12 44 

238 4 4 3 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 14 19 13 46 13 14 10 37 

239 5 4 3 2 4 5 2 4 3 3 4 5 5 4 3 2 3 3 5 4 4 3 3 3 14 18 17 49 12 16 9 37 

240 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 14 10 8 32 13 11 10 34 
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Anexo 8 Tabla 5 de datos Excel para análisis en SPSS 

241 4 4 4 3 3 3 1 4 2 1 1 1 1 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 15 13 4 32 14 15 8 37 

242 3 3 4 5 3 3 2 4 3 2 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 15 15 13 43 13 12 10 35 

243 3 3 4 5 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 15 18 14 47 14 15 10 39 

244 3 2 2 2 4 2 5 3 2 1 2 2 4 4 2 5 2 5 2 4 5 4 2 4 9 16 9 34 13 16 10 39 

245 4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 5 4 3 15 19 15 49 15 17 12 44 

246 4 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 3 5 4 15 17 15 47 13 16 12 41 

247 4 3 5 2 4 3 4 3 4 3 5 2 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 14 18 13 45 17 14 10 41 

248 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 15 19 14 48 14 15 10 39 

249 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 16 19 14 49 15 14 12 41 

250 4 5 3 4 3 3 5 2 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 16 16 17 49 16 14 12 42 

251 4 2 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 2 3 4 5 2 3 4 13 19 14 46 12 14 9 35 

252 4 3 2 4 4 3 4 5 2 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 3 13 18 15 46 15 14 11 40 

253 5 2 3 4 2 4 3 5 4 2 4 3 5 4 3 2 4 5 3 4 5 2 4 3 14 18 14 46 13 17 9 39 

254 4 5 2 4 5 3 5 4 3 5 2 4 4 5 2 5 4 3 2 3 4 5 5 3 15 20 15 50 16 12 13 41 

255 3 5 3 4 2 5 5 3 1 3 4 3 4 4 5 4 2 4 2 3 3 3 2 3 15 16 14 45 15 12 8 35 

256 4 5 3 5 3 4 5 4 3 4 5 2 3 4 4 5 3 5 3 4 5 2 5 4 17 19 14 50 16 17 11 44 

257 4 3 5 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 3 16 17 14 47 16 16 13 45 

258 5 4 3 4 5 2 3 4 2 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 3 5 2 5 16 16 15 47 16 17 12 45 

259 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 16 19 16 51 16 18 11 45 

260 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 15 19 16 50 15 18 12 45 

261 2 3 4 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 5 3 3 4 5 4 3 4 5 3 12 19 16 47 15 16 12 43 

262 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 5 2 3 3 4 3 4 3 5 16 19 17 52 14 13 12 39 

263 5 3 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 5 3 4 4 3 16 19 16 51 16 15 11 42 

264 3 4 2 4 5 4 3 3 3 2 5 3 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 3 13 18 14 45 16 17 12 45 

265 5 4 3 4 5 2 4 3 4 5 2 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 16 18 15 49 17 16 11 44 

266 4 3 5 2 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 5 14 20 15 49 17 16 12 45 

267 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 3 4 5 3 16 19 16 51 16 15 12 43 

268 4 3 5 4 3 4 5 4 3 2 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3 2 3 5 16 19 14 49 16 15 10 41 

269 4 5 2 4 3 2 4 5 2 4 3 3 3 4 3 4 5 3 4 3 5 4 3 4 15 16 13 44 16 15 11 42 

270 4 3 4 5 4 3 4 3 4 5 2 3 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 3 16 18 14 48 18 15 12 45 

271 4 3 5 4 3 5 4 3 2 5 4 3 4 5 3 4 5 2 4 3 4 4 3 4 16 17 16 49 17 13 11 41 

272 3 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 15 19 18 52 15 16 12 43 

273 4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 4 3 16 19 16 51 17 14 12 43 

274 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 16 20 16 52 17 15 12 44 

275 3 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 3 4 5 3 5 3 4 3 5 4 3 5 2 15 19 16 50 16 16 10 42 

276 5 3 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 17 19 17 53 17 16 12 45 

277 2 4 3 5 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 5 3 4 14 20 16 50 17 16 12 45 

278 5 4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 2 4 3 5 4 3 5 2 3 3 5 3 4 16 20 15 51 15 13 12 40 

279 3 4 5 3 4 4 5 3 5 4 5 3 2 5 3 5 4 3 4 5 5 3 5 4 15 21 14 50 17 17 12 46 

280 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 5 3 4 5 3 4 16 19 16 51 16 15 12 43 

281 4 5 3 4 5 3 5 3 3 4 5 3 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 3 16 19 17 52 15 15 12 42 

282 4 5 3 4 5 4 5 3 4 3 5 4 3 2 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 16 21 15 52 14 16 12 42 

283 3 4 5 4 2 3 5 2 5 3 5 3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 3 4 5 16 17 15 48 18 15 12 45 

284 3 4 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 14 21 17 52 16 16 13 45 

285 3 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 3 5 4 4 3 5 4 5 3 5 15 21 16 52 15 16 13 44 

286 3 5 3 2 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 13 21 16 50 14 17 12 43 

287 4 5 3 3 3 4 5 5 3 5 4 4 3 5 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3 15 20 16 51 17 15 12 44 

288 4 5 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4 17 20 16 53 15 16 12 43 

289 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 3 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 16 20 14 50 15 18 13 46 

290 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 3 16 20 16 52 17 15 12 44 

291 5 4 3 3 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 5 4 15 21 17 53 17 16 13 46 

292 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 5 4 3 5 5 3 4 5 4 16 20 17 53 16 16 13 45 

293 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 3 5 4 3 5 3 4 5 4 19 21 17 57 18 15 13 46 

294 4 3 5 4 5 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 3 5 5 4 3 2 5 3 16 21 13 50 16 17 10 43 

295 4 3 5 4 4 3 4 3 5 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 3 4 5 16 19 17 52 15 17 12 44 

296 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 3 5 3 5 2 5 4 5 4 4 3 3 4 4 16 21 15 52 16 16 11 43 

297 5 2 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 3 4 3 4 4 5 3 4 14 19 13 46 17 15 12 44 

298 4 5 3 4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3 5 3 5 3 5 3 4 16 20 16 52 15 16 12 43 

299 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 1 3 4 4 4 4 4 5 5 4 16 17 18 51 12 16 14 42 

300 4 3 3 2 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 1 4 4 5 5 4 4 5 4 3 12 21 14 47 12 18 12 42 

301 5 4 4 3 3 1 4 4 4 4 5 4 4 3 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 16 16 17 49 13 16 12 41 

302 4 3 5 4 4 5 5 3 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 16 20 17 53 16 15 12 43 

303 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 4 5 3 5 4 4 5 3 2 5 4 3 3 5 12 16 16 44 18 14 11 43 

304 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 14 16 15 45 12 16 12 40 

305 4 3 3 5 5 5 3 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 15 20 16 51 15 17 12 44 

306 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 16 18 16 50 15 15 10 40 

307 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 17 19 16 52 16 16 12 44 
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Anexo 9 Tabla 6 de Datos Excel para análisis en SPSS 

 

308 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 19 15 47 13 16 12 41 

309 4 3 5 4 3 5 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 16 19 17 52 16 18 12 46 

310 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 16 21 13 50 17 16 9 42 

311 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 14 22 15 51 15 17 13 45 

312 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 5 4 5 4 5 4 3 16 19 16 51 12 18 12 42 

313 3 3 4 4 5 3 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 14 20 18 52 16 16 12 44 

314 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 16 20 15 51 16 16 14 46 

315 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 18 17 16 51 14 16 9 39 

316 4 4 4 4 2 1 4 3 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 16 14 14 44 13 16 13 42 

317 4 3 5 3 4 3 5 3 4 5 4 5 3 4 2 5 3 4 3 4 5 5 3 5 15 19 17 51 14 16 13 43 

318 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 2 1 3 3 5 4 4 4 4 4 4 15 17 13 45 9 17 12 38 

319 4 3 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 16 20 16 52 17 16 12 45 

320 4 4 3 5 5 3 4 4 5 4 3 3 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 4 16 21 15 52 17 16 12 45 

321 3 2 2 3 1 1 3 4 3 2 1 2 2 3 4 3 2 2 2 3 3 2 2 3 10 12 7 29 12 10 7 29 

322 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 14 16 16 46 15 14 11 40 

323 4 3 4 5 5 4 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 3 16 19 17 52 16 15 13 44 

324 4 3 5 4 4 4 3 3 3 5 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 5 2 3 16 17 17 50 15 16 10 41 

325 4 4 4 4 4 3 2 4 5 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 16 18 13 47 14 15 15 44 

326 4 5 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 4 3 3 5 4 3 3 3 4 4 16 22 15 53 15 15 11 41 

327 4 4 4 4 1 3 4 4 5 4 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 16 17 15 48 14 16 9 39 

328 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 21 16 52 15 16 12 43 

329 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 3 2 5 4 4 4 4 3 4 5 4 18 25 17 60 14 15 13 42 

330 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 14 24 20 58 15 20 15 50 

331 2 3 3 4 2 1 4 3 3 4 4 4 5 4 1 5 4 4 4 3 3 4 4 3 12 13 17 42 14 14 11 39 

332 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 5 4 4 3 1 4 4 5 4 4 5 4 5 3 18 20 17 55 12 18 12 42 

333 5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 16 19 18 53 15 19 12 46 

334 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 17 20 13 50 14 15 12 41 

335 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 2 2 17 20 16 53 16 15 7 38 

336 4 3 4 5 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 2 4 4 5 4 5 4 5 4 3 16 17 16 49 13 18 12 43 

337 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 5 13 17 16 46 13 14 13 40 

338 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 17 22 16 55 15 18 13 46 

339 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 14 17 15 46 12 16 12 40 

340 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 17 15 48 15 16 12 43 

341 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 18 16 49 12 16 12 40 

342 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 17 18 15 50 13 18 13 44 

343 2 3 2 4 4 2 3 3 2 4 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 11 14 12 37 10 16 10 36 

344 1 1 1 1 1 1 3 3 1 3 2 2 3 1 2 3 3 2 2 2 3 3 1 4 4 9 10 23 9 9 8 26 

345 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 18 19 16 53 14 16 13 43 

346 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 4 3 1 2 4 4 2 4 2 4 15 14 12 41 10 12 10 32 

347 4 4 4 4 3 1 4 5 4 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 4 3 3 4 16 17 16 49 16 17 10 43 

348 4 4 4 1 3 4 3 4 4 3 2 2 4 2 3 2 2 3 4 3 4 4 3 3 13 18 11 42 9 14 10 33 

349 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 11 19 14 44 16 13 12 41 

350 5 5 4 4 3 1 3 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 18 14 15 47 15 18 14 47 

351 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 17 21 16 54 16 15 11 42 

352 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 15 18 17 50 16 18 14 48 

353 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 16 18 17 51 16 16 15 47 

354 4 4 5 5 3 3 5 4 4 3 4 4 4 5 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 18 19 15 52 16 19 13 48 

355 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 11 20 16 47 14 17 9 40 

356 5 4 4 5 3 3 4 5 4 3 4 4 5 4 2 5 5 4 4 5 4 5 4 5 18 19 16 53 16 17 14 47 

357 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 18 20 16 54 15 18 11 44 

358 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 16 21 18 55 15 19 12 46 

359 4 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 14 18 14 46 15 14 11 40 

360 4 4 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 1 4 5 4 5 4 4 4 5 4 16 22 17 55 13 17 13 43 
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Anexo 10 Tabla 7 de Datos Excel para análisis en SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

361 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 12 18 14 44 15 15 11 41 

362 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 1 5 4 4 5 4 5 4 5 4 17 18 15 50 14 18 13 45 

363 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 13 19 13 45 16 16 10 42 

364 4 5 5 4 3 1 2 3 4 4 3 4 3 3 1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 18 13 14 45 14 17 12 43 

365 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 4 4 4 13 19 9 41 4 10 12 26 

366 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 3 16 20 18 54 15 18 12 45 

367 4 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 14 14 12 40 16 16 12 44 

368 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 4 20 20 20 60 16 18 12 46 

369 5 5 5 4 3 1 4 3 5 5 4 4 5 4 2 3 4 4 5 5 5 4 3 5 19 16 18 53 13 19 12 44 

370 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 17 19 18 54 17 15 13 45 

371 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 18 20 16 54 17 19 13 49 

372 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 18 19 18 55 16 16 11 43 

373 4 3 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 15 20 20 55 19 18 15 52 

374 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 2 1 2 4 4 4 4 3 4 12 20 15 47 11 14 11 36 

375 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 17 19 18 54 16 18 14 48 

376 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 16 18 16 50 15 18 14 47 

377 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 18 22 17 57 16 17 13 46 

378 5 3 4 4 2 1 5 5 4 3 4 4 5 4 1 4 4 5 4 5 4 5 4 3 16 17 16 49 13 18 12 43 

379 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 2 3 4 3 1 5 15 18 14 47 11 13 9 33 

380 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 12 18 14 44 14 14 9 37 

381 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 18 21 17 56 17 18 13 48 

382 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 19 16 49 16 16 12 44 

383 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 16 20 12 48 13 13 12 38 
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Tabla 6 Escala Likert Baremación 

 

ESCALA LIKERT 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

  
BAREMACION 

1 MUY MALO 

2 MALO 

3 REGULAR 

4 BUENO 

5 MUY BUENO 

 

 

 

 


