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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar las causas de la
informalidad de los comerciantes de abarrotes del mercado Morales Bermudez, Truijillo,
2020. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo descriptivo, es de disefio no
experimental, se utilizO dos técnicas de recoleccion de datos que son la encuesta y la
entrevista, y como instrumento se utilizo el cuestionario virtual. Para obtener la presente
informacidn, se aplicé la técnica de entrevista realizando preguntas abiertas a la presidenta
del mercado y asi mismo la encuesta aplicada a los comerciantes de abarrotes del mercado
Morales Bermudez conciderandoce una poblacién muestral, mediante algunas consultas
referidas al nivel socioeconémico, cultura tributaria y costos de obligaciones tributarias a los
comerciantes. Donde se obtuvo los siguientes resultados: los comerciantes en su mayoria
tienen una alta carga familiar, debido a ello no se encuentran predispuestos a cubrir con los
gastos que requiere formalizar su negocio. Finalmente se afirma la hipotesis planteada; y se
concluye que el analisis de de la situacion de los comerciantes relacionado con su nivel
socioecondémico, informacion sobre la cultura tributaria y los costos que implican las

obligaciones tributarias, permite determinarse como las causas de la informalidad tributaria.

PALABRAS CLAVES: Informalidad, nivel socioeconémico, cultura tributaria.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, la informalidad se presenta en diferentes paises de América Latina, esto
se debe a que aplican un sistema regresivo. Segun el informe de Aranda (2018), menciona
que la informalidad genera un retraso econdémico y la pérdida de beneficios que ofrece la
formalidad, como es el acceso a creditos. Es sorprendente la cantidad de impuestos que se
deja de percibir por el sector informal; es por ello que cuando un negocio empieza a generar
ingresos, éste debe constar en los registros del estado y de esta manera disminuir la evasion

tributaria y contribuir con el crecimiento del pais.

En el Perd, segin informacion del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020),
nos dice que el 88% de los ingresos fiscales lo recauda SUNAT, de los cuales el 34% es del
Impuesto General a las Ventas (IGV), 24% del Impuesto a la Renta (IR), contribuciones el
16%, 4% es del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y otros 10%. En los Gltimos afios la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), tiene como
propdsito incrementar la presion tributaria, debido a ello la recaudacion tributaria aumenta,
la informalidad disminuye, se puede realizar mas obras publicas y asi contribuir con el
desarrollo del pais.

El Perd no es ajeno a la informalidad, algunas de las causas son el desconocimiento
acerca de regimenes tributarios, falta de cultura tributaria y el interés por obtener mayores
ingresos. Por lo tanto, el sector informal debe ser capacitado en temas concernientes a la

cultura tributaria.
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Por consiguiente, la informalidad es generada por la falta de conciencia y cultura

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

tributaria debido a la desconfianza por parte de los comerciantes acerca del destino que le da
el estado a los impuestos recaudados; dando como resultado una disminucion de la
contribucion fiscal. (Saucedo, 2017)

En Trujillo, La Libertad, debido a las pocas oportunidades laborales, el crecimiento de
la poblacion y el Estado de Emergencia. Las acciones dispuestas por el Gobierno para
disminuir la propagacion del coronavirus (COVID-19) fueron el aislamiento social y la
inmovilizacion obligatoria, muchas personas debido a dichas disposiciones se han quedado
desempleadas, en busca de llevar un sustento a sus hogares muchos de ellos han decidido
salir a las calles a vender y de esta manera generar ingresos. Esto conlleva que el comercio
informal aumente, los citados comerciantes realizan sus actividades con poco o nada de
conocimiento tributario, por lo que no entregan comprobantes de pago y no pagan impuestos.

Seguin Avila (2018), en su trabajo de investigacion enfocado en un mercado de abastos
de la ciudad de Trujillo, menciona que la concurrencia de la informalidad incide debido a la
falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes y sobretodo a la desconfianza que
tienen acerca del destino de los tributos recaudados.

Otro caso de informalidad en la ciudad de Trujillo, se presenta en el mercado Morales
Bermudez, en donde se realizan distintas actividades, como son: comercializacion de
abarrotes, zapatos, ropa, carnes, entre otros; la mayoria no cuenta con un Registro Unico del
Contribuyente (RUC), lo que genera que la entidad recaudadora de impuestos (SUNAT) deje
de percibir dichas contribuciones, de esta manera genera que el crecimiento econémico del

pais se detenga.
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Acorde a la presente investigacion, existen trabajos con temas similares, que se han
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seleccionado los aportes mas relevantes para el desarrollo de la misma.

Uno de ellos es el de Rincon y Soler (2015) que en su articulo titulado “Perspectiva
socioecondmica de los vendedores informales de Chapinero”, publicado en Colombia; se
enfoca principalmente en determinar los factores econdmicos del negocio y los productos
financieros utilizados por los vendedores informales en Chapinero. Esta investigacion
menciona que el desempleo, asi como la falta de recursos y acceso a préstamos como capital
semilla crean factores que, ligados al problema social, encuentran en la informalidad una

forma de subsistencia.

Por otro lado, Sifiafii (2012) en su articulo cientifico titulado “Presion tributaria
departamental e informalidad”, publicado en Bolivia; el cual se enfoca en exponer el
indicador de presion tributaria en distintas desagregaciones y asi aproximar indicios de
evasion, elusion, informalidad como desvios frente a una carga tributaria. Asimismo,
menciona que si se toma en cuenta una presion tributaria a nivel nacional como objetivo;
existen departamentos que soportan menor carga lo que genera indicios de evasion e
informalidad. Los intentos de incrementar la recaudacion tributaria no deberian provenir de
aumentos en la carga fiscal con la creacion de tributos; sino de incremento en el control y

fiscalizacion por parte la Administracion Tributaria.

En nuestra localidad, Avila (2018) realizo un trabajo de investigacion titulado “Cultura
tributaria y su impacto en la informalidad y evasion fiscal en los comerciantes de los
mercados de abastos del distrito de Trujillo, afio 20177, en el que se centra en determinar el
impacto de la cultura tributaria en la informalidad y evasion fiscal en los comerciantes. Otro

punto que menciona es acerca de la relacion existente entre la cultura tributaria y el nivel de

Avalos Yupanqui, D. Pag. 11
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formalizacion de los comerciantes en los mercados de abastos en el distrito de Trujillo es

directamente proporcional toda vez que los comerciantes que se encuentran inscritos en un
régimen tributario desean ser capacitados en materia tributaria; asi mismo consideran

importante la formalizacidn de su negocio.

De la misma manera, Baca y Cordova (2016), realizaron un trabajo de investigacion
titulado “La informalidad y evasion fiscal en el mercado La Hermelinda y su incidencia en
la recaudacion tributaria, distrito Trujillo, afo 2015”, en la que busca demostrar que la
informalidad y evasion fiscal en el mercado La Hermelinda inciden en la recaudacion
tributaria. Adicionalmente, menciona que la informalidad y la evasion fiscal del mercado La

Hermelinda inciden de manera negativa en la recaudacion tributaria.

Por otro lado, tenemos algunos términos primordiales que son necesarios para el
desarrollo de la presente investigacion; se comenzara explicando la definicion de
informalidad, para ello Lahuara, menciona que “es una de las potenciales fuentes de evasion
tributaria. Esto implica que pueden existir informales que evaden impuestos, definidos como

aquellos que legalmente deberian pagar impuestos si estuvieran registrados” (2016, p. 56).

Es importante precisar los beneficios de la formalizacion, para ello Guzman (2015)
nos indica que al formalizar su empresa, su linea crediticia aumentaria, permite asegurar un

posicionamiento fijo en el mercado, entre otros; lo que conllevaria al crecimiento su negocio.

Asi mismo Gonzales (2020) certifica que la informalidad tributaria es considerada una
economia oculta por lo que la gran mayoria de contribuyentes no declara la informacion

correcta, y de esta manera buscan disminuir su costo de obligaciones.

De la misma manera tenemos las Obligaciones Tributarias, donde SUNAT menciona

que son las relaciones que establece la ley entre el acreedor que vendria a ser el Estado y el

Avalos Yupanqui, D. Pag. 12
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deudor tributario que son las personas fisicas o juridicas, al ser una obligacion puede ser

exigida de manera coactiva.

De igual forma, Aguirre y Silva (2013), mencionan que el Contribuyente es aquella
persona fisica o juridica con derechos y obligaciones, derivados de los tributos ante un ente

publico. Esta obligado a contribuir con el fin de financiar al Estado.

Es importante conocer acerca de la contribucion, Aguirre y Silvia (2013) mencionan
que es aquel tributo que se debe cobrar al contribuyente, cuya justificacion es la obtencion
por el sujeto pasivo (ciudadano receptor) de un beneficio como la realizacion de obras
publicas.

La presente investigacion contribuye con el sector comercial, porque permite
determinar la cantidad de comerciantes informales que existen en el mercado Morales
BermuUdez, debido a la falta de informacion o capacitacion que se les brinda acerca de temas
tributarios, con la finalidad que ellos se enteren de la obligacion que tienen en formalizar su

negocio.
1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son las causas de la informalidad en los comerciantes de abarrotes del

Mercado Morales Bermudez, Trujillo, 2020?
1.3. Objetivos:

El objetivo general de la presente investigacion es determinar las causas de la
informalidad en los comerciantes de abarrotes del mercado Morales Bermiudez,

Trujillo,2020.
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Para lograr este objetivo se establecieron los siguientes objetivos especificos:
e Analizar las causas de la informalidad tributaria en los comerciantes de abarrotes
referidos al nivel socioecondmico.

e |dentificar las causas de la informalidad tributaria relacionado con la cultura

tributaria de los comerciantes de abarrotes.

¢ Analizar las causas de la informalidad con respecto a los costos de las obligaciones

tributarias.

1.4. Hipbtesis

Vilca (2021) menciona que la falta de cultura tributaria y la desinformacion por parte
de los comerciantes se relaciona de manera significativa con la informalidad de los

comerciantes.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

El tipo de investigacion es descriptiva; respecto a ello , Alvarez (2020), sefiala que
dicho tipo de investigacion busca especificar, medir y definir las variables en cuanto a sus
dimensiones, de esta manera se puede obtener un estudio en base a la muestra, ya que narra
los hechos reales.

El disefio de la investigacion es no experimental, en ese sentido, Alvarez (2020),
manifiesta en su investigacion que dicho disefio es considerado de tal manera, ya que no se
altera las variables, solo se analiza.

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se utiliza la
recoleccion y analisis de datos en base a una medicion numérica. Al respecto Sampieri
(2014) nos comenta que dicho enfoque se caracteriza por tener un orden riguroso, parte de
una idea que permite determinar las variables, desarrollando objetivos, hipotesis y de esta
manera obtener conclusiones.

La poblacion esta constituida por los 50 comerciantes de abarrotes del mercado
Morales Bermudez. El presente trabajo de investigacion presenta una poblacion finita debido
a ello se va a considerar una poblacion muestral, lo que resultaria como muestra los 50
comerciantes; de esta manera se va a obtener un resultado mas fiable. Respecto a ello Torres
y Monroy (2020) mencionan que la poblacion es un grupo de personas u objetos que desean
saber algo de una investigacion. Por otro lado Lopez (2015) nos comenta que una poblacién
finita es aquella que esta conformada por todo el conjunto de elementos que constituye la

muestra, eso quiere decir que el total de la muestra vendria a ser la poblacién.
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En la presente investigacion se utilizd técnicas de recoleccion de datos, una de ella es

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

la encuesta, para ello Bastis Consultores (2020), nos comenta que la encuesta permite
conseguir informacion de manera ordenada acerca de las variables, ya que esta dirigido para
una determinada poblacion o muestra. Por otro lado tenemos la entrevista, en concerniente
aello Dias et al. (2013) nos comentan que la encuesta es la técnica de recoleccion mas eficaz,
ya que adopta la forma coloquial de un dialogo y de esta manera permite obtener informacién

completa y fiable.

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario virtual, el cual permitira
obtener informacidn importante respecto a la situacion actual de los comerciantes y de esta
manera desarrollar dichas hipétesis. Referido a ello, Torres y Monroy (2020) nos comentan
que dicho instrumento se adapta a las necesidades de la poblacién o muestra con la que se

esta trabajando, de esta manera, permite obtener respuestas rapidas.

El procedimiento que se llevo acabo para desarrollar el presente trabajo es como sigue:
se programd una entrevista con la presidenta del mercado Morales Bermidez, quien es la
encargada de elaborar y mantener actualizada todo tipo de informacién documental dentro
de la entidad; las preguntas de carécter abierto realizadas, permitieron obtener los siguiente
datos, tales como informacion del mercado, la cantidad de comerciates que existen, afios que
el mercado lleva funcionando; para ello se tuvo que obtener la autorizacion para ingresar al
mercado y generar este tipo de investigaciéon. Luego de ello, se procedié a realizar el
cuestionario virtual con preguntas cerradas, las cuales fueron clasificadas de acuerdo a las
dimensiones como son: aspecto socioeconoémico, nivel de cultura tributaria y el costo de
obligaciones tributarias; para ello se procesoé la informacién de los resultados obtenidos en

hojas de calculo de Excel con el objetivo de elaborar tablas y figuras que faciliten la
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interpretacion de la informacion adquirida. Dicha informacion se us6 Unicamente para fines

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

académicos.

Para la redaccion del presente trabajo de investigacion se ha utilizado el manual APA,;
ademas se cumplio con las normas establecidas de la Universidad Privada del Norte, en
relacién a la estructura del trabajo de investigacion. El presente trabajo tiene resultados en
donde se manifiestan las ideas del investigador, también las ideas que se han tomado de otros
autores, mediante citas directas o parafrasis. Finalmente, la investigacion se rigié en los

principios de integridad, autenticidad y responsabilidad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
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Como resultado de la entrevista aplicada a la presidenta del mercado Morales
Bermudez, se obtuvo la siguiente informacion, el mercado se encuentra ubicado en la urb.
Torres Araujo # 834. Inicid sus actividades en el afio 1975, cada puesto solo vendia una
variedad de producto, los comerciantes ya tenian un afio establecidos en dicho
establecimiento; se les presentd un problema, ya que los querian desalojar, estuvieron
encerrados en dicho establecimiento por 15 dias. Dicho altercado lo soluciond el
expresidente Francisco Morales Bermudez, pues se encontraba por la ciudad de Truijillo,
para solucionar aquel incidente firmo un acta donde especificaba que ellos podrian seguir
laborando en el mercado. Es por ello que los comerciantes decidieron nombrar el mercado

Francisco Morales Bermudez, en agradecimiento.

Actualmente los comerciantes llevan 47 afios laborando en el mercado, es un negocio
que pasa de generacion en generacion, el movimiento del mercado fue aumentando con el
transcurso de los afios; la acogida que tiene con los clientes es mayormente por el precio y
la variedad de productos que ofrecen; hasta el momento no han sido fiscalizados por
SUNAT. En la junta directiva se encuentran: como presidenta tenemos a la sefiora Nancy
Matilde Bernabé Vega, secretaria a la sefiora Mercedes Galvez Quispe, tesorera tenemos a
la sefiora Greta Garcia Rodriguez, vocal 1 al sefior William Benjamin Zavaleta Calderon y

vocal 2 la sefiora Liliana Yupanqui Ventura.

3.1. Andlisis de las causas de la informalidad tributaria en los comerciantes de
abarrotes referidos al nivel socioeconémico

Siendo uno de los factores importantes que causan la informalidad tributaria, el tema

socioecondmico, se realizard una encuesta para analizar el nivel de ingreso, margen de
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ganancia, carga familiar y de esta manera fijar los resultados relevantes que pueden

determinarse como un factor causante de la informalidad en los comerciantes.
Tabla 1

¢Cuanto es su ingreso promedio diario?

Opciones Porcentaje (%)
Menos de S/ 500 57.10
De S/ 500 a S/1,500 42.90
De S/ 1,500 a més 0.00
TOTAL 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢Cuanto es su ingreso promedio diario?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Menores de S/. 500 De S/.500aS/.1,500 De S/. 1,500 a mas

Figura 1. Ingreso promedio diario de los comerciantes de abarrotes del mercado Morales

Bermudez, Trujillo 2020.

En la Figura 1, se puede observar que el 57.1% de comerciantes tienen ingresos diarios
menores a S/ 500 y el 42.9% percibe entre S/ 500 a S/ 1,500 de ingresos diarios, lo que

significa que la mayoria de comerciantes percibe ingresos menores a S/ 500.
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¢Cual es su margen de ganancia por producto?

Causas de la informalidad

comerciantes de abarrotes del mercado Morales

Bermudez, Trujillo, 2020

Opciones

Porcentaje (%)

Ganancia del 10%

Ganancia del 15%

Ganancia del 20%

57

29

14

TOTAL

100

tributaria en

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Cual es su margen de ganancia por producto?
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ganancia del 10% Ganancia del 15% Ganancia del 20%

Figura 2. Margen de ganancia por producto de los comerciantes de abarrotes del mercado
Morales Bermudez, Trujillo 2020.

En la Figura 2, se puede observar que el 57% de los comerciantes tienen un margen de

ganancia del 10%, el 29% de los comerciantes tienen un margen de ganancia del 15% vy el
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14% de los comerciantes percibe un margen de ganancia del 20%. La mayoria tiene un

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

margen de ganancia minimo, debido a la alta competencia que existe.

Tabla 3

¢ Cuantos miembros conforman su familia?

Opciones Porcentaje (%)
Vive solo 18
De 2 a 4 familiares 39
De 5 a mas familiares 43
TOTAL 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Cuantos miembros conforman su familia?

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Vive solo De 2 a 4 familiares De 5 a mas familiares

Figura 3. Cantidad de miembros que integran la familia de cada comerciantes de abarrotes

del mercado Morales Bermudez, Trujillo 2020.

En la Figura 3, se puede observar que el 43% de comerciantes tienen de 5 a méas
familiares , los comerciantes que tienen de 2 a 4 familiares conforman el 39% y el 18%
representa la cantidad de comerciantes que viven solos. Esto quiere decir que la gran mayoria

de comerciantes presenta una alta carga familiar.
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Tabla 4

¢Cuenta con RUC?

Opciones Porcentaje (%)
Si 18.00
No 82.00
TOTAL 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢Cuenta con RUC?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S| NO

Figura 4. Cantidad de comerciantes de abarrotes que cuentan con RUC

En la Figura 4, se puede observar que el 82% de comerciantes no cuenta con RUC y
el 18% si tiene RUC. Esto quiere decir que la gran mayoria de comerciantes no cuenta con

un RUC.

Tabla 5

¢ Su vivienda es alquilada o propia?
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Opciones Porcentaje (%)

Casa alquilada 65.30

Casa propia 34.70

Total 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢Su vivienda es alquilada o propia?
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Casa propia Casa alquilada

Figura 5. Cantidad de comerciantes que cuentan con casa propia, en el mercado Morales
Bermudez, Trujillo 2020.

En la Figura 5, se puede observar que el 65.3% de los comerciantes viven en una casa
alquilada y el 34.7% de ellos cuentan con casa propia. Esto quiere decir que la mayoria de

comerciantes tienen un gasto fijo mensual, ya que viven en casas alquiladas.

En base a los resultados obtenidos que responden al primer objetivo especifico que
representa el andlisis de las causas de la informalidad tributaria en los comerciantes, se

obtuvo lo siguiente:
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Resultados mas relevantes de la encuesta Porcentaje
(%)
Ingreso promedio diario menor a S/ 500 57.1
No cuentan con RUC 82
Margen de ganancia por producto del 10% 57
Carga familiar mayor a 5 miembros 43
Casa alquilada 65.3

Tabla 6. Representacion porcentual de los resultados mas relevantes de la encuenta.

De los resultados obtenidos en la Tabla 6, se analiza que las causas de la informalidad
tributaria en base al nivel socioeconémico, se debe a que gran parte de los comerciantes tiene
ingresos diarios menores a S/ 500, ya que su margen de ganancia es del 10% por producto,
tienen una carga familiar elevada y en su mayoria viven en una casa alquilada. Segun los
resultados obtenidos por esta dimension , se concluye que las causas podrian darse por el

bajo nivel de ingresos y la alta carga familiar que tiene cada comerciante.

3.2. ldentificacion de las causas de la informalidad tributaria relacionado con la

cultura tributaria de los comerciantes de abarrotes.

Otro punto importante a tratar es el nivel de cultura tributaria que tienen los
comerciantes en cuanto a la formalidad de su negocio, tales como la facilidad de acceso a la
informacidn, el conocimiento de los beneficios de ser formal y de esta manera poder hallar
la informacion mas importante en concerniente a la cultura tributaria que tienen los

comerciantes.
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Tabla 7

¢Ha recibido informacion de SUNAT sobre la formalizacion de un negocio?

Opciones Porcentaje (%)
Si 11
Talvez 15
No 74
TOTAL 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢Ha recibido informacion de SUNAT sobre la
formalizacién de un negocio?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Si Talvez No

Figura 6. Cantidad de comerciantes que han recibido informacion de SUNAT para

formalizar su negocio.

En la Figura 7, se puede observar que el 74% de los comerciantes no ha recibido
informacion por parte de SUNAT acerca de como formalizar su negocio, el 15% de los
comerciantes mencionan que les parece haber escuchado de ello y el 11% de ellos mencionan
que si tienen conocimiento. Esto quiere decir que la gran mayoria de ellos no han recibido

informacion por parte de SUNAT.
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Tabla 8

1 “PN Causas de la informalidad tributaria en los

¢Considera qué la informacién publicada en la web acerca de como formalizar su negocio

es de facil acceso?

Opciones Porcentaje (%)
Si 31.60
No 68.40
Total 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢Considera qué la informacion publicada en la web
acerca de como formalizar su negocio es de facil
acceso?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

Figura 7. Cantidad de comerciantes que considera que la informacion publicada en la web

es de facil acceso.

En la Figura 8, se puede observar que el 68.4% de los comerciantes considera que la
informacion publicada en la web no es de facil acceso y el 31.6% considera de que si es de
facil acceso. Esto es debido a que la mayoria de comerciantes no sabe a que pagina recurrir

para obtener dicha informacion.
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Tabla 9

¢Considera correcto pagar impuestos?

Causas de la informalidad tributaria en los
comerciantes de abarrotes del mercado Morales
Bermudez, Trujillo, 2020

Opciones

Porcentaje (%)

Si

No

39.60

60.40

Total

100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Considera correcto pagar impuestos?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si

No

Figura 8. Cantidad de comerciantes que considerar correcto pagar impuestos

En la Figura 9, se puede observar que el 60.4% de los comerciantes considera que no

es correcto pagar impuestos y el 39.6% considera de que si es correcto. Esto se debe a que

la gran mayoria de comerciantes piensa que los impuestos recaudados son destinados para

otras cosas menos para realizar obras a favor de la ciudadania.
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Tabla 10

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

¢Conoce acerca de los beneficios que tiene la formalidad de un negocio?

Opciones Porcentaje (%)
Si 25.80
No 74.20
Total 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Conoce acerca de los beneficios que tiene la
formalidad?

80.00%
70.00%
60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Si No

Figura 9. Cantidad de comerciantes que conocen los beneficios de formalizar su negocio.

En la Figura 10, se puede observar que el 74.20% de los comerciantes no tiene
conocimiento acerca de los beneficios de formalizar su negocio y el 25.80% de ellos
mencionan que si conocen los beneficios. Esto quiere decir que los comerciantes tiene un

alto porcentaje de desinformacion acerca de los beneficios de la formalidad.
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Tabla 11

¢Conoce acerca de los regimenes tributarios?

Opciones Porcentaje (%)
Si 12
No 88
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

éConoce acerca de los regimenes
tributarios?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

Figura 10. Cantidad de comerciantes que conocen acerca de los regimenes tributarios.

En la Figura 11, se puede observar que el 88% de los comerciantes no tiene
conocimiento acerca de los regimenes tributarios y el 12% de ellos mencionan que si
conocen acerca de ello. Esto se debe a que previamente no recibieron informacion acerca de

dichos temas.
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Tabla 12

1 “PN Causas de la informalidad tributaria en los

¢Conoce usted que uno de los beneficios de ser formal es el acceso a financiamientos con

bajas tasas de interes?

Opciones Porcentaje (%)
Si 22
No 78
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

éConoce usted que uno de los beneficios de ser
formal es el acceso a financiamientos con bajas
tasas de interés?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Figura 11. Cantidad de comerciantes que conocen uno de los beneficios de ser formal.

En la Figura 12, se puede observar que el 78% de los comerciantes no tiene
conocimiento acerca del beneficio de acceder a financiamientos y el 22% de ellos mencionan
que si conocen acerca de ello. Esto se debe a que no recibieron informacion acerca de dichos

beneficios que brinda la formalidad.
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Tabla 13

¢Conoce que por no formalizar su negocio esta afecto a multas?

Opciones Porcentaje (%)
Si 19
No 81
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

éConoce que por no formalizar su negocio
esta afecto a multas?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Figura 12. Cantidad de comerciantes que conoce las multas que esta afecto su negocio.

En la Figura 13, se puede observar que el 81% de los comerciantes no tiene
conocimiento acerca de las multas que esta afecto su negocio por no estar formalizado vy el
19% de ellos mencionan que si conocen acerca de ello. Esto se debe a que no recibieron

informacidn acerca de dichas multas por no formalizar.
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En base a los resultados obtenidos que responden al segundo objetivo especifico que

representa el analisis de las causas de la informalidad tributaria en los comerciantes segun el

nivel de cultura tributaria, se obtuvo lo siguiente:

Resultados mas relevantes de la encuesta Porcentaje
(%)
Desinformacion por parte de los comerciantes 74
Dificil acceso a la web para buscar informacion 68.4
Consideran incorrecto pagar impuesto 43
Carecen de conocimiento de los beneficios de ser formal 65.3
Desconocen las multas por no formalizar su negocio 81

Tabla 14. Representacién porcentual de los resultados mas relevantes de la encuenta.

De los resultados obtenidos en la Tabla 14, se analiza que las causas de la

informalidad en base al nivel de cultura tributaria se debe a que gran parte de los

comerciantes no tienen facil acceso a las plataformas digitales, SUNAT no les brinda

informacion acerca del tema de formalizacion, consideran incorrecto pagar impuestos, ya

que desconfian del destino de lo que se recauda, no cuentan con informacion acerca de los

beneficios de formalizar su negocio y desconocen las multas a las que esta afecto su negocio

por no estar formalizado. Por consiguiente en los resultados de esta dimensién , se concluye

que las causas podrian darse por el bajo nivel de informacion de los comerciantes acerca de

la formalizacion y alta desconfianza del destino de los tributos recaudados.
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3.3. Analisis de las causas de la informalidad con respecto a los costos de las

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

obligaciones tributarias.

Por otro lado tenemos el analisis de las causas de la informalidad debido a los costos
que generan las obligaciones tributarias, si tienen conocimiento acerca de los tributos que
deberian pagar, la asesoria contable que deberian contratar y de esta manera corroborar si
saben en que costos se tiene que incurrir para pagar sus obligaciones tributarias.

Tabla 15

¢Conoce acerca de los impuestos que debe pagar su negocio?

Opciones Porcentaje (%)
Si 16

No 84
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Conoce acerca de los impuestos que debe
pagar su negocio?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

Figura 13. Cantidad de comerciantes que saben acerca de los impuestos que deben pagar.
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En la Figura 15, se puede observar que el 84% de los comerciantes no tienen
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conocimiento acerca de los impuestos que tiene que pagar por su negocio y el 16% de ellos
mencionan que si saben acerca de ello. Debido a ello, la mayoria de comerciantes
desconocen los tributos que estan afectos y lo que tienen que pagar.

Tabla 16

¢Usted estaria dispuesto a pagar un Asesor Contable?

Opciones Porcentaje (%)
Si 15
No 85
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Usted estaria dispuesto a pagar un Asesor
Contable?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

Figura 14. Cantidad de comerciantes que estarian dispuestos a pagar un Asesor Contable.

En la Figura 16, se puede observar que el 85% de los comerciantes no estan

dispuestos a contratar los servicios de un Asesor Contable y el 15% de ellos mencionan que
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si estan de acuerdo. Esto se debe a que la gran mayoria de comerciantes tienen un alta carga
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familiar y no les alcanzaria para contratar a un asesor.

Tabla 17

¢Cree usted que los impuestos a pagar si fuera formal son muy elevados?

Opciones Porcentaje (%)
Si 84
No 16
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

éCree usted que los impuestos a pagar si
fuera formal son muy elevados?

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

Figura 15. Comerciantes que consideran que los importes a tributar son muy altos.

En la Figura 17, se puede observar que el 84% de los comerciantes concideran que
los importes a tributra son muy elevados y el 16% de ellos mencionan que no son elevados.
Debido a que los comerciantes consideran que los tributos a pagar son elevados, prefieren

optar por la informalidad de su negocio.
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Tabla 18

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

¢Estaria dispuesto a asumir el costo de la imprension de comprobantes?

Opciones Porcentaje (%)
Si 39
No 61
Total 100

Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes.

¢ Estaria dispuesto a asumir el costo de la imprensién
de comprobantes?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si No

Figura 16. Comerciantes que estan dispuestos a mandar a imprimir sus comprobantes.

En la Figura 18, se puede observar que el 61% de los comerciantes no estarian
dispuestos a mandar a imprimir sus comprobantes y el 39% de ellos mencionan que si
estarian dispuestos. Esto quiere decir que la gran mayoria de ellos no estan dispuestos a

mandar a imprimir sus comprobantes ya que tienen un alto porcentaje de egresos.

En base a los resultados obtenidos que responden al tercer objetivo especifico que
representa el andlisis de las causas de la informalidad tributaria en los comerciantes, se

obtuvo lo siguiente:

Avalos Yupanqui, D. Pag. 36



UNIVERSIDAD comerciantes de abarrotes del mercado Morales
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

Bermudez, Truijillo, 2020

Resultados mas relevantes de la encuesta Porcentaje
(%)

Desconocimiento de los impuestos que debe pagar 84

Indisponibilidad de pagar un Asesor Contable 85

Consideran que los impuestos son elevados si fueran 84

formales

No desean mandar a imprimir sus comprobantes 61

Tabla 19. Representacién porcentual de los resultados mas relevantes de la encuenta.

De los resultados obtenidos en la Tabla 19, se analiza que las causas de la informalidad
con respecto a los costos de las obligaciones tributarias, se debe a que gran parte de los
comerciantes desconoce acerca de los impuestos que va a pagar, se encuentran indispuestos
a contratar a un Asesor Contable, consideran que la tasa de los impuestos son muy elevados
y no desean mandar a imprimir sus comprobantes de pago. Por consiguiente en los resultados
de esta dimension , se concluye que las causas podrian darse por el bajo nivel de
conocimiento acerca de los impuestos que se deben pagar y el elevado costo que les

conllevaria.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

5.1. Discusion

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se logro
validar la hipotesis que menciona Vilca (2021) donde precisa que la falta de cultura
tributaria y la desinformacion por parte de los comerciantes se relaciona de manera
significativa con la informalidad de los comerciantes. Las limitaciones que se presentaron
en el desarrollo de la investigacion fueron que los comerciantes en un primer instante
pensaron que se trataba de una fiscalizacion de SUNAT, por lo que en un inicio se mostraban
temerosos y no querian realizar la encuesta. Finalmente se converso con ellos y se le explico
el motivo de la encuesta, de esta manera accedieron a participar.

Segun la encuesta aplicada, se pudo conocer que las causas de la informalidad segln
el nivel socioecondmico de los comerciantes se debe a que perciben un bajo nivel de ingresos
y tienen una carga familiar elevada, algunos de lo datos mas resaltantes son que el 57.1% de
los comerciantes percibe ingresos menores a S/500, el 65.3% vive en casas alquiladas, el
43% su familia estd conformada por méas de cinco personas y el 57% de ellos perciben un
margen de ganancia del 10%. Estos resultados guardan relacion con lo que menciona Torres
(2018) en su investigacion, en donde indica que los comerciantes por atraer mas clientela
disminuyen su margen de ganancia pues prefieren que su mercaderia rote y no se quede
estancada, de esta manera cubrir con sus gastos. Por otro lado Veray Vera (2013) mencionan
que el nivel socioecondémico se basa en la integracion de los distintos rasgos de las personas

o0 de sus hogares, que cambia segun la situacion en la que se encuentran.

Otro aspecto importante es el analisis de las causas de la informalidad segun el nivel
de cultura tributaria de los comerciantes, en el presente trabajo de investigacion se obtuvo

que una de las causas seria que el 74% de los comerciantes tiene un bajo conocimiento de
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informacidn tributaria, también que al 68.4% se les hace dificil acceder a las plataformas

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

digitales para obtener informacion, sobretodo la desconfianza del destino de los tributos
recaudados que tienen el 43% de los comerciantes y el 65.3% desconocen acerca de los
beneficios de ser formal como el acceso a créditos. De la misma manera Torres (2018)
menciona que este problema radica en la falta de informacién y/o capacitacion a los
comerciantes. Por otra parte Avila (2018) en su trabajo de investigacion menciona que si los
comerciantes inscriben su negocio para empezar a ser formales, de la misma manera nacera

la iniciativa de ser capacitados en materia tributaria.

Finalmente el analisis de las causas de la informalidad en relacion a los costos de las
obligaciones tributarias, esto se debe a que el 84% de los comerciantes no tienen
conocimientos de temas tributarios, es por ello que no saben cuanto es lo que les corresponde
tributar, debido a los gastos que presentan el 85% de ellos no se encuentran dispuestos a
contratar los servicios de un Asesor Contable, siendo su alternativa mas facil es la
informalidad. es por ello que ven més facil la informalidad. De la misma manera Avila y
Pérez (2017) mencionan que gran parte de los comerciantes ven como un gasto el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y no lo ven como un beneficio a futuro. Es por
ello que Mera et al. (2017) en su trabajo de investigacion mencionan que los costos de la
formalizacion empiezan desde el momento en que se registra el negocio, luego entra a tallar
el tema de las declaraciones, el pago de impuestos, entre otros; en virtud de ello los

comerciantes optan por la opcion mas facil y la que no le perjudique.
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5.2. Conclusiones

1 UPN Causas de la informalidad tributaria en los

o Se determind que las causas de la informalidad tributaria se debe principalmente
por el bajo nivel socioeconémico de los comerciantes relacionado con la alta
carga familiar que tienen, sumado a la falta de cultura tributaria vinculado con
el desconocimiento del tema de formalizacion de su negocio, también a la poca
disposicion en asumir los costos de las obligaciones tributarias como lo es el
pago de los tributos y la asesoria contable.

o Se analiz6 las causas de la informalidad segin el nivel socioecondémico
relacionado con la elevada carga familiar que presentan, el bajo margen de
ganancia y el bajo nivel de ingresos diarios que perciben. Es por ello que ven la
informalidad como algo més accesible.

o Se determind que las causas de la informalidad segin el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes, esta vinculado con la falta de informacion que
presentan y la dificultad que tiene para acceder a la informacién publicada en la
web, debido al poco tiempo que tienen disponible.

o Se analizo que las causas de la informalidad segun los costos de las obligaciones
tributarias, estan asociadas a los elevados gastos que ello implica, como lo es
contratar un asesor y los tributos que les corresponde, en consecuencia prefieren

invertir su dinero en la compra de nueva mercaderia.
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ANEXOS

Anexo n°1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : "Causas de la informalidad en los comerciantes de abarrotes del mercado Morales Bermudez, Trujillo, 2020
ESTUDIANTE : Daniela Alexandra Avalos Yupanqui
. OBJETIVO GENERAL Y - POBLACION Y
PROBLEMA HIPOTESIS ESPECIFICOS VARIABLE | METODOLOGIA MUESTRA
Hipotesis General: OBJET,IVO GENERAL:
Determinar las causas de la
El andlisis de la situacion de los informalidad tributaria en los
comerciantes relacionado con su comerciantes de abarrotes del L L
nivel socioecondmico, informacién [mercado Morales Bermidez, Disefio: Descriptivo
sobre la cultura tributaria y los Trujillo,2020.
costos que implican las obligaciones OBJETIVO ESPECIFICO 1:
tributarias, permite determinar las Analizar las causas de la
¢Cuales son las causas | causas de la informalidad tributaria. (;ormatidad tributaria referidos El presente trabajo
de la informalidad enlos| . al nivel SOCIOBCONdMIcos o de investigacion
comerciantes de Hl._ Con re,sp.ectc? al_nlvel _ . ) Tecnlcg presenta una
socioeconémico incide ensunivel  [OBIETIVO ESPECIEICO 2- Informalidad | deRecoleccion de

abarrotes del Mercado

Morales Bermidez,
Trujillo, 2020?

de ingresos diarios, la carga familiar
y su nivel de educacion.

H2: Enrelacion con la cultura
tributaria incide en la capacitacion o
conocimiento en dichos temas.

H3: Enconcerniente a los costos de
las obligaciones tributarias incide en
la desconfianza del destino de los
impuestos recaudados y la
disminucion de su ganancia.

Identificar las causas de la
informalidad tributaria
relacionado con la cultura
tributaria de los comerciantes de
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informalidad con respecto a los
costos de las obligaciones
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Virtual y Entrevista

poblacion muestral
de 50 comerciantes
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Anexo n°2. Matriz de operacionalizacon de la variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO : "Causas de la informalidad en los comerciantes de abarrotes del mercado Morales Bermudez, Trujillo, 2020"
ESTUDIANTE : Daniela Alexandra Avalos Yupanqui
DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La informalidad es una de las . . -
. ., . . - Nivel de ingresos diarios, carga ;
potenciales fuentes de evasion . Nivel Socioecondmico . . L Ordinal
. . o Para la evaluacion de las causas de familiar y su nivel de educacion.
tributaria. Esto implica que | . . .
. informalidad de los comerciantes
pueden existr informales que de abarrotes del mercado Morales i A tri ;
Informalidad evaden impuestos, definidos | o 0 o o cecario realizar |Cultura Tributaria Alcance de informacion tributaria, Escazo, Regular, Nulo
como aquellos que legalmente ) importancia de tributar.
. . .| unaencuesta virtual para obtener
deberian pagar impuestos si base de d
estuvieran registrados. una base de datos. Costo de obligaciones Margen de utilidad, conocimineto de
(Lahura, 2016) Tributarias impuestos a tributar.
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Anexo n°3. Matriz de evaluacién de expertos
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Anexo n°4. Dimensiones

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS OPCION DE RESPUESTA
DeS/.500as/.
Nivel de ingresos diarios ¢ Cuanto es su ingreso promedio diario? Menos de S/. 500 /1 500 / De S/. 1,500 a més
Margen de utilidad ¢Cual es sumargen de ganancia por producto? 10% 15% 20%
Carga familiar éCuéntos mienbros conforman su familia? Vive solo 2 hasta 4 familiares 5 a mas familiares
Nivel Socioeconémico
Nivel de educacién ¢éCual es su nivel de educacion? Primaria Secundaria Técnico o Superior
Carga familiar ¢éSu vivienda es alquilada o propia? Casa alquilada Casa propia
Nivel de informacién ¢éHa recibido informacién de SUNAT acerca de la formalizacién de un s NO
tributaria negocio?
. . ¢éConsidera que la informacién publicada en la plataforma de internet
Alcance de informacion - SI NO
de SUNAT, es de facil acceso?
Importancia de tributar éConsidera correcto pagar impuestos? Sl NO
Informalidad
. " éConoce acerca de los beneficios que tiene la formalidad de un
Cultura Tributaria Alcance de informacion negocio? Sl NO
Alcance de informacion éConoce acerca de los regimenes tributarios? Sl NO
Alcance de informacién éConoce que por no formalizar su negocio esta afecto a multas? Sl NO
. " éConoce usted que uno de los beneficios de ser formal es el acceso a
Alcance de informacion N - B . . Sl NO
financiamientos con bajas tasas de interés?
éConoce acerca de los impuestos que debe pagar su negocio? Sl NO
Costo de obligaciones ¢Usted estaria dispuesto a pagar un Asesor Contable? ] NO
Tributarias
Conocimiento de impuestos |¢Cree usted que los impuestos a pagar si fuera formal son muy s NO
a tributar elevados?
¢Estaria dispuesto a asumir el costo de la imprension de s NO

comprobantes?
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Anexo n°5. Entrevista

ENTREVISTA
OBJETIVO: Analizar e identificar las causas de la mformalidad tnbutana en los
comerciantes de abarrotes del mercado Morales Benmidez, en concemniente
al mivel socioecondmico, cultura tributaria y el costo de las obligaciones
tributarias.
DATOS GENERALES:
- Mercado: Francizco Morales Bermidez
- Nombres y Apellidos: Nancy Matilde Bernabé Vega
- Fecha: 03/02/2022
PREGUNTAS:
1. ;Qué cargo ocupa en la asociacion del mercado?

Presidenta

=]

;Cudntos comerciantes de abarrotes hay en el mercado?

Hay 50 comerciantes de abarrotes.

3. ;Cuando se fundo el mercado?

El mercado imicio sus actividades en 1973, cada puesto solo vendia uma variedad de
producto, cuando teniamos un afio de establecidos en el mercado, los alumnos de la
Gran Unidad Escolar (G.U.E) reclamaron el terreno. Entonces se tomd la decision de
no salir, nos quedamos encerrados en el mercado por 135 dias, en donde dormiamos
para no dejar que nos desalojen. El expresidents Francisco MMorales Bermidez se
encontraba por la cmdad v al ver la gresca decidio atender el problema El
representante del mercade al ver al expresidente, decidid acercarse y contarle lo
sucedido. Es por ello que se decidic nombrar el mercado Francisco Morales

Bermidez, en agradecimiento.
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4. ;Qué rubro tiene la mayor cantidad de comerciantes?
El rubro de abarrotes.
5. ;Alguna vez SUNAT les ha brindado capacitaciones?
Mo
6. ;La acogida del mercado por parte de los consumidores finales, es buena?
El mercado a1 tiene acogida
7. ;Los clientes solicitan comprobantes de pago?
Son escasos los clientes que solicitan dicha documentacion.
8. ;Qué cantidad de comerciantes son formales?
El 18% de los comerciantes son formales, los demads son informales.
9. :Seles exige a los comerciantes que formalicen su negocio?
No sz les exige.
10. ; Como ha subsistido el mercado con el transcorso de los afios?

Esto e debe a los precics bajos que ofrece a los clientes y la variedad de productos.
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