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RESUMEN
El objetivo general de la presente investigacion fue describir el nivel de satisfaccion laboral de
los gestores de atencion comercial de una empresa del sector de outsourcing ubicada en el
distrito de surquillo en el afio 2022. El estudio corresponde a una investigacion descriptiva, de
tipo cuantitativo. El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal.
La poblacién esta conformada por 68 gestores de atencion comercial que laboran en una empresa
sector de outsourcing. La técnica aplicada en este estudio fue la encuesta, el instrumento usado
fue un cuestionario basado en la escala de Likert, mismo que fue validado por 3 expertos en el
tema. Los resultados muestran que el 82% de la poblacion estudiada se encuentra en los niveles
satisfecho y muy satisfecho de satisfaccion laboral. Respecto a las dimensiones evaluadas
satisfaccion con el trabajo, con el salario, con las promociones y beneficios, todas superan el
50% siendo el mas elevado con 86% la satisfaccion con el trabajo que desarrollan los gestores de

atencidn comercial.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, instrumento, poblacién, trabajo, salario,

promociones, beneficios.

Cosme Cristobal, H Pag. 9



1 YnnvERSIOND SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
OUTSOURCING UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

DEL NORTE

CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

“El trabajo es una dimension fundamental de la vida del hombre. La importancia del
trabajo como definidor del "status™ individual hace que, a la hora de calcular indices objetivos
cuantificables, ordinariamente la escala de profesiones sea la mas ponderada” (Marin, Garcia, y
Llano, 2013, p. 376).

En la actualidad la satisfaccion laboral constituye un elemento esencial
para lograr los objetivos personales y organizacionales. En ese sentido, es
sumamente necesario analizarlo de forma consecuente y conseguir que los
conocimientos entregados sean utilizados de forma general y humanista; de esta
manera no se deje de lado a la persona quien es el trabajador que se esfuerza 'y
produce (Garcia, 2022).

Un estudio desarrollado por Randstad (2022), desvela que México es el pais con el nivel
mas alto de satisfaccion laboral a nivel mundial, con 82%, seguido por India y Estados Unidos de
Norteamérica con un 80% respectivamente, y los niveles mas bajos, son para Japon 44%, y Hong
Kong 46%. Uno de los principales motivos para que México logre el indice mencionado, es la
inquietud por cambiar de trabajo, al respecto se encontrd que el 83% de los encuestados no
cambio de empleo, ni de empresa, en el Gltimo semestre del periodo analizado.

El estudio de Randstad (2022), revela que, en sus 4 ultimas encuestas realizadas en
Latinoamérica, el nivel de satisfaccion laboral sufrié cambios minimos. En el cuarto trimestre del
afio 2018 el nivel fue de 78%, en el afio 2019 77%, encontrandose en su nivel mas bajo, pero en

el afio 2020 saltd a 80%, y en el afio 2021 el nivel bajo a 78%.
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En el Perd, segin Info Capital Humano (2022), solo el 24% de los peruanos es feliz con
su trabajo y el 76% no esta feliz con su empleo, de este porcentaje de insatisfechos, el 22%
indica que es porque su trabajo no resulta desafiante, el 20% dice que no tiene un buen ambiente
de trabajo, el 19% indicé que su jefe no era un buen lider, el 12% dijo que no esta satisfecho con
su remuneracién, el 10% indica que mi empresa no recompensa mis logros, el 10% dice que no
puedo contribuir nuevas ideas, el 7% porgue no tienen oportunidad de ascenso.

La presente investigacion tiene por objetivo describir la satisfaccion laboral, en una
empresa del sector de outsourcing, y asi poder dar un aporte a la solucion del problema de
investigacion en dicha Institucion, ya que, en lo que va del afio, no se cuenta ain con una
medicion de la satisfaccion laboral de los gestores de atencion comercial. Existe un vacio de

informacion y se buscara los datos para ayudar en la toma de decisiones dentro de la compafiia.
1.2 Marco teorico

1.2.1 Antecedentes de la investigacion

Para trabajar el siguiente material se tuvo como marco de referencia los siguientes
trabajos de investigacion:
1.2.2 A nivel internacional

Salazar (2018), sustenta en su tesis titulada "Relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica ecuatoriana™; esta es de tipo
correlacional, tipo cuantitativo. El objetivo del estudio fue identificar si la variable de

satisfaccion laboral tiene relacion e influencia sobre la variable de compromiso organizacional,
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analisis que se ejecutd en el personal del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en
el afio 2017. El grupo de estudio estuvo conformado por una muestra de 290 colaboradores. La
técnica utilizada para la investigacion fue el cuestionario S20/23, de Josep Melia y José Peiro,
mientras que para la evaluacion del compromiso se aplicé el cuestionario TCM Employee
Commitment, de John Meyer y Natalie Allen. EL resultado de la investigacion mostré el nivel de
satisfaccion laboral, del personal del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el
afio 2017 es del 70,96%; mientras que el nivel de compromiso organizacional es del 69,91%.
Asimismo, se encuentra que existe una relacion significativa entre las variables en estudio.
Respecto a la dimension satisfaccion intrinseca del trabajo (satisfaccion que permite al trabador
desarrollar cosas que le gustan o destacan), EI 87% de los encuestados esté entre algo, bastante y
muy satisfecho con respecto a las posibilidades que le ofrece la empresa de realizar actividades
en la bueno haciendo, o le gusta realizar.

Duarte (2018), en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y satisfaccion del cliente en
restaurantes de comida mexicana en la Ciudad De La Paz B.C.S., su trabajo lleva a cabo un
analisis tedrico, empirico y estadistico de algunos factores, relaciones con otros fendmenos del
desarrollo organizacional, implicaciones, modelos y teorias tanto de satisfaccién laboral como de
la satisfaccion del cliente, cada uno de ellos establecidos en diferentes periodo de tiempo desde
los afios 60s hasta muy actuales. Con el objetivo principal de evaluar los factores de la
satisfaccion laboral que mas inciden en la satisfaccion del cliente en el sector de restaurantes.
Empleo encuestas una para la satisfaccion laboral de los trabajadores que consta de 29 items 'y
otra para la satisfaccion del cliente que consta de 22 items se tomo una muestra de 10y 81

encuestas respectivamente, la cual concluyo las de mayor impacto en los trabajadores “fueron
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trabajo en si” y “sueldos y salarios” y estos a su vez pueden influir en la calidad del trabajo y este
a su vez se ve reflejado en el servicio al cliente y su satisfaccion.

Lemos (2021), sustenta en su tesis titulada "Satisfaccion laboral en el laboratorio de
mecanica desuelo Humboldt en la ciudad de Esmeraldas afio 2020"; EIl objetivo es determinar el
nivel de satisfaccion laboral en el laboratorio de mecanica de suelo Humboldt. EI método y
técnica empleados para la investigacion fueron: investigacion de campo, el enfoque utilizado fue
cuantitativo, y el alcance de la investigacion descriptivo. El instrumento usado para la
recoleccion de los datos fue la encuesta, misma que se aplico a los 8 colaboradores de la
empresa. Las principales conclusiones del estudio mostraron que el nivel de satisfaccion con
respecto al ambiente fisico no es adecuado, esto se debe a la principal actividad de la
organizacion, misma que se realizada en condiciones climéticas extremas, es decir, temperaturas
muy altas o0 muy bajas. Asimismo, se pudo determinar que el nivel de satisfaccion con el salario
el 53% esta insatisfecho, mientras un 38% muestra estar satisfecho y un 9% es indiferente a esta
dimension.

Tapias (2019), sustenta en su tesis titulada "Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los empleados de colegios publicos del municipio Del Socorro, 2018 -
2019 primer semestre™; el objetivo del estudio es determinar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccién laboral de empleados de colegios publicos del municipio de
Socorro, 2018-2019 primer semestre. El enfoque del estudio es cuantitativo, se empled el método
deductivo de tipo descriptivo, correlacional, y de disefio no experimental, transversal. El
principal resultado establece que el clima organizacional y la satisfaccion laboral tienen una

fuerte asociacion, es decir, cuando alguna de las variables se aproxime al nivel mas alto,
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entonces, la variable asociada, se vera afectada en forma positiva, entonces también elevara su

nivel.
1.2.3 A nivel nacional

Gosalvez (2019), sustenta en su trabajo de suficiencia profesional titulada "Nivel de
Satisfaccién Laboral en las y los colaboradores del area del call center de la financiera EDPYME
GMG - Servicios Peru S.A en el distrito de Surco"; esta es de tipo descriptiva, tipo cuantitativo,
y el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. El objetivo del estudio fue
determinar el nivel de satisfaccion laboral en las y los colaboradores del area de call center de la
financiera EDPYME GMG Servicios Peru S.A en el distrito de Surco. El grupo de estudio estuvo
conformado por 66 colaboradores del area de call center que laboran a diario. Se tom¢ 62
colaboradores como muestra para el estudio. La técnica utilizada para la investigacion fue la
encuesta, y el instrumento empleado fue un cuestionario. El principal resultado de la
investigacion mostro que el 52% se encuentra en un nivel nada satisfecho, esto debido a
condiciones laborales inadecuadas y a pocas oportunidades para su desarrollo profesional.

Pariacuri (2019), sustenta en su tesis titulada "Satisfaccion laboral de la Clinica San
Marcos, San Juan de Lurigancho, 2019"; la investigacion es de tipo descriptivo, cuantitativo, su
disefio es no experimental. El objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de
satisfaccion laboral de la Clinica San Marcos, San Juan de Lurigancho, 2019. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario en la escala de Likert, misma que se

aplico en forma censal a la poblacion constituida por 43 colaboradores. Los resultados obtenidos
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muestran que el 100% de los encuestados estan insatisfechos con su trabajo, en relacion al
indicador condiciones fisicas del trabajo el 88.37% estan satisfechos, por otro lado, el 100% esta
insatisfechos con los Beneficios Laborales y/o Remunerativos, el 79.07% indica estar satisfechos
con la politica Administrativas, el 69.77% indica que estan insatisfechos con las Relaciones
Sociales en la empresa, el 97.77% estan insatisfechos respecto a la politica del desarrollo
personal, el 100% indico estar insatisfecho con su desempefio.

Campana y Pérez (2019), sustentan su tesis titulada “Sentido de pertenencia y
satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa comercial de telecomunicaciones de Lima
Metropolitana” para aspirar al titulo de profesional de Psicologia. La cual tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre sentidos de pertenencia y satisfaccion laboral en
trabajadores de una empresa comercial de telecomunicaciones de Lima Metropolitana, los
instrumentos empleados fueron la Escala de Pertenencia de Herrera (2012) y la Escala de
Satisfaccion Laboral de Palma (2005), fue de tipo correlacional, de disefio no experimental y de
corte transversal, con una muestra de 202 colaboradores. Se evidencia que existe una relacion
positiva altamente significativa entre sentido de pertenencia y satisfaccion laboral (rho=,704**,
p=0.00), de igual manera resulto con las dimensiones de compromiso, identificacion y
motivacion. Concluyendo que un nivel alto de sentido de pertenencia, y sus dimensiones estan
relacionados a su vez a un alto nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
comercial del rubro de telecomunicaciones.

Yarahuaman (2018), sustenta en su tesis titulada "Niveles de satisfaccion laboral de los
trabajadores del Banco de la Nacion agencia 1 Cusco, 2017"; esta es de tipo Descriptivo —

Correlacional, tipo cuantitativo, El objetivo del estudio fue identificar y determinar la
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satisfaccion en el trabajo de los empleados de esa institucion, determinando el desempefio laboral
dentro de su institucion relacionado a Condiciones fisicas, Condiciones de Trabajo, Beneficios
Econdmicos y/o Incentivos, Reconocimiento Personal y/o Social, Caracteristicas propias de cada
Persona, Desarrollo Personal, Desempefio de tareas y Relaciones con la Autoridad. La muestra
estudiada fue de 58 trabajadores del Banco de la Nacion Agencia 1 Cusco, en la ciudad el Cusco,
en el periodo de julio a setiembre del 2017, exceptuando a personal de cargos jefaturales. La
técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta, y el instrumento empleado fue un
cuestionario. Respecto a la dimension El trabajo y su aceptacion por parte del trabajador se
observa que el 35% de los trabajadores realizan sus labores solamente por cumplir con la tarea
encomendada, el 31% de trabajadores cumplen con el trabajo s6lo por satisfacer sus necesidades,
para el 29% de ellos aparte de cumplir les interesa la propuesta y enfoque de la entidad
financiera y finalmente, un minimo 5% si le interesa el negocio del Banco y los objetivos
propuestos por la Gerencia quien a su vez se preocupa por brindar una atencion con calidad al
cliente.

Orosco (2020), sustenta en su tesis titulada "Satisfaccion Laboral en el Personal del
Centro de Salud Fortaleza, Ate - 2019"; el objetivo del estudio es describir el nivel de
Satisfaccion Laboral en el personal del Centro de Salud Fortaleza, Ate - 2019. El estudio es tipo
de investigacion sustantiva, nivel descriptivo simple, disefio no experimental con corte
transversal y método analitico - sintético. La poblacion de estudio fue de 54 trabajadores, la
técnica aplicada fue la encuesta acompafada del cuestionario como instrumento. Los resultados
obtenidos muestran que el nivel de satisfaccion laboral esta en 6% nivel bajo, 74% nivel medio y

20% en nivel alto.
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1.3 Justificacion

En la presente investigacion se dara a conocer los diferentes factores que influyen de
manera positiva y negativa en la satisfaccién laboral en los empleados de una empresa del sector

outsourcing.

1.3.1 Justificacion teorica

La presente investigacion tiene como fin conocer el nivel de satisfaccion laboral de los
gestores de atencion comercial en una empresa del sector de outsourcing, para que esta
informacion sirva como base para la toma de decisiones por parte de la compafiia.
1.3.2 Justificacion aplicativa o practica

El tener una investigacion de este tipo permitird a la empresa identificar las debilidades y
convertirlas en fortalezas, y las fortalezas que presente la entidad, mantenerlas para que cualquier
proceso sea Optimo.
1.3.3 Justificacion valorativa

Es imprescindible que se demuestre los diferentes resultados (tanto positivos y negativos)
en una investigacion de satisfaccion laboral, asi lograremos aportar en la mejora de todo este
proceso que los gestores de atencion comercial de la empresa desarrollen.
1.3.4 Justificacion académica

El presente trabajo sera de mayor influencia para futuras investigaciones que la facultad

amerita, puesto que siempre la comodidad laboral estara ligada con la mision y visién de cada
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empresa, con ello toda investigacion a posterior de esta, lograra tener un complemento valorativo

por ser una entidad privada.

1.3.5 Justificacion metodologica

La presente investigacion tiene una utilidad metodoldgica respecto a la originalidad del
instrumento de recoleccion de datos, debido a que fue disefiado teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion y la entidad de estudio. Con este aporte se podran realizar futuras
investigaciones que usen metodologias compatibles, de forma que seran posibles analisis

conjuntos y comparaciones entre periodos de tiempos concretos.

1.4 Bases teoricas

1.4.1 Definicion de Satisfaccion Laboral

Actualmente existe una extensa bibliografia referente a la satisfaccion laboral, ya que es
un término que ha sido estudiado principios del siglo XX, sin embargo, existen dos
aproximaciones generales hacia este concepto:

Segun Locke (1969), la satisfaccion laboral se define como un estado emocional positivo
o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto o como
la respuesta afectiva de una persona a su propio trabajo.

Identificé nueve facetas de satisfaccion:

e Lasatisfaccion con el trabajo, Interés, variedad, oportunidades de aprendizaje,

dificultad, cantidad de trabajo posibilidades de éxito.

Cosme Cristobal, H Pag. 18



1 YnnvERSIOND SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
OUTSOURCING UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

DEL NORTE

e Lasatisfaccién con el salario. Sueldo adecuado, equidad respecto al mismo o método de
distribucion.

e Lasatisfaccion con las promociones. Referida a las oportunidades de formacion.

e Lasatisfaccién con el reconocimiento. Elogios por la realizacion del trabajo, los créditos
por el trabajo realizado, las criticas.

e Lasatisfaccidn con los beneficios. Pensiones, seguros médicos o las vacaciones y otros.

e Lasatisfaccion con las condiciones de trabajo. Como el horario, los descansos, la
composicion fisica del lugar de trabajo, la ventilacién o la temperatura.

e La satisfaccion con la supervision. Referida al estilo de supervision o las habilidades
técnicas, de relaciones humanas o administrativas.

e Lasatisfaccion con los compafieros. Que incluye las competencias de estos o el apoyo y
amistad recibida de los mismos.

e Por Gltimo, la satisfaccion con la compafiia y la direccion. Que incluye aspectos
relacionados con la politica de beneficios y de salarios de la organizacion.

La satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables en base al cual los empleados consideran su trabajo. Es
una actitud afectiva, una sensacion de relativo agrado o desagrado por algo. Tiene
una fuerte relacion con su propio medio cultural y social y con cémo su entorno
percibe el trabajo (Alles, 2007, p. 306).

Palma (1999), define a la satisfaccion laboral como la actitud que muestra el trabajador
ante el desarrollo de su trabajo; es decir, su actitud cambia de acuerdo a su percepcion respecto a

su empleo, haberes, seguridad, crecimiento y las personas con las que trabaja.
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Para la satisfaccién laboral se basa en la visidn que tiene el colaborador respecto de su
bienestar y necesidades como resultado del ambiente y aspectos de su empleo, teniendo en
cuenta que la satisfaccion laboral se logra por medio de varios factores motivacionales que se
describen como: las relaciones con el supervisor a cargo, la destreza, crecimiento laboral y otros,
los aspectos fisicos de la compafiia, satisfaccion con el trabajo que desarrolla, mismos que se
ligan con otros factores como la edad, salud, estabilidad familiar, estrato social, ocio y otras
ocupaciones en organizaciones laborales, politicas y sociales (Aguado, 1998).

La satisfaccion laboral es apenas una de las cosas que proporcionan
satisfacciones en la vida. La naturaleza del entorno de un empleado fuera del trabajo
influye indirectamente en sus sensaciones dentro de la organizacion. Igualmente,
como el trabajo es una parte importante de la vida, la satisfaccién laboral influye
en la satisfaccion general de cada persona (Alles, 2007, p. 307).

La satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los temas mas
relevantes en la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Existe un gran
interés por comprender el fendmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el
trabajo. Sin embargo, resulta paraddjico que, a pesar de la espectacular
proliferacion de literatura cientifica sobre la satisfaccion en el trabajo, no pueda
hablarse, en cambio, de un progreso paralelo en las investigaciones, por cuanto los

avances conseguidos resultan poco gratificantes y significativos (Caballero, 2002,

p. 1).
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1.4.2  Ambito personal

Segun Sanchez (2011), demostrd que es importante tener presente que el bienestar
psicoldgico puede y debe ser estudiado teniendo en cuenta diferentes niveles de integracién de
los comportamientos humanos. Los estudios tradicionales acerca del bienestar se han perfilado
en dos lineas: una vinculada con la felicidad como indicadora de la calidad de vida, y otra ligada
al desarrollo del potencial humano.

El bienestar psicologico se diferencia claramente de la calidad de vida. De hecho, ésta
incluye el concepto de bienestar, puesto que implica una interaccién bastante compleja entre
factores objetivos ligados a condiciones externas de tipo econémico, sociopolitico, cultural y
ambiental, mientras que el bienestar esta signado por la autovaloracién vital que hace la persona

en funcion de su nivel individual de satisfaccion (Garcia y Gonzales, 2000, p. 586-592).
1.4.3 Ambito organizacional

La satisfaccion laboral es funcion del grado en que las caracteristicas del puesto de
trabajo se ajustan a las normas y deseos de los grupos que el individuo considera como guia para
su evaluacion del mundo y para su definicion de la realidad social (Marin, Garcia, y Llano,
2013).

1.5 Definiciones conceptuales
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1.5.1 Organizacion

“Se define organizacion como un grupo de personas que trabajan en conjunto para crear
valor agregado. En organizaciones lucrativas dicho valor agregado se traduce en utilidades; en
organizaciones no lucrativas, como las caritativas, puede ser la satisfaccion de necesidades”
(Koontz, Weihrich, y Mark, 2012, p. 5).

Segun Koontz, Weihrich, y Mark (2012), define la organizacién como la identificacion,
clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar
objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad,
delegacion, coordinacion, y estructura organizacional.

Las organizaciones son instrumentos sociales que permiten a muchas
personas combinar sus esfuerzos y lograr juntos objetivos que serian inalcanzables
en forma individual. Forman un sistema cooperativo racional, es decir, las personas
deciden apoyarse mutuamente para alcanzar metas comunes. Esta logica permite
conjugar e integrar esfuerzos individuales y grupales para producir resultados mas
amplios. De ahi la importancia de las personas y los grupos en el comportamiento
organizacional (Chiavenato, 2009).

1.5.2 Insatisfaccion laboral

Vallejo (2010), define a la insatisfaccién laboral como una asimilacion negativa frente al
empleo que ostenta. Esta actitud dependera de las condiciones laborales e incluso la personalidad
del trabador. Asimismo, hace referencia a la inquietud, ansiedad o el estado depresivo al que

puede llegar el empleado frente a su trabajo.
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1.5.3 Trabajo

Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad producida por una
persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del
empleador, a cambio de una compensacién econémica conocida como salario (Gil, 2022, p. 1).
1.5.4 Remuneracion

El salario o sueldo es la remuneracién recibida por una persona como pago por su trabajo.
De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su contribucién en tiempo y esfuerzo a la
empresa que lo contrata. De la misma forma que puede ver traducida esa aportacion en términos
monetarios (Editorial Etece, 2022).
1.5.5 Politicas de la empresa

Koontz, Weihrich, y Mark (2012), las politicas de las empresas son instrumentos que
ayudan a la toma de decisiones y buscan estar alineados a un objetivo, para obtener un logro
frente a un determinado escenario. Asimismo, permiten resolver problemas antes de que se
agraven, no sera necesario analizar una situacion varias veces, se pueden unificar con otros
planes de la empresa.
1.5.6 Comparieros de trabajo

“Los colaboradores de una empresa buscan ser tratados con respeto por aquellos con
quienes trabajan, un ambiente de trabajo hostil, con compafieros de trabajo groseros o
desagradables, es uno de los principales aspectos que genera una menor satisfaccion laboral”

(Calderén, 2016, p. 16).
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1.5.7 Beneficios

“Son los incentivos econdmicos y no econémicos, que ademas mantienen las relaciones
interpersonales positivas entre pares y jefe-subordinado haciendo su trabajo mas ameno”
(Calderén, 2016, p. 15).
1.5.8 Reconocimiento

“Es el sentimiento de que se le recompensa por hacer bien su trabajo, énfasis en la
respuesta positiva” (Calderdn, 2016, p. 15).
1.5.9 Desarrollo profesional

Nieves (2013), explica que, el crecimiento profesional dentro de una empresa es una
estrategia que incita, cuando esta se realiza y ejecuta como parte de las politicas de ascensos y la
hace conocer a sus empleados logra un grado alto de fidelidad al mostrarles que pueden crecer

profesionalmente y estar satisfechos con la vida laboral dentro de la compafiia.

1.6 Formulacion del problema
1.6.1 Problema general
¢Cudl es el nivel de satisfaccion laboral de los gestores de atencion comercial de una

empresa del sector de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022?

1.6.2 Problemas especificos

e (Cual es el nivel de la satisfaccidn con el trabajo de los gestores de atencién comercial del

sector de sector de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022?
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e (Cual es el nivel de satisfaccion con el salario de los gestores de atencion comercial de una
empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 20227

e (Cual es el nivel de satisfaccion con las promociones de los gestores de atencion comercial
de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022?

e (Cual es el nivel de satisfaccién con los beneficios de los gestores de atencion comercial

de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 20227
1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Describir el nivel de satisfaccion laboral de los gestores de atencion comercial de una

empresa del sector de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022.
1.7.2  Objetivos especificos

e Describir el grado de la satisfaccion con el trabajo de los gestores de atencion comercial
del sector de sector de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022.

o Explicar el nivel de satisfaccion con el salario de los gestores de atencion comercial de una
empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022.

o Explicar el nivel de satisfaccion con las promociones de los gestores de atencion comercial
de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022.

e Describir el grado de satisfaccion con los beneficios de los gestores de atencién comercial

de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de corte no experimental transversal descriptivo.

Los disefios con una metodologia no experimental solamente se observan
las variables tal y como ocurren en la realidad bajo las condiciones que ya tienen
asignadas o son propias del grupo, pues no existe manipulacion / intervencion
sobre la variable considerada independiente y por ello no es necesario plantearse
la posibilidad de la asignacion aleatoria o no del tratamiento (Frias-Navarro y
Pascual-Soler, 2020, p. 74-75).

“Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Toro y Parra, 2006, p. 158).

Los disefios transversales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o més variables. EI procedimiento
consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o, generalmente mas
variables y proporcionar su descripcion (Toro y Parra, 2006, p. 158-159).

“La investigacion cientifica consiste en un proceso ordenado y sistematico, de analisis y
estudio. Todo ello, mediante la aplicacién de determinados métodos y criterios. Asi como, con el
objetivo de obtener conocimiento o aumentar el ya existente” (Rus, 2020, p. 1).

2.2 Operacionalizacion de variables

A continuacion, detallamos la matriz operacional de variables del presente trabajo de investigacion:
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SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR

OUTSOURCING UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION
COMERCIAL
DE UNA EMPRESA DEL SECTOR OUTSOURCING UBICADA EN EL
DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

INSTRUMENTO /
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
Instrumento:
Encuesta con tipo
de muestra
censal.
1.0portunidad de | 1,2, 3, TEscalla: 1=
Satisfaccién aprendizaje 4,5 insa?c;'csafg::f\r(:ez _
con ) Insatisfecho, 3 =
el trabajo Indeciso, 4 =
Satisfecho, 5 =
Totalmente
Es un estado emocional 2 Cantidad de satisfecho
positivo o placentero trabajo 6,7,8
resultante de la percepcion
subjetiva de las
expeﬁenchslabordesdel 3. Salario justo 9,10
sujeto o como respuesta
Satisfaccién | afectiva de una persona a Satisfaccién
Laboral su propio trabajo. Deuna | con el salario 4.Sueldos
forma sencilla se puede adecuados con la 11 12
decir que la satisfaccién situacion de la ’
laboral es el grado de empresa
blenest?r que experlmenta Satisfaccion
el trabajador con motivo de
. con 5.Asensos en los 13, 14,
su trabajo (Locke, 1969).
las puestos 15
promociones
6. Accesibilidad a 16
capacitaciones
Satisfaccion | 7. convenios 17,18
con
los beneficios
8.Programas
especiales 19, 20
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2.3 Linea de investigacion
El presente trabajo es de Gestion y Desarrollo del talento humano en las organizaciones.
2.3.1 Tema- eje tematico: Satisfaccion laboral.
2.4 Formulacion de la hipotesis
La presente investigacion no plantea hipotesis.
2.5 Variable
La presente investigacion es de caracter descriptivo transversal cuyo estudio se centra en
una sola variable.
2.6 Poblacion
Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de
caracteristicas comunes. Es el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos
individuos, objetos 0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas
0 un criterio; y que se pueden identificar en un area de interés para ser estudiados,
por lo cual quedaran involucrados en la hipotesis de investigacion. Cuando se trata
de individuos humanos es mas adecuado denominar poblacion; en cambio, cuando
no son personas, es preferible denominarlo universo de estudio (Sdnchez, Reyes, y
Mejia, 2018, p. 89).
La poblacién para elaborar la siguiente investigacion esta conformada por 68 personas
entre hombres y mujeres, todos ellos trabajadores de una empresa del sector de outsourcing

ubicada en el distrito de Surquillo.
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2.7 Muestra

“Conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacion por algun sistema de
muestreo probabilistico 0 no probabilistico” (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018, p. 93).

Debido a requerimiento especifico de la empresa, se realizara el estudio de tipo censal, es
decir, el estudio se aplicara a la poblacion total de los gestores de atencion comercial de una
empresa del sector de outsourcing ubicada en el distrito de Surquillo.

2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.8.1 Métodos especificos

El método especifico que utilizaremos es el método Deductivo, ya que emplearemos el
uso de informacién especifica de la realidad de una organizacién. Se tomara en cuenta las
dimensiones de la satisfaccion laboral de los gestores de atencion comercial.

2.8.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de nuestra investigacion es Cuantitativo ya que centraliza los factores de la
satisfaccion laboral y cuantificacion de la informacion obtenida.
2.8.3 Técnica de recoleccion de datos
Investigacion que se realiza sobre una muestra que es representativa de una
poblacion accesible, para lo cual se emplea el método de encuesta por muestreo.
Esta que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas, objetivas y subjetivas, de la

poblacion (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018, p. 59).
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La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido
uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la encuesta es lo
que hacen los socidlogos y que éstos son especialistas en todo (Lépez-Roldan y
Fachelli, 2015, p. 5).

“Se trata de una técnica que permite recolectar datos sobre actitudes, creencias y
opiniones de los individuos estudiados e indagar sobre multiples temas” (Marradi, Archenti, y
Piovani, 2007, p. 203).

“Se caracteriza por su adecuacion para revelar muchas propiedades referidas a muchos
individuos. y sus ambitos de aplicacion son diversos: académicos, politicos y comerciales”
(Marradi, Archenti, y Piovani, 2007, p. 203).

La técnica e instrumento que se ha utilizado en este trabajo de investigacion es la
recoleccion de datos a través de una encuesta propia, empleando el cuestionario en escala de
Likert.

Likert (1932), El escalamiento de Likert es un método que, mediante el uso de items que
representan afirmaciones, requiere una respuesta al participante. Cada punto debe tener asignado
valores numéricos que, al terminar el estudio, entregaran un puntaje por itemy otra calificacion

final que se lograra mediante la suma de todos los resultados.
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2.8.4 Proceso de recoleccion de datos

Se prepard el cuestionario y se procedio de manera virtual a hacer llegar la encuesta a los
gestores de atencion comercial de una empresa del sector de outsourcing ubicada en el distrito de
Surquillo en el 2022.
2.9 Analisis de datos

Luego de recopilada la informacion requerida, se procedera a elaborar una tabla de
frecuencia para observar y analizar lo recopilado.
2.10 Aspectos éticos

La presente investigacion se elabor6 con fuentes y antecedentes confiables. La poblacion
objeto de estudio se mantiene de manera anénima, para obtener una mayor veracidad en los
resultados, asimismo, la empresa en estudio no autorizo la divulgacion o publicacion de su razén

social dentro de esta investigacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS
A continuacidn, se procede a detallar los resultados de la encuesta tomada a los gestores
de atencion comercial (68) objeto de estudio de la presente investigacion, en la cual se aprecia
sus respuestas y/o valoraciones, estos cuadros nos serviran de base para obtener la informacion
requerida para la investigacion y saber como se percibe la satisfaccion laboral.
3.1 Analisis de fiabilidad de resultados
Segun, George y Mallery (2003, p. 231) explican las siguientes condiciones a tener en

cuenta para analizar el coeficiente de alfa de cronbach:
- Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente
- Coeficiente alfa >.8 es bueno
- Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
Luego de realizar la encuesta al objeto de estudio de la presente investigacion, se aplico
el andlisis de fiabilidad de resultados Alfa de Cronbach en la herramienta estadistica SPSS, lo

resultados a continuacion:
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Tabla 1

Resumen del procesamiento de los encuestados

Resumen del procesamiento de los encuestados

Encuestados %
Vélidos 68 100%

Casos Excluidos 0 0
Total 68 100%

Nota: Los items fueron considerados validos en su totalidad

Tabla 2

Resultado Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.958 20

Por lo tanto, se concluye que el nivel alcanzado es excelente en el presente estudio.

Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral de los asesores de atencion comercial de una empresa del sector

outsourcing

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Insatisfecho 4 5.88% 5.88% 5.88%
Indeciso 8 11.76% 11.76% 17.65%
Satisfecho 31 45.59% 45.59% 63.24%
Totalmente satisfecho 25 36.76% 36.76% 100%
Total 68 100% 100%
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Figura 1
Nivel de satisfaccion laboral de los asesores de atencion comercial de una empresa del sector

outsourcing

50.00% 45.59%
40.00% 36.76%
30.00%
20.00% 11.76%
0.00% [ ]
M Insatisfecho M Indeciso Satisfecho B Totalmente satisfecho

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Los niveles de satisfaccion laboral de los asesores de atencion comercial de una empresa
del sector outsourcing ubicada en el distrito de Surquillo en el afio 2022, se distribuye de la
siguiente forma: el 45.59% de los encuestados indica estar satisfecho, asimismo un 36.76% se
encuentra totalmente satisfecho, mientras que un 11,76% se encuentra indeciso y en
contraposicion el 5.88% de encuestados indica estar insatisfecho.

Tabla 4

Dimension satisfaccion con el trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Indeciso 9 13.24% 13.24% 13.24%
Satisfecho 17 25.00% 25.00% 38.24%
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Totalmente satisfecho 42 61.76% 61.76% 100.00%
Total 68 100.00% 100.00%
Figura 2

Dimensidn satisfaccion con el trabajo

70.00% 61.76%
60.00%
50.00%

40.00%
30.00% 25.00%

20.00% 13.24%
0.00%

M Indeciso M Satisfecho Totalmente satisfecho

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a la dimension satisfaccion con el trabajo, se encuentra que el 61.76% esta

totalmente satisfecho, asimismo el 25% de encuestados se muestra satisfecho y en contraposicion

el 13.24% indica estar indeciso.

Tabla 5

Dimension satisfaccion con el salario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente insatisfecho 4 5.88% 5.88% 5.88%
Insatisfecho 8 11.76% 11.76% 17.65%
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Indeciso 17 25.00% 25.00% 42.65%
Satisfecho 22 32.35% 32.35% 75.00%
Totalmente satisfecho 17 25.00% 25.00% 100.00%
Total 68 100% 100%

Figura 3

Dimensioén satisfaccion con el salario

35.00% 32.35%

30.00%
25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00% 11.76%
0.00%

B Totalmente insatisfecho M Insatisfecho M Indeciso M Satisfecho M Totalmente satisfecho

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Respecto a la dimensidn satisfaccion con el salario, se encuentra que el 32.35%% esta
satisfecho, un 25% se dice estar totalmente satisfecho, sin embargo, un 25% de encuestados se
muestra indeciso, en contraposicion un 11.76% esta insatisfecho y un 5.88% se encuentra
totalmente insatisfecho.

Tabla 6

Dimension satisfaccion con las promociones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente insatisfecho 5 7.35% 7.35% 7.35%
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Insatisfecho 5 7.35% 7.35% 14.71%
Indeciso 18 26.47% 26.47% 41.18%
Satisfecho 18 26.47% 26.47% 67.65%
Totalmente satisfecho 22 32.35% 32.35% 100%
Total 68 100% 100%

Figura 4

Dimension satisfaccion con las promociones

40.00%
32.35%
30.00% 26.47% 26.47%
20.00%
10.00% 7.35% 7.35%
o0 I N

H Totalmente insatisfecho M Insatisfecho ™ Indeciso M Satisfecho ™ Totalmente satisfecho

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Respecto a la dimension satisfaccion con las promociones, se encuentra que el 32.35%%
esta totalmente satisfecho, un 26.47% se dice estar satisfecho, sin embargo, un 26.47% de
encuestados se muestra indeciso, en contraposicion un 7.35%% esta insatisfecho y totalmente
insatisfecho respectivamente.

Tabla 7

Dimension satisfaccion con los beneficios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente insatisfecho 1 1.47% 1.47% 1.47%
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Insatisfecho 7 10.29% 10.29% 11.76%
Indeciso 15 22.06% 22.06% 33.82%
Satisfecho 22 32.35% 32.35% 66.18%
Totalmente satisfecho 23 33.82% 33.82% 100%
Total 68 100% 100%

Figura 5

Dimension satisfaccion con los beneficios

35.00% 32.35%

30.00% 26.47% 26.47%
15.00%
10.00% 7.35% 7.35%

25.00%
=
0.00%

20.00%
B Totalmente insatisfecho M Insatisfecho ™ Indeciso M Satisfecho M Totalmente satisfecho

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Respecto a la dimension satisfaccidn con las promociones, se encuentra que el 33.85% esta
totalmente satisfecho, un 32.35% se dice estar satisfecho, sin embargo, un 22.06% de encuestados
se muestra indeciso, en contraposicion un 10.29% esta insatisfecho y el 1.47% de encuestados dice

estar totalmente insatisfecho.Presentar los resultados del analisis de datos.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue describir el nivel de satisfaccion
laboral de los gestores de atencién comercial de una empresa del sector de outsourcing ubicada
en el distrito de surquillo en el afio 2022; tomando en consideracion a Locke (1969), quien define
a la satisfaccién laboral como un estado emocional positivo o placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto o como la respuesta afectiva de una
persona a su propio trabajo, este indicador abordado tiene como antecedente realizado por
Gosalvez (2019), donde la conclusion principal muestra que el 52% de encuestados se encuentra
en el nivel nada satisfecho. Ello no es acorde con lo que este en estudio se evidencid debido a
que el 82.35% de la poblacion estudiada se encuentra en los niveles de satisfecho o totalmente

satisfecho.

El primer objetivo especifico del presente estudio es describir el grado de la satisfaccion
con el trabajo de los gestores de atencion comercial del sector de sector de outsourcing ubicada
en el distrito de surquillo en el afio 2022; al respecto Gil (2022) describe el trabajo como una
actividad realizada para obtener beneficios econémicos, este indicador es abordado como
antecedente por Yarahuaman (2018), donde se muestra que, del total de colaboradores evaluados
respecto a la dimensidn el trabajo y su aceptacion por parte del trabajador solo al 5% le interesa
el negocio del banco y los objetivos propuestos por la gerencia. Ello no es acorde con lo que este

en estudio se halla, porque méas del 60% se muestra satisfecho con el trabajo que realiza.
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El segundo objetivo especifico es explicar el nivel de satisfaccion con el salario de los
gestores de atencion comercial de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de
surquillo en el afio 2022, segln Editorial Etecé (2022), describe al salario como la retribucion
econdémica producto del trabajo. Este indicador fue abordado como antecedente por Lemos
(2021), donde se determino que el nivel de satisfaccion con el salario de la poblacién objeto de
estudio, el 53% esta insatisfecho. Este resultado no concuerda con lo hallado en este estudio,

porque los resultados muestran que mas del 50% se encuentra en el nivel satisfecho.

El tercer objetivo especifico de la presente investigacion es explicar el nivel de
satisfaccion con las promociones de los gestores de atencion comercial de una empresa del sector
outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022, segun Nieves (2013), el
crecimiento profesional dentro de una empresa es una estrategia que motivada por la politica de
ascensos dentro de la empresa y genera la fidelidad de sus empleados. Este indicador fue
abordado como antecedente por Pariacuri (2019), donde se determiné que el 97,77% se
encuentra insatisfecho. Este resultado no concuerda con lo hallado en este estudio debido a que

el 32.35% se encuentra en el nivel totalmente satisfecho.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico del presente estudio es describir el grado de
satisfaccion con los beneficios de los gestores de atencion comercial de una empresa del sector

outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio 2022. Calderon (2016) describe a los
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beneficios como los incentivos econdmicos y no econémicos, que ademas mantienen las
relaciones interpersonales positivas entre pares y jefe-subordinado haciendo su trabajo mas
ameno. El indicador abordado tiene como antecedente realizado por Salazar (2018), donde se
encuentra que el 87% de los encuestados esta entre algo, bastante y muy satisfecho con respecto
a las posibilidades que le ofrece la empresa de realizar actividades en lo que es bueno haciendo,
o le gusta realizar. Ello tiene concordancia con lo determinado en el presente estudio, porque el
58% se encuentra en los niveles de satisfecho o totalmente satisfecho.

4.2 4.2 Limitaciones

En la presente investigacion se tuvieron inconvenientes relacionados a la coyuntura

actual (pandemia), este origino retrasos en su desarrollo.

Asimismo, los requerimientos de la empresa respecto a la recoleccion de datos de la
poblacion completa, no usar su razén social dentro del estudio y demora en la firma de la carta

autorizacion represento barreras en cuestion de tiempo para la culminacién del estudio.

Por tal motivo, no se llegaron a cumplir con los plazos establecidos para la entrega final
de la investigacion.

4.3 Implicancias

Las implicancias de la presente investigacion pueden ser agrupada en: implicancias
académicas, para la literatura de recursos humanos y direccion de personal; e implicancias
practicas para profesionales encargados de direccion de personal de atencion comercial y disefio

de incentivos laborales.
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Desde un punto de vista académico, el presente estudio ha permitido: (1) analizar la
integracion de la literatura que pretende abordar la problematica de la satisfaccion con el trajo de
los colaboradores de atencion comercial; (2) evaluar la satisfaccidn con el salario segun
parametros extraidos de la literatura y validados empiricamente; (3) determinar la satisfaccion
con el salario respecto a los conceptos clave de la teoria, para su implementacion en la direccion
de los colaboradores; (4) analizar la satisfaccion con el reconocimiento en base a conceptos
establecidos en la literatura y lograr su uso en su plan de reconocimientos respecto de los

colaboradores.

Desde un punto de vista practico, la investigacion permitird una buena toma de decisiones
empresariales y lograr el incremento de la satisfaccion de sus trabajadores. En este sentido, se

ofrece un amplio marco tedrico en el que se plantea un conjunto de variables a evaluar.

4.4 Conclusiones

En este estudio se describid el grado de la satisfaccion con el trabajo de los gestores
de atencién comercial del sector de sector de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el
afio 2022, porque los gestores de atencion comercial muestran muy buena actitud frente a sus

labores diarias.

En esta investigacion se explico el nivel de satisfaccion con el salario de los gestores
de atencion comercial de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo
en el afio 2022, porque mas de la mitad de la poblacidn de estudio se sienten bien retribuidos

econdémicamente.
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En esta tesis se explico el nivel de satisfaccion con las promociones de los gestores de
atencion comercial de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el
afio 2022, porque se encontr6 que los gestores de atencién comercial se muestran conformes con

el crecimiento profesional dentro de la empresa estudiada.

En esta tesis se describi6 el grado de satisfaccion con los beneficios de los gestores de

atencion comercial de una empresa del sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el

afio 2022, esto debido a que los gestores de atencién comercial se muestran satisfechos

con las retribuciones no econdémicas.

En esta tesis se describi6 el nivel de satisfaccion laboral de los gestores de atencién
comercial de una empresa del sector de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el afio

2022, porque el nivel de satisfaccion laboral en el grupo objeto de estudio es de 82.35%.
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ANEXOS
ANEXO N.° 1. Matriz de Consistencia
WMATRIZ DE CONSI STENCIA
PROBLEMA OBJETNOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Cenersi: Cenersi: Satisfaccidn Laboral Dimensione s: Ellpo ;e ]Inrvesug?ijtzlgn: . )
;Cudl es elnivel de satigfaceion laboral de los gestores| Describir el nivel de safisfaccidn laboral de los Definicis @ trves ga:llon Cuaiiaiva, Geschptivd, core
de atencion comercial de una empresa del sector de | gestores de atencion comercial de 1na enpresa del efinicion conceptual: ¥ Ovortmidad d ASVELSE,
outsourcing ubicada en el distrito de surquilo en el afio| sector de outsowrcing ubicada en el distrito de , L pol . ¢ L
. i Segin Locke (1969), la 1. satisfaccion conel  |aprendizaje Disefio:

20227 surquilo en el afio 2022, D , o .

safisfaccion laboral se define  |trabajo Investigacidn transversal, no experimental {la

como un estado emocional *Cantidad de trabajo  |recoleccion de datos fie en w1 solo memento y

Especificos:

+; Codles el nivel de la satisfaccion con el frabajo de
los gestores de afencidn comercial del sector de sector|
de outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en el
afio 20227

+; Cudles el nivel de satisfaccidn con el salario de los
gestores de atencién comercial de una empresa del
sector outsourcing ubicada en el distrito de surquillo en
¢l afio 20227

+; Cudles el nivel de satisfaccion con las promociones
de los gestores de atencidn comercial de una empresa
del sector outsourcing ubicada en el distrito de
swrquillo en el afio 20227

+; Cudles el nivel de satisfaccion con los beneficios de
los gestores de atencidn comercial de una empresa del
sector outsourcing ubicada en el distrito de surquilo en
¢l afio 20227

FEspe cificos:

* Describir el grado de la satisfaceidn con el rabajo
de los gestores de atencion comercial del sector de
sector de outsowreing ubicada en el distrito de
surquilo en el afio 2022,

+ Explicar el nivel de satisficcion con el salario de los
gestores de atencion comercial de 1na enpresa del
sector outsowrcing ubicada en el distrito de surquillo
en el aflo 2022,

* Explicar el nivel de satisficcion con las promociores
de los gestores de atencion comercial de una empresa
del sector outsowrcing ubicada en el distrito de
surquilo en el afio 2022,

* Describir el grado de safisfaccion conlos beneficios
de los gestores de atencion comercial de una empresa
del sector outsowrcing ubicada en el distrito de
surquilo en el afio 2022,

podtivo o placentero resultarte
de la percepcidn subjetiva de las
experiernicias laborales del sujeto
o como 12 respuesta afectiva de
una persond  su propio rabajo.

2. satisfaccion con el
sdlario

3. satisfaccion con las
promociores

4, Satisfccion con los
beneficios

* Salario justo

* Sueldos adecuados con
la sifvacion de 12 empresa

* Asensos erl los puestos

* Accesbilidad a
capacitaciornes

* Convenios

* Programas especiales

1o se manipuld la variable)

Poblacién:

Conformada por 68 personas entre hombres y
1y eres, todos ellos trabajadores de na
empresa del sector de outsourcing ubicada en el
distrito de Surquillo.

Mue stra:

Esuna muestra censal y esta conformada por 63
gestores de atencion comercial de ina empresa
del sector outsourcing en el aflo 2022,

Técnica:
Encuentra

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO N.° 2. Matriz de Datos Insertados a SPSS
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ANEXO N.° 3. Encuesta usada en el estudio

NO

ITEMS

Totalmente
insatisfecho

Insatisfecho

Indeciso

Satisfecho

Totalmente
satisfecho

DIMENSION: SATISFACCION CON EL TRABAJO

JUsted esta satisfecho con el programa de formacidn actualmente de la empresa?

i Usted considera que las actividades diarias contribuyen a su formacién continua?

5%

iUsted considera que su cap acitacién es suficiente para eumplir con todas tus
actividades laborales?

.

Las materias cursadas durante su proeeso de capacitacidn,
fueron suficientes paraun buen desemp efio en su puesta?

Parausted, jel desarrollo profesional es un pilar en la comp afiia?

Darausted, jel trabajo que realizo le permite cumplir sus objetivos persenales?

Parausted, ;la canticad de trabajo esta en funcién de las horas trabajadas?

20 =1 |9 A

i Usted conereta sus tareas diarias?

DIMENSION: SATISFACCION CON EL SALARIO

;Usted considera que la remuneracidn mensual pereibida esta acorde al mereado
laboral?

10

;Usted se siente motivado con los ineetivos econdmicos que otorga la comp afiia
s1 aleanza sus metas y/o objetivos?

11

De acuerdo dl posicionamiento de la comp afiia,
;consideras que su sueldo esta en funeién de dicha posicién?

12

Usted de acuerdo atu formacién profesional {téerica o universitaria),
seonsideras que su sueldo esta en funeién atu nivel profesiona?

DIMENSION: SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES

13

i Usted considera que el programa de aseenso esta elaramente definido?

14

;Usted considera que la organizacién fomenta de manera adecuada
¢l ascenso atodos los trabajadores?

13

i Usted considera que tiene op ortunidad de erecimiento es esta orgarizacién?

DIMENSION: SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS

16

; Usted considera que la organizacién euenta con acceso a cap acitaciones demanera
constante?

17

;SU eentro labaral, le brinda descuentes a través de convenios con institueiones
privadas de salud?

18

; Usted tiene como parte de sus beneficios aceeso a deseuentos o promociones
en actividades recreativas y de esp arcimiento (eines, teatros, restaurantes)?

19

; Usted actualmente esta satisfecho con los programas de beneficios esp eciales?

20

;Usted considera que la comp afifa fomenta de manera continua
como prieridad beneficios adicionales p ara sus eolaboradores?
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ANEXO N.° 4, Detalle de resultados por pregunta

Tabla 8

¢ Estas satisfecho con el programa de formacion actualmente de la empresa?

F. Absoluta . F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 0 0 0% 0%
Insatisfecho 4 4 6% 6%
Indeciso 8 12 12% 18%
Satisfecho 25 37 37% 54%
Totalmente satisfecho 31 68 46% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 6

¢ Estas satisfecho con el programa de formacion actualmente de la empresa?

Totalmente satisfecho 46%
Satisfecho 37%
Indeciso 12%
Insatisfecho 6%

Totalmente insatisfecho 0%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados nos muestran que el 46% de los gestores de atencién comercial estan
totalmente satisfechos con el programa de formacion actual, seguido de un 37% que se encuentra

satisfecho, y un 12% se encuentra indeciso, en contraste solo un 6% se encuentra insatisfecho. Se

. Pag.
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puede concluir que el 83% de los colaboradores se encuentra satisfecho con el programa de

formacion actualmente.

Tabla9

¢ Consideras que las actividades diarias contribuyen a td formacién continua?

F. Absolut . F. Relativ.

F. Absoluta Acur?i?lau dZ F. Relativa Acuriljla daa
Totalmente insatisfecho 4 6% 6%
Insatisfecho 7 4% 10%
Indeciso 16 13% 24%
Satisfecho 48 47% 71%
Totalmente satisfecho 68 29% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura7

¢ Consideras que las actividades diarias contribuyen a td formacién continua?

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Indeciso
Insatisfecho 1%
Totalmente insatisfecho 1%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

44%
37%

16%

El resultado obtenido evidencia que el 44% se encuentra totalmente satisfecho, mientras

que un 37% se encuentra satisfecho con respecto a que considera que las actividades diarias

contribuyen a su formacidn continua, en contra posicion, un 1% esta insatisfecho y un 16% se

Cosme Cristobal, H

Pag.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR OUTSOURCING
UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

muestra indeciso. La gran mayoria de encuestados evidencia sentirse satisfecho o totalmente
satisfecho con respecto a que considera que las tareas diarias contribuyen a su formacion
continua.

Tabla 10

¢Consideras que tu capacitacion es suficiente para cumplir con todas tus actividades laborales?

F. Absolut . F. Relativ

F. Absoluta Acur?i?lau dZ F. Relativa Acuriljla daa
Totalmente insatisfecho 4 4 6% 6%
Insatisfecho 3 7 4% 10%
Indeciso 9 16 13% 24%
Satisfecho 32 48 47% 71%
Totalmente satisfecho 20 68 29% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 8

¢ Consideras que tu capacitacion es suficiente para cumplir con todas tus actividades laborales?

Totalmente satisfecho 29%
Satisfecho 47%
Indeciso 13%
Insatisfecho 4%

Totalmente insatisfecho 6%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Los gestores de atencion comercial sefialan como respuesta el 47% esté satisfecho

respecto a considerar que su capacitacion es suficiente para cumplir con todas sus actividades
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laborales, un 29% indica estar totalmente satisfecho e indeciso un 13%, en contraposicion un 4%
se encuentra insatisfecho y un 6% indica sentirse totalmente insatisfecho. Se infiere que la gran
mayoria esta satisfecho referente a considerar si su capacitacion es suficiente para cumplir con
todas sus actividades laborales.

Tabla 11

¢Las materias cursadas durante tu proceso de capacitacion, fueron suficientes

para un buen desempefio en tu puesto?

F. Absoluta . F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 1 1 1% 1%
Insatisfecho 7 8 10% 12%
Indeciso 15 23 22% 34%
Satisfecho 22 45 32% 66%
Totalmente satisfecho 23 68 34% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
Figura 9
¢Las materias cursadas durante tu proceso de capacitacion, fueron suficientes

para un buen desempefio en tu puesto?

Totalmente satisfecho 34%
Satisfecho 32%
Indeciso 22%
Insatisfecho 10%
Totalmente insatisfecho 1%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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Los encuestados indican que un 34% y 32% esta totalmente satisfecho y satisfecho

respectivamente con las materias cursadas durante su proceso de capacitacion y fueron

suficientes para un buen desempefio en su puesto, en oposicion un 22% se encuentra indeciso y

un 10% insatisfecho, consecutivo de un 1% totalmente insatisfecho. La resolucion es que la gran

mayoria de encuestados estan satisfechos con las materias cursadas durante su proceso de

capacitacion y fueron suficientes para un buen desempefio en su puesto.

Tabla 12

¢ Consideras que el desarrollo profesional es un pilar en la compafiia?

F. Absoluta Zcﬁrastflgjc}: F. Relativa Zci?r!ﬁtlxjaa
Totalmente insatisfecho 1 1% 1%
Insatisfecho 3 3% 4%
Indeciso 9 9% 13%
Satisfecho 24 22% 35%
Totalmente satisfecho 68 65% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 10

¢ Consideras que el desarrollo profesional es un pilar en la compafiia?

Totalmente satisfecho

Satisfecho
Indeciso
Insatisfecho 3%
Totalmente insatisfecho 1%

Fuente: elaboracion propia

65%
22%
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Interpretacion:

Los gestores de atencion comercial en un 65% estan totalmente satisfechos, un 22%

satisfecho, en oposicion un 9% esta indeciso, consecutivo de 3% insatisfecho y un 1% totalmente

insatisfecho. Se infiere que la gran mayoria de encuestados se encuentra satisfecho y considera

que el desarrollo profesional es un pilar en la compafiia.

Tabla 13

¢El trabajo que realizo me permite cumplir mis objetivos personales?

F. Absoluta . F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 1 1 1% 1%
Insatisfecho 5 6 7% 9%
Indeciso 13 19 19% 28%
Satisfecho 19 38 28% 56%
Totalmente satisfecho 30 68 44% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 11

¢El trabajo que realizo me permite cumplir mis objetivos personales?

Totalmente satisfecho
Satisfecho
Indeciso 19%
Insatisfecho 7%

Totalmente insatisfecho 1%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

28%

44%
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El resultado obtenido demuestra que 44% esta totalmente satisfecho en respecto a que el
trabajo que realiza le permite cumplir sus objetivos personales, seguido de un 28% que indica
sentirse satisfecho, 19 indeciso y solo 7 insatisfecho. Inferimos que los gestores comerciales
estan satisfechos con el trabajo que realiza y le permite cumplir sus objetivos personales.
Tabla 14

¢La cantidad de trabajo esta en funcion de las horas trabajadas?

F. Absoluta . F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 6 6 9% 9%
Insatisfecho 3 9 4% 13%
Indeciso 13 22 19% 32%
Satisfecho 20 42 29% 62%
Totalmente satisfecho 26 68 38% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 12

¢La cantidad de trabajo esta en funcion de las horas trabajadas?

Totalmente satisfecho 38%
Satisfecho 29%
Indeciso 19%
Insatisfecho 4%

Totalmente insatisfecho 9%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Se evidencia que el 38% de los encuestados se encuentra totalmente satisfecho con la

cantidad de trabajo en funcion de las horas trabajadas, consiguiente de 29% satisfecho, en
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contraposicion un 19% esta indeciso y finalmente un 9% insatisfecho. Se concluye que referente

a la cantidad de trabajo esta en funcion de las horas trabajadas, mas de la mitad de gestores

comerciales se encuentra satisfecho.
Tabla 15

¢concretas tus tareas diarias?

F. Absoluta . F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 0 0 0% 0%
Insatisfecho 2 2 3% 3%
Indeciso 7 9 10% 13%
Satisfecho 8 17 12% 25%
Totalmente satisfecho 51 68 75% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 13

¢ Concretas tus tareas diarias?

Totalmente satisfecho

Satisfecho 12%
Indeciso 10%
Insatisfecho 3%

Totalmente insatisfecho 0%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

75%

El resultado obtenido demuestra que un 75% esta totalmente satisfecho respecto a

concretar sus tareas diarias, consecutivo de 12% satisfecho y 10% indeciso, en contraposicion el
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3% muestra estar insatisfecho. Se infiere que la gran mayoria esta satisfecho respecto a concretar
sus tareas diarias.
Tabla 16

¢ Consideras que la remuneracién mensual percibida esta acorde al mercado?

F. Absoluta Zcﬁraslflggg F. Relativa ;‘(jﬂj};&i
Totalmente insatisfecho 9 9 13% 13%
Insatisfecho 7 16 10% 24%
Indeciso 19 35 28% 51%
Satisfecho 15 50 22% 74%
Totalmente satisfecho 18 68 26% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
Figura 14

¢Consideras que la remuneracién mensual percibida esta acorde al mercado?

Totalmente satisfecho 26%
Satisfecho 22%
Indeciso 28%
Insatisfecho 10%

Totalmente insatisfecho 13%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados evidencian que un 26% de los encuestados se encuentran totalmente
satisfechos y 22% satisfechos, en contraposicion un 28% indica estar indeciso, 10% insatisfecho

y finalmente un 13% insatisfecho respecto a considerar si la remuneracion mensual percibida es
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acorde al mercado. Se puede afirmar que el 48% de los encuestados esta satisfecho con la
remuneracion mensual percibida y si esta es acorde al mercado, sin embargo, existe un 23% de
encuestados que no se encuentran satisfechos.

Tabla 17

Me siento motivado con los incentivos econdmicos que otorga la compaiiia si alcanzo mis metas

y/0 objetivos.

F. Absoluta . F. Relativa

F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 10 10 15% 15%
Insatisfecho 11 21 16% 31%
Indeciso 23 44 34% 65%
Satisfecho 10 54 15% 79%
Totalmente satisfecho 14 68 21% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
Figura 15
Me siento motivado con los incentivos econdémicos que otorga la compaiiia si alcanzo mis metas

y/o objetivos.

Totalmente satisfecho 21%
Satisfecho 15%
Indeciso 34%
Insatisfecho 16%
Totalmente insatisfecho 15%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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Los resultados muestran que 34% de los encuestados esta indeciso respecto a los
incentivos econdmicos que otorga la compafiia si alcanza sus metas y/o objetivos, en contraste
21% se encuentra totalmente satisfecho, seguido de 15% satisfecho. 16% muestra sentirse
insatisfecho y 15% totalmente insatisfecho. Se infiere que solo el 36% de los gestores
comerciales se encuentra satisfecho y la misma cantidad se encuentra insatisfecho con respecto a
sentirse motivado con los incentivos econémicos que otorga la compariia si alcanza sus metas y/o

objetivos.

Tabla 18
De acuerdo al posicionamiento y prestigio de la compaiiia, ¢ consideras que tu sueldo

esta en funcion de dicha posicion?

F. Absoluta . F. Relativa

F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 8 8 12% 12%
Insatisfecho 8 16 12% 24%
Indeciso 20 36 29% 53%
Satisfecho 16 52 24% 76%
Totalmente satisfecho 16 68 24% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizardn en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 16
De acuerdo al posicionamiento y prestigio de la compafiia, ¢consideras que tu sueldo

esté en funcion de dicha posicion?
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Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indeciso

Insatisfecho
Totalmente insatisfecho

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

12%
12%

24%
24%

29%

Se evidencia que 29% esta indeciso respecto referente de acuerdo al posicionamiento y

prestigio de la compafiia, consideran que su sueldo estd en funcién a dicha posicion, sin

embargo, un 24% se encuentra satisfechos y totalmente satisfechos respectivamente. En

contraste un 12 % indica encontrarse insatisfecho y totalmente insatisfecho respectivamente. Se

puede concluir que un poco menos de la mitad (48%) esta satisfecho y solo un 24% insatisfecho

con respecto a considerar si su sueldo esta en funcion a posicion y prestigio de la compafiia.

Tabla 19

De acuerdo a tu formacion profesional (técnica o universitaria), ¢ consideras que tu sueldo esta

en funcion a tu nivel profesional?

F. Absoluta . F. Relativa

F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 7 7 10% 10%
Insatisfecho 10 17 15% 25%
Indeciso 21 38 31% 56%
Satisfecho 18 56 26% 82%
Totalmente satisfecho 12 68 18% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
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Figura 17
De acuerdo a tu formacion profesional (técnica o universitaria), ¢ consideras que tu sueldo esta

en funcion a tu nivel profesional?

Totalmente satisfecho 18%
Satisfecho 26%
Indeciso 31%
Insatisfecho 15%
Totalmente insatisfecho 10%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

El resultado evidencia que 26% esta satisfecho, mientras 18% esta totalmente satisfecho
y considera que su sueldo esta en funcion a su nivel profesional, en oposicion 15% esta
insatisfecho, seguido de 10% totalmente insatisfecho y 15% insatisfecho, sin embargo, el 31% se
muestra indeciso ante esta pregunta. Se puede afirmar que 44% de gestores comerciales esta
satisfecho o totalmente satisfecho con respecto a su formacion profesional y el sueldo recibido.
Tabla 20

¢ Consideras que el programa de ascenso esta claramente definido?

F. Absoluta icﬁr?ﬁ?lggg F. Relativa ;&5&'3};&2
Totalmente insatisfecho 7 7 10% 10%
Insatisfecho 9 16 13% 24%
Indeciso 16 32 24% 47%
Satisfecho 19 51 28% 75%
Totalmente satisfecho 17 68 25% 100%
Pag.
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Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 18

¢ Consideras que el programa de ascenso esta claramente definido?

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indeciso

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho 10%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

13%

25%
28%

24%

Se muestra que el 28% esta satisfecho y el 25 esta totalmente satisfecho con el programa

de ascenso y esta claramente definido, seguido de un 24% que se encuentra indeciso, 13% se

muestra insatisfecho y de igual manera 10% totalmente insatisfecho. Se puede deducir que en

esta pregunta el mayor porcentaje (53%) esta satisfecho.

Tabla 21

¢ Consideras que la organizacion fomenta de manera adecuada el ascenso a todos los

trabajadores?
F. Absoluta : F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 8 8 12% 12%
Insatisfecho 9 17 13% 25%
Indeciso 14 31 21% 46%
Satisfecho 18 49 26% 72%
Totalmente satisfecho 19 68 28% 100%
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Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
Figura 19
¢Consideras que la organizacion fomenta de manera adecuada el ascenso a todos los

trabajadores?

Totalmente satisfecho 28%
Satisfecho 26%
Indeciso 21%
Insatisfecho 13%

Totalmente insatisfecho 12%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

El 28% de encuestados sefiala que esta satisfecho en referencia a considerar que la
organizacion fomenta de manera adecuada el ascenso a todos los trabajadores, sequidamente, el
26% se muestra totalmente satisfecho, en oposicion un 21% dice estar indeciso y un 13% esta
insatisfecho, por ultimo, el 12% esta totalmente insatisfecho. Se deduce que la mayoria se
encuentra satisfecho con respecto a considerar que la organizacion fomenta de manera adecuada

el ascenso a todos los trabajadores.
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Tabla 22

¢ Consideras que tienes oportunidad de crecimiento es esta organizacion?

F. Absoluta icﬁr?ﬁ?lggg F. Relativa ;&5&'3};‘&2
Totalmente insatisfecho 6 6 9% 9%
Insatisfecho 7 13 10% 19%
Indeciso 16 29 24% 43%
Satisfecho 16 45 24% 66%
Totalmente satisfecho 23 68 34% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 20

¢ Consideras que tienes oportunidad de crecimiento es esta organizacion?

Totalmente satisfecho
Satisfecho
Indeciso

Insatisfecho 10%

Totalmente insatisfecho 9%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

24%

24%

34%

La respuesta obtenida demuestra que el 34% esta totalmente satisfecho a la pregunta de

considerar que tiene oportunidad de crecimiento en esta organizacion, asimismo, 24% muestra

encontrarse satisfecho, en oposicion 24% se muestra indeciso, 10% se encuentra insatisfecho,
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mientras 9% se muestra totalmente insatisfecho. La mayoria (58%) esta satisfecho con respecto a
considerar oportunidad de crecimiento en esta organizacion.

Tabla 23

Consideras que la organizacidn cuenta con acceso a capacitaciones de manera constante

F. Absolut . F. Relativ.

F. Absoluta Acur?i?lau dZ F. Relativa Acuriljla daa
Totalmente insatisfecho 2 2 3% 3%
Insatisfecho 2 4 3% 6%
Indeciso 12 16 18% 24%
Satisfecho 24 40 35% 59%
Totalmente satisfecho 28 68 41% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 21

Consideras que la organizacién cuenta con acceso a capacitaciones de manera constante

Totalmente satisfecho 41%

Satisfecho 35%
Indeciso 18%
Insatisfecho 3%
Totalmente insatisfecho 3%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Se evidencia 41% de encuestados estan satisfechos, referente a considerar que la
organizacion cuanta con acceso a capacitaciones de manera constante, seguido de 35% se

muestra satisfecho, en contra posicion 18% se muestra indeciso, finalmente solo un 3% se
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muestra insatisfecho y totalmente insatisfecho. La mayoria (76%) esta satisfecha en relacion a
esta interrogante.
Tabla 24

¢ Tu centro laboral, te brinda descuentos a través de convenios con instituciones privadas de

salud?
F. Absoluta . F. Relativa
F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 6 6 9% 9%
Insatisfecho 8 14 12% 21%
Indeciso 18 32 26% 47%
Satisfecho 17 49 25% 72%
Totalmente satisfecho 19 68 28% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
Figura 22
¢ Ta centro laboral, te brinda descuentos a través de convenios con instituciones privadas de

salud?

Totalmente satisfecho 28%
Satisfecho 25%
Indeciso 26%
Insatisfecho 12%

Totalmente insatisfecho 9%

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

El resultado obtenido evidencia 25% satisfecho, 28% totalmente satisfecho y también

26% indeciso, 12% totalmente insatisfecho, 9% insatisfecho respectivamente. Se puede inferir
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que la gran mayoria (53%) esta satisfecho en referencia a los descuentos brindados a través de
convenios con instituciones privadas de salud.

Tabla 25

¢ Tienes como parte de tus beneficios acceso a descuentos o promociones en actividades

recreativas y de esparcimiento (cines, teatros, restaurantes)?

F. Absoluta . F. Relativa

F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 9 9 13% 13%
Insatisfecho 9 18 13% 26%
Indeciso 18 36 26% 53%
Satisfecho 14 50 21% 74%
Totalmente satisfecho 18 68 26% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizaran en conjunto con su grafico correspondiente.
Figura 23
¢ Tienes como parte de tus beneficios acceso a descuentos o promociones en actividades

recreativas y de esparcimiento (cines, teatros, restaurantes)?

Totalmente satisfecho 26%
Satisfecho 21%
Indeciso 26%
Insatisfecho 13%
Totalmente insatisfecho 13%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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Se constata que 26% esta totalmente satisfecho, 21% muestra estar satisfecho con sus

beneficios, accesos a descuentos o0 promociones en actividades recreativas, en oposicion 26% se

muestra indeciso y el 13% se encuentra totalmente insatisfecho e insatisfecho respectivamente.

Tabla 26

¢Actualmente estas satisfecho con los programas de beneficios especiales?

F. Absoluta . F. Relativa

F. Absoluta Acumulada F. Relativa Acumulada
Totalmente insatisfecho 7 7 10% 10%
Insatisfecho 14 21 21% 31%
Indeciso 15 36 22% 53%
Satisfecho 15 51 22% 5%
Totalmente satisfecho 17 68 25% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizardn en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 24

¢Actualmente estas satisfecho con los programas de beneficios especiales?

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indeciso

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Se expone que 25% esté totalmente satisfecho con los programas de beneficios

10%

21%

especiales, consecutivo de 22% se muestra satisfecho, sin embargo, 22% esté indeciso, en

contraposicion 21% esta insatisfecho, seguido de 10% totalmente insatisfecho. Se concluye que
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los grupos mas significativos se encuentran totalmente satisfechos y satisfechos (47%), pero

también muestra que un alto grupo (43%) se muestran indecisos e insatisfechos con los

programas de beneficios sociales.

Tabla 27

¢ Considera que la compafia fomenta de manera continua como prioridad beneficios adicionales

para sus colaboradores?

F. Absoluta Zcﬁrasl?lgjotlz F. Relativa ;&5&'3}2@
Totalmente insatisfecho 9 9 13% 13%
Insatisfecho 13 22 19% 32%
Indeciso 18 40 26% 59%
Satisfecho 12 52 18% 76%
Totalmente satisfecho 16 68 24% 100%

Nota. Los resultados de la tabla se analizardn en conjunto con su grafico correspondiente.

Figura 25

¢ Considera que la compafiia fomenta de manera continua como prioridad beneficios adicionales

para sus colaboradores?

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Indeciso

Insatisfecho

Totalmente insatisfecho 13%

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion:

18%

19%

24%

26%
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Los resultados obtenidos demuestran que 26% esta indeciso respecto a considerar que la
compafiia fomenta de manera continua como prioridad beneficios adicionales para sus
colaboradores, 24% se encuentra totalmente satisfecho, 18% esta satisfecho, en contraposicion
19% esta insatisfecho y totalmente insatisfecho 13%. Se concluye que un alto indice de los

encuestados esta indeciso respecto a la pregunta en cuestion.
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ANEXO N.° 4. Aprobacion de instrumento por experto Mendiolaza Castillo Giovanna

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS|

APELLINES ¥ MOMBEES DEL EXPERTLC

MEMDIOLAZA CASTILLD GIOWVARNMA

TITULOD ¥ GRADC

BRD . | Doctor § i Magister [ X )

Licenciado | | Otros fEepaifiquis | e e

UMNINVERSIFALNOLUE LAORA

Universidad Privada del Maorte

FECHA:

14 d= snarn dAsl 7027

TITULO DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE

ATENCION COMERCIAL DE UNA
UBICADA EN EL DISTEITO DE SURQUILL

EMFEESA DEL

SECTOE OUTS0UERCING
OENEL ANO 202217

Madiarte la mablz de evzhuacion de sxperto:, usted tisne la facultad de evaluer cada uma de las pregunta:
marcando con wma "X en L2z columinas del 31 o MO, Asimizma, o exhorzmos en L2 correccion de los iems
indicar sus observaciones y'o sugerencias, con L2 fmalidad de mejorar la cohersncia de pregumias.

i PREGUNTAS AFPEECTA OBSERVACIONES
5 | NO

1 | :Eltmule de la investizacion tiene relacion con el instromento de

recoleccion de datosT
2 | ;Lazvariables de estudio ze relzciceam con el insmmsents de

recoleccion de datos”
3 | :El mstrumente da recaleccion de datos, responde a los objetivos

del estodia?
4 | ;Cadauma de 2z presumtas del instraments de medicion, =2

ralaciona con cada uno de los elemento: de loz mdicadares?
5 | ;Laredaccion de las prepuntas tiens cohersncia?
4§ | :El mstumente da medicion es claroe, precizo v zeacillp para que

comtesten ¥ de esta manera abtzner los datos requeridosT
T | :El mstrumenie de recaleccion contribuira 2] analiss: v

procesamiznto de datos?
B | :El mstoumento d= medicion, sera accesible a la poklacion zujeto

de esfudio?

TOTAL
Snzersncias: zs puads aplicar sin modificaciones
Firma dal experta
Pag.
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ANEXO N.° 5. Aprobacion de instrumento por experto Ronald Ivan Gonzales Begazo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR OUTSOURCING
UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

APELLIDGS Y NOMBRES DEL EXPERTO: [ ROMALD IVAM GOMNZALES BEGAZD

TITULD Y GREADC

PhD| Doctor { M ] Magister| | Licenciada| ) Otros (Especifiguel.. ...

LMNIVERSIDAD QUE LABCHLA: | Universidad Privada del MNorte

FECHA: I 174002023

FITULD DE LA INVESTIGACION: “SATISFACCION LABDRAL DE LOS GESTORES DE
ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR OUTSOURCING

UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLLO EN EL AN 20227

Meidiante la abla de evaluaciim de expertos, wsied ene la facullad de evaluar cada una de las preguntas

marcando com una <X en las columnas del 51 o NO. Asimasmo, le exhorlamos en la cormeccesion de bos ilems

indicar sus observaciones Yo sugerencias, con la fnalsdasd de megorar la coherencaa de pregumas,

recoleccidn de datos™

L FREGUNTAS APRECIA DESERYACIINES
51 NO
1 LElanala de la mvestigscidn ene relacitn con el instrumento de X

2 o Las vanables de estucho se relacionan con el instrumento de e
recoleccion die datos?

3 LEl instrumento de recobecestn de datos, responde a los objetivos | X

el espmdan?

4 2Cada una de las preguntas del instrumento de medicitm, se X
relsciona con cada uno de los elementos de los indicad ores?

5 - La redaceion de ks preguniss tiene coberencia? X

6 LEl instrumente de medicion es clamo, preciso v sencillo para que X
contesien v de esty maners obbemer ks datos regueridos?

7 LEl instrumento de recabeccitn contribuir al analisas y X
procesamicnlo de dapos?

-] LElinstrumento de medicion, sera accesible a la poblacion sujewn | X
e exnudia?

TOTAL

Sugerencias:

Un buen trabajo de investigacidén que valora mucho la satisfaccion laboral como herramicenta
importanie del crecimiento de toda organizacion. Felicitaciones v continua avanzando oon el
desarrollo de o tesis segure con macho ExXio.

Firma del experio
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ANEXO N.° 6. Aprobacion de instrumento por experto Albarran Taype Rossmery

TABLA DE EVALTACTON DE EXPERTOS

APELLITEIS Y MOMBRES DEL EXPERTOC

TITULO Y GEADO

ALBSERAN TAYPL ROSSMERY

BEhO. | Dckar | | Magister{ X | Licenciado | ) Otros (Especifigue].
UNIVERSINAGD QUE LABOEA | Unrearsidad Privadsa del Morts |
FELHMA:
| 20801/ 2022 |

TITULD DE LA INVESTIGACTON: “BATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE

ATENCION COMERCTAL

DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 20227

OUTS0URCING

Mediante la tabla de evahiacis e ewperios, wied tiene la feculiad de evabaar cada wna e las preguastas

BT Colh . AT

ek las eodamnes del 51 o N0 Asimiszno, be exhoraenos en 1o correcciin de bos [bems

imdlicar sus oheervaciones y'o sugerenciss, ool la finalidad de mejporar la coherencia de preguinias.

—

FREGUNTAS

AFRECIA |

OESERVACIONES

=1 Mk

LEltiule de la investignciin tiene relacion con el instninsenic X
e recoleccien de dusos

P Sl vanables de esbsden s relacionan oom & mstrumenio de X
recie oo de dalos?
LB Imsinenensn de recolencion e dolos, responde o los X
cpetivo s del estudin?!

4 slads una de los pregunia: del insrmesnento e medicion, s X
el oo con Coda weo D Los elemenios de los eedeadores?

. iLa redacerm de las pregunias iene coherencia? X

i e sinenend e edicil e o, preciso v sencillo para X
gpd omlesien v O esin mamera obdener los daios regueridos?
LE| msmenento de recoleccion contmbuir &l analiss y X
Prooeimbe g 3¢ dalas?

LY Lkl Imsinenents e el serd nooesible & la poblacion X
LU0 ke @ sty

ITFLAL | Do
.

Fimia de Experto

Mz, Fozzmery Albarran Taype
DI 3G 43802077

Cosme Cristobal, H

Pag.



PRIVADA
DEL NORTE

SATISFACCION LABORAL DE LOS GESTORES DE ATENCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA DEL SECTOR OUTSOURCING
UBICADA EN EL DISTRITO DE SURQUILLO EN EL ANO 2022

I UNIVERSIDAD

ANEXO N.° 7. Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N L EREIAD

FRVYADA DIL MOSTE

Yo, JULISSA VASOUEZ SAMNCARRANCD, idensficada ocom Dkl 404668587, en mi calidad
de _APODERADN. de la empresa SOMDATA GROUP PERU SAC. ocon RUC WY 2013112727,
whicada en dw. Repiblica de Panama 4578, Interior 1104, Surguilio, LIRG,, Peni:

OTORGO L& AUTORIZACHON,

Al sefor HECTOR PATRIGIO COSME CRISTORML

s SO S e T
identficado con DMl M*° 45482601, sgresada de la (X) Carera profesional o [ j Programa de
Posagrado de  Adminisiracdn para que utlics @ siguients informacicn de la empresac

Encussia de nivel de Satisfaccidn Laboral d:mt:ﬂ-tmmn telefémica &N Musssira opssracion.
in FESTEaSEON B artrepe

con la finalidad de que pueda desarcilar su | Trabajo de Insestigacian, (kKjTesi=s o [ [Tabajo de
suficiencia prodesional para optar al grado de | Bachiller, [ JMaesiro, | iDocior o JTRulo Profesional.

Fecuerda gue para &l trdmite deboras adjuntar lambién, el siguiente requisito seglin bpo de empresa:

& Vigenoia de Poder. (ners &l caso o Soyreses peivadas).

& ROF § MOF § Resoluodn de designacidn, u oiro documento ques evidencis quss e firmanbe sstd
facutado para autorizar el uso de la informacdn de la organizacitn. (eam o case o Smoresas
e |

s Copa del DNl del Representante Legal o Representamie del drea para valdar su fimma en el
formato.

Indicar = =l Representante que auboriza @ informacion de la empresa, solicka mansener e nomibre o
cusalguisr dishinfres de la empresa en reserss, marcando con una "X la opcian selecoonada.

{u) Mantener em Resersa & nombre o ouslgueer disSndeso de la empresa; o

{ 1 Mencionar e nomire de la empresa.

i &,

Julisma VEsguer Sancarrando

Apaoderada
COMDATA GROUFP PERL SAC.

El Egresadn/Barhiler declara gua bba datos emifdos on esla coma y on el Trabapn de Irrsestigacide, on la Tesis
Son auldnioos. En oo G comprobass la lalsedod de dolos, ol Egemeds sord someslido ol inkcay dol
P e s HSCipinars Coimes pondnte SSFTEETeD, GEUMNG 100 L resporaabiidsd ante poobies SockoniEs
legales que ko empresa, olorganbe o informacedn, pucds ojecutar

Firma ded rosado
D%l
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ANEXO N.° 8. DNI de RRLL de la empresa

REPUBLICA DEL PERL  SEGRTIO MACTINAL U IDENTINCAOON ¥ ESTADO TV

AL E ]

e Dermet

ICPERADLSEEBT <S5 CCCLCLCCCCCC<<<
791 zznnoosoz»n«««««<o
VASQUEZI<<JULISSACXIOMARA<CCCCC
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ANEXO N.° 9. Vigencia de poder del RRLL de la empresa

I UNIVERSIDAD

suna l'p F1:
[ -
- e
ZONA FIEElETFIA.L rvl" 1% - SEDE LINS
Oficinag Registal da LIMA

Holcitud N° 2021 - E3SG0TH
ITHMIR02] 190358

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRD DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suschibs, CERTIFICA:

Crug, en B parlida eledndnica MU 118780 del Registio de Personas Jurdicss de la O6cing Regslral de LA,
consla regislrads y wigents el poder a favor de VASRDUEEZ SANCARRAMCD, JULISSA XIOMARA, dentificado con
DML M® AD48E68T _ cunts dalos S8 precisan & Sonlinuessibn:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: COMDATA GROUP PERU S AC
LIEBRD: SOCIEDADES ANONBAS

ASIEMTO: SO0

CARGO: AFODERADA

FACULTADES:
COD43

SE ACORDO:

..}

-DESIGHMAR Y0 NOMBRAR COMO APDDERADA A LA SEAORA JULISSA XKIOMARA VASQUEZ
SANCARRANCO, CON DN N* 40466687 EJERCIEMDD LAS FACULTADES BMHEREMTES AL CARGD, TANTO
Las RECONOCIOAS POR LEY, ¥ ADEMAS, SE LE OTORGA LAS FACULTADES DESCRITAS EM LOS
NUMERALES V ¥ W DEL REGIMEN DE FODERES DE LA SOCIEDAD PARA OUE ACTUE IMOIVIDUALMENTE
¥ oA SOLA FIRMA, EM NOMBRE ¥ REPREZEMTACKON DE L& S0CIEDAD, LA DESIGHACION YO
NOMBRAMIENTS DE PODERES ¥i0 FACULTADES TENDRAN EFECTD & PARTIR DE LA INSCRIPCION DEL
PRESENTE ACWERDO EM EL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS DE LA CIUDAD DE LIMA,

{-]

ASIMISMO, EM EL ASIENTO BDD0A0 CONSTA REGISTRADS LA ESCRITURA PUBLICA DEL 04082015
OTORGADA ANTE HOTARIC DE LBAA JULIC ANTOMID DEL POZ0 VALDEZ ¥ POR JUNTA GEMERAL DEL
F0TE0 5 DONDE SE ACORDD

L.}

MODIFICAR L4 SEGUNDA CLAUSULS ADICIONAL DEL ESTATUTO SEGUN LA REDAZCION SIGLIENTE
"SEGUNDA CLAUSULA ADICIOHAL: EL REGIMEN DE PODERES DE LA SOCIEDAD SERA LA SIGUIENTE:

[ ]

V. FACULTADES DE REPRESENTACION

1. EJERCER L& REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD BN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS, DE
S0CI0S, DE ACREEDDRES DE BOCIEDADES CIVILES ¥ MERCANTILES. ASl COMO DE OTRAS PERSONAS
JURIDICAS COMO ASOCIAVCIONES. FUMDACIOMES ¥ COMTES, TOMAR PARTE EM LOS DEBATES ¥
WOTACIOMES.

2. EXIGIR REMDICIOM DE CUENTAS, OBSERVARLAS ¥ APROBARLAS.

3. REPRESENTAR & LA SOCIEDAD ANTE LOS PODERES DEL ESTADD, CUALDUIER AUTORIDAD POLITICA,
JUDICIAL, MUNICIPAL. MILITAR, POLICIAL ¥ DE LA ADMIMISTRACION PUSLICA ENM GENERSL,

LA LI T AT S T ISP | R (R M T AL B AL FENT A LB, FOXA RSN £ RS TE MR, [ IR HIRT IO, [ AHOT RCICHIEE FH E L RO R Al
THERSAD ONT B I PETRCRON ST T DNEL T8 e [WE, AHETGL ARNEHTD G EWEFAL DE L0 MECISTPHIS. PUEILICORS & PRa0s8a DaT: PO RUESLUCA0A K T2 S5 e 0

L. M TERS G T DEL PRZSEMTE COCLUEWTT PODRA VERFRCARSE FH La PG W STTEZ: ST HL A, SN A8 COE. PR PARTES TGE 2
PR B A L T A I L B T R TTRH . FRCR e L P RS O B e L2 HE R O e (e A Rt

Fimla AbaRnT0 [iE e orD Of Pt e DA R SR ARTE D i - Dee sl Tl el 1O LA AR T Ssbn DD me G SaleDA Pt tirhems s B DE LA

PUFSCIGAD PSR WC: ST RETOH AL DD PO '.?.'5 DEFECTOE O LA | WSS [ LOF & E W S CETTRLALE, PUCSCE S W T TR, ¥ TGS
Prelabn TR S Gl nel ZOrLTEH SH L o STa b, s n Ol

Fag. 1 de &
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I UNIVERSIDAD

sSu narp
| I = —
i e g 1 Bkl v
ZOMA REESTRAL N® 1X - SEDE LM Codigo de Verihicacidn:
Oficina Reglistral de LIMA D4314365

Sohcitud N® 2021 - 33070
ZTHIZR2021 1590353

INCLUYERLDZ, FERDO SIM LIMITAREE & ELLD, LOS DISTINTCE MINMISTERIDS DEL POLER EJECUTIVD, EL
PODER JUDICIAL, L& SUPERINTENDENCIA MACKOMAL DE REGISTROS PUBLICOS - SURMARE, La OFICIRA
REGISTRAL DE LIMA ¥ CALLAD - ORLC. AS| COMD CUALSUIER OTRA OFICINA REGISTRAL ESTABLECIDA
EM EL PAIS. LA COMISIH MACICMNAL SUPERWVISORA DE EMPRESAS ¥ VALORES - COMASEW, LA
SUPERINTENDERCES HACICHNAL DE ADMINESTRACIUN TRIEUTARIA - SLNAT. L& SUFERINTENDERIIA
MACIONAL DE ADLMGMLAE - A0LWARKOGE, Lo SUFERINTERDOEMNCIA DE B8aAMCA ¥ SEGURCOE - E25, EL
IHETITUTD NACIOMAL DE DEFEMSS OE LA COMPETENCIA ¥ DE LA PROPEDAD INTELECTUAL =
INDECOP|, CON TODAS LAS FACULTADES MECESARIAS, SIN RESERWA NI LIMITACKIN ALGUMA

4. REFRESEMNTAR A LA S0CIEDAD EM CUALQUIER FROCEDMIEMNTO ADMINESTRATIVG, JUDICIAL O
ARBITRAL. EWN GEMERAL, O ANTE EL FUERC MILITAR DM LAS FACLILTADES GEMERALES
ESTABLECIDAS EN EL ARTICLAO 74" DEL CODIGD PROCESAL CNVL, ASI COMO LAS SIGUIENTES
FACLLTADES ESPECIALES & AUE 5E REFIERE EL AR TICULD T8* DEL MISMO COOIGE0:

4.1 INTERPFOMER DERAKNDAS, ACCIOMES JUDICIALES, ARBITRALES O ADMIMISTRATHAS O DE
CUALQUIER OTRA IMDOLE, AS| COMO DEMUSMCIAS, EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD. SOLICITAR PRUEBAS
ANTICIFADAS, RENUMNCIAR AL FUERD DEL DORICILED,

4.7 CONTESTAR TODS DEMAKDA O ACCHIN QUE SE INTERPONGS CONTRA L& SOCIEDAD, COM LA
UNICS SALVEDSD DE OUE ND FOORA CONTESTAR DEMANDIAS SIN LA PREVIA CITAZION FERSONAL DE
La SOCIEDAD EM BU PFROPIC DOMICILID PRINCIPAL, FORMULAR RECONVENCIONES, COADYUWAR EM LA
DEFEMGA DE PROCESCE YA IMICIADOS INTERVIMIEMDD JSOMO  LITISCOMSORTE, TERCERC
COADYIAVANTE O EXCLUYENTE PRIMCIFAL: DE PROPIEDAD O DE DERECHD PREFERENTE, ASl COMT
FORMLILAR DENLINC] S TV,

4.3 FORMLUILAR ALLAMAMIENTD 4 LA DEMANDA EMN TODAE O FARTE DE LAZ FRETEMSIONES
FPROPUESTAS, EM CUALQUIER CLASE OE PROCESOE JUDCIALES; AS) COMO  FORMULAR
RECONCCIMIENTS, ACEPTANDO LA PRETEMSION DIRIGIDA EM COMTRA DE L& SOCIEDAD ¥ LOS
FUMDAMENTOE DE HECHO ¥ DE DERECHD DE LA DEMSMDA, EN CUALQUIER CLAEE DE PROCESDS
JUDICWLES, CELEGRAR ACTOS DE MSPOSICHON DE DERECHOS SUSTANTVGS,

44 IMTERFPONER TODOS LOS MEDIOS IMPUGHATORIDS ¥ AMULATORICES FREVIGTOS EM LA LEY
PROCESAL © EM LAS LEYES EEPECIALES,

4.4 OFRECER MEDIOS PROBATORIOS, FORMULAR TACHAS ¥ OPOSICIOMNES; PRESTAR DECLARACKN
DE PARTE. DECLARAR COMO TESTIGO ¥ EFECTUAR RECOMOCIMIENTOE.

4.8 REFPRESENTAR & LA SOCIEDAD EN TODAS LAS AUDIEMCIAS JUDICMALES, ARBITRALES,
ADMIMISTRATIVAS O DE CUALCUIER OTRA INDOLE, DE CUALQUIER CLASE O DEMOMIMNACKIN .
4.7 FORMLILAR EXFRESC DESISTIMIENTD DE TODAS LAS FRETENSIONES O FARTE DE ELLAS SEGLIM
SU DISCRECIOMALIOADR, AS] COMO DESISTIMIENTO DEL PROCESS O PROCESOS QUE JUZRSUE
COMYEMIENTE, EM EL MOMENTS QUE AS| LO DETERMIMNE.

4.8 SOLICITAR LA SUSPEMSION DEL PROCESD HASTA POR EL PLAZO MAXIMD QUE DETERMIME LA LEY
DE LA MATERIA. Y TANTAS VECES COMO SEA NECESARIC YD FERMITIDC.

4.9 DEDUCIR TODA CLASE DE EXCEPCIOMES ¥ DEFEMEAS FREVIAE, BEEGLIN JUZGLE CONVEMNIENTE, AS|
COMD INTERFOMNER INHIBITORIAS ¥ FORMULAR RECUSACION

410 SOLGITAR MEDIDAS CAUTELARES DE CUALOLMER CLASE O DEMOMPMACION, INCLUYEMDSD LA
SONTENIDA EN EL ARTICULD 829° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL ¥ LAS PREVISTAS EN LGS ARTICLILOS
G74% ¥ E42° DEL ANTES CITADD TEXTO LEGAL DESISTIRSE DE ELLAS, PEDIR SU SUSTITUCION, DAR
EXPRESA CONTRACAUTELA BN L& FORMA DE CAUCION JURATORIA SIMN LIMITE DE MONTO, PRESTAR
FIAMNZA, COMETITUIR PRENDE O HIPOTECS, ¥ OTORGAR LA GARANTIS REAL O PFERSONAL IDOMES QUE
JUFGUE COMVENIENTE PARA PEDSR EL LEVANTAMIEMTO, SUSTITUSION O LA CONTRACAUTELY DE
CUALESQUIERA DE LAS MEDDAZ CAUTELARES QUE TEMGA A BIEW SOLICITAR A NOMBRE Y
REPRESEMTALCKIN DE ESTA, ASI COMOD EN LAS QUE ELLA PUEDE SER AFECTADA COMO DEMAMDAD.
4.11 FORMULAR ¥ SUSCRIBIR CONCILWIIONES EXTRAJUDICIKALES TOTALES O FARCIALES EM CLIANTO
& LA PRETEMSKIN O PRETEMSIONES DEMANDADAS, COMN TODAS LAS CONTRAFARTES O ALGUMA O

LA AT FADCER SRS EXTIEROET LS OFHINAE RETLETM AL EE: ACF ETNTAR LB EISTERELS O HEDETEHCER DF RETFIETICHEE. [ AHCT RII0HEE. FH EL SETHRTRC: &
THGMAC: DN S [EXPEDRCRCH AT, 40 DL T/ O (N0 FHEGHARCHTC: G EMCRAL DE L0 ASCHSTRHES PUER K006 S PRIORa D] PiOS: FESALLCA0H hr 1314 -SR-S

Lt AT 03 Do DO PRESEMTE OO0 I FODRA STRFRCARED [H LA SRL3 b YO0 = TTTET W THL MR, S S0 G0 PO A P G L2
L T DS T e I I BT SIS, (TG, BB I B, 1 A1 D D DR M, FHCR RS DOHT S D0 (Rl ) EVEsSH

FieSa AT Dis Sasiy a0 Of Prof e D AR STRAL - ARTEOWLD i - ST Al a0 Of L ARREOrEv b 0D Bl SR EAADOH FRaderisalie Jus EaDE L

“.Mﬁlbwln:"ﬂ.'ﬂ S0 R DD PO LIRS DEFECTOE O LAS IME RTINS [ L0 A EWTOR: FESCETTPLS LD, WDCE S e TOdl, TRnkDe 0 "'ll'll.l.!:!-
PRRDERTES Gl redl CORSTEH BH L S S Ta ks, s sl T
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ALGUNAS DE ELLAS, SEGUN JUZGLUE SU DISCRECIONALIDAD, ANTE EL CENTRO DE CONCILIACION QUE
CORRESPONDA, O ANTE La AUTORIDAD JUDICKLL CORRESFOMNDIENTE

412 SUSCRBIA TRANSACCIONES TANTO JUDICIALES COMO EXTRAJUDICIMLES, TOTALEE o
PARGIALMENTE EN CUANTC & LA PRETENSION O PRETEMSIONES DEMAMDADAS, CON TODAS LAS
COMTRAPARTES & ALGUMA & ALGUMAS DE ELLAS, SEEUN JUZGUE SU DISCRECKINALIDAD, ANTE EL
JUEZ DE L& Calss BALA ChIL O CORTE SUFREMA, POR ESCRITO, FRIVADD O POR ESCRITLIRA
PUBLICA, CON EXPRESS FACULTAD DE REPRESENTACION ¥ LEGALIZACION DE FIRMAS CUANDC ELLD
CORRESPONDA.

413 SOMETER CUALAUIER CONTROVERSIA, DISPUTA, ASUNTS, RECLAMACION O DEMARMNDS, SUS
FPRETEMSICHES O PETITORKIS, A ARBITRAJE NACKINAL O INTERMNACIOMAL, TOTAL O PARCIALMENTE,
INCLLIWERDO AQUELLCS ASUNTOSE CONTEMCIOSDE ¥ LUTKSIOS0S DERVADDS DE LAS ACCIONES
JUDICIALES EM QUE INTERVEMGAN, SEAM DE DERECHO O DE CONCIENCES, SIEMPRE QUE LA LEY
PERLIANA LD FERMITA, &SI COMO ELEGIR O DESIGNAR EL © LOS ARBITROS DE DERECHD O DE
COMCENCEA QUE SEAN MECESARIOS ¥ ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCEDAD EM EL
PROCEDIMIENTO O PROCEMMIENTOS ARBITRALES CORRESFONDIENTES, SUSCRIBIEMDD EL
COMVENID ARBITRAL QUE SE REQUIERA PARA DETERMIMAR EL ASUMTO O ASUNTOS SLLETOS A
ARBITRAJE ¥ FARA REFERIRELOS A ELLO. ASIMIEMO, SUSCRIBIR Y DETERMMAR LA DEMANDA ARBITRAL
CORRESPONDIENTE, CONTESTAR LA DE LAS PARTES CONTRARIAS, AS| COMD EJERCER DEMTRO DEL
PROCESC ARBITRAL LAS MISMAS FACLLTADES DE LAS QLIE ESTA MVESTIOO,

414 SOLICITAR LA EJECLSION DE SEMTEMCIAS, LAUDOS ARBITRALES HASIOMALES O
INTERMACIONALES % DE TODAS LAZ RESOLUCKONES QUE RECAIGAN ENM LOS PROCESOE A LOS
CUALES CORRESPONDAN ¥ EN LOS IMCIDENTES QUE DE ELLOS SE DERIVEM, SIN LIMITACKSMN ALGUMA;
FUDIEMD PRESENTAR ¥ RECURRIR & TODOS LOS APREMIOS ¥ APERCIBIMIENTCS DE EJECUCION
FORZADS PRESCRITOR FOR LA LEY FERLANA,

415 COMBIGHAR JUDICIALMENTE WALORES, QINERD, SEA EN MONEDA RACIONAL O EXTRAMIERA,
COELE, BIEMNES MUEBLES O INMUEBLES, ¥ CUANTO ZE4 DE PROFIEDAD DE La SOCIEDAD A FAWOR DE
SU CONTRAPARTE, SiM LIMITACKIN ALGUMA EM CUANTO & ESTA DISPOSICION, SEGUN SU MEJOR
CRITERED, AS| COME RETIRAR EXPRESAMENTE CONSIGHACIONES JUDICIALES DE VALORES, DINERD
SEA EN MOMEDS MACIKONAL O EXTRANJERA, RECALUDAR SUS INTERESES LEGALES, MORATORIOS ¥
COMPENSATORIOS, COSTAS ¥ COETOE DE PROCESD, ACEFTAR PAGOS PARCILES O TOTALES
FIRMAR DOCLBIENTOS DE VALOR CANCELATORIO, SEAMN EN FAGOES TOTALES O FARCIALES, DAR POR
CAMCELADAS CUALESQUIER OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAZS PRETENSIONES QUE SE DISCUTAMN
COMD CONSECUENGIA DIRECTA O INCIRECTA DE LSS DERECHOS DE ESTA, RENUNCIAR A DERECHOS
DE PAGC EM TODO O EN PARTE, SUSCRIBIR TODC DOCUMENTO O INSTRUMENTO CANCELATORKD DE
CELIGACIONES, REMNUNCIA DE DERECHOS O RECEPCHIN PLEMA DE PAGOS, SN LIMITAZION ALGLINA
CON RESPECTD & LA CLASE DE BIENES USADDS PARA EL PAGD O SU VALOR, 0 LA DERCMINACICN DE
LA MOMEDA LITILIZADA PARA ELLD ¥ 5U CORRECTA WALORIZACIGN, EN 5L MEJCR CRITERIC

416 COMCURRIR A4 TODO TIPO OE ACTOS PROCESALES, SEAN ESTOS OE REMATE, MINISTRASION DE
POSESION, LANMZAMIENTS, EMBARSOS, SANEAMIENTO PROCESAL ¥ AUDIENCIAS SOMCILIATORLAS O
DE FUACION DE PUNTOS COMNTROVERTIDOS ¥ SAMEAMIENTO PROBATORID, DE PRUEBAS, YD
AUDIEMCIAS UNICAS, ESPECIWLES WO COMPLEMEMTARIAS, LAS FACULTADES PARA PODER
INTERVENIR EM TOQDOD ACTO FROCESAL, SE EXTIEMDEN INCLUSO, ADEMAS DE FODER INTERVENER EN
REMATES 0 BLIBASTAE FUBLICAS FARA ADJUDICARSE AL INTERIOR DE LOS MISMOE, LOS BIENES
MUEBLES O INMUEBLEZ MATERIA DEL RESPECTIVO PROCESD; SOLSITAR Lo INHIBMSION i
PLANTEAR LA RECUSACKSN DE JUECES. FISCALES, VOCALES w0 MAGISTRADOS EM GEMERAL;
SOLICITAR LA ACUMULACION ¥ DESACUMULACION DE PROCESOS. SOLICITAR EL ABAMDONG Yil
PRESCRIPCION DE LOS RECURSOS, LA PRETENSION ¥iD LA ACCION, SCUCITAR LA ACLARACION,
CORRECCION YiQ COMNSULTA, DE LAS RESOLUCIONES JUDICWLES. OFRECER YMD COBRAR
QIRECTAMENTE LD PAGADD O CONSIGNADD  JUDICIALMENTE, AZIMIZMD FARA  RETIRAR
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COMSIGRATCIONES, Z0OMETER A &ARBITRAJE, SEA DE DOERECHD & DE COMCIEMNCE, LAS
CONTROVERSIAS EN LAS QUE PUEDA VERSE INVOLUCRADA LA SOCIEDAD, SUSCREBIENDO EL
CORRESPONDIEMTE COMYEMID ARBITRAL: A5 COMO TAMBIEM REMUMCIAR AL ARBITRAJE; DESIGHAR
AL ARBITRO O ARBITROS O INSTITUCKON QUE HARA LAS FUNCIONES DE TRIBUMAL, PRESENTAR EL
FORMLILARIG DE SUMISION CORRESFOMDIENTE viD PACTAR LAS REGLAS A LAS QUE SE SOMETERA
EL PROCESD CORRESFOMDIENTE A2 DISFOMNER LA APLICACION DEL REGLAMENTD A QUE TEMGA
ESTABLESIED Lo INSTITUCKIN ORSANIZADORA, 5| FUERA EL CASS; PRESENTAR ANTE EL ARBITRO O
TRIBUNAL ARBITRAL LA POSIGION DE LA S0GIEDAD, OFRECIENDS LAS PRUEBAS PERTIMEMTES;
COMTESTAR LAS ALEGACIONES DE LA CONTRARIA Y OFRECER TODDS LOS MEDICS PROBATORIOS
ADICIOMALES QUE ESTIME MECESARIOS, CONCILIAR ¥ TRAMSIGIR ¥ PEDIR LA SUSPEMSION ¥id
DESISTIRSE DEL PROCESD ARBITRAL; SOLICITAR LA CORRECCION WD INTEGRACKIN YD ACLARACIIN
QEL LAUDD ARBITRAL. FRESENTAR YiQ DESISTIRSGE DE CUALOUIERA DE LOE RECUREOS
IMPUGHATORICSE PREVISTOS EN LA LEY GEMERAL DE ARBITRAJE COMTRA LOE LALDCE: ¥ PRACTICAR
TOOOE LOS DEMAS ACTOS QUE FUERAN MECESARIOS PARA LA TRAMTACION DE LOS PROCESOS, SiN
RESERWA MI LIMITACION ALGUMA. SCOLICITAR LA INTERRUPCION DEL PROCESC, SU SUSPEMSICN Y0
LA CORCLUSION DEL MISKO, LAS FACLULTADES SE ENTIENDEN OTORGADAS PARA TODD EL PROCESD,
INGLLISO PARA LA EJECUCION DE SENTENGCIA ¥ EL COBRD OE COSTAS ¥ COSTOS, LAE FACULTADES
OE IMOOLE JUDICIAL SE PODRAN EJERCER ANTE ToDA CLASE DE JUZGA00S ¥ TRIBUNALES
ESTARLECIDGS POR LA LEY ORGAMICA DEL PODER JUDICIAL ¥ DEMAS ENTIDADES QUE COMFORME &
LEY EJERCEM FACULTADES COACTIVAS & DE EJECUCKIN FORDOSA,

5 ADEMAS DE LD EXPRESADD EM EL MUMERAL 3, REPRESENTAR & L& SOCIEDAD EM
PROCEDIMIENTOS LABORALES ANTE EL MINISTERIC DE TRABAJD ¥ PROMOCION DEL EMFLED ¥ LOS
JUZGADDE ¥ SaLa5 ESPECIALIZADAS DE TRABAID ENM TODAS LAS DIMISIONES E INSTANCIAS, COM
TODAS LaS5 FACULTADES EMUMERADAS EN EL NUMERAL 4 ANTERIOR

6. M PERJUICIS DE LO DISPUESTO EM EL MWUMERAL 4 PRECEDEMTE, REPRESENMTARLA EM
FROCEDIMIEMTOS PEMALES, COM LAS FACULTADES ESPECFICAS DE DEMUMNCIAR, COMNSTITLIRSE EM
FARTE CIVIL, PRESTAR INSTRUCTIVA, FREVENTIVA ¥ TESTIMONIALES. PUDIENDO ACLIDIR & NOMERE
DE L& BOCIEDAD ANTE La POLICIA MACIDNAL DEL PERL. SIN LIMITE DE FAZULTADES,

T. REPHESENTAR A LA SOCEDLD ANTE CUALSUIER AUTORIDAD POBLICH O BRAMOG, DIRKEIR
PETICIOHES A CRGANISMOS FUBLICOS O PRIVADOS COORDBIADORES DE LAS PRECALIFICACIONES
¥ LICITACIOMES. INTERPONER RECURSOS ORDINARICE, EXTRACRDINARICE, RECLAMACIOMES.
SUSCRIBIR ACTAS Y CORRESFOMDENCIA, SUSCRIBIR LAS OFERTAS ¥ EXPEDIENTES QUE FRESENTEN,
SUSCRIBIR FORMULARIOS OFICIBLES ¥, EN GENERAL, HACER TODO LO NETESLRIC PARA LOGRAR
QUE LA SOCIERAD FRECALIFIQUE v OETENGA LA BLUENA PR EN LICITACIONES FLIBLICAS ENM LAS
CLALEE TEWGEA INTERES EN PARTICIEAR. INGLUYENDO L, SUSCRIPCIGON DEL RESPECSTIVG COMTRATS.
& SEGUM PUEDA SER WNECESARID PARA EL ADECUADD ¥ DEBIDD EJERCICIO DE TODAS, WARIAS O
CUALQUIERS DE L&S FACULTADESD QUEE POR ESTE PODER SE OTORGAM Y COMFIERERM, HACER,
FIRMAR, SELLAR, RECOMOCER, AS| COMO ENTREGAR, PRESENTAR. NOTIFICAR, Y ARCHMAR
CUALOUIER PETICION. SOLICITUD, DECLARACION, CUEMS AVISO, RECONDCIMIENTD, U OTROS
INETRUMENTOE, DOCUMERNTOS O PAPELES EM GEMNERAL; COMPARECER AMNTE CUALOUIER NOTARIC,
FURCICHARKD DEL GOEERMD, JUEZ, JUZGADD O TRIBUWAL, EMTABLANDO ¥ PROSIGUIEMNDOS
PROCEDIMIEMTOS YA SEAN CIVILESE, COMERCIALES,  CONTEMCIEO-ADMBIZTRATIVOE,
ADPMIMIZTRATIVOE, MUMICIFALES ¥ EM GEMERAL DE CUALQIUIER MATURALEZA, ¥ EJECUTANDC
CLALESQUIERA OTROS ACTOES QUE FUEREN MECGESARIQES REALIZAR FARA TAL FIM,

9, EJERCER LA REPRESENTACION MERCANTIL, SON LAS FACULTADES ¥ LIMITASIONES QUE LA LEY
ESTABLECE.

1. PRESENTAR SOLICITUDES DE RECOMOCIMIENTO DE CREDITOS ANTE LA COMESKON DE
REESTRUCTURACION PATRIMONIAL DEL MOECORI, O LA OFICIMNA DESCENTRALIZADS O FEDATARIC
ZAE CORRESFONDS; AS| COMD FEDIR LA DECLARACIKIN OE MSOLVERCIA ¥ REESTRUCTURATION DE
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LDE OEVDORESE DE LA SOCIERAD ¥ FARTICIPAR EM ESETOE FROCESDE COMN FLEMAS FACULTADES, YA
SEAN PRDCESOS QUE HAYAN SIDD INICIADSE POR TERCEROS O POR LA SDCIEDAD; ¥ PARTICIPAR
CIOM WOZ Y COMN VOTO EN LAS CORRESPONDMENTES JUNTAS DE ACREEDORES Y DEMAS JUNTAS QUE
SE REALMEM COMO CONSECUENCIA DE LOS PROCESCS INICWDOS ANTE LA COMISKON DE
REESTRUCTURACION FPATRIMONIL DEL WDECCF O CUSLAQWERA DE SUS FEDATARIOS U
DRAGAMISMOS DESCENTRALIZADDS ENM TODA LA REFUBLICA DEL PERL AS| COMO APERSONARSE
ANTE LAS DeSTINTAS COMSIONES DEL INDECOP O DE CUALGUIER OTRA COMISION O ENTIDAD SUE
Las SUSTITUYA, PUDIEMDD PRESENTAR TODA CLASE DE ESCRITOS YD RECURSOE, IRCLUIDOS LOS
IMPUGHATIOS, ¥ ASISTIR A LAS DILKEZEMNCLAS Y0 ALHEMCIAS OUE PARA TAL EFECTO SE REALICEM.
11. ASLIMIR. LA REPRESENTACION DE L4 SOCIEDAD PARTICIPANDD EM LA WEGOCIACHON Y
CONCLIACION JUDICIAL © EXTRAJUNCIAL. PRACTICAR TODDS LOS ACTOS FROCESALES FROPIOS DE
ESTAS, SUSCRIBIR CUALCAIER ACUERDC Y, LLEGADD EL CABD, L& COMVENCION COLEGTIMA OE
TRABAID, DE SONFORMIDAD COH LOS ARTICULSSE 48 ¥ 489 DEL DECRET O LEY NG, 26853,

12. REPRESENTAR & LA SOCIEDAD EM DIRECTORIOSE O EM JUNTAZS DIRECTIVEE, EM JUNTAS DE
ACCIOMIZTAS O DE SOCI05 DE SOCIELADES MERCANTILES O CWILES ¥ EM LAS JAINTAS DE
MIEMBRCS DE LAS ASCCIACGIONES, FUNDACIONES © COMITES A QUE PERTEMEZICAN, PUDIEMDED
TOMAR PARTE DE LOS DEBATES.

13, REFRESEMNTAR A La S0CIEDAD ANTE TODS CLASE DE AUTORIDAD, GOZANDD DE LAS FACULTADES
SERALADAS EM LOS ARTICULD T4° 75, T7% ¥ 426° DE CODIGO PROCESAL CIVIL, AS COMO LAS
FACILTADES DE REPRESEMTACKIN PREVISTAS EM EL ARTICULD 10° DE LA LEY 266836 Y DEMAS
MORMAS, CONEXAS ¥ COMPFLEMENTARIAS, TEMWIENDO EN TODOS LOS CAZDS FACULTAD DE
DELEGACION ¥ SUSTITUCION, ADEMAS, PODRA CELEBRAR CONCILIACIONES O TRAMSACCIONES,
JUDICWLES D EXTRAJUDICIALES, PUDIEMDD CONCILWLA ¥ DISPONER DE LOS DERECHOS MATERLL DE
CONCLIMEION, SUSCRIBIR EL ACTA CONCILATORL, O LOS OOCUMENTOS NECESARIOS PARA ELLD;
EJERCER REPRESENTACION EM PROCESCS ARBITRALES, PUMMENDO MOMERAR ARBITROS ¥ ACORDAR
PROCEDIMIENTOS PARA EL MOMBRAMIENTD RESPECTIWO, RECUSARLOS, PACTAR O CELEBRAR
COMVENIOE ARBITRALES ¥ COMPROMISOS RMECESARKIS PARA SOMETER A ARBITRAIE
CONTROVERSIAS YO DERECHDE DE LIBRE DISPOSICION, ASI COMO PARA REMUNCISR AL ARBITRAJE:
BOR LD QUE SOZARS DE TODAS LAS FACULTADES ESTABLECIOAS EM LAS DIFERENTES
DIEFCSICIONES LEGALES QUE LOS REGLILAN.

VI FACULTADES LABORALES

1. MEGOCIAR, CELEBRAR, SUSCRIBIR, RENOVAR, MODFICAR Y FINALIZAR, A NOMERE DE LA SOCIEDAD,
CONTRATOS DE TRABAJD A PLAZC FLIO SLMETOS A MODALIDAD YiZ A FLATZD INDETERMINADO, DE
TRABAJADORES, A5 COMD CONTRATOS INTERMITENTES /0 AQUELLOS ESTABLECIDDE DENTRO DEL
BEGIMEN GEMNERAL O RESULAR.

2. AMOMESTAR VERBALMEMTE Y0 POR ESCRITO; SUSPEMDER; ¥iD, DESPEDIR ¥/O CESAR YO
DESVIMCULAR A LOS TRABAJADORES OE LA SOCIEDAD.

3. ESTABLECER ¥ MODIFFCAR EL HORARID, JORMADA Y2 COMDICIONES DE TRASAJID.

4, SUSCRIBIR PLANILLAS, BOLETAS DE FAGQ LIQUIDACIONES DE BENEFICIOE SDCIMLES,
CERTIFICADOS DE TRASAID, CARTAS DE LIBERACICN DE COMPENSACION POR TIEMPD DE SERVICIOS
*EE,LI CERTIFICADD DE RENTA DE QUINTA YU OTROS E HATURALEZA LABCRAL: ¥, DOCUMENTOS
ANALDGEOS,

5. OTORGAR CERTIFICADOS DE TRABAJD, COMSTAMCIAS DE SERWVICIOS. CERTIFICADOS DE
MOCALIDADES FORMATIVAES LABORALES ¥ OTROS DOCLMENTOS AMALDEOE,

6, BUSCRIBIR LAS COMUNICACIONES AL MIMISTERIO DE TRABAJD ¥ PROMOCION DEL EMPLED, EL
SEGURD S0CIAL DE SALUD - ESSALUD. OFICINA DE NORMALIZASION PREVISIONAL - OMP ¥
SUPERIMTENDEMCIA DE ADMIMISTRADORAS PRIVADAS DE FOMNDOS DE PEMSIONES, PUDIERDO ZER EM
TEMAS Wil PROCEDIMIENTOS DE IMDOLE LABCGHAL Y10 DE LA SEGURIDAD SOCIAL IMICIADOS FRENTE
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& LAS MENCIONADAR ALUTCORIDADES E BSTITUCIONES,
7. AFROBAR EL REGLAMENTO MTERMD DF TRABAID ¥ ESTABLECER TODAS LAS REGLAS ¥
REGLAMENTOS GQUE CONSIDERE HECESARIOS PARA EL FUNCIOMAMIENTS DE LA SOCIEDAD, ASi
GOAS EMITIR TODA CLASE DE DOCUMENTACKIN FORMAL DE INGGLE LABORAL COMO REGLAMENTOS
DE TRABAMKD, MANUALES, CODKSOS, DE SEGURIDAD ¥ DE SALUD ¥ OTROS QUE SEAN DE
DELIGATORIOS CUMPLIMIENTD EM LA ACTUALIDAD O QUE SEAN IMPLEMENTADOS POR MORMAS
IMFERATIVAS O UNILATERALMENTE POR LA EMPRESA, POSTERICRES & LOS VIGENTES ACTUALMENTE
A1 COMD U REVISION, IMPLEMENTACION, MEJORA O ANLILACIGN

B, OTORGAR PERMISOS CON Y SIN GOSE DE HABER A LOS FUNGIONARIOS ¥ TRABAJADORES COM
EATRIMONID DE LA S0CIEDAD

9. REPRESENTAR & L& SOCIEDAD ANTE LA ORGAMIZACKIN U ORGAMIZACIONES SIMDICALES QUE
AFILIEM AL PERSOMAL DE LA EMPRESA, O LOS REFRESEMTANTES DE LOS TRABAJADCRES EM CASD
DE MO EXISTIR SINDICATOS, ASI COMD ANTE L4 AUTORIDAD ADMINISTRATIVG DE TRASAJD, &
EFECTOS DE LD ESTABLECKIC EN EL TEXTO UMIGD ORDEMADD DE LA LEY DE RELACIOMES
GOLESTIVAS DE TRARAID, APROBADS MEDWKNTE DECRETS SUPREME W' 010-2003.TR © MOSKMS, GUE
LO SUSTITUYA, A5 COMO EN RELASION A& CUALGUIER OTRA MEGOSGIACION SOLESTIVA O
PROCEDIMIENTO DE CARACTER COLECTRD GQUE TUWVIERA QUE IMICIARSE ©ON  DICHAS
CREANIZACHINES O REPRESENTANTES, SEGUN LA LEGISLACION LABORAL APLICABLE.

10, SUSCRIBIR LAS COMUNICAGIONES DIRIGIIAS 4 L& DREAMIZACION U DRGANIZACIONES SMOICALES
ZUE AFILIEM AL FERSOMAL DE LA SOCIEDAD O A LOS SMDICATOS DE ESTA

11, NEGOCIAR, CELEBRAR ¥ SUSCRIBIR CONVENIOS SOLESTIVES DE TRABAD GON LA ORGANIZACKIN
U ORGAMIZACHONES SINDICALES QUE AFILIEN AL PERSOMAL DE LA SOCIEDAD, O LOS
REFRESEMTANTES DE LOS TRABAJADORES EN CASO DE MO EXISTIR SMDICATOS. ESTAS
FACULTADES INCLUYEW LA PARTICIFACKON EM LA MEGOCIACION COLECTIVA. COMGILIACKON Y
MEDIAGION, PRACTICAR TODOS LOS ACTDE FROGCESALES PROPIDE DE ESTAS, BUSCRIBIR CUALGDUIER
ACUERDC ¥, LLEGADD EL CASD, LA CONVENCISN COLECTIMA DE TRASAID

12, SSMETER LA SONTREOVERSIA EM MATERL DE HESGGIASION COLECTIVA A ARBITRAJE,

13, PRACTICAR LOS ACTOS PROCESALES NECESARIOS PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA EN LN
ARBITRAJE EM MATERIA DE MEGOCIACION COLECTIVA

14, REFRESENTAR & L& SOCIEDAD ANTE CUALQUNER TIFD DE AUTORIDAD, YA SEA JUDICIAL O
ADMIMIETRATIVA, EM TODOS LOS ACTOS VINCULARDS AL EJERCICKY DE LOS DERECHOS QUE
CORRESPONDEN A LA SOCEDAD COMS EMPLEADCR

16, CREAR, SUPRIMIR PLAZAS DE TRABAIS, CARGES Y0 JERARSUIRS GUE SONSIDERE OPORTUMNOS,
ESTABLECIENDS DEBERES ¥ ATRIBLUCIKONES PROPIOS DE CADA TRARAIADOR O FUMCIOMARIO.

18, CETERMINAR LAS REMUNERACIONES, SUELDOS, SALARICS, COMISIONES ¥i0 CUALUIER OTRA
COMDIZICN DE TRABAJD A LOS TRABAJADORES, EMFLEADOS ¥ FUNCIONARIOS, ¥ TRASLADARLOS OE
E1 SE0E DE TRABAIGD

17, FOOER PARS SUSCRIBIR WO EMITIA OTROS DOCUMENTOS TALES COMO CONVEMIOE OF
APRENDIZAJE ¥ FORMASION LABORAL JUVENIL ¥ PRACTICAS PRE-EROFESICNALES AS| GOMO SUS
RESPECTIVAS COMNSTANCIAS.

18, PARA ASUMIR LA REFRESENTACION DE LA SOCIEDAD FRENTE A LOS TRABAJADORES A FIN DE
EJECUTAR LOS FODERES DE DRECCKON QUE CONSAGRA LA LEY, TALES COMO: FLIAS ¥ MODIFICAR
HORARIGS DE TRABAMD ¥ DEMAS CONMICIONES DE TRAEAID EN GEMERAL

149, OTORGEAR ADSELANTOE DE SUEBLDCE ¥ SALARIDE

20, NOMBRAR FUNCIONARICS A NIVEL NACKOMAL.

2. ASUMIR LA REFPRESENTACION DE LA COMPARIA ESPECIALMENTE EM PROCEDIMIENTOS
LABORALES DE TODO TRS AMTE EL MIMISTERKD DE TREEAMD, EM TODAS LAS DIMISIONES E
INSTAMCIAS, CON TODAS LAS FACULTADES MECESARIAS ¥ EN FORMA ESFECIAL LAS CONTEMIDAS EM:
I EL DECRETD LEGISLATVG N° 810 ¥ SU REGLAMENTO. ASUMIENDO LA REFRESENTACION DE LA
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COMPARIL EM TODD TIPD DE PROCEDIMIENTD REGULADS POR LA REFERIOA MORMA, EN ESPECIAL
Lo DILGENCLS DE COMSILACION ADMIMISTRATIVG ANTE EL SERVICIO DE DEFEMSA LEGAL
GRATUITA ¥ ASESCRIA DEL TRABAJADOR DE ACUERDC AL ARTICULD 37° DEL MEMCIONADD DECRETO
LEGISLATIG, PUDEMDO PROPONER CUALQUIER FORMULA COMCILIATORLA, AS| COMO ACEPTAR
AOUELLA QUE PROPOMNGA EL TRABAJMMDOR O EX TRABAJADOR |} EM LODS FROCEDIMIEMTOS DE
INEFECCION LABORAL COM TODAS LAS FACLLTADES MECESARIAS ¥ EM FORMA ESFECIAL LAS
CONTEMIDAS EN EL ARTICULS 17 DE LA LEY 20008, LEY GEMERAL DE INSPECCIKON DEL TRABLIG, ¥ 5U
REGLAMEMTD; 1) EM LOS PROCEDIMIENTOS DE NEGOCIACION COLECTRA Wi DE COMCILLCKN,
REPRESENTARDO & LA BOCIEDAD PARA REALIZAR TODOE LOS ACTOS PROCESALES PROPIAS DE
SOUELLAS YD SUSCRIBIR CUALQIUNER TWRD DE ACUERDD INDIVIDUAL CON LOGE TRABAJADORES il
SUSCRIBIR EL CONVENIO COLECTIVO DE TRARAJD OE SER EL CASD, SEGUN LD ESTABLECIDG EN EL
ARTICULD 48° DEL TEXTO UNICD OROENADD DE L& LEY DE RELACIONES COLECTIVAS DEL TRABAJD,
APRCELOG POR EL DECRETO SUPREMO N* 010-2003-TH.

22, ASUMIR LA REPRESENTACION DE Lo SOCIEQAD ESPECIALMENTE EM PROCEDIMENTOS LABORALES
ANTE EL MINISTERID DE TRABASD Y LOG JUZGADODS ¥ SALAS ESPECIALIZADAS DE TRABAJD EN TCDAS
LAS DIVISICMES E INSTAMCIAS, COM TODAS LAS FACULTADES RECESARIAS Y EM FORMS ESPECIAL LAS
CONTEMIDRS EN LOS ARTICLILOSE 2 Y 26 DEL DECRETD SUPREMD N* 03-B0-TR DEL 26 DE MARIC DE
1980 PARA LOS PROCEDIMIENTDS MICIADDS AMTES DE LA ENTRADW EN VIGENCLA DE LA LEY N° 26825
¥ SEGEON LD ESTABLECIDG POR SU ARTICULS 10 DE La LEY W° 36636 v EM EL DECRETO LEGEELATIVG
W 210 ¥ SU REGLAMENTO EN EL DECRET O SUPREMC N 020-2001-TR.-*

DOCUMENTO QUE DM MERITO A LA INSCRIPCION:
ACTADE JUNTA GENERAL DEL 12-02-2020,

Il ANOTACIONES EN EL REGISTRO FERSONAL O EN EL RUBRD OTROE;

MIMNGLN O

lil. TITULSS PENDIEMNTES:

M THulo E Actos

1 2031-2582754 G220 REVQCATORLS DE PODER DE SCCIEDAD A ROMINA

2 2031-2583 754 1622021 REMDCICON DE GERERNTE OE SDCIEDAL ARDHIBA

R 0.8 OMETALL QU D, PACIIUAT SERIVIACE) S EXPBE O /A0 4, ANT. 4T [, BELAMENTO DEL SORIGR) BE PR ACGRCTIR] BEOUR B, Dl LA ERSTERGA 0 TR
FEHDRT O D NI LA ORI D U TH Y eRTADT:

0, DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTD DE TERCERDS!

FREGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL ; ARTICULD 81 - DELIMITACION DE LA
RESPOMSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSASLE QUE EXPIDE La PUBLICIDAD FORMAL RO ASLME
RESPOMSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS PENDIENTES QUE O CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADD:
MIMGUMG,

M* de Fojas ded Serificado: 8

Derechas Pagados:  2027-20050-2608297 2800
Taza Fegistral del Servicio 2600

Wenficaia § pepedids por SC0STA VALLE. LILY. Akegade Cerliicader de la Oficna Registral de Callen, & s
08:52:08 horas del 28 de Dicikemibne del 2021,
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