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RESUMEN

La presente investigacidn, da a conocer la importancia de las herramientas que nos ofrece
la Ingenieria Industrial con el fin de minimizar costes que implica el sistema logistico. En esta
oportunidad la investigacién presenta dos variables en la cuales se busca determinar la mejora de
tener un sistema logistico optimo, vale decir un abastecimiento sin retraso, sin roturas de stock,
minimo tiempo de ciclo de compra, pedidos sin rechazo, pedidos a tiempo y completos con un
6ptimo nivel de utilizacidon de transporte, adecuando almacén, distribucién de planta en 6ptimas
condiciones eliminando cuellos de botella; ayudara a minimizar los costos de trasporte, costo de
almacenamiento y de inventarios. El objetivo es implementar un disefio de mejora para reducir
los costos logisticos de una empresa de confiteria Cajamarca, analizando los costos de almacén,
inventario y transporte con las ventas mensuales del ano 2019, para el disefio de mejora se
usaran ventas proyectadas usando el método de suavizacidon exponencial para 12 meses en el cual
el porcentaje de error es 6%, obteniendo resultado como el VAN: 27149.4 > 0, segun el flujo de
caja hay ganancia y es rentable a la tasa de descuento definida, TIR: de 67% mayor al COK: 15%,
esto indica que a mayor TIR hay una mayor rentabilidad, generando ganancia e indicando que el

proyecto es viable y conviene invertir en él.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En la busqueda de optimizar los recursos de naturaleza material e intelectual ya existia la
logistica, encargada de la organizacion, arreglo y utilizacién de insumos o herramientas las cuales
son base en el ordenamiento, mejora y distribucion de determinados procesos; por consiguiente,
la logistica esta enlazada con obtener ventas y producciéon (Garcia, 2016). Para entender como
funciona una verdadera gestion logistica, es necesario uniformizar criterios y definir conceptos,
para esto partiremos definiendo “qué es un sistema”: Un sistema es un conjunto de elementos
ordenados que estan estructurados y correlacionados para lograr un determinado propdsito.
(Ganoza, 2018). “Los costos logisticos de las empresas deben tener un equilibrio entre el
desempeiio y costo cuando se administra el mismo” (Corvo, 2019). “Si una empresa logra
disminuir costos logisticos puede invertir ese margen de ahorro a sus clientes ofreciendo precios
mas bajos en el servicio que ofrecen, asi mejoraria su competitividad en el mercado” (Beetrack,
2020). Una de las areas mas susceptibles para aplicar la reduccion de costos es el Transporte: son
costos relacionados con el movimiento del producto, que inicia en su origen hasta cada destino;
sin embargo, el transporte con el costo mas bajo no siempre es el mas rapido por ello se tiene que

realizar un adecuado estudio y analisis de los costos logisticos (Melero, Transgesa, 2021).

“Los costos logisticos se refieren a la suma de todos los costos vinculados a cadena de
valor dentro de la cadena logistica, iniciando desde el despacho de los proveedores hasta la

IM

entrega del producto al cliente final” (Beetrack, 2020), es decir “son gastos en los que una

empresa incurre cuando mueve o almacena productos ya sean terminados o no” (Melero, 2021).
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“Algunos de estos costos son: costo de almacenamiento, costo de transporte y costo de pedidos.
Los costos logisticos estan relacionados con la eficiencia y eficacia del proceso logistico, es decir, a

mayor eficiencia y eficacia, menor coste”. (Morales F. C., 2020).

“El objetivo de un sistema logistico es satisfacer necesidades de sus clientes por medio del

servicio que prestan el cual debe tener los estandares 6ptimos de calidad” (Serrano, 2019).

Esto implica no solo la entrega de los productos o recepcién de materias primas en
Optimas condiciones, sino también el cumplimiento de los plazos y precios previstos, asi como la
capacidad de asumir circunstancias que propicien un servicio de calidad. Sin embargo, “es comun
que este aspecto en ocasiones se descuide y con frecuencia se presenten retrasos en los plazos de
entrega, gastos adicionales de transportes, pérdidas econdmicas, costos de indemnizacion,
perdidas de la imagen, desaprovechamientos de recursos y reclamos, entre otros” (Reyven, 2019);
es decir “logistica es parte de la cadena de suministro que controla, planifica e implementa el
flujo adecuado de materias asi como evalla la informacién desde el punto de origen hasta el

cliente final” (Martines, 2020).

Sobre la base de estas ideas, investigadores y expertos han desarrollado una serie de
investigaciones abordando diversidad de temas que ayudan a esclarecer desde el punto de vista
tedrico los avances y aportes que han realizado y que sirven como guia de la presente
investigacion. Abordando uno de los temas principales, la logistica refiere a la forma de
organizarse que tienen las empresas en relacién a obtener materiales, produccién, almacény
distribucién de productos (Langley, 2018); por tanto, para obtener buenos resultados con la
logistica se necesita de un eficiente Sistema Logistico el cual es un conjunto de etapas que deben

tener cierta relacion entre si, de esta manera los productos y/o servicio puede ir desde su lugar de
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origen hasta el consumidor o cliente final (Beetrack, 2020), la logistica y la calidad con el coste
tienen una relacion directa ya que son elementos que determinan su posicién en el mercado

(Garcia J. M., 2016)

En cuanto a costos logisticos es definida como los costos causados por el flujo de bienes
materiales dentro de una empresa (Corvo, Lifeder, 2019), para la medicién de estos se utilizan
indicadores logisticos que permiten clarificar y definir los objetivos, asi como los impactos que se
pretenden alcanzar durante el proceso logistico (Morales F. C., Costo Logistico, 2020). S. como se
encuentra en el libro elaborada por Luis Carlos Hernandez Barrueco, (2017), titulada: Técnicas
para ahorrar costos logisticos, donde explica lo que engloba la logistica en el transporte,
almacenaje, la distribucidn de productos, la planificacion industrial y en ocasiones las compras y el
aprovisionamiento; pero entender y analizar esta logistica requiere de disciplina. Los costos
logisticos se pueden dividir en dos tipos: costes operacionales relacionados con las facilidades
logisticas como los almacenes, centro de distribucidn, entre otros y costes de transportacién
relacionados con el movimiento del producto desde su origen hasta su destino. Teniendo un
panorama mas claro con el libro elaborado por Juan Esteban Escalante Gémez y Ricardo Uribe
Marin, (2014), titulada: Costos Logisticos, amplia el tema dividiendo en 3 capitulos donde en cada

uno se identifica conceptos tedricos, ejercicios resueltos y actividades de discusion.

De acuerdo con el BM anualmente las actividades logisticas generan mas de US$4.3
billones para el comercio exterior (ComexPeru, 2018). El Peru, segun datos destacados por el
Banco Mundial en el reporte bianual lamado ““Logisticas Performance Indicador’” el cual brinda
un indicador numeérico del desempefio logistico midiendo las oportunidades nacionales e
internacionales a través de su eficiencia en la cadena de suministro; indicé que el pais registro su

peor ranking histdrico (puesto 83) con un indicador de 2,69 en las seis dimensiones logisticas de
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comercio” (Sdnchez, 2020). Por consiguiente, a raiz del COVID-19 se activé de manera masiva las
ventas online y por delibera asi que la mayoria de las empresas de servicio cerraron en 2020 o
tuvieron muchos inconvenientes al saber sobrellevar la nueva forma de llegar a los clientes finales

(Cargotransport, 2020).

Debido a que gran parte de las empresas peruanas tienen un sin numero de barreras,
retos y dificultades que a diario deben superar para poder realizar su labor y poder coordinar con
los esfuerzos en los diferentes eslabones de la logistica para cubrir la demanda de productos y
servicios de los consumidores en los tiempos establecidos y de acuerdo con lo pactado
comercialmente (Solis, 2017); por ello es necesario que la logistica esté debidamente planificada
por ello requiere de diversos principios para su adecuada implementacién en la empresa, sin
embargo es una situacion titanica que afrontan diariamente las direcciones logisticas de las
diferentes compaiiias, fundamentando la problematica en los costos elevados del transporte que
transita por carreteras en mal estado, vehiculos obsoletos, peajes y fletes que afiaden dinero al

producto en vez de generar valor (Guardian & Trujillo, 2019).

En este sentido, en la Empresa de confiteria de Cajamarca dedicada a la elaboracién de
galletas fortificadas se evidencid algunas dificultades en cuanto a la integracion de los sistemas
logisticos, la empresa a pesar de contar con un sistema automatizado continda utilizando sistemas
manuales para el manejo de compras, proveedores, inventario, almacén y despacho; el llenado de
los registros se ha delegado al personal secretarial, presentdndose dificultades al momento de
gestionar los datos de relacionados con la logistica. De igual forma se presenta poca capacidad
operativa, falta de planeacién, procesos no estandarizados, proveedores sin certificacién,
ineficiente gestién de inventario, inadecuada distribucidén del almacén, largos tiempos de

respuesta y problemas de comunicacién al momento de solicitar una informacién en tiempo real.
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Con frecuencia se presentan retrasos en entregas y pedidos, quiebres de stock, pérdida
de tiempo en el manejo de almacén, desinformacidn con respecto los indicadores logisticos,
reclamos de los clientes, devoluciones y/o rechazos de entregas. Como consecuencia de estos
factores la calidad del servicio tanto para clientes internos como para clientes externos se ve
comprometida. Las dificultades que han presentado en los Ultimos meses requieren de
estrategias que ayuden a optimizar la situacién mejoramiento su posicion competitiva, los
procesos en el area de almacén, con el propdsito de reducir los efectos negativos de la gestidn de

riesgos en la gestion logistica.

La presentacidn de escenarios como el presentado, permite a las organizaciones visualizar
el costo para cada actividad logistica y de acuerdo con estas se toma la decisién que genere el
minimo costo, garantizando el correcto flujo de material e informacion (desde el proveedor hasta
el cliente), de esta manera se hard mas competitiva respecto al entorno. Dichas problematicas se
encuentran presentes en una de las empresas de confiteria de Cajamarca. Dicha empresa se ha
visto afectada en sus procesos de producciéon lo que ha impedido que trabaje de forma eficiente,
debido a una inadecuada gestidn de logistica lo que ha traido como consecuencias una deficiencia
en los costos logisticos, generando altos costos a la empresa ya que se origina productos
faltantes, productos en mal estado o vencidos, demora en la entrega de insumos, de hecho no
existe un control de evaluacion del producto inicial y final, ocasionando gran cantidad de
desechos y pérdidas de la materia prima; también repercute en la débil insuficiencia de stock, lo
gue implica la busqueda de insumos en otras zonas, presentando inconvenientes en la gestién
logistica derivando en una compra fuera del sistema logistico repercutiendo en altos importes con

materiales perdidos.
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1.2 Formulacion del Problema

¢La mejora del sistema logistico en la empresa de confiteria Cajamarca disminuira los

costos logisticos?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Mejorar el sistema logistico para disminuir los costos logisticos en una empresa de

confiteria, Cajamarca 2020.

1.3.2 Objetivo Especifico
- Diagnosticar la situacion actual de los procesos del sistema logistico en la empresa.
- Disefar la mejora del sistema logistico en la empresa de confiteria.

- Proyectar los costos logisticos en la empresa de confiteria después de la mejora del sistema

logistico con suavizacién exponencial.

- Realizar la evaluacidon econdmica financiera de la mejora de los costos logisticos en la

empresa de confiteria.

1.4 Hipotesis
El disefio de mejora del sistema logistico disminuira los costos logisticos en la empresa

de confiteria, Cajamarca 2020.
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CAPITULO 1.
METODO

2.1 Tipo de investigacion
2.1.1. Diseio de Investigacion:
La presente investigacion es de disefio Experimental, ya que segln lo sefialado por
(Sampieri, 2014) se estudia una o mas variables identificando las causas dentro de dicho estudio,
ademas se pretende experimentar el posible efecto que se obtiene al manipular las mismas, la

causa es la variable independiente y el efecto se tiene en la variable dependiente.
2.2 Poblaciéon y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacidn esta definida por todas las dreas de la Empresa de Alimentos de Cajamarca.

2.2.2. Muestra
La muestra esta definida por todos los procesos que integran el sistema logistico para
la produccion de galletas en una Empresa de Alimentos de Cajamarca.
2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn y Analisis
Para la presente investigacion se ha considerado dos métodos cuantitativos, tomando

en cuenta las tecinas que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1 Técnicas e Instrumentos

Método Técnica

Cuantitativo Entrevista
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Método Técnica
Cuantitativo Encuesta
Observacion Recopilacion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Arias, (2006) sefiala que las “técnicas son las distintas formas o maneras de obtener la
informacién” (p. 146). Estas conforman los mecanismos necesarios para recolectar la informacién
del fendmeno al objeto de estudio y facilitan al investigador acercarse a realidad para poder
comprenderla y estudiarla.
2.3.2. Instrumentos

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) sefialan los instrumentos son recursos
que se utilizan para recolectar la informacidn necesaria para analizar la variable de estudio. Los
instrumentos que se utilizaran en la presente investigacidn son el cuestionario y el guion de la
entrevista.

Para la recoleccion de los datos del presente estudio se utilizara:

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Instrumentos y

Técnica Justificacién . Aplicacién
materiales
Estard dirigida a conocer de Guion de la
primera mano (Encargados) los entrevista Jefes de areas, operarios
Entrevista aspectos relacionados con la . en general encargados
. Lapicero
cadena de suministro de la de planta
empresa y la toma de decisién. Block de notas
Se aplicara a los empleados del Se aplicara a los
Encuesta area de almacén para conocer Cuestionario de empleados para conocer
como realizan sus operaciones preguntas los aspectos generales
diarias de funcionamiento
Permitird obtener informacion Registros de . -
S . o , En el sistema logistico de
Recopilacion de del sistema logistico de la almacén, -
. la empresa de confiteria-
datos empresa de confiteria- transporte, )
. Cajamarca.
Cajamarca. compras y stock.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Procedimiento

En el presente estudio siguid con el siguiente procedimiento para la realizacion de la

investigacion con el Objetivo de Recaudar informacion

2.4.1. Entrevista

En primer lugar, se realizd una revisidn de la literatura cientifica, para conocer el

estado del arte que pudieran dar cuenta de la realidad objeto de estudio.

Luego se procedio a realizar la solicitud de permiso correspondiente ante la
administracién de la empresa de alimentos para realizar la investigacion y utilizar los datos de

esta.

2.4.2. Encuesta

Para recolectar la informacidn se elaboraron los instrumentos de recoleccién de datos
como el guion de entrevista, dirigida al responsable de la empresa y consta de 13 preguntas
abiertas, con un tiempo de aplicacidon de aproximadamente de 10 minutos la cual tiene por
objetivo de conocer a profundidad los diferentes procesos de la Cadena de Suministro de la
Empresa de Alimentos. Dicha entrevista se aplicard de manera telefénica utilizando la

herramienta de comunicacion “WhatsApp”.

También se aplicard una encuesta a los empleados del area de almacén para lo cual se
diseid un cuestionario de 12 preguntas cerradas, con un tiempo estimado de aplicacién de 10
minutos con el objetivo de conocer aspectos generales relacionados con su area de trabajo.
Dicho cuestionario se aplicara al personal de almacén y se utilizara Google Forms para ser

enviada via correo o WhatsApp. La misma se ha considerado la siguiente escala:

Tabla 3 Escala de medicion de la encuesta

Escala Respuesta
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1 Muy Insatisfecho
2 Insatisfecho

3 Aceptable

q Satisfecho

5 Muy Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3. Recopilacion de Datos
Para obtener datos de la empresa se obtuvo el nimero telefénico de la encargada de
oficina ya que por motivos de pandemia se realizé las reuniones virtuales por medio de

aplicaciones de mensajeria y FaceTime.

2.4.4. Para analizar la informacidén
Una vez que se recolecte la informacidon mediante los instrumentos de recoleccion de
datos, se procedera a organizar, seleccionar y analizar la informacion en paquete informaticos
como Excel y el programa SPSS en su version IBM 25, los cuales permitieran obtener datos e
informacién que posteriormente servird para elaborar las tablas y graficos y presentar los
resultados finales de las variables y dimensiones; asi mismo se utilizara el paquete de office

2016 para la elaboracion del informe.

2.4.5. Aspectos éticos de la investigacion
En la presente investigacién se respetaron los aspectos éticos para su elaboracién
como los que se detallan a continuacion:
Se respetd las ideas de los autores: La informacidn tedrica, emperica y datos oficiales
se obtuvieron mediante la revisidén de investigaciones primarias como articulos cientificos o
tesis los cuales fueron debidamente citados y referenciados para respetar las ideas de los

autores.
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Se solicitd autorizacion a los encargados: Para poder visitar la empresa y poder
desarrollar la investigacion se solicitdé permiso mediante una carta de solicitud donde los
encargados autorizan su permiso para poder recolectar la informacién y utilizar los datos

recopilados de la empresa.

Se garantizo la prudencia con los datos obtenidos: Como aspecto ético se garantizo
el uso prudente y confidencial de los datos suministrado por los encargados de la empresa, se

protegié el nombre de la organizacidn y los datos se utilizardn con estricto uso académico.

Se utilizé las normas APA: Se reconocid y se respetd el cumplimiento de las normas
APA, apoyandose en el Gestor de referencia Mendeley que ayudd en la organizacién de las

referencias.
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Tabla 4 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir costos logisticos en

una empresa de confiteria Cajamarca 2020

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Independiente:
Sistema Logistico

Dependiente: Costos
Logisticos

Segun (BlogSudima, 2021), el sistema logistico
es una parte de la cadena de suministro que
planifica, almacena, implementa y controla el

flujo de material y productos, desde el
proveedor hasta el cliente, llegando en el
momento adecuado y con el menor coste.

Segun (robles & agnessy, 2005) para alcanzar
este objetivo se debe integrar las actividades de
transporte, inventarios, comunicaciones de
ordenes, almacenaje y manipulacion dentro de
un sistema de apoyo balanceado.

Abastecimiento

Rotura de stock

Gestion de pedidos

Transporte

Costo de Transporte

Costo de
Almacenamiento

Costo de Inventario

Lead time, cumplimiento de plazos en entregas de

pedido al proveedor.
Cantidad de items con rotura de stock

Total de items

Ciclo de compra: Maximo y minimo
% pedidos rechazados

Pedidos Rechazados

Total de Pedidos

% pedidos completos

Pedidos Completos

Total Pedidos
% Pedidos a Tiempo
Pedidos entregados a tiempo

100

* 100

Total pedidos
Nivel de Utilizacion de la Flota
Capacidad Real Utilizada
Capaidad Totalen Kg
Costo medio de transporte

Z MO + Matenimiento

Costo unitario de producto transportado
Costo de transporte

unidades transportadas
Costo Unitario de Producto Terminado
N° total de unidades alamacenadas

Costo total de almacen
Costo de Inventario

= costo de pedido + costo de almace
+ costo de escazes

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II1.

RESULTADOS

3.1. Diagndstico actual de la empresa

3.1.1. Datos generales de la empresa

Razodn social: Empresa de Confiteria de Cajamarca.

Tipo empresa: Sociedad andnima cerrada.

Condicion: Activa.

Fecha de inicio de actividades: 05 / Diciembre / 2014.
Actividades comerciales: Elaboracion alimentos y bebidas.

Ubicacién: Lima / Cajamarca

3.1.2. Descripcion de la empresa
La Empresa de Confiteria de Cajamarca es una empresa dedicada a la produccion de
productos del sector alimentacién, especificamente en la venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco. Esta empresa inicia sus operaciones en el afio 2014 en la ciudad de Lima y
luego expande su alcance a la localidad de Cajamarca. Actualmente, la empresa solo
comercializa sus productos a nivel nacional en Lima y Cajamarca. La empresa cuenta con 4

sucursales y/o agencias las cuales se enlistan a continuacién.

3.1.3. Proveedores
De acuerdo con la informacidn brindada por la empresa, cuenta con tres diferentes

proveedores:

- Anita Food S.A.
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3.1.4. Clientes

Cuenta con clientes internos que segun (Silva, 2021) tiene relacién con la empresa
teniendo o no un vinculo contractual, actuando como un puente entre la empresa y el

consumidor final que vendria a ser el cliente externo o cliente tradicional manteniendo los

Cartavio S.A.A.

Aromas del Peru

ingresos de la empresa.

3.2. Mapa de Procesos

Figura 1 Mapa de Procesos

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir

costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

2020

-
Nor Lac Group del
Peru S.AC.

MAPA DE PROCESOS

Proceso Estratégico

Necesidades del cliente

} Gestion de ..
Planeacion Gestion de la
.. Recursos ]
estratégica Calidad
Humanos
Proceso Operativo
Gestion de e L o,
Planificacion Fabricacion Distribucion
compras
Proceso de Soporte
Formacion de .. .
Informatica Seguridad
personal

2JUST]D [9P UQIOIEYSIIES

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1. Descripcion de Actividades del area Logistica (DAP)

Figura 2 Diagrama de Actividades

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Empresa Actividad N° de actividades
5 ductivo d Operacidn O 8
o roceso productivo de
Actividad P Transporte | = 4
Galletas —
Demora ] 4
Fecha de Inspeccion 0
g 6/09/2021 P El
elaboracidn Almacén 2
Tiempo (MIN 4875
Operador .p l: . )
Distancia 16.5
Comentarios TOTAL 48591.5
Simbolos
Descripcion de la actividad — Tiempo (5) | Distancia (m)
o ::> I:‘ |: T
1. Almacenamiento de Materia Prima e " 0
insumos P 0
2. Transporte de Materia Prima e ,J(r'”"f 120 4
3. Peaje de Insumos 'l 100 1
4. Primer Amasado X 300 0
5. Segundo Amasado K 600 1
6. Laminado L 360 .5
7. Inspeccion de Laminado P 5 0
8. Corte = 600 0
5. Isnpeccidn de Corte X ] 0
10. Transporte de Galletas sin cocer al ,X’/ 120 3
11. Horneado Kix 500 ]
12. Revisidn de Temperatura H"‘}( 3 0
T3, TTANSE00 U8 Galletas al ATEd 08
Enfriamiento 120 3
14. Enfriamiento - 500 0
15. Inspeccidn de Calidad de Galleta j:#( 10 0
16. Empaque < 480 0
I7. Translado de Almacen de Producio
. \X\ 250
Terminado [~ 4
18. Almacenamiento en Almacen de -
Producto Terminado 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Diagnadstico de la investigacion
3.3.1. Diagnéstico de la variable independiente: Gestion del sistema logistico

Figura 3 Diagrama de Ishikawa

Existendia de Rotura de

Costo de transporte
elevado

Lead Time elevado

Stock

Fallas en |a Cantidad economica 3 padir-

1o s realiza un proyectado veras de ventas
Para desdfrar |a cantidad de insumes futuros

o arganizacion de pedidos y rutas & 0 se eligen bien 3 los proveadores——

Mzl aprovechamiento de |a capacidad de k3 unidad

r TAaT

Disminucion de |3 calidad del insumo

Mal agrovechamiznto del espacic disponible

(=]
2
g
&
a
8
8
[ 3
1]
H]
g

rechazos por demoras

- - }
Rebazar &l tiempo de caducidad

Mzl aprovechamiento del turno laboral disponible

l

Coste de Almacen

Insumos no llegan a tiempo para prndu:ii’ toda |a demanda

ala distribucion de los pedidos

Rotacion de inventario

e Disminucion de Ventas variada

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1.1. Abastecimiento
El abastecimiento es la actividad que la empresa debe realizar para suministrar los
insumos necesarios en el tiempo requerido para realizar adecuadamente el proceso de
produccidn” (Solistica, 2021). Segun los datos suministrados por la empresa, los tiempos entre la
colocacién de la orden de compra y el recibo del material en el almacén (lead time) pueden variar,
durante el aifio 2019 se estimd que estos oscilaron entre 5 a 14 dias dependiendo del proveedor

en cuestion. La tabla 4 detalla la informacién dependiendo de los dos escenarios.

El tiempo entre la colocacidon de la orden de compra y recibo en almacén de los tres

proveedores es de:

C i i Flor Zarit
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Tabla 5 Lead Time

En el primer escenario:

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir
costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca
2020

Anita Food S.A. 7 dias
Cartavio S.A.A. 5 dias
Aromas del Peru 7 dias
Total 19 dias
Promedio 6.33 =6 dias
En el segundo escenario:
Anita Food S.A. 14 dias
Cartavio S.A.A. 10 dias
Aromas del Peru 14 dias
Total 38 dias
Promedio 12.67 = 13 dias

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca

En esta variacion se observa que el lead time afecta significativamente la gestion de la

empresa llegando a duplicar los tiempos que transcurren entre la colocacion de la orden de

compray el recibo del material en el almacén. La afectacion es negativa, ya que, puede genera un

requerimiento de recurso para almacenaje por la necesidad de un mayor stock de seguridad para

evitar el quiebre de stock de la materia prima.

3.3.1.2. Rotura de Stock

La rotura de stock es la demanda que no fue satisfecha por falta de stock en inventario

(Solistica, 2021). Acorde con la informacidn suministrada por la empresa, se estima que la

reposicion de MP se realiza de forma bimensual. Transcurridos los 2 meses se realiza una compra
y se estima que el punto de reposicidn se encuentre ente el 10% al 30% del inventario, aunque en
ocasiones se ha realizado ante la ruptura de stock. La siguiente ecuacidn se determina la rotura de

stock.
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Esto se puede observar en el periodo 2019 empleado como referencia, en el cual se
presentaron 7 eventos de rotura de stock (Tabla 5). Paralos materiales e insumos: harina de quinua

(1 vez); Azlcar (1 vez); bicarbonato de sodio (1 vez); sal (2 veces) y; esencia de vainilla (2 veces).

Tabla 6 Resumen de rotura de stock-2019

Meses Unidad Pedidos al aiio Ped'idos al aho por
(normal) quiebre de stock

Harina de trigo Saco x 50 kg 6 0
Harina de quinua Saco x 50 kg 6 1
Manteca Cajax 10kg 6 0
Azlcar Saco x 50 kg 6 1
Bicarbonato de sodio Saco x 25 kg 6 1
Lecitina de soya Cilindro x 200 kg 6 0
Sal Sacos x 25 kg 6 2
Esencia de vainilla Cilindro x 20 kg 6 2
Total 48 7

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca

Mediante la ecuacidn 1 se calculé el porcentaje de ruptura de stock que representan estos

eventos.

. Cantidad de items con rotura de stock
Items con rotura de stock = - * 100
Total de items

Ecuacién 1 items con Rotura de Stock

Para este calculo se consideraron los eventos en el afio donde el total de items es la
materia prima multiplicada por la cantidad de pedidos y los quiebres de stock seran los pedidos

por motivo de quiebre de stock. De esta forma tenemos.

. 7
Items con rotura de stock = Iy * 100 = 58,33%
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Cabe destacar que, las rupturas de stock generaron que el 58.33% de los elementos de la
materia requeridos para la produccion de galletas no estén disponibles cuando sean requeridos.
Esto sugiere, que los parametros del punto de pedido, cantidad de pedido y stock de seguridad
deben ser ajustados para evitar estas condiciones. Esta condicidn perjudicial para el desarrollo de
las actividades de la empresa, puesto que, imposibilita el canal de cumplimiento de los pedidos,
afecta negativamente la calidad del servicio y genera mayor requerimiento de recursos para el
desempeiio de la gestidn logistica desde el aprovisionamiento de materia prima hasta el despacho

de los pedidos a los clientes.

Esta dimensién también evalud el desempefio actual entre la presentacion de una
solicitud y el tiempo que transcurre hasta que se coloca la orden de compra. Acorde con la

informacién suministrada por la empresa este proceso consta de 10 pasos:

1. Solicitud del material

2. Validacidn del inventario

3. Verificacidn de solicitud (aplica o no)

4. Elaboracién de orden de compra

5. Contacto con el proveedor

6. Solicitud de cotizacidn

7. Revisidn presupuestaria

8. Moaodificacion de cantidad (de ser necesario)

9. Nuevo contacto con el proveedor (de ser necesario)

10. Colocacién de orden de compra
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La siguiente figura muestra el diagrama de flujo del comportamiento del ciclo de compra.

Figura 4 Tiempos del ciclo de compra

60 minutos

Se solicita el material 5 minutos

30 minutos RN AERETEL]

Se contacta
proveedor

Se coloca orden de
compra

Se valida nivel de
inventario

120 minutos

ies

e NO
necesario
reponer?

N|
Se elabora orden de 60 minutos
compra
Se contacta .
proveedor 60 minutos
Se pide cotizacion 240 a480
minutos

ése tiene
presupuesto 10 minutos
?

Sl

10 minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, actualmente el tiempo de ciclo de la orden de compra toma

entre 520 y 650 minutos.
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Tabla 7 Resumen de las actividades de tiempo de ciclo de orden de compra

Actividad Tiempo
Se solicita material 5 minutos
Se valida material de inventario 120 minutos
¢Es necesario reponer? 15 minutos
= Sl, Se elabora orden de compra 60 minutos
Se contacta proveedor 60 minutos
Se pide cotizacion 240 minutos
Se tiene presupuesto 10 minutos
Se coloca orden de compra 10 minutos
TOTAL 520 minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8 Resumen de las actividades de tiempo de ciclo de orden de compra

Actividad Tiempo
Se solicita material 5 minutos
Se valida material de inventario 120 minutos
¢Es necesario reponer? 15 minutos
= Sl, Se elabora orden de compra 60 minutos
Se contacta proveedor 60 minutos
Se pide cotizacidn 280 minutos
= NO, Se tiene presupuesto 10 minutos
Se modifica cantidad 30 minutos
Se contacta proveedor 60 minutos
Se coloca orden de compra 10 minutos
TOTAL 650 minutos

Fuente: Elaboracion Propia

Esta diferencia entre el tiempo minimo y maximo del ciclo de compra (diferencial de

38.8%), sugiere que el proceso presenta oportunidades para optimizar este proceso. Esto se

puede observar en principalmente:
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Pasos 2 y 3: verificar y validar si el nivel de inventario requiere de una orden de
compra toma 135 minutos.

Pasos 5 y 6: contactar al proveedor y solicitar cotizacién puede llevar hasta 500
minutos, es decir, 1 dia y 20 minutos. Este tiempo es especialmente alto,
considerando que las compras son recurrentes y estandarizadas (siempre son el
mismo tipo de material).

Pasé 7, 8 y 9: la necesidad de verificacidn de la disponibilidad.

Presupuestaria y modificacion de la orden de compra puede llevar hasta 100
minutos. Este paso no deberia ser necesario dado que el proceso de fabricacion de
galletas es continuo y la empresa deberia estar preparada para esto. La falta de
presupuesto para la compra de materia prima supone un importante problema para

la cadena de suministro.

La ocurrencia de los tiempos maximos en el ciclo de compra no es adecuada para la

empresa, ya que los mismos, impactan de forma adversa con el lead time y las operaciones de la

empresa, de forma que esta alta variacion afecta negativamente a la organizacion.
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3.3.1.3. Rotacion de inventarios

Con las siguientes formulas se medira la tasa en la que la empresa compra y vende a sus

clientes.

Tabla 9 Resumen de las actividades de tiempo de ciclo de orden de compra (minimo)

Mes Unid. Vendidas Valor. Unid. Total Inventario mensual
Enero 15,000.00 S/.2.50 S/.37,500.00 14,500.00
Febrero 15,000.00 S/.2.50 S/.37,500.00 15,200.00
Marzo 15,200.00 S/.2.50 S/.38,000.00 14,00.00
Abril 14,000.00 S/.2.50 S/.35,000.00 16,000.00
Mayo 16,000.00 S/.2.50 S/.40,000.00 13,000.00
Junio 13,000.00 S/.2.50 S/.32,500.00 14,000.00
Julio 14,000.00 S/.2.50 S/.35,000.00 15,000.00
Agosto 15,000.00 S/.2.50 S/.37,500.00 16,000.00
Septiembre 16,000.00 S/.2.50 $/40,000.00 14,000.00
Octubre 14,000.00 S/.2.50 S/.35,000.00 15,000.00
Noviembre 15,000.00 S/.2.50 S/.37,500.00 16,000.00
Diciembre 16,000.00 S/.2.50 S/.40,000.00 1,500.00
Ventas mensuales S/.445,500.0

Fuente: Elaboracion Propia

Inv.inicial + Inv. final
2

Inventario Promedio =

Ecuacion 2 Inventario promedio

14,500 + 1,500
2

= 8,000.00

El inventario promedio que se tiene es aproximadamente 8000 unidades
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Costos de mercaderias vendidas

Rotacion de Inventario = - -
Promedio de Inventario

Ecuacion 3 Rotacion de inventario

4455000 56.00
T 8000 T

De acuerdo con el resultado de la ecuacidn 3, la rotacidn de inventario es 56 es decir es el

numero de veces que se renovo las existencias.

3.3.1.4. Gestion de Pedidos
La gestion de pedidos va ligada con las entregas de pedidos dado que el cumplimiento de
estos repercute en la perspectiva que lleva cada cliente después de cada entrega (Solistica, 2021).

De acuerdo con la informacidn otorgada por la empresa se evalud el afio 2019.

Tabla 10 Resumen de pedidos del afio 2019

Pedidos Pedidos Pedidos entregados Pedidos entregados a
Meses - i
recibidos rechazados completos tiempo
Enero 87 1 86 80
Febrero 62 0 62 55
Marzo 70 1 69 50
Abril 65 0 65 60
Mayo 68 0 68 65
Junio 85 2 83 70
Julio 95 1 94 75
Agosto 86 0 86 60
Setiembre 85 1 84 66
Octubre 90 0 90 65
Noviembre 87 2 85 70
Diciembre 80 2 78 74
Total 960 10 950 790
Promedio 80 1 80 66

Fuente: Empresa de Alimentos de Cajamarca
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Un total de 10 pedidos fueron rechazados al no cumplir con las condiciones solicitadas
por el cliente. Acorde con la informacidn suministrada por la empresa, el rechazo de los pedidos
fue debido a que los materiales sufrieron dafios como rotura o aplastamiento de los paquetes o
cajas de galletas que comprometian la integridad del producto por lo cual fue devuelto, Por otro
lado, 950 pedidos fueron entregados completos y 790 segun los tiempos estipulados por él
cliente. La causa de los pedidos despachados fuera del tiempo requerido fue la ruptura de stock
y/o el retraso en la entrega de la materia prima por parte de los proveedores. Las ecuaciones 7, 8

y 9 sirvieron para calcular los porcentajes de cada uno de estos aspectos.

Pedidos Rechazados

Porcentaje de Pedidos Rechazados = Tola de Podidos * 100

Ecuacion 4 Porcentaje de Pedidos Rechazados

10
% de Pedidos Rechazados = % *100% = 1,04%

Como se puede observar, un 1.04% de los pedidos fueron rechazados por malas
condiciones y/o por no cumplir con las cantidades y especificaciones de la orden de compra.
Como se puede ver de este calculo el porcentaje de rechazo es menor y genera poco impacto a la
calidad del servicio y la percepcion de la empresa por parte del cliente, por lo cual este parametro

esta dentro del rango aceptable.
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p taie de Pedidos C ot Pedidos Completos 100
= *
orcentaje de Pedidos Completos Tola de Pedidos

Ecuacién 5 Porcentaje de Pedidos Completos

950
% de Pedidos completos = 960 * 100% = 98,96%

El 98.96% de los pedidos cumplen con las especificaciones de la orden del cliente,
sefialando que el indicador relacionado con los pedidos completos se encuentra dentro de los

pardmetros esperados por la empresa.

p taie de Pedid " d . Pedidos Entregados a Tiempo 100
= *
precrraye e TRios etTRgados A rempe Tola de Pedidos

Ecuacidn 6 Porcentaje de Pedidos entregados a tiempo

0
0 = 0
960>|<100/o 82,29%

% de Pedidos entregados a Tiempo =

Por lo tanto, el 82.29% de los pedidos de galletas son entregados a tiempo. Esto
representa que un 17.71% de los pedidos son entregados con retrasos, siendo los mismos
significativos e impactan la calidad del servicio. Este aspecto es perjudicial para la empresa, ya

gue, impacta de forma negativa y directa al cliente.

3.3.1.5. Transporte
El transporte es un elemento esencial para el uso en las empresas ya que facilita la

movilizacidn de sus productos y/o servicios, desde el punto de origen hasta el cliente final
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(Martinez, 2020). De acuerdo con la empresa, el transporte en la misma es irregular debido a que

no se encuentra personal encargado netamente de esta drea.

Tiene a disposicion dos automoviles con dos conductores respectivamente, ademas se

alquila playa de estacionamiento.

Tabla 11 Transporte - 2019

Automoviles Conductor

Automovil 1 Conductor 1

Automovil 2 Conductor 2

Fuente: Empresa de Alimentos de Cajamarca

Tabla 12 Nivel de utilizacidn de la flota

Cajas transportadas Cajas transportadas / el

Mes . )’ . Caja transportada por
(N2 de paquetes de galletas / N2 numero deldlas de trabajo dia en Kg (1.92kg)
de paquetes en una caja) (20 dias al mes)

Enero 2500 cajas 125 cajas/dia 240 kg/dia
Febrero 2500 cajas 125 cajas/dia 240 kg/dia
Marzo 2533 cajas 127 cajas/dia 243 kg/dia
Abril 2333 cajas 117 cajas/dia 224 kg/dia
Mayo 2667 cajas 133 cajas/dia 256 kg/dia
Junio 2167 cajas 108 cajas/dia 208 kg/dia
Julio 2333 cajas 17 cajas/dia 224 kg/dia
Agosto 2500 cajas 125 cajas/dia 240 kg/dia
Septiembre 2667 cajas 133 cajas/dia 256 kg/dia
Octubre 2333 cajas 117 cajas/dia 224 kg/dia
Noviembre 2500 cajas 125 cajas/dia 240 kg/dia
Diciembre 2667 cajas 133 cajas/dia 256 kg/dia

Promedio 124 cajas/dia

Fuente: Elaboracion Propia
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El promedio de cajas trasladadas por dia aproximadamente es de 124, a continuacién, se

multiplica el promedio por el peso de cada caja:

124+ 1,92 = 238kg

= Capacidad real utilizada= 238 kg

= Capacidad del vehiculo en kg= 875 kg

Capacidad Real Utilizada
Capacidad Total en KG

Utilizacion de Trasporte =

Ecuacion 7 Utilizacion de transporte

Kg

229 _ 0.27Kg * 100 = 279
875 kg g o

Utilizacion del transporte =

La utilizacion el transporte es minimo, de acuerdo con la formula se usa el 0.27 es decir un

27% del total del automovil.

3.3.2. Diagnéstico de la Variable Dependiente: Costos Logisticos
3.3.2.1. Costos de Transporte
El costo de transporte es una funcion logistica que permite transportar los productos o
servicios, absorbe entre uno y dos tercios de los costos totales de la logistica (Escudero, 2019). En
esta dimension se evaluara el coste de transporte Unicamente y transporte sobre las ventas,
teniendo en cuenta la informacion de la empresa. Se analizara en las siguientes ecuaciones

respectivamente del afno 2019.
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a.

Costos variables

Peajes

Gasolina

Neumaticos

b. Costos fijos

Mano de Obra

Estacionamiento

Mantenimiento

Seguro

Tabla 13 Coste de transporte Automovil 1 —2019

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir
costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

2020

Meses MO Gasolina Manto. Estacionamiento Peajes
Enero S/.900.00 S$/.300.00 $/.100.00 S/.63.00 S/.0.00
Febrero S/.900.00 S/.350.00 S/.50.00 S/.63.00 S/.0.00
Marzo S/.900.00 S$/.300.00 S/.0.00 S/.63.00 S/.0.00
Abril S/.900.00 S/.300.00 S/.0.00 S/.63.00 S/.0.00
Mayo S/.900.00 S/.200.00 S/.50.00 S/.63.00 S/.0.00
Junio S/.900.00 S/.500.00 S/.0.00 S/.63.00 S/.40.00
Julio S/.900.00 S$/.500.00 $/.0.00 S/.63.00 S/.40.00
Agosto S/.900.00 S$/.300.00 S/.0.00 S/.63.00 S/.0.00
Setiembre S/.900.00 S/.200.00 S/.0.00 S/.63.00 S/.0.00
Octubre S/.900.00 S/.300.00 S/.50.00 S/.63.00 S/.0.00
Noviembre S/.900.00 S$/.500.00 S/.0.00 S/.63.00 S/.0.00
Diciembre S/.900.00 S$/.500.00 S$/.50.00 S/.63.00 S/.0.00
Total $/.10,800.00 $/.4,250.00 $/.300.00 $/.720.00 S/.80.00
TOTAL $/.16,150.00

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca
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Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir
costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

2020

Tabla 14 Coste de transporte Automdvil 2 — 2019

Meses MO Gasolina Mantenimiento Estacionamiento Peajes
Enero S/.900.00 S/.100.00 S/.100.00 S/.60.00 S/.0.00
Febrero S/.900.00 S/.150.00 S/.00.00 $/60.00 S/.0.00
Marzo S/.900.00 S$/.100.00 S/.0.00 S/.60.00 S/.0.00
Abril S/.900.00 $/.100.00 $/.0.00 S/.60.00 S/.0.00
Mayo S/.900.00 S/.100.00 S/.50.00 S/.60.00 S/.0.00
Junio S/.900.00 S/.100.00 S/.0.00 S/.60.00 S/.0.00
Julio S/.900.00 S/.100.00 S/.0.00 S/.60.00 S/.0.00
Agosto S/.900.00 S$/.100.00 S/.0.00 S/.60.00 S/.0.00
Setiembre S/.900.00 S$/.100.00 S$/.50.00 S/.60.00 S/.0.00
Octubre S/.900.00 S/.100.00 S/.50.00 S/.60.00 S/.0.00
Noviembre S/.900.00 S/.150.00 S/.0.00 S/.60.00 S/.0.00
Diciembre S/.900.00 S$/.200.00 S$/.00.00 S/.60.00 S/.0.00
Total $/.10,800.00 $/.1,400.00 $/.200.00 $/.720.00 $/.0.00
TOTAL $/.13,120.00

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca

Para determinar el costo de transporte Unicamente sin la cantidad de productos

transportados, se aplica la siguiente formula.

z Mano de Obra + Mantenimiento

Ecuacion 8 Coste medio del transporte

Automovil 1

Teniendo en cuenta todos los meses del afio 2019 respecto al automdévil 1.

Z Mano de Obra + Mantenimiento = S/.10,800.00 + S/.300.00 = S/.11,100.00
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Automovil 2
Teniendo en cuenta todos los meses del afio 2019 respecto al automdévil 2.

z Mano de Obra + Mantenimiento = S/.10,800.00 + S/.200.00 = S/.11,000.00

Reemplazando en la Ecuacidn 7. Se observa que se cuenta con dos automoviles de carga,
para el costo medio del primer automovil se tiene S/.11,100.00 mientras que para el segundo
automovil S/.11,000.00; solo se diferencian por S/.100.00 a pesar de que el automavil 2 no realiza
movimientos importantes de carga y descarga en la empresa, entonces, el costo de ambos es

s/.22,100.00.

Tabla 15 Unidades Transportadas - 2019

Meses Unidades transportadas
Enero 15,000
Febrero 15,000
Marzo 15,200
Abril 14,000
Mayo 16,000
Junio 13,000
Julio 14,000
Agosto 15,000
Setiembre 16,000
Octubre 14,000
Noviembre 15,000
Diciembre 16,000

TOTAL 178,200

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca
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Costo unitario de producto transportado

Costo de Transporte

Costo Unitario de Producto Transportado =
p Unidades Transportadas

Ecuacion 9 Coste unitario por producto transportado

Para esta ecuacion se usara el promedio de las cajas transportadas durante el afio 2019 y

se dividird entre el promedio de costos del transporte:

Promedio de unidades transportadas anualmente: 178,200 convirtiendo en cajas (6 unid.

por caja):
178,200 ,
% 29,700 cajas
o S/.29,270
Costo Unitario de Producto Transportado = 59700 — S/.0.98

Es decir, el costo unitario es S/.0.98 por producto transportado.

3.3.2.2. Costo de Almacenamiento
Los costos de almacén son aquellos que inciden en la empresa para conservar sus
existencias en el depdsito (Flamarique, 2018). La ecuacién 10 demuestra el costo unitario

que tiene cada unidad almacenada en el depdsito.
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Tabla 16 Coste de Almacén — 2019

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir
costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

2020

Meses Alquiler Mano de Obra Mantenimiento de local
Enero S/.2,000.00 S/.900.00 S/.200.00
Febrero S/.2,000.00 S$/.900.00 S/.200.00
Marzo S/.2,000.00 S/.900.00 S/.200.00
Abril S/.2,000.00 $/.900.00 S$/.200.00
Mayo S/.2,000.00 S$/.900.00 S/.200.00
Junio S/.2,000.00 S$/.900.00 S/.200.00
Julio S/.2,000.00 S$/.900.00 S$/.200.00
Agosto S/.2,000.00 S/.900.00 S/.200.00
Setiembre S/.2,000.00 S$/.900.00 S/.200.00
Octubre S/.2,000.00 S$/.900.00 S/.200.00
Noviembre S/.2,000.00 S$/.900.00 S$/.200.00
Diciembre S/.2,000.00 S$/.900.00 S$/.200.00
Total $/.24,000.00 $/.10,800.00 $/.2,400.00
TOTAL s/.37,200.00

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca
El costo unitario de almacenamiento relaciona el costo de almacén con el nimero

de referencias que hay en el mismo durante un periodo determinado.

Coste total de almacén

Coste Unitario de Almacén =
N° total de unidades almacenadas

Ecuacidn 10 Costo Unitario de Almacén

Para este calculo se necesita el total de unidades almacenadas para poder dividirlo

entre el costo total del almacén en 2019 y asi obtener el costo de cada unidad en almacén.
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Tabla 17 Unidades de galletas por mes

Meses Unidades
Enero 15,000
Febrero 15,000
Marzo 15,200
Abril 14,000
Mayo 16,000
Junio 13,000
Julio 14,000
Agosto 15,000
Setiembre 16,000
Octubre 14,000
Noviembre 15,000
Diciembre 16,000
Total, unidades 178,200

Total, en cajas 178,200/6= 29,700

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca

Aplicando la Formula:

S

S
Coste Unitario de Almacén = -37,200.00 _ 2 1.25

—-29,700

El costo unitario segun datos de la empresa es s/.1.25 céntimos por producto

almacenado.
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3.3.2.3. Costo de Inventario
Los costos de inventario todos los costos de pedidos, de mantenimiento o
almacenamiento y costos de rotura de stock o escasez (Solis, 2017). Utilizando el anexo 5
podemos deducir los costos de pedido y de escasez; informacidn otorgada por la empresa.

En la siguiente sumatoria de todos estos gastos se tiene lo siguiente:

Tabla 18 Costo de hacer el pedido — 2019

Mensual Anual
Asistente S$/.500.00 S/.6,000.00
Internet S/.120.00 S/.1,440.00
Celular S/.29.90 S/.358.80
Agua S/.30.00 S/.360.00
Luz S/.50.00 S/.600.00
TOTAL S/.8,758.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 15 se encuentra detallado el costo de almacén anual S/.37,200.00

Tabla 19 Costo de escasez — 2019

Producto Cantidad de pedido Precio por pedido Total
Harina de quinua 1 S/.100.00 S/.100.00
Azlcar 1 S/.140.00 S/.140.00
Bicarbonato de sodio 1 S/.99.00 S/.99.00
Sal 2 S/.35.00 S/.70.00
Esencia de vainilla 2 S/.80.00 S/.160.00
TOTAL $/.569.00

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca
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Coste de Inventario = Costo de Pedido + Costo de Almacenamiento + Costo de escacez

Ecuacion 11 Costo de inventario

Coste de Inventario =S/.8,758.8.00 + S/.37,200.00 + S/.569.00 = S/.46,527.8

El costo total de inventario para el afio 2019 es de S/. 46, 527.80

3.4. Diseiio de mejora de variable independiente: Sistema Logistico
3.4.1. Diseno de Mejora 1 Systematic Layout Planning

El orden de planta en esta empresa es defectuoso, tiene problemas en su disefio y
distribucién de areas. En este sentido, se usara la metodologia SLP (Systematic Layout Planning)
ya que es el método mds usado para la solucion de los problemas de distribucién de planta, a
continuacién, el procedimiento:

Criterios para determinar Layout Planning:

Estudio de los procesos, el procedimiento que sigue el producto desde que ingresa a

planta hasta que sale transformado.

Ubicar ineficacias, identificar cuellos de botella o inutilidad en espacios claves en la

planta.

Asignacion de espacios, se necesita una adecuada estructura de la planta precisando la

flexibilidad y la alineacién de los procesos de acuerdo a los pasos por los que pasa el producto.

Estructura central, se emplea generalmente la forma en “U” donde los insumos entran
por un extremo y el producto final sale por otro de esta manera se aprovecha el espacio y se tiene

un buen proceso de picking agil.
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Requerimientos iniciales:

- Terreno de 500m por 300m para el nuevo disefio de planta.

- Los insumos requieren de un lugar seco, fresco y con ventilacion. Se recomienda
disponer de ventiladores y tablones para evitar el contacto con el piso generando
dafios en los sacos.

La distribucion actual del almacén confiteria Cajamarca 2020 se distribuye asi:

Figura 5 Disposicion Actual

Zona de almacen de . .
Zona de preparacion Zona de calidad

1607‘04 - q

insumos

° i
m

w

co

A0

Area Auxiliar Zona de produccién Zona Recepcidn

Fuente: Empresa de Alimentos Cajamarca

En este aspecto ademads de estar mal distribuido y desaprovechar el espacio teniendo que
tercerizar y gastar en un almacén de terceros, se mediran las distancias de recorrido y de esta

manera vemos lo siguiente:

Tabla 20 Distancias de Recorrido

Zona Metros
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Zona de descarga y carga -- zona de recepcion 380

Zona recepcion - zona de calidad 160

Zona de calidad - zona de preparacion 120

Zona de preparacion - zona almacén de insumos 160

Zona almacén de insumos - zona almacén producto 240

TOTAL 1060

Fuente: Elaboracion Propia
En total se tiene 1060 metros de recorrido lo cual hard que se no se tenga una capacidad
despacho rapido por lo cual podria incrementarse el tiempo de carga o descarga del material a

recibir o entregar.

3.4.1.1. Analisis de la Relaciones entre Actividades
Se usard el diagrama de relacién de actividades, el cual muestra que relaciéon se
tiene entre dreas y que tan esencial es que uno esté cerca del otro para realizar
adecuadamente este diagrama se usaran los siguientes cddigos.
Cadigo:

A: Absolutamente necesario que estén juntos.

E: Especialmente importante.

I: Importante.

O: Importancia ordinaria.

U: Sin importancia.

X: Indeseable.
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Figura 6 Diagrama relacional de recorridos y actividades del proceso de elaboracidn de galletas

Zona de carga y descarga
A
Zona de recepcion I
A u
Zona de almacenaje de insumos I U
A 0 E
Zona de preparacion de pedidos | U U
A u U
Zona de calidad U
A u
Zona de almacenaje de producto |
+AarvimainmAadA
U
Zona administrativa

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.2. Diagrama Adimensional de Bloques

Las relaciones de tipo A siempre contaran con adyacencia, las relaciones de tipo E
deben ubicarse de modo que las esquinas tengan contacto y las de tipo U la relacion que

tienen no tiene importancia.

Por lo tanto, la zona de carga y descarga debe estar cerca del area de recepcion ya
gue en esa zona se deposita la materia prima, asi como el almacenaje de esta luego se
procede a la preparacién del producto continuando con la zona de calidad almacenando el

mismo. Finalmente, la zona administrativa es irrelevante a las zonas anteriores.
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3.4.1.3. Desarrollo del Diagrama de Recoleccion de Actividades

En la figura 4 se observa la ubicacion de las zonas de acuerdo con el diagrama

relacional de recorridos unidos por lineas presentando la adyacencia (A, E, I, O, U, X).
De acuerdo con el cddigo de lineas:
A: 4 lineas
E: 3 lineas
I: 2 lineas

X: linea curva punteada

Figura 7 Diagrama adimensional de bloques del proceso de galletas

2 >
Zona de
Zona de Zona de l o d Zona de
., almacenaje de
descargay 4 — " recepcién 4—F—>" O E preparacion de
- insumos -~ ;
recepcion 2 > pedidos

™~ : |
N

7Zona Zona d Zona de
Ona e «———4 calidad

administrativa a llnaccna_ic de

producto

A
(]

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede analizar en la figura 6, se redistribuyé toda la planta que tiene la
empresa optimizando las areas divididas en:
A. Zonas de carga y descarga.

B. Zona de recepcion.

C. Zona de almacenaje de insumos.

C i i Flor Zarit A
erquin Quispe Flor Zarita Pag. 50



“pN Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir

UNIVERSIDAD costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

PRIVADA 2020
DEL NORTE

D. Zona de preparaciéon de pedidos.
E. Zona de calidad.
F. Zona de almacenaje de producto terminado.

G. Zona administrativa.

3.4.1.4. Propuesta de la Distribucion de la Planta
Teniendo en cuenta el diagrama relacional de actividades y el diagrama

adimensional, a continuacidn, se elaboré una propuesta de Layout.

Figura 8 Plano mejorado de la distribucion de planta

ZONA DE RECEPCION ZONA CALIDAD ZONA PREPARACION

hd
hd

o i .'L° -

ZONA ALMACEN DE INSUMOS

ZONA ADMINISTRATIVA

Fuente: Elaboracion Propia

A. Zonas de cargay descarga.
B. Zona de recepcion.
C. Zonade almacenaje de insumos.

D. Zona de preparacién de pedidos.
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E. Zonade calidad.
F. Zona de almacenaje de producto terminado.

G. Zona administrativa.

Para las zonas A y C se alquilaban dos ambientes (almacenaje y estacionamiento)
sin embargo utilizando el nuevo disefio de Distribucién de Planta Layout se tiene espacio
para cada ambiente en la misma planta eliminando asi el alquiler.

Entonces se propone otra distribucion de las areas de trabajo y por consiguiente los

despachos y recibo de insumos en planta se hardan mas répido.

Tabla 21 Distancias de Recorrido en la propuesta de mejora

Zona Metros
Zona de descarga y carga -- zona de recepcion 120
Zona recepcion - zona de calidad 140
Zona de calidad - zona de preparacion 140
Zona de preparacion - zona almacén de insumos 160
Zona almacén de insumos - zona almacén producto 160

TOTAL 720

Fuente: Elaboracion Propia

Vemos en la segunda distribucién que los recorridos promedios solo fueron de 720
metros, es decir que la capacidad de recepcidn aumento. Todos estos cambios realizaron
mediante el andlisis de relaciones entre actividades que detallaremos a continuacion.

Costos para implementar Layout

Los costos indicados son tomados en referencia al presupuesto de obra de

“Desarrollo de Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Atlantico-Barranquilla
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Colombia’, (Mario, 2009) donde describen cada plan a ejecutar en 100m con su respectivo
precio.

- Localizacién, trazado y replanteo de disefio - S/.100.00

- Descapote mecanico (cargue y retiro de material sobrante) - S/.520.00

- Aseo general de la obra - 5/.160.00

Teniendo en cuenta que el espacio a trabajar es de 500m para el disefio de planta,
se multiplica el precio por los metros que se tienen.

Tabla 22 Presupuesto de nuevo Disefio de planta

Descripciéon Precio (S/.)
Localizacidn, trazado y replanteo de disefio S/.1,500.00
Descapote mecanico (cargue y retiro de material $/.2,600.00
sobrante)
Aseo general de la obra $/.800.00
Total $/.4,900.00

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.2. Diseiio de Mejora 2 (Proceso de Analisis Jerarquico)
Se disefié un Sistema ABC para lograr distribuir y asignar los costes directos teniendo
en cuenta la importancia que genera en el proceso de produccion, clasificando segun

Criterios para determinar ABC:
Productos A:

Se debe tener inventario permanente.
Control estable del proceso de compras.
A: 20% (relativo) del inventario.
Productos B:

La compra es menos frecuente.
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Lleva un control regular.

B: 10% (relativo) del inventario.
Productos C:

Articulos de menor costo.
Control minimo.

C: 70% (relativo) del inventario

Permite distribuir y asignar los costes indirectos teniendo en cuenta su importancia. Se
clasificard segln su valor unitario, utilizacién y valor.

Tabla 23 Cantidad de pedido (referencia 2019)

Pedido mensual (12

Producto Pedido anual (S/.) meses) (S/.)
Harina de trigo S/.72,000.00/12 meses S/.6,000.00
Harina de quinua S/.2,000.00/12 meses S/.167.00
Manteca S/.375,000.00/12 meses S/.31,250.00
Azlcar S/.18,200.00/12 meses S/.1,516.00
Bicarbonato de sodio $/.990.00/12 meses S/82.50
Lecitina de soya S/.15,800.00/12 meses S/.1,316.00
Sal S/.91.00/12 meses S/.7.58
Esencia de vainilla S/.480.00/12 meses S/.40.00

Fuente: Elaboracion Propia
Productos de mayor a menor costo con referencia al pedido mensual:
1. Manteca
2. Harina de trigo
3. Azlcar
4. Lecitina de soya

5. Harina de quinua
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6. Bicarbonato de sodio
7. Esencia de vainilla.
8. Sal.

Tabla 24 Distribucion ABC

Distribucion Productos
Manteca
A Harina de Trigo
Azlcar

Lecitina de soya
B Harina de quinua

Esencia de vainilla
C Sal
Bicarbonato de sodio

Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar la siguiente clasificacion se empleé el siguiente método:

Tabla 25 Tabla ABC producto - costo

Producto Costo Total %Costo %art % Costo %art
acumulado acumulado
Manteca S/.375,000.00 77.39% 12.50% 77.39% 12.50%
Harina de Trigo S/.72,000.00 92.25% 25.00% 14.86% 12.50%
Azlcar S/. 18,200.00 96.00% 37.50% 3.76% 12.50%
Lecitina de Soya S/. 15,800.00 99.27% 50.00% 3.26% 12.50%
Harina de Quinua S/. 2,000.00 99.68% 62.50% 0.41% 12.50%
Bicarbonato de Sodio S/. 990.00 99.88% 75.00% 0.20% 12.50%
Esencia de Vainilla S/. 480.00 99.98% 87.50% 0.10% 12.50%
Sal S/.91.00 100.00% 100.00% 0.02% 12.50%
Total S/. 484,561.00

Fuente: Elaboracion Propia

Estos insumos no necesariamente se terminan al mismo tiempo y es necesario que en

algunas ocasiones siempre tenga inventario para evitar rotura de stock y que se tenga que esperar
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gastar en transporte adicional solo por algunos cuantos insumos, es por ellos que la idea es contar
con todos los recursos, pero a la vez maximizando espacio disponible.

Figura 9 Pareto ABC almacén
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70.000%
175000 50.000%
125000 40.000%
30.000%
75000
20.000%
25000 — 10.000%
-25000 0.000%
2 O N4 >
S\ \-)\(\\’ %ob‘ R ¢
6Q’ 6@ bQ’ 6@4’2}
o
,;\07’ 007;\ P
Q‘Ib ‘ db{g ((/{_,Q/
S

EE Costo Total — e====9% Costo acum

Fuente: Elaboracion Propia
Se verifica entonces que el producto que no debe faltar en stock por su alta rotacién, son la

manteca, la harina de trigo.

Para poder llevar a cabo el analisis jerarquico ABC, se selecciond un Comité encargado de la
correcta ejecucién de la distribucién de insumos.
El comité estara conformado por tres integrantes de distintas areas, encargados de realizar
las siguientes tareas:
- Lasupervisidn logistica trabajara en conjunto con el asistente logistico y de almacén ya que

son los directos responsables de los insumos, de esta manera tomaran la decisién de
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asignar adecuadamente cada producto en su item A-B-C, una vez encasillado cada
producto, se continuara con los controles adecuados.

- Parallevar la inspeccidn en inventario se necesitaran los siguientes datos (ROP-EOQ) y asi
derivar las compras frecuentes, inventario permanente, etc.

ROP, punto de reorden (nivel minimo que se debe tener en stock para reordenar).

ROP =d + L

Ecuacion 12 Punto de Reorden

d= demanda promedio por unidad de tiempo (mensualmente)
L=lead time
LEAD TIME
Se tienen dos casos como se mostrd en la Tabla 4, para este resultado se usara el promedio
de ambos escenarios teniendo como resultado lo siguiente:
Primer escenario:

Anita Food S.A. = 7 dias

Cartavio S.A.A. =5 dias

Aromas del Peru = 7 dias

Promedio = 6 dias
Segundo escenario:

Anita Food S.A. = 14 dias

Cartavio S.A.A. = 10 dias

Aromas del Peru = 14 dias

Promedio = 13 dias

Promedio de ambos escenarios =9 dias
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Tabla 26 Tabla productos MP

Producto Pedidos anualmente = Demanda mensual (/12)
Harina de trigo 806 67
Harina de Quinua 27 2
Manteca 756 63
Azlcar 137 11
Bicarbonato de Sodio 17 1
Lecitina de soya 7 1
Sal 21 2
Esencia de vainilla 14 1

Fuente: Elaboracion Propia

Reemplazando los costos en la Ecuacion 10 tenemos por cada item

a. Harina de Trigo

ROP =67 *9 =603

El nivel minimo que se debe tener de Harina de trigo es 603 Kg, es decir cuando

se tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido

b. Harina de Quinua

ROP =2+x9=18

El nivel minimo que se debe tener de Harina de quinua es 18 Kg, es decir cuando

se tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

c. Manteca

ROP = 63 %9 = 567
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El nivel minimo que se debe tener de Manteca es 567 Kg, es decir cuando se
tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.
d. Azuicar
ROP =11%9 =99
El nivel minimo que se debe tener de Azucar es 1,99 Kg, es decir cuando se tenga

esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

e. Bicarbonato de Sodio

ROP=1%9=9

El nivel minimo que se debe tener de Bicarbonato de sodio es 9 Kg, es decir

cuando se tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

f. Lecitina de Soya

ROP=1x9=9

El nivel minimo que se debe tener de Lecitina de soya es 9 Kg, es decir cuando se

tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

g. Sal
ROP =2+x9=18

El nivel minimo que se debe tener de Sal es 18 Kg, es decir cuando se tenga esta

cantidad se debe realizar un nuevo pedido.
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h. Esencia de Vainilla
ROP =1%9=9
El nivel minimo que se debe tener de Esencia de vainilla es 9 Kg, es decir cuando
se tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Tener un punto de reorden eficaz permite que la empresa tenga flexibilidad y disponibilidad

del inventario, es decir, evitan desabastecimiento.

3.4.3. Diseiio de Mejora 3 (Técnicas Kaizen)

Para mantener una mejora continua se usaran dos técnicas Kaizen, eliminando las

actividades que no agregan valor en la gestién logistica, las 5S, y el método Kanban.
Figura 10 Técnicas Kaizen

Las cinco''S" El Ciclo PDCA

Fuente: Elaboracion Propia

- Llascinco “S”: fortalecen la estabilidad de los procesos, buscan hacer los procesos mas
predecibles y consistentes buscando la disciplina.

- Método Kanban: se basa en la informacidn necesaria sin sobrecargas.

Continuando con las 2 metodologias de Kaizen, se realizara el disefio de cada técnica.
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3.4.3.1. Las Cinco"S"

La prioridad de este método se divide en tres:

Tabla 27 Prioridades 5 s

Prioridades 5 S

Reducir tiempos de operacion

Operacion Mejoras en las entregas
Reduccidn de desperdicios.
Reduccion de accidentes.

Seguridad Reduccién de actos inseguros.
Reduccidn de condiciones inseguras.

Aumentar la disponibilidad de la

Mantenimiento maquinaria o equipo.

Fuente: Elaboracion Propia

Para que el disefio de mejora basado en las 5S sea eficaz, se brindara una auditoria con los

siguientes temas.

Tabla 28 Auditoria 5s

Tema Jornada Dia Costo por hora Costo total
Introduccidn: 8:00 - 9:00
:00 - 9:00 am
¢Qué son las 55? $/.252.00 $/.756.00
Primera S
9:00-10:00am  14/05/22

Segunda S
Sistemas de evaluacion  10:00-11:00

Tercera S
8:00 - 9:00 am
Cuarta S
Quista S
; 4 21/05/22
¢Por que usar esta 9:00 — 10:00 $/.252.00 $/.756.00
herramienta en tu
empresa’?
Sistemas de evaluacion 10:00-11:00
TOTAL $/.1,512.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalles para materiales 5S:

Tabla 29 Costo de materiales 55

Materiales Costo
Sellos S/.120.00
Pintura s/.50.00

Panel De avance 5S s/.240.00
Total S/.240.00

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: los costos indicados son tomados en referencia a la investigacion “Aplicacién de las
5S como propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos cosméticos” (Costa,

2016).

Tabla 30 Procedimiento de las 5 'S

5S Descripcion

Liberar espacios clasificando cada objeto, materiales y/o insumos en las
diferentes zonas.

Medidas:

SEIRI
Clasificar - Diferenciar articulos necesarios e innecesarios de esta manera se evita ocupar
gran espacio.
- Eliminar objetos que no son utilizados y/o rotos ya que generan espacio no
deseado.
Clasificar los objetos necesarios:
SEITON - Proposito de uso
. - Frecuencia de uso
Organizar s .
- Lugar en especifico donde serdn usados
Finalmente elegir el lugar y como seran almacenados.
Mantener la limpieza de los articulos:
- Todas las zonas de trabajo.
SEISOU

- Equipos de trabajo (hornos, mescladora, lavador, demas)
Limpiar - Almacén de insumos.
- Pisos, paredes, ventanas, articulos personales.
- Limpiar las cosas inmediatamente.
-Cada articulo debe tener las reglas o instrucciones visibles, frecuencia de
inspecciones, personal a cargo, procedimiento adecuado para el manejo de
SEIKETSU irregularidades.

Estandarizar -Se designa personal autorizado para cada instalacién o equipo.

-Se tendrd una hoja de control para verificar: limpieza, orden y separacién
adecuada. De esta manera el jefe de drea realizara un recorrido diariamente.
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-Se recordard al personal los métodos establecidos y se pondra un aviso con la

filosofia 5S a la vista del personal.
SHITSUKE

o -Se tendra un horario establecido para realizar la inspeccién con las herramientas
Autodisciplina

facilitadas.

-Comprometer al personal de la empresa mediante habitos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31 Costo para implementar Software

Programa Descripcion Costo mensual

Software que incluyen:

- Mensajes

- Encuestas

- Integracién de telefonia
- Llamadas de voz y video
- Formularios web

Britix24 - Informes de ventas
(50 usuarios- - Kanban o
100GB) - Tareas recurrentes y seguimiento de $/.273.00
tareas
- Almacenamiento vy distribucion de
archivos

- Informes de trabajo

- Directorio de empleados
- Estructura de la empresa
- Flujos de actividades

- Anuncios

Fuente: Elaboracion Propia
Cada fin de mes se hara un Checklist de auditoria 5S, usada por el supervisor logistico con

los siguientes estandares.
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Figura 11 Checklist auditoria 5°s

Instrucciones

1.

—_—
—¢
—_— 0 2
— 0

Se elegira una puntuacion.

2 4
Es constante

Para cada item fallido se propone: accion correctiva, responsable y fecha de vencimiento.
Completar toda la lista de verificacién.
Verificar si se cumplié cada accién correctiva en la fecha correspondiente.

Finalmente identificar la calificacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32 Checklist 55

Calificacion Accién Fecha de
Responsable

item 4 correctiva vencimiento
CLASIFICAR
El equipo requerido esta Su ;
pervisor
presente en el area X SIG 26/06/2022
Solo se tienen muebles L
Adquirir
adecuadas para el
muebles Responsable
proceso presentes en el X ereONdMiIcos almacén
area (sillas, estantes, g. 26/06/2022
L universales
escritorios, etc.)
Solo se tienen
materiales y
herramientas adecuadas Medir la
para el proceso « frecuencia )
presentes en el drea de Supervisor 26/06/2022
(insumos y/o utilizacion SIG
instrumentos para el
proceso actual)
Solo se tienen repuestos
Mantener
adecuadas para el . -
inventario
proceso presentes en el
. de Responsable
area (solo debe estar X herramienta Almacén
presente repuestos para 26/06/2022
s de mayor
proceso y/o proyecto Uso

actual)
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Responsable

las tarjetas y/o , 26/06/2022
. . almacén
etiquetas rojas
Realizar registro fotografico
ORGANIZAR
Todos los muebles,
materiales,
contenedores y .
herramientas estan Supervisor 26/06/2022
debidamente SIG
identificados
Seguln item anterior.
4 R bl
EsFan correctamente espons? e 26/06/2022
ubicados, ordenado y Almacén
etiquetados
Cada pun?o y/o area Een Supervisor
mantenimiento esta 26/06/2022
identificado SIG
Se usa adecuadamente Responsable
la hoja de faltantes Almacén 26/06/2022
Todos los documentos
(papeleria) tiene
R bl
etiquetas y se encuentra eSponS? N 26/06/2022
. . Almacén
ubicada lejos de la
superficie de trabajo
Las areas que requieren Subervisor
(EPP) estan claramente Uso de EPP pSIG 26/06/2022
identificadas
Las conexiones Revisiones Responsable
eléctricas estan visibles o P i 26/06/2022
. ope periddicas Almacén
e identificadas
Los equipos de
emergencia estan L
R R bl
debidamente evision esponsable 26/06/2022
. periédica Almacén
destacados y sin
obstrucciones
Cada area esta
claramente marcada Rotulado de Supervisor
. . 2 2022
(montacargas, salidas, objetos SIG 6/06/20
ingresos, etc.)
La§ cond|C|ones’ de: Respons:?\ble 26/06/2022
trabajo son ergondmicas Almacén
Realizar registro fotografico
LIMPIAR
Los pisos se encuentran Limpieza Responsable
. .. . 2 2022
libres de suciedad interdiaria Almacén 6/06/20
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(aceites, derrames,
cajas, repuestos, etc.)
Segun item anterior. s )
upervisor
Los muebles se pSIG 26/06/2022
encuentran limpios
Los materiales y Responsable
herramientas se X 'p . 26/06/2022
. Limpieza
encuentran limpios
Cajas, papeleras,
contenedores, etc. Estan Supervisor
26/06/2022
limpios y apilados SIG /06/
adecuadamente.
El equipo (EPP) se
encuentra en 6ptimas X Res'pon'sable 26/06/2022
. . . Limpieza
condiciones sanitarias
El equipo de limpieza .
., S
esta almacenado upervisor 26/06/2022
SIG
adecuadamente
Todas las etiquetas,
stickers, letreros, lineas Responsable
de piso, etc. Estan X 'p . 26/06/2022
__ < s Limpieza
limpias, y son faciles de
leer
Se respeta el horario de Responsable
limpieza de las distintas X .p . 26/06/2022
i Limpieza
areas
Realizar registro fotografico
ESTANDARIZAR
Cada articulo usado
(muebles, herramientas,
repuestos, etf:.) se « Res.pon.sable 26/06/2022
regresan al area Limpieza
designada después de
su uso
Cada registro de Supervisor
mantenimiento indica la X P 26/06/2022
. . SIG
ultima fecha de revision
Los resultados de la Supervisor
auditoria son visibles en X pSIG 26/06/2022
la empresa
Las dreas de mejora .
. . Supervisor
fueron identificadas y X SIG

mejoradas

Realizar registro fotografico

AUTODISCIPLINA
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Se reconoce a los

equipos que estan X Sup;rélsor 26/06/2022

involucrados
Se asignan tareas claras
a todos los .operadores, y Supervisor 26/06/2022

supervisores y SIG

asistentes
Se encuentra iniciativas .
Supervisor

de mejoras continuas y X SIG 26/06/2022
disciplina en las mismas

Realizar registro fotografico

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33 Andlisis de Checklist

item Puntaje obtenido Puntaje esperado Diferencia
Clasificar 7 20 13
Organizar 16 40 24
Limpiar 15 32 17
Estandarizar 14 16 1
Autodisciplina 5 15 10
Total 57 123

Se tiene un puntaje por debajo de la mitad por lo que se observa
gue no se cumplen con todos los pardmetros que establece el
cumplimiento de la 5's y de cumplirse se realiza de manera no
constante, se recomienda tener programas de concientizacidn del
personal, ya que el desperdicio de material, tiempo y por ende
econdmico, es a causa de la desorganizacion en el lugar de trabajo.

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Organizaciéon propuesta para implementar las 5S.
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Figura 12 Proceso de las 5 ‘s

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 Frecuencia de uso

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir
costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

2020

item

Insumos en inventario
M4dquinas para produccion
Herramientas para produccion

Materiales parea produccién
Documentacion en general
Escritorios

Sillas

Estantes

Frecuencia de uso Cantidad
Utilidad
Cantidad
Frecuencia de uso
Importancia
Cantidad
Frecuencia de uso
Importancia
Cantidad
Utilidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 35 Criterios de uso 5s

. . - F i .
Ne Articulo Cantidad Propésito recuemfla é¢Necesario?
promedio
1 Alicate 123 Maquinaria Diario Si/No
2 Bolsas 156 Desechos Diario Si/No
3 Gasolina 20 Maquinaria Diario Si/No
4 Martillo 3 Ajustar 4 por semana Si/No
. Conexion .
5 Cables eléctricos 87 , X! 3 por semana Si/No
eléctrica

Fuente: Elaboracion Propia

Este cuadro el asistente encargado registra, enumerara y detalla cada articulo usado en

las diferentes zonas de la empresa, se expresa el propdsito principal (limpieza, reparacion,

mantenimiento, entre otros); la frecuencia puede variar desde diario, semanal, mensual, anual y

sus variantes, la Necesidad determina la importancia SI/NO en esta zona; finalmente las

observaciones sirven para determinar la clasificacion.

Figura 13 Tarjetas 5s

TARIETA ROJA

Fecha /
Zona
Cantidad

Accién Sugerida
Il Agrupar en espacio separado
Il Eliminar
Il Reubicar

Il Reparar
Il Reciclar

Comentario

Fuente: Elaboracion Propia

TARJETA ROJA5'S

Propuesta por

Responsable de area

AreafZona

Descripcion del articulo

CATEGORIA

m Equipo
mmHerramientas
M Instrumento
m Partes eléctri

m Material gastable

mm Materia Prima

M Trabajo en proceso
Producto terminado

W Partes mecdnicas Bl Otros

Otros

RAZON DE TARJETA

mmlnnecesario

mDefectuoso

maFuera de especificaciones BOtros

Otros

Accién Sugerida
mEliminar mRetornar g Otro
mm Agrupar en espacio separado

Otros

Fecha de inicio_/ [

Final de la accion _/ /|
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El asistente responsable usara las tarjetas rojas para clasificar y determinar el uso que

tiene cada uno de ellos.

Tabla 36 Frecuencia de uso y clasificacion

Frecuencia de uso Clasificacion
Muchas veces al dia Colocar muy cerca al lugar de trabajo
Varias veces al dia Colocar cerca al usuario

Colocar por los alrededores del lugar de

Algunas veces al dia .
trabajo

Pocas veces al dia Colocar en estantes

Si no ocupa mucho espacio, almacenarlo,

Casi no se usa .
sino venderlo

Fuente: Elaboracion Propia
El asistente mediante este cuadro verifica la frecuencia de movimiento de cada objeto,

determinando el lugar especifico que debe tomar aclarando la cantidad y las divisiones

necesarias.

3.4.3.2. Método Kanban

Para poder controlar la fabricacidn de los productos necesarios en la cantidad y tiempo
requerido se usé la herramienta Kanban disefiando una metodologia para mejorar los siguientes
aspectos:

- Visualizar el flujo de trabajo.
- Eliminacién de desperdicios.
- Mejora continua.

- Participacion del personal.

- Flexibilidad de la MO.

- Organizacién y visibilidad
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Para que el disefio de mejora sea eficaz, se brindara una capacitacién general con los
siguientes temas.

Tabla 37 Capacitacion Kanban

Tema Jornada Dia Costo por capacitacion virtual

Introduccién:

; < P}
¢Qué es Kanban 11:20-1:00 pm  14/05/22 $/.50.00

Como implementar
Kanban en mi empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: El costo indicado es tomado en referencia a la pagina web Udemy, (Udemy, 2022)
Esta introduccidn se dara a todos los operarios, supervisores, asistentes, al duefio y/o

Socios de la empresa.

En la tabla 37 se destinaran los responsables, para ello se dardn las siguientes
instrucciones.

Tabla 38 Principio Kanban

Aspecto Descripcion Responsable
1 Detallar cada proceso por el que pasan las Jefe Logistico
galletas.
) Asignar cada proceso en una tarjeta y colocar Asistente logistico
en el panel Kanban.
Identificar cuellos de botella, de esta manera Jefe Logistico
3 se redisefiara optimizara los problemas . .
- y op P Asistente logistico
visualizados.
Jefe Logistico
4 Delimitar el Work in Progress
Asistente logistico
Finalmente actuar en consecuencia a la tabla, Jefe Logistico
5 posteriormente continuar analizando vy

. . . Asistente logistico
realizando las mejoras necesarias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14 Grdfico de responsables

Jefe Logistico

Jefe Logistico

m Asistente logistico

Asistente logistico

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4. Diseiio de Mejora 4 (Disefio Diagrama Sipoc)
Se disefiara el diagrama SIPOC (Supplier-Inputs-Process-Outputs-Customers) para
identificar:
- Proveedores
- Recursos
- Proceso

- Clientes
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Tabla 39 Logistica de abastecimiento segtin SIPOC

costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

PROVEEDORES INSUMOS PROCESO SALIDAS CLIENTES
Harina de trigoy Evaluacién de nivel de
quinua inventario
Manteca Se solicita el material
Se elabora un inventario

Azlcar con las unidades

adquisitivas L Empresa de
Anita Revision
Se disefia rutas de iteri
Food/Aromas del . ) confiteria
i ) Bicarbonato de transporte asegurando la de pedido
Peru/Cartavio . L, :

Sodio disminucion del Cajamarca

combustible
Lecitina de Soya
Sal
Se descarga la mercancia
Esencia de
Vainilla
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 15 Diagrama SIPOC
il [ " —
|
'
4_’ — l — :
o :

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con la figura 15. Logistica de Abastecimiento se realizé el diagrama dividido
en 5 apartados. A continuacidn, la tabla 36 indicara la descripcion de cada tarea y los
responsables.

Tabla 40 Responsables segun diagrama SIPOC

Punto Descripcion Responsable
1 Evaluacién de nivel de inventario.
2 Se solicita el material. Jefe de almacén
3 Se elabora un inventario con las unidades Asistente de almacén
adquisitivas.
Se disefia rutas de transporte asegurando la
4 disminucién de combustible, tiempo y desgaste
de los automoviles. Jefe logistico
5 Se descarga la mercancia. Asistente logistico
6 Se distribuye adecuadamente cada producto.
7 Revisién de pedido. Asistente de almacén
8 Actualizacién del sistema de inventario. Asistente logistico

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16 Grdfico de responsables

O«

Il

Jefe de almacén

ﬁ

l[[l\ Asistente de almacén

w Jefe logistico
Asistente logistico

Asistente de almacén

o [o]
%I@ Asistente logistico

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.4.1. Procedimiento para reposicion de inventario
El procedimiento para ciclo de compras se disefié tomando como punto de partida los
pasos descritos previamente por el personal de la empresa para el desarrollo de esta tarea. El
proceso original y/o actual.
El proceso fue modificado bajo las siguientes premisas:
- El personal estara formalmente capacitado.
- Se manejardn indicadores de inventario que facilitaran la gestion.

- Eliminar pasos innecesarios (menos es mejor)

La siguiente tabla describe el paso a paso del procedimiento.

Tabla 41 Procedimiento de reposicion de inventario P-001

Paso Descripcion Responsable

Solicitud del material. Al detectarse que el nivel de inventario
1 de uno o mas materiales alcanzaron su punto de reposicion Almacenista
(P-002), se inicia la reposicion de material.

Elaboracion de orden de compra. Recibida la notificacion del
2 o de los materiales requeridos se elabora la orden de compra Jefe de Logistica
con las cantidades definidas en el indicador EOQ.

Contacto con el proveedor. Se contacta al proveedor A, By C,
3 se verifica disponibilidad, presupuesto y tiempo de entrega. Jefe de Logistica
Se selecciona proveedor.

Se coloca orden de compra. La orden de compra es enviada

, . . Jefe de Logistica
via email al proveedor seleccionado.

Fuente: Elaboracion Propia
La tabla 41, el procedimiento es descrito a detalle indicando las acciones a realizar por

cada paso. Igualmente se detalla las personas que intervienen de mismo (Almacenista y jefe de
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Logistica). En referencia al registro R-002 Tarjeta Kardex, la misma se puede observar en el anexo
7.
La descripcion de las acciones a desarrollar por cada paso del procedimiento se menciona

en la tabla 42.

Tabla 42 Procedimiento de manejo de inventario P-002

Paso Descripcion Responsable
1 Solicitud del material de produccién. Los operadores de Operador de
produccion solicitan la materia prima requerida. produccion

Busca y entrega material. Ubica en almacén el material solicitado, .
. . Almacenista

y hace entrega del mismo al operador de produccién.

Registra y actualiza indicadores. Registra la salida de material en Almacenista

formato Tarjeta Kardex (R-002) y actualiza el nivel de inventario.

Verifica si llego a punto decision. Si: Notifica al jefe de Logistica
4 Almacenista
No: Difunde indicadores actualizados. Paso 7

Notifica al jefe de Logistica. Notifica al jefe de Logistica que 1 o Almacenista
mas materiales requieren de reposicion de inventario
Inicia el proceso de compras. Al ser notificado de que se alcanzé
6 el punto de reposicién de 1 o0 mas materiales da inicio al Jefe de Logistica
procedimiento P-003

Difunde los indicadores actualizados. Distribuye a los jefes de

- . Almacenista
departamento los indicadores actualizados.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla 41, el procedimiento es descrito a detalle indicando
las acciones a realizar por cada paso. Igualmente se detalla las personas que intervienen de
mismo (Almacenista, jefe de Logistica y Operador de Produccién). En referencia al registro R-002

Tarjeta Kardex, la misma se puede observar en el anexo 7.
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3.4.5. Diseiio de mejora 5 (Seleccién de proveedores)

También se disenard un sistema para la seleccién de nuevos proveedores en una matriz
multicriterio, mediante el Proceso de Andlisis Jerarquico (AHP por sus siglas en ingles). Para ello se
emplearan 3 criterios, los cuales se describen a continuacién:

- Criterio A: Precio

- Criterio B: Calidad

- Criterio C: Rapidez de Servicio.
- Criterio D: Seguridad

Para el desarrollo de la matriz se empleara una adaptacion de la escala de Saaty, la cual se
describe a continuacién:

Tabla 43 Escala de Saaty

Calificacion Planteamiento de Referencia
1 Igualmente, preferida
2 Moderadamente preferida
3 Fuertemente preferida

Fuente: Elaboracion Propia
Esta adaptacién de la escala de Saaty mostrada en la tabla 39, fue reducida hasta 3
opciones en lugar de los 9 originales para simplificar el proceso dado que se evaluaran solo 3

criterios.
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Tabla 44 Comparacion de criterios de seleccion de proveedores

Precio Calidad NS Seguridad Precio Calidad NS Seguridad Promedio

Precio 1.00 3.00 2.00 3.00 0.46 0.60 0.36 0.33 0.44
Calidad 0.33 1.00 2.00 3.00 0.15 0.20 0.36 0.33 0.26
Ns 0.50 0.50 1.00 2.00 0.23 0.10 0.18 0.22 0.18
Seguridad 0.33 0.50 0.50 1.00 0.15 0.10 0.09 0.11 0.11

Fuente: Elaboracion Propia
- El precio tiene un favoritismo de 3 a 1 con respecto a la calidad.
- Lacalidad tiene favoritismo 2 a 1 respecto al nivel de servicio.
- El nivel de servicio tiene favoritismo 2 a 1 respecto a la seguridad.

La tabla 43, muestra la matriz disefiada para la seleccion de nuevos y/o potenciales
proveedores. Las 3 primeras columnas sirven para comparar la importancia de un criterio versus
otro. La cuarto columna muestra el puntaje obtenido por cada criterio al sumar el resultado de la
filay, la quinta columna muestra el peso porcentual de cada criterio. La diagonal de la matriz se
encuentra precargada debido a que la comparacidn de cada criterio con si mismo resulta en 1. Los
puntajes posibles son los mostrados en la escala de Saaty (1, 2y 3) o su inversa (1/2 y 1/3). Los
puntajes se otorgan comparando fila versus columna como se describe a continuacion:

- Filal:AvsA=1,AvsByAvsC.

- Fila2:BvsA=1/(AvsB),BvsB=1,BvsC.

Fila3:CvsA=1/(AvsC),CvsB=1/(BvsC)yCvsC=1.

Fila4:DvsA=1/(AvsD),DvsB=1/(DvsC)yCvsD=1

Una vez determinados los pesos de cada criterio, se realiza la valoracion de los

proveedores. Se emplean los criterios mostrados a continuacion.
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Tabla 45 Escala de puntuacion de criterios

Calificacion Planteamiento de Referencia

Precio
Excelente
Buena
Regular
Mala

L N W b

Calidad
3 Buena
Regular
Mala
Rapidez de Servicio
Cumplimiento del 95% o mas
Cumplimiento del 80 al 94%
1 Cumplimiento menor al 79%
Seguridad
No rechazo 95% o mas
No rechazo 80 al 94%

no rechazo menor al 79%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 45 resume los puntajes posibles para cada criterio, los cuales seran empleados en la

matriz de seleccidon de nuevos proveedores. La misma se muestra a continuacion.

Tabla 46 Precio

PRECIO

pl p2 p3 p4 p5 pl p2 p3 pd p5 Prom
pl 1.00 4.00 0.20 3.00 050 012 0.67 0.02 0.33 0.09 0.24
p2 0.25 1.00 4.00 200 200 0.03 0.17 0.30 0.22 0.34 0.21
p3 5.00 0.25 1.00 0.20 200 0.58 0.04 0.08 0.02 0.34 0.21
p4 0.33 0.50 5.00 1.00 033 0.04 0.08 0.38 0.11 0.06 0.13
p5 2.00 0.20 3.00 3.00 1.00 0.23 0.03 0.23 0.33 0.17 0.20
858 595 13.20 9.20 5.83

Fuente: Elaboracion Propia

C i i Flor Zarit A
erquin Quispe Flor Zarita Pag. 79



“PN Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir

UNIVERSIDAD costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca
PRIVADA 2020
DEL NORTE
Tabla 47 Calidad
CALIDAD
pl p2 p3 P4 p5 pl p2 p3 p4 p5 Prom
pl 1.00 2.00 0.25 3.00 0.33 0.11 0.49 0.03 0.20 0.04 0.17
p2 0.50 1.00 3.00 4.00 2.00 0.06 0.24 0.32 0.27 0.23 0.22
p3 4.00 0.33 1.00 4.00 5.00 0.45 0.08 0.11 0.27 0.58 0.30
p4 0.33 0.25 5.00 1.00 0.33 0.04 0.06 0.53 0.07 0.04 0.15
p5 3.00 0.50 0.20 3.00 1.00 0.34 0.12 0.02 0.20 0.12 0.16

8.83 4.08 9.45 15.00 8.67

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48 Nivel de Servicio

NIVEL DE SERVICIO

pl p2 p3 p4 p5 pl p2 p3 p4 p5 prom
pl 1.00 0.20 0.33 0.25 5.00 0.08 0.09 0.03 0.04 0.40 0.13
p2 5.00 1.00 3.00 4.00 200 0.38 0.44 0.26 0.70 0.16 0.39
p3 3.00 0.33 1.00 0.20 0.50 0.23 0.15 0.09 0.04 0.04 0.11
p4 4.00 0.25 5.00 1.00 400 030 o0.11 0.44 0.18 0.32 0.27
p5 0.20 0.50 2.00 0.25 1.00 0.02 0.22 0.18 0.04 0.08 0.11

13.20 2.28 1133 570 12.50

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 49 Seguridad

SEGURIDAD
pl p2 p3 pa p5 pl p2 p3 pa p5 Prom
pl 1 3 2 0.33 0.5 0.15 0.57 0.16 0.05 0.09 0.2
p2 0.33 1 4 2 2 0.05 0.19 0.32 0.31 0.34 0.24
p3 0.5 0.25 1 0.2 2 0.07 0.05 0.08 0.03 0.34 0.11
p4 3 0.5 5 1 0.33 0.44 0.1 0.4 0.15 0.06 0.23
p5 2 0.5 0.5 3 1 0.29 0.1 0.04 0.46 0.17 0.21

6.83 525 125 6.53 5.83

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusidn, se obtuvieron los siguientes puntajes:
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Tabla 50 Matriz de seleccion de nuevos proveedores

PRECIO CALIDAD NS SEGURIDAD PUNTAIJE
pl 0.24 0.44 017 026 0.13 018 020 0.11 0.20
p2 0.21 044 022 026 039 018 024 0.11 0.25
p3 0.21 044 030 026 011 018 011 0.11 0.20
pa 0.13 0.44 015 0.26 0.27 018 0.23 0.11 0.17
p5 0.20 0.44 016 026 0.11 018 0.21 0.11 0.17

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 49 muestra la estructura de la matriz de seleccién de proveedores. La misma fue
elaborada en MS Excel (ver anexo 8). Por ejemplo, en este ejemplo se elige al proveedor p2
porque posee los factores mas importantes en cuanto a los criterios de seleccion.

Procedimiento:

El operador debera cargar el puntaje otorgado por los participantes en la columna que se
en blanco (Figura8), obteniendo un puntaje en la casilla marcada en color amarillo la cual arrojara
el puntaje de cada proveedor, permitiendo seleccionar aquel con mayor puntaje.

Sistema de evaluacién de proveedores.

Para evaluar a los proveedores se disefié un formulario de evaluacién de proveedores (R-

001), que registra el desempefio de los proveedores a bajo los planteamientos:

- ¢laentrega cumple con los precios al por mayor del mercado?
- ¢laentrega llego completa, sin rasgufios, conservada?

- ¢laentregallego a tiempo?

- ¢éRechazos, productos llego en buen estado organico?

Como se puede observar de la figura anterior, el formulario esta disefiado para medir el
desempeiio en 10 entregas, de forma que la evaluacidn sea representativa. La herramienta
multiplica el resultado de: Calidad; Entregas completas; Entregas a tiempo y; Rechazos. El

resultado indica si el proveedor califica o si el mismo esta descalificado.
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A continuaciodn, se indican las instrucciones a seguir para la competicién del formulario de
evaluacioén:

- Las casillas seran completadas con 1 si cumple y con 0 si no cumple
- Sinotiene ningln rechazo F=1

- Sitiene unrechazoF=0.9

- Sitiene 2 rechazos F=0.8

- Sitiene 3 0 mas rechazos F=0.6

- Proveedor aprobado con 0.6 puntos o mas

- Proveedor descalificado 0.59 punto o menos

3.4.6. Diseiio de mejora 6 (Procesos de Inventario)

Figura 17 Tipos de inventarios

i
| 1
P d
Proveedor _y) (Procesode 1 rocesode 1, Mercado
v entrada . salida !
[ S i
| ; |
v v
] Inventarios de Inventarios de
Inventarios productos en producto
de MP proceso terminado

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.6.1. Procedimiento de manejo de inventario

Este procedimiento bajo los siguientes pasos:

- El personal estara formalmente capacitado.
- Se manejaran indicadores de inventario que facilitaran la gestion.

- Eliminar pasos innecesarios (menos es mejor).
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- Evitar rotura de inventario.

- Proporcionar informacion precisa y oportuna sobre el inventario.

Como resultado, se obtuvo un procedimiento de 7 pasos sencillo y de rdpida ejecucion.

Figura 18 Procedimiento de manejo de inventario P-002

Recibe solicitud de

material de 5 minutos
produccion

Busca y entrega
material a 60 minutos
produccion

Registra y actualiza 20 minutos
indicadores

10 minutos
éllego a

5 minutos punto de

reposicion? NO

Sl
Notifica necesidad de

reposicion de S minutos
inventario

Se inicia el proceso 5 minutos
de compra

Fuente: Elaboracidn Propia

Difunde los
indicadores 10 minutos
actualizados

El procedimiento consta de 7 pasos y 2 rutas posibles. Esta bifurcacidn se origina en la

verificacion de los niveles de inventario para determinar la necesidad de reposicién de materiales.

De ser necesaria la reposiciéon de materiales se ejecutardn 6 pasos para un total de 110 minutos. En

caso de que los niveles de inventario no alcancen el punto de reposicidn, se desarrollaran 5 pasos

con un tiempo de ejecucion de 110 minutos.
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Tabla 51 Resumen de las actividades del procedimiento de manejo de inventario

Actividad Tiempo

Recibe solicitud de material de produccion 5 minutos
Busca y entrega material a produccién 60 minutos
Registra y actualiza indicadores 20 minutos
éLlego a punto de reposicion? 5 minutos
10 minutos

= NO, Difunde los indicadores actualizados .
10 minutos
5 minutos

= S, Notifica necesidad de reposicion de inventario .
5 minutos
Se indica el proceso de compra 5 minutos

Fuente: Elaboracion Propia

La descripcion de las acciones a desarrollar por cada paso del procedimiento se menciona

en la tabla 51.

Tabla 52 Procedimiento de manejo de inventario P-002

Paso Descripcion Responsable

Solicitud del material de produccién. Los operadores

1 . .. L . Operador de produccion
de produccidn solicitan la materia prima requerida.
Busca y entrega material. Ubica en almacén el material

2 solicitado, y hace entrega del mismo al operador de Almacenista

produccion.

Registra y actualiza indicadores. Registra la salida de
3 material en formato Tarjeta Kardex (R-002) y actualiza Almacenista
el nivel de inventario.

Verifica si llego a punto de reposicion. Si: Notifica al
4 jefe de Logistica Almacenista

No: Difunde indicadores actualizados. Paso 7

Notifica al jefe de Logistica. Notifica al jefe de Logistica
5 que 1 o mas materiales requieren de reposicidn de Almacenista
inventario
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Paso Descripcion Responsable

Inicia el proceso de compras. Al ser notificado de que
6 se alcanzd el punto de reposicién de 1 o mas materiales Jefe de Logistica
da inicio al procedimiento P-00

Difunde los indicadores actualizados. Distribuye a los

. . . Almacenista
jefes de departamento los indicadores actualizados.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7. Mejora 7: Cambio en el Disefio de Rutas
Actualmente existen gastos en combustibles y mantenimiento de la unidad vehicular,
ademas el vehiculo no carga el total de su capacidad, por cual se hace imprescindible un sistema
de manejo de rutas por barrido:
Criterios:
- Seidentifica paradas incluyendo almacén
- Se traza una linea recta desde Cajamarca donde se encuentra la empresa con
los insumos, girando en sentido de las manecillas del reloj o en sentido contrario
hasta elegir la parada.
- Comienza el disefio de ruta teniendo en cuenta el peso que puede transportar
el vehiculo que en este caso es 875 kg y la demanda promedio mensual es de

14,850 unidades.

14,850
N°de cajas = 5 - 2,475 cajas aproximadamente

Kg de cajas = 2,475 x 1.92 kg = 4,752Kg
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. Kg de la demanda 4,752 o
N° DE VIAJES = = = 4 viajes

Kg que puede transportar 875
En las 6 provincias del departamento de Cajamarca se deberia realizar 4 viajes al mes y
satisfacer la demanda de galletas de cada lugar con 650 Km recorridos aproximadamente.
Se explica a continuacion:

Tabla 53 Matriz de distancias en kildometros

Distancia Cajamarca Jaén San miguel Cajabamba Sanmarcos San pablo Chota

Cajamarca 0 324 100 127 68 69 144
Jaén 324 0 299 448 389 341 178
San miguel 100 299 0 232 173 32 122
Cajabamba 127 448 232 0 59 191 266
San marcos 68 389 173 59 0 133 207
San pablo 69 341 32 191 133 0 160
Chota 144 178 122 266 207 160 0

Fuente: Elaboracion Propia
Se tom¢ la data de todas las distancias de las provincias que forman parte del estudio.

Figura 19 Mapa fisico de la provincia de Cajamarca

N\ ECUADOR
\

ARy

AMAZONAS

SAN IGNACIO

CONTUMAZA'
CAJABAMBA!

LA LIBERTAD

Fuente: Google Maps
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A continuacion, se presenta un modelo de lo que seria un disefio de rutas, antihorario
por barrido.

Figura 20 Disefio de ruta de distribucion interdistrital

Demanda: 274.5 kg

Distancia: 178 lon — Jaen |

Demanda: 2745 kg

~ Distancia 324 lan
[ Chota
\, / .
— T Cajamarca
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o 4! Demmda 2745k [ San '-
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Demanda: 2745 kg

Distancia: 32 km

| San PAblo

Demanda: 274.5 kg
Distancia: 191 lam

o

. _/

Minimiza gastos como combustible,
mantenimientos.

Se aprovecha la totalidad de la
capacidad del automovil.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.8. Indicadores después del plan de mejora de la variable Sistema Logistico
3.4.8.1. Lead Time y Cumplimiento de plazos de entrega (mejora)

La importancia de realizar un sistema Layout y la clasificacion ABC se basa en el
orden y exactitud que se tendra en el inventario. Al tener un control en los inventarios, se
tendrd una mejor visién en la falla de los proveedores, como las demoras y los
incumplimientos de pedido, asi que se realizara un contrato con los proveedores o se
contratardn a nuevos para reducir los tiempos de entrega de insumos, a continuacion, se

presenta el nuevo lead time.

Lead Time Mejora

Para este resultado se usara el promedio de ambos escenarios teniendo como resultado lo

siguiente:

Primer escenario:

Anita Food S.A. =7 dias
Cartavio S.A.A. =5 dias
Aromas del Peru =5 dias
Promedio = 6 dias
Segundo escenario:
Anita Food S.A. = - dias
Cartavio S.A.A. =7 dias
Aromas del Peru = 7 dias

Promedio =5 dias
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ROP =d+L

Ecuacion 13 Punto de Reorden

d= demanda promedio por unidad de tiempo (2 meses)
L=lead time

Reemplazando los costos en la ecuacién 13 tenemos con cada item:

Harina de Trigo

ROP = 67 x 6 = 402
El nivel minimo que se debe tener de Harina de trigo es 402Kg, es decir cuando se tenga

esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Harina de Quinua

ROP =2+6=12
El nivel minimo que se debe tener de Harina de quinua es 12Kg, es decir cuando
se tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Manteca

ROP =63+ 6 =378
El nivel minimo que se debe tener de Manteca es 378Kg, es decir cuando se tenga
esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.
Azucar
ROP =116 =66
El nivel minimo que se debe tener de Azlcar es 66 kg, es decir cuando se tenga

esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.
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Bicarbonato de Sodio

ROP=1%x6=06

El nivel minimo que se debe tener de Bicarbonato de sodio es 6Kg, es decir
cuando se tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Lecitina de Soya

ROP=1%x6=6

El nivel minimo que se debe tener de Lecitina de soya es 6Kg, es decir cuando se
tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Sal

ROP =2+6=12

El nivel minimo que se debe tener de Sal es 12Kg, es decir cuando se tenga esta
cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Esencia de Vainilla

ROP=1%x6=06

El nivel minimo que se debe tener de Esencia de vainilla es 6Kg, es decir cuando se
tenga esta cantidad se debe realizar un nuevo pedido.

Tener un punto de reorden eficaz permite que la empresa tenga flexibilidad y
disponibilidad del inventario, es decir, evitan desabastecimiento.

Estos nuevos tiempos de entrega se les exigira a los proveedores ya que en el

calculo de EOQ se estima que lo ideal en los tiempos de entrega seria entre los 5 a 7 dias
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para tener un punto de reposicidon (ROP) con el menor producto posible y asi evitar

excesos de inventario en el almacén.

EOQ, cantidad econdmica a pedir.

E0Q = V(2DS/H)
Ecuacion 14 EOQ

D = Demanda anual

S = Costo de hacer pedido (Por cada pedido)

h = Costo de mantener una unidad al afio

Tabla 54 Costo por hacer pedido

Asistente Parttime  S/.500.00 $/.500.00 * 12 meses = $/.6,000.00
Internet $/.120.00 $/.120.00 * 12 meses = S/.1,440.00
Celular $/.700.00 Plan mensual $/.29.90%12 meses = 5/.358.8
Agua S/.30.00 Recibo mensual S/.30.00 * 12 meses = S/360.00
Luz S/.40.00 Recibo mensual S/.50.00 * 12 meses = S/.600.00
TOTAL $/.8,758.80
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 55 Costo por mantener pedido
Asistente Part time  S$/.500.00 $/.500.00 * 12 meses = S/.6,000.00
Agua S/.30.00 Recibo mensual S/.30.00 * 12 meses = S/360.00
Luz S/.40.00 Recibo mensual S/.50.00 * 12 meses = S/.600.00
TOTAL S/.6,960.00

Fuente: Elaboracion Propia

El nimero de ordenes que se hardn se realiza la siguiente formula:

N°=D/EOQ
Ecuacion 15 Numero de pedidos
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D= demanda
Reemplazando los costos tenemos por cada item:
D= Demanda anual de cada insumo
$=5/.8,758.80/ 1,785 unidades = S/.4.9 por unidad
h=5/.6,960.00 /1,785 unidades = S/.3.8 por unidad

Harina de Trigo

2x(806+49)

EOQ =
¢ 3.8

Cantidad optima de pedido para Harina de trigo es 46 unidades por orden.

_806_ .
==

Se realizardn 18 drdenes al aiio de Harina de trigo.

Harina de Quinua

2x(27+49)
3.8 B

Cantidad optima de pedido para Harina de quinua es 8 unidades por orden.

N="-=3
8

Se realizaran 3 érdenes al afio de Harina de quinua.

Manteca

2% (756 «4.9
( )=44

EQO =
0Q 3.8

Cantidad optima de pedido para Manteca es 32 unidades por orden.
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756 17
=z -
Se realizaran 17 érdenes al aflo de Manteca.
Azucar

2% (137%4.9) 19

EQO =
0Q 3.8

Cantidad optima de pedido para Azucar es 19 unidades por orden.

137
==

Se realizaran 7 6rdenes al afio de Azlcar.

Bicarbonato de Sodio

2*(17*4.9)_7

EOOQ =
0¢ 3.8

Cantidad optima de pedido para Bicarbonato de sodio es 7 unidades por orden.

Se realizaran 2 6rdenes al ano de Bicarbonato de sodio.

Lecitina de Soya

2x(7x49)

EOQ =
¢ 3.8

4

Cantidad optima de pedido para Lecitina de soya es 4 unidades por orden.

Se realizaran 2 drdenes al afo de Lecitina de soya.
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Sal

2*(21*4.9)_7

EOO =
0¢ 3.8

Cantidad optima de pedido para Sal es 7 unidades por orden.

Se realizaran 3 6rdenes al afio de Sal.
Esencia de Vainilla

EOO = 2*(14*4.9)_6
¢= 3.8 B
Cantidad optima de pedido para Esencia de vainilla es 6 unidades por orden

aproximadamente.

Se realizaran 2 6rdenes al afio de Esencia de vainilla.

3.4.8.2. Rotura de stock (mejora)

En el plan de mejora se realizaron los calculos de sistema ABC, y ROP
necesariamente para evitar las roturas de stock. En la clasificacion ABC se clasifico el nivel
de importancia que tienen los productos respecto a la produccién y junto el EOQy ROP se
calculé el lote por pedido y el tiempo de reposicion para evitar los quiebre de stock de los
productos mas necesitados, evitando que haya quiebre de stock como se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 56 Rotura de stock (mejora)

Producto Cantidad de pedido Pedidos al Pedidos al afio (Quiebre de
afio stock)
(normal)

Harina de trigo 800 6 0
Harina de quinua 20 6 0
Manteca 750 6 0
Azlcar 13 6 0
Bicarbonato de sodio 10 6 0
Lecitina de soya 1 6 0
Sal 13 6 0
Esencia de vainilla 6 6 0

Fuente: Elaboracion Propia
, 0
% de items con rotura de stock = P *100% = 0%

Ecuacidn 16 Porcentaje de items con rotura de stock (mejora)

3.4.8.3. Ciclo de compra

Se espera que con la aplicacién de mejora de Layout, sistema ABC, EOQ y 5S
disminuyan los ciclos de compras considerablemente, se agilizaran procesos como
validacién de material, reposiciones, elaboraciones de compra y contacto con proveedor.
Estas mejoras se deben a que el sistema layout y ABC agilizardn los tiempos de validacién
de material, las 5S tendran un impacto en las elaboraciones de compra y contacto a
proveedor mejorando el sistema administrativo de estos y por ultimo el EOQ en el tiempo
de reposiciones ya que se tendran registros detallados de los lotes que se pideny el ROP

al alcanzar el minimo de stock. A continuacién, se presentan los nuevos resultados.
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Tabla 57 Actividades de ciclo de compra minimo (mejora)

Actividad Tiempo (minutos)

Se solicita material 5
Se valida material de inventario 10
éEs necesario reponer? 1
Sl, Se elabora orden de compra 30
Se contacta proveedor 30
Se pide cotizacion 120
Se tiene presupuesto 5
Se coloca orden de compra 5

TOTAL 206

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 58 Actividades de ciclo de compra mdximo (mejora)

Actividad Tiempo (minutos)

Se solicita material 5
Se valida material de inventario 30
¢Es necesario reponer? 10
Sl, Se elabora orden de compra 30
Se contacta proveedor 30
Se pide cotizacion 120
NO, Se tiene presupuesto 5
Se modifica cantidad 15
Se contacta proveedor 30
Se coloca orden de compra 5

TOTAL 280

Fuente: Elaboracion Propia
El proceso se optimiza, se puede observar en principalmente:
Pasos 2 y 3: verificar y validar si el nivel de inventario requiere de una orden de

compra tomara 30 minutos.
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Pasos 5y 6: contactar al proveedor y solicitar cotizacién mejora a 150 minutos, es
decir, menos de dos horas. Este tiempo logra una gran mejora, anteriormente era de 500

minutos.

Pasé 7, 8 y 9: la necesidad de verificacion de la disponibilidad presupuestaria y
modificacién de la orden de compra baja hasta 60 minutos. Este paso no deberia ser
necesario dado que el proceso de fabricacién de galletas es continuo y la empresa deberia
estar preparada para esto. La falta de presupuesto para la compra de materia prima

supone un importante problema para la cadena de suministro.

Estas mejoras ayudardn mucho a la empresa, optimizando el tiempo de pedidos y

procesos logisticos.

3.4.8.4. Gestion de pedidos (mejora)

Tabla 59 Resumen de pedidos (mejora)

MES Pedidos Pedidos Pedidos Pedidos
recibidos rechazados entregados entregados a
completos tiempo
Enero 87 0 87 85
Febrero 62 0 62 60
Marzo 70 0 70 69
Abril 65 0 65 65
Mayo 68 0 68 68
Junio 85 0 85 80
Julio 95 0 95 91
Agosto 86 0 86 84
Septiembre 85 0 85 82
Octubre 90 0 90 88
Noviembre 87 0 87 83
Diciembre 80 0 80 78
Total 960 0 960 933
Promedio 80 0 80 78

Fuente: Elaboracion Propia
Con las mejoras realizadas se espera que no haya pedidos rechazados;

anteriormente el rechazo de los pedidos fue debido a que los materiales sufrieron dafios
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como rotura o aplastamiento de los paquetes o cajas de galletas que comprometian la
integridad del producto, pero el Sistema Layout, Clasificacién ABC y aplicacién de las 5S se
aplicaron también con el objetivo de evitar dafios en el producto final, realizando buenas

aplicaciones de almacenamiento y transporte se evitara los productos dafados.

0
% pedidos rechazados (mejora) = 960=* 100% = 97%

Ecuacion 17 % Pedidos rechazados (mejora)

3
= 970
960*100 97%

Ecuacidn 18 % Pedidos a tiempo (mejora)

% pedidos a tiempo =

Como se puede observar, el 97% de los pedidos entregados a tiempo subid
considerablemente. Esto representa que solo un 3% de los pedidos son entregados con

retrasos, ya no impactan significativamente a la calidad del servicio.

60
% pedidos completos = 960 100 = 100%

Ecuacion 19 Pedidos completos (mejora)
A realizar los planes de mejora se espera que se cumplan el 100% de los pedidos

que cumplen con las especificaciones de la orden del cliente.

3.4.8.5. Nivel de utilizacion de la flota
Al realizar la clasificacion ABCy 5S, se podra organizar de mejor manera las cajas
de pt en el transporte de la empresa, de acuerdo con el orden de envios que se realizar3,
se podra aumentar la capacidad de transporte por envio a un 90%, pues es la carga
maxima permitida por el vehiculo para que no tenga problemas en el transporte o fallas

en el carro por sobreesfuerzo.
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Tabla 60 Capacidad de Transporte (mejora)

Capacidad real utilizada kg 875 kg

Capacidad en kg 789 kg
Cajas 415
Utilizacidn de capacidad 90%
transporte

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.9. Resultados de indicadores de la variable dependiente (Costos Logisticos)

3.3.8.1 Costo de transporte (Mejora)
Teniendo en cuenta los siguientes elementos:
- Datos de automdvil-Gasolina
- Capacidad de tanque: 40 L
- Un galdn de gasolina contiene: 3.78 L
- Elvehiculo tranqueado necesitara de: 10 galones aproximadamente con un
costo de S/.160

Por cada galdn puede recorrer 45 km
Cuando la capacidad del tanque esta completo puede recorrer 450 Km

Recorre aproximadamente de acuerdo con el sistema de manejo por rutas de
barrido: 650 Km.

Se hace el siguiente calculo para saber cuantos km quedarian por recorrer con el
tanque a capacidad maxima: 650km-450km=200km

Para completar los 200 km se necesitardn de 5 galones mas aproximadamente
con un costo de: 16*5=5/.80.00

Para realizar el sistema de manejo de rutas de barrido se necesitara:

S/.160+S/.80=S/. 240
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Datos de automdvil-Mantenimiento

Se recorre 650 Km por mes aproximadamente

El mantenimiento preventivo se realiza cada 10,000 km recorridos

Se realiza el siguiente calculo= 650 Km*12=7,800 aproximadamente

Cada afio se hara el mantenimiento preventivo del vehiculo

Cada mantenimiento tiene el costo S/.500.00

Tabla 61 Coste de transporte (mejora)

Anual MO Gasolina Seguro Mantenimiento
TOTAL $/10,800.00 $/2,880.00 $/3,600.00 S/ 500.00
S/.17,780.00

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el disefio de mejora y a la evaluacidn de cada automovil, se
dedujo que solo se necesita de un automovil ya que el segundo no genera envios, pero si
proyecta costos innecesarios, en consecuencia, se tendra el segin vehiculo como algin

uso secundario.

Se calculara el nuevo costo medio de transporte después de la mejora, los costos
en gasolina bajaron considerablemente debido a que la capacidad de transporte de los

automaoviles aumentod considerablemente.
Z MO + MANTENIMEINTO = §/.10,8000 + S/.500 = §/.11,300.00

Ecuacion 20 Costo medio de transporte (mejora)

Se observa que de los dos automdviles solo uno genera costos, ya que como se
indicd en la evaluacién anterior el automévil 2 no generaba envios asi que se determind

usar solo un automavil ya que es el Unico que genera movimientos, para el costo del
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primer automovil se tiene S/.11,300.00 mientras que para el segundo automovil no se

tiene ningun costo.
Respecto a la mejora del coste del transporte sobre los productos transportados:

- Ventas mensuales promedio de galleta del afio 2019: 2,475 cajas

$/.17,780.00

Costo unitario por producto transportado = 29,700

=5/.0.59

Ecuacion 21 Costo unitario por producto transportado

Es decir, el costo unitario es S/.0.59 por producto transportado.

3.3.8.2 Costo de almacenamiento

Tabla 62 Coste de almacén (mejora)

Anual Alquiler MO Almacenista Mantenimiento de local TOTAL

S$/.10,800.00 S/.1,440.00 $/.12,240.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.8.3 Costo unitario de almacén
Para este calculo se necesita el costo total del almacén después de la mejoray
dividir el total de unidades almacenadas en que aumenté debido al sistema de Layout, el

espacio de almacén y aumenta el total de unidades almacenadas.

Aplicando formula:

12,240
29,700

Costo unitario de almacén = =041

Ecuacidn 22 Costo unitario (mejora)

El costo unitario después de la mejora es s/.0.41 céntimos por producto

almacenado.
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3.3.8.4 Costo de inventario

Tabla 63 Costo de inventario (mejora)

Anual Total
Costo de pedido (mejora) S/. 8,758.80
Costo de almacén (mejora) S/.12,240.00
Costo de escases (mejora) S/.0.00

Total S/.20,998.80

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de inventario = 8,758.80 + 12,240.00 + 0 = 20,998.00
Ecuacion 23 Costo de inventario (mejora)

El costo total de inventario de mejora es de S/.20,998.80

3.3.8.5 Material Requirements Planning
Es un sistema de planificacion que permite saber la disposiciéon de material que se
necesita para la demanda, ayuda asegurando la disponibilidad de los insumos, mantener

los niveles de stock y optimizar la planificacion. (Cabello, 2020)

Teniendo en cuenta que el producto final son las Galletas Fortificadas, se necesita

la ficha técnica del producto.
Cddigo de cada insumo:

A: Harina de trigo; B: Harina de quinua; C: Manteca; D: Azlcar; E: Bicarbonato de

sodio; F: Lecitina de soya; G: Sal; H: Esencia de vainilla
El lote:

- 29,000 unidades de Galletas Fortificadas.
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Tabla 64 Ficha técnica del producto

GALLETAS FORTIFICADAS Valores por lote Base Valores por porcion

Cod. Und/Med. Cant.lote Costo/lote Costo.unid Cant.porcién Costo. Porcién
A Kilos 800 S/ 72,000 S/ 90 0.02759 S/.0.4
B Kilos 20 S/ 2,000 S/ 100 0.00100 $/.0.07
C Kilos 750 S/ 375,000 S/ 500 0.02586 $/.0.08
D Kilos 130 S/ 18,200 S/ 140 0.00448 S/.0.63
E Kilos 10 S/ 990 S/ 99 0.00034 $/.0.03
F Kilos 1 S/ 15,800 S/ 15,800 0.00003 S/.0.54
G Kilos 13 S/91 S/7 0.00045 S/.0.0031
H Kilos 6 S/ 480 S/ 80 0.00021 S/.0.17

S/ 484,561 S/ 16,816 S/1.78

Fuente: Empresa de alimentos Cajamarca

Se trabajara de acuerdo con la proyeccién de ventas, el promedio anual de
galletas es aproximadamente 15,000 unidades. El rechazo de materiales es la perdida que
se cuenta al iniciar el proceso de traslado y produccion, es decir se desperdicia el 3% de
los insumos; el Id es seleccionado ya que todos los insumos son necesarios para la
elaboracién de las galletas; el costo total para adquirir los materiales y satisfacer la

demanda es de S/.258,633.5.

Tabla 65 Calculo de materiales por lote MP

% Rechazo materiales 3%
Pedido/Demanda 15,000
GALLETAS FORTIFICADAS Calculo lote a producir

Id Céd. Und/Med Cant. /Deman. Costo

X A Kilos 426.2 S/ 38,358.6
X B Kilos 15.5 S/ 1,545.0
X C Kilos 399.6 S/ 199,784.5
X D Kilos 69.3 S/ 9,696.2
X E Kilos 5.3 S/ 527.4

X F Kilos 0.5 S/ 8,417.6
X G Kilos 6.9 S/ 48.5

X H Kilos 3.2 S/ 255.7

$/.258,633.5

Fuente: Elaboracion propia
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La solicitud de material para lograr la demanda es de 8 insumos que va desde A hasta H, la unidad de medida para todos es el Kg, para la

validacién de los insumos, se observa que el pedido cubre totalmente la demanda del mes promedio.

Tabla 66 MRP
1. SOLICITUD DE MATERIALES MRP - 2. ESTADO DEL INVENTARIO - 3. VALIDACION

Coéd. Materia prima/Insumo Und/Med Demanda Prom/Dia Saldo/Inv/und Saldo/Inv/dias

“f\P HARINA DE TRIGO Kilos 426.2 150.0 800 53 373.8 Cubre
B HARINA DE QUINUA Kilos 155 40.0 20 0.5 4.6 Cubre
C MANTECA Kilos 399.6 60.0 750 12.5 350.4 Cubre
D AZUCAR Kilos 69.3 70.0 130 1.9 60.7 Cubre
E BICARBONATO DE SODIO Kilos 53 5.0 10 2.0 4.7 Cubre
F LECITINA DE SOYA Kilos 0.5 1.0 1 1.0 0.5 Cubre
G SAL Kilos 6.9 5.0 13 2.6 6.1 Cubre
H ESENCIA DE VAINILLA Kilos 3.2 3.0 6 2.0 2.8 Cubre

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67 Indicadores después de la mejora

Variables Dimensiones Indicadores Resultados Resultado de Causa Efecto TECNICA
diagnostico mejora UTILIZADA
INDEPENDIENTE  Abastecimiento Lead Time 5al4dias 5a7dias Sise reduce el Aumentan las ventas y el costo Layout, 5,
(SISTEMA lead time de transporte sobre las ventas, Analisis
LOGISTICO) rotura de stock disminuye Jerarquico
porque las compras llegan antes
de que se acabe el stock
Cumplimiento 1 er escenario: 6 dias 2 er escenario: Sise cumplen  Aumentan las ventas y el costo Analisis
plazos de entrega / 2do escenario: 13 6 dias / 2do los plazos de  de transporte sobre las ventas, Jerarquico
dias escenario: 7 entrega rotura de stock disminuye de
dias porque las compras llegan antes  proveedores
de que se acabe el stock
Rotura de Stock Rotura de stock 7 veces 0 veces Si rotura Disminuyen los costos de Analisis de
disminuye inventario y también los costos Pareto ABC

de transporte ya que si hay
rotura se tendrd que reponer el
stock trayendo material
mediante un vehiculo.
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ftems con rotura de 58.33% 0.00% Si se reducen No habra reclamos por no Analisis de
stock los items con llegada a la cadena de Pareto ABC
rotura de abastecimientos
stock
Ciclo de compra 520.00 206.00 Al disminuir Aumentan las ventas, el nivel de  5,s Layout
(minimo) los ciclos de utilizacion de la flota aumenta,
compra se disminuye la cantidad de
Ciclo de compra 650.00 280.00 viajes y combustible.
(maximo)
Gestion de Entregas a tiempo 82.29% 97.00% Al aumentar Aumentan las ventas/ El coste Analisis
pedidos las entregas a  del transporte disminuye /Costo  Jerarquico
tiempo unitario de almacén de
disminuye/costo de inventario proveedores
disminuye
Entregas 1.04% 0.00% Disminuir Ventas aumentan, costo de Anadlisis
rechazadas entregas transporte disminuye Jerarquico
rechazadas de
proveedores
Entregas completas 98.96% 100.00% Aumentar Costo medio de transporte Analisis
entregas disminuye/costo unitario de Jerarquico
completas almacén disminuye de
proveedores
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Transporte

Nivel de utilizacion
de la flota

39.00%

90.00% Aumentar el Disminuye costos de transporte  Disefio de

nivel de sobre ventas
utilizacion de

Rutas

flota
DEPENDIENTES Costos de Costo medio de S/.22,100.00 S/.11,300.00 Se lograra reducir al reducir
(COSTOS transporte transporte (soles) rutas pedidos por emergencia
LOGISTICOS) EOQ
Costo medio por S/.1.01 S/.0.59 Se reduce un automovil ya que
producto de los dos con los que cuenta, ROP
transportado(soles) solo uno genera movimientos. Suavizacién
Costos de Costo unitario de S/.0.80 S/.0.41 Se reducirian gastos por mano exponencial
almacenamiento producto de obra y espacio y mover MRP
almacenado (soles) carga
Costo de Costo de inventario S/.37,200.00 S/. 20,998.00 Se eliminan los alquileres, ya
inventarios que con el nuevo disefio de

planta cada area esta

organizada en el mismo lugar.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.10. Andlisis econémico

El analisis econémico nos dara a conocer si la inversion destinada a la mejora
tendra un recupero en el tiempo a corto plazo por lo cual se invirtié cierto monto como se

detalla a continuacion:

Tabla 68 Inversion para Disefio de mejora

INVERSION Soles
Implementacién de 5s 1,752.00
Disefio de planta 4,900.00
TOTAL, INVERSION S/.6,652.00

Fuente: Elaboracion Propia

Para proyectar las ventas para los siguientes 12 meses, se utilizé el método de
suavizacién exponencial, es decir, se necesitan los promedios de ventas histdricos (ventas

2019) para poder interpretar el comportamiento futuro de esta variable. (Arias, 2020)

Tabla 69 Ventas proyectadas

alfa 0.3
MES VENTAS PSE Ventas Error Error % de
S/. absoluto  error
1 15000 14850 37125
2 15000 14895 37238 105 105 0.7
3 15200 14927 37316 274 273.5 1.80
4 14000 15009 37521 -1009 1008.6 7.20
5 16000 14706 36765 1294 1294.0 8.09
6 13000 15094 37735 -2094 2094.2 16.11
7 14000 14466 36165 -466 465.9 3.33
8 15000 14326 35815 674 673.8 4.49
9 16000 14528 36321 1472 1471.7 9.20
10 14000 14970 37425 -970 969.8 6.93
11 15000 14679 36697 321 321.1 2.14
12 16000 14775 36938 1225 1224.8 7.65
SESGO MAD MAPE
75 900 6
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

3.5. Discusion

El objetivo principal es Mejorar el Sistema logistico para lograr disminuir los costos
generados por el mismo, de acuerdo con el experto Martinelli, (2020) quien explica que se debe
determinar, limitar y eliminar los espacios que generen demora, asi como en la Empresa de
Confiteria Cajamarca en donde se encontraron diferentes cuellos de botella en cada proceso

logistico por el que pasa su produccioén.

El nuevo disefo del sistema logistico se llevd a cabo estudiando sus variables como sefiala
Chiappe (2017), quien indica que para lograr un adecuado disefio de mejora se debe describir el
sistema actual, evaluar costos, usar técnicas adecuadas para llegar a realizar la simulacién del
mismo y por ultimo desarrollar un analisis financiero que a su vez Ariza (2017) sostiene que dicho
estudio ayuda a predecir e interpretar respecto a los resultados que se obtenga si el proyecto es

viable.

Con respecto a las dimensiones de almacén e inventario, se observd la falta de
estandarizacion evidente en la imprecisiéon de KPI's fundamentales como punto de pedido, stock
de seguridad y EOQ, y en el manejo actual de la recepcién de inventario que puede tomar desde
155 hasta 340 minutos. Esta falta de estandarizacidn fue resuelta mediante el disefio de un
procedimiento para la recepcion de inventario y otro para el manejo de inventario. Con estas
herramientas no solo se evitara el quiebre de stock, sino que se estableceran de forma clara los
KPI requeridos para la correcta gestion del inventario y se optimizaran los tiempos de recepcién
de inventario. Este tipo de soluciones tal como lo expresa Carranza (2016), los resultados que se

pueden obtener con el uso de herramientas productivas que mejoren el quehacer cotidiano de la

C i i Flor Zarit A
erquin Quispe Flor Zarita Pag. 109



“PN Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir

UNIVERSIDAD costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca
PRIVADA 2020

DEL NORTE
gestidn del almacén e inventario no solo optimizaran los procesos, sino que tendrdn el valor

agregado de elevar el nivel de satisfaccion del cliente.

Por otro lado, la calidad del insumo y la seguridad del transporte seran también de suma
importancia ya que de tenerse inconvenientes en trayecto también causaria retrasos en la
produccidn. Y Por ultimo si la razén de ser de esta investigacidn es de reducir costos logisticos,
quiere decir que cualquier costo que se reduzca también tendra que ver con el precio del insumo
es por ellos que, si el servicio de un proveedor es bueno, mejor sera con un precio bajo. Tomando
el ejemplo de (Leiva, 2019) manifiesta al establecer el sistema Kardex se eliminan el
desalineamiento de los stocks respecto a los requerimientos y desfases entre los materiales
requeridos y necesarios por produccidn, asi como permite controlar las entradas y salidas de

producto y conocer las existencias de todos los articulos que posee la empresa.

Existe una ultima disyuntiva en cuanto a la aplicacién de la distribucion del almacén
mediante el Pareto ABC, si bien es cierto ayudara a tener alcance el producto que represente mas
rotacidn, pero esto no evitard que haya rotura se stock. Es decir, nos ayudara a tomar el insumo
mas recurrente en el producto para que la produccién agilice, pero de nada servira esta rapida
disponibilidad del si es que el prondstico de la demanda es incorrecto, pues el insumo se acabara
y habra que realizar pedidos de emergencia con el riesgo que el pedido de emergencia que se
haga, se realice de forma incorrecta, con defectos y a destiempo y volveriamos al principio,
gracias a estas técnicas el costo unitario de transporte disminuyo, similar con lo expuesto por
(Lépez, 2018) en el cual se observa el beneficio por implementar la distribucion de almacén y
método ABC.; el no contar con un ambiente definido como almacén genera no solo tiempos extra
de busqueda de materiales, sino que presenta un riesgo para la produccién ya que se puede

generar la contaminacién del producto y no ser apto para venta.
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Por otro lado, para la dimensidn proveedores se demostré que la empresa no

certifica a las empresas que le surten de materia prima, es decir, no cuenta con proveedores
certificados, esta situacién de 0% de proveedores certificados se evidencia debilidades en el
sistema logistico, ya que, crea incertidumbre sobre adquisicién oportuna y de calidad de la
materia prima requerida. Esto coincide con los hallazgos de Barco (2016), que en su investigacién
destacd la idea que la falta de proveedores certificados afecta la calidad y dificulta la optimizacién
de los procesos, llegando a afectar seriamente el suministro seguro de materia prima. En este
sentido, se disefid también una herramienta para la certificacion de proveedores, mediante un
formulario de evaluacion que medird el desempeiio cada 10 entregas, donde el proveedor deberd
obtener un resultado de 0.6 puntos (en una escala del 0 al 1), para ser certificado. Con esta

herramienta, se estima garantizar una dptima prestacion de servicio por parte de los proveedores.

Por ultimo se utilizo el MRP o planificacién de requerimientos, teniendo en cuenta la
demanda planificada promedio con 15, 000 unidades vendidas, obteniendo como resultado que la
compra mensual de los insumos cubre la demanda, asi como indica Gorostegui (2021) el MRP
determina el nimero o la cantidad de unidades que se necesitan para la correcta produccion de

las actividades de fabricacién de los insumos llegando al producto final optimo.
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3.6. CONCLUSIONES

Los altos costos logisticos de la Confiteria Cajamarca determino la necesidad de un
diagndstico de la situacion actual y a la vez sirvid para abrir la necesidad de implementar mejorar
logisticas previo diagnostico en donde el Lead Time arrojaba tiempos entre 5 y 14 dias, los plazos

de entrega 13 dias, roturas de stock de 7 veces al afio.

A través de esta investigaciéon se pudo disefiar a través de algunas herramientas de la
ingenieria industrial como Systematic Layout, analisis jerarquico de proveedores, Analisis de
clasificacién ABC, 5 S, se logro reducir el Lead Time, los cumplimientos de plazos de entrega,
reducir los quiebres de stock, reducir los tiempos de gestién de compra, los productos rechazados
o no cumplidos a tiempo y elevar el nivel de utilizacién de la flota y de esta manera reducir

notablemente los costos de transporte, los costos de almacenamiento y los costos de inventario
Teniendo en cuenta las ventajas de las herramientas de mejora se puntualiza lo siguiente:

En nuestro estudio se determina la necesidad de tener un stock de seguridad para evitar
rupturas de stock, sin embargo, al tener exceso de stock seria un factor antieconémico también
por lo que se realizara un exhaustivo proyecto demanda para impulsar al JIT (Just in time). Para
conseguir esta tendencia de entrega a tiempo se debera seleccionar entre algunos factores para
elegir de manera correcta a nuestros proveedores. Una de ellas es la entrega a tiempo, teniendo
en cuenta datos estadisticos posteriores o resefias de clientes del proveedor se podra saber su

comportamiento histérico.

Se logro proyectar costos posteriores al afio 2019 es decir 12 meses después, a través de
la proyeccién de ventas median Suavizacién exponencial con una inversion total de S/.6,652.00,
VAN se tuvo como resultado S/.28,502.40 (resultado positivo) nuevos soles y el TIR de 78%, es

decir es mayor que el COK entonces es aceptada la viabilidad del proyecto.
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Usando MRP, mediante la demanda proyectada por la suavizacidon exponencial antes
mencionada, se estima un promedio anual de venta de galletas y se logré deducir que el pedido

requerido para el mes si llega a satisfacer la demanda adecuadamente.

Finalmente se mejord en cuanto costos logisticos, pero se recomienda diagnosticar y
evaluar los estandares de calidad, tecnologia, manejo de marketing y patrones adecuados en

recursos humanos para lograr mayores ventas a través de los items ya mencionados.
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Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca 2020

ANEXOS
Anexo 1
Gestion de inventario
. . Pedidos
. Punto de Stock de Cantidad Precio Total pedido Pedlilos al afio Total pedidos al afio
Producto Unid .. . del . al afio )
reposicion seguridad . unitario (S/.) (s/.) (Quiebre (S/.)
pedido (normal)
de stock)
Harina de trigo saco x 50 kg 343-114 343 -114 800 S/ 90.00 S/ 72,000.00 6 0 S/ 72,540.00
Harina de quinua saco x 50 kg 9-3 9-3 20 S/ 100.00 S/ 2,000.00 6 1 S/ 2,700.00
Manteca cajax 10 kg 321-107 321-107 750 S/ 500.00 S/ 375,000.00 6 0 S/ 378,000.00
Azucar saco x 50 kg 56-19 56-19 130 S/ 140.00 S/ 18,200.00 6 1 S/ 19,180.00
Bicarbonato de sodio saco x 25 kg 4-1 4-Ene 10 S/ 99.00 S/ 990.00 6 1 S/ 1,683.00
. cilindro x
Lecitina de soya 200 kg 0.5 0.5 1 S/ 15,800.00 S/ 15,800.00 6 0 S/ 110,600.00
sal Sacoskzor 25 6-2 6-Feb 13 s/ 7.00 S/ 91.00 6 2 s/ 147.00
. - cilindrox 20
Esencia de vainilla ke 3-1 3-Ene 6 S/ 80.00 S/ 480.00 6 2 S/ 1,120.00
TOTAL S/ 585,970.00
TOTAL DE COSTO DE ESCASEZ S/ 26,097.00
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Anexo 2

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir

costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

2020

Proyeccion de ventas por Suavizacion exponencial

alfa 0.3 ERROR
MES VENTAS PSE Ventas S/. Error Error absoluto jadrado del er % de error
1 15000 14850 37125
2 15000 14895 37238 105 105 11025 0.7
3 15200 14927 37316 274 273.5 74802 1.80
4 14000 15009 37521 -1009 1008.6 1017173 7.20
5 16000 14706 36765 1294 1294.0 1674475 8.09
6 13000 15094 37735 -2094 2094.2 4385630 16.11
7 14000 14466 36165 -466 465.9 217093 3.33
8 15000 14326 35815 674 673.8 454070 4.49
9 16000 14528 36321 1472 1471.7 2165880 9.20
10 14000 14970 37425 -970 969.8 940541 6.93
11 15000 14679 36697 321 321.1 103124 2.14
12 16000 14775 36938 1225 1224.8 1500112 7.65
SESGO MAD MSE MAPE
IMPLEMENTACION 55 | S/ 1,752.00 75 900 1140357 6
LAYOUT s/ 4,900.00
SOFTWARE s/ 3,000.00 PSE
Kanban s/ 50.00
s/ 9,702.00 20000
— “"'A‘\—-"-__ﬁ"" =
10000
123456 7 8 9101112

—Seriesl

Series2
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Anexo 3
Proyeccion de ventas por Minimos cuadrados
PROMNOSTICO DE MINIMOS CUADRADOS ERROR
MES VENTAS Pronostico Error Error absoluto |cuadrado de|% de error
1 15000 PRONOSTICO 13 15091 -91 90.91 8264.46 0.61
2 15000 PRONOSTICO 14 15128 -128 127.97 16376.84 0.85
3 15200 PRONOSTICO 15 15165 35 34.97 1222.55 0.23
4 14000 PRONOSTICO 16 15202 -1202 1202.10| 1445039.37 8.59
5 16000 PRONOSTICO 17 15239 761 760.84| 578876.23 4.76
6 13000 PRONOSTICO 18 15276 -2276 2276.22|5181194.68 17.51
7 14000 PRONOSTICO 19 15313 -1313 1313.29|1724721.99 9.38
8 15000 PRONOSTICO 20 15350 -350 350.35| 122744.88 2.34
9 16000 PRONOSTICO 21 15387 613 612.59| 375263.34 3.83
10 14000 PRONOSTICO 22 15424 -1424 1424.48| 2029130.52 10.17
11 15000 PRONOSTICO 23 15462 -462 461.54| 213017.75 3.08
12 16000 PRONOSTICO 24 15499 501 501.40( 251400.56 3.13
-445 763 995604 6
Minimos Cuadrados
20000
1000 ——A
10000
5000
0
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12

— Series]

Series2
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Anexo 4

Encuesta

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir
costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca

ITEMS Procesos Productos Sugerencias
Defectuosos
Disminuir costos logisticos:
Si una empresa logra disminuir costos logisticos puede invertir ese margen de ahorro 3

sus clientes ofreciendo precios mas bajos en el servicio que ofrecen, asi mejoraria sy

competitividad en el mercado” (Beetrack, 2020)
N° | items
1 |:Qué tipo de sistema utiliza para seleccionar los proveedores? Sl NO b4 NO
2 |;Con qué frecuencia la empresa actualiza los procedimientos de compra y despacho de S | NO % NO

os productos? ”
3 |;Con qué frecuencia la empresa actualiza el stock de la mercancia? &r NO & NO
4 |;Existen procedimientos de control de stock para los productos de alta rotacién? 3K | NO U NO
5 |;Existen politicas de compra de la empresa? Sk, | NO §F NO
6 |;Las areas de almacén se encuentran debidamente sefializadas? o~ NO ~5 NO
7 |, Como considera la ubicacion de la mercancia en los almacenes? B | NO g NO
8 |;La empresa tiene una ruta especifica para la éptima entrega de pedidos? S~ NO o NO
9 |;En qué medida la empresa cumple con los plazos de entrega de la mercancia? §< NO ,Q: NO
10 |;La empresa cuenta con los medios de transporte para trasladar la mercancia? < | NO ‘§§ NO
11 |;La empresa comunica anticipadamente el abastecimiento de productos? e
12 |;La empresa da a conocer con antelacién los ajustes de precios de los productos?
13 |;Considera que el personal esté altamente capacitado para ejercer sus funciones?

Las alternativas de respuesta son Sl o NO (Este item variara segun lo que el tesista indique debe estar como alternativa en las respuestas de las preguntas planteadas).

Sl NO

Acuerdo Desacuerdo

Firma del experto: Wilson Gonzales Abanio
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Anexo 5

Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA A
“’NOR LAC GROUP DEL PERU 5.A.C""PARA OBTENCION DE GRADO DE } [
BACHILLER Y TTULO PROFESIONAL

PRIVADA DEL NORTE

Yo Mauro Alberto Pablo Mufioz identificado con DNI N* 26688023 en mi calidad de
Gerente General del drea de Cadenas de Suministro de la empresa Nor Lac Group del
Perd S.A.Ccon R.U.C N* 20570894316, ubicada en la ciudad de Cajamarca,

OTORGO LA AUTORIZACION

A la sefiorita Flor Zarita Cerquin Quispe, identificado con DNI N* 75023084,
alumna de la carrera de Ingenieria Industrial para que utilice la siguiente informacién de la
empresa:
-Informacién referente a los proveedores y materia prima que suministra.
-informacién sobre el promedio mensual de ventas.
-Cantidad de materia prima por pedido.
-informacidn sobre la mano de obra.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién
denominado “PROPUESTA DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO EN UNA EMPRESA DE ALIMENTOS DE CAJAMARCA, 2020" para optar el
grado de bachlller y/o titulada.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la
opcién seleccionada.

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 78023D84

El Ewoudo o Bachiter a.ﬂu Que jos datos emitidos an esta cavta y en of Trabajo da Investigacén, en ta Tesis o Trabajo de
En coso de Ia falsedad de datos, ol Egresado serd sometido ol inicio del
. asumird toda s responsabiidad ante posibles acciones legales que la

i Y
empresa, otorganta de Informacion, pueda ejecutiar
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Anexo 6

Costo por mantener pedido

S
ASISTENTE PART TIME | 5/500.00 |S/6,000.00
INTERNET S/120.00 [S/1,440.00
CELULAR 5/29.90 S/ 358.80
AGUA S/ 30.00 | S/ 360.00
LUZ s/ 50.00 | S/ 600.00
TOTAL 5/ 8,758.80

COSTO DE MANTENER PEDIDO

H
ASISTENTE PART TIME S/ 500.00| S/ 6,000.00
AGUA S/30.00| S/360.00
Uz S/50.00/ S/600.00
TOTAL S/ 6,960.00
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Anexo 7

Ventas de galletas

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unidades 15000.00 15000.00 15200.00 14000.00 16000.00 13000.00 14000.00 15000.00 16000.00 14000.00 15000.00 16000.00
Valor unid. s/ 2.50 | 5/ 2.50 | 5§/ 250 | 5/ 2.50 | 5/ 2.50 | 5/ 2.50 | 5/ 2.50 | 5/ 2.50 | S5/ 2.50 |5/ 2.50 | 5/ 2.50 | 5/ 2.50
TOTAL s/ 37,500.00 | 5/ 37,500.00 | S/ 38,000.00 | 5/ 35,000.00 | S/ 40,000.00 | S/ 32,500.00 | 5/ 35,000.00 | 5/ 37,500.00 | s/ 40,000.00 | S/ 35,000.00 | 5/ 37,500.00 | S/ 40,000.00
Prom. Unid. de galletas| 14850.00
Prom. de ventas s/. 37125.00
Anexo 8

Tarjeta kardex

REGISTRO DE RECLAMOS
Cédigo: Fecha: Febrero 2022 Revisién 1

Fecha del reclamo Nimero consecutivo:

Origen del reclamo

Reclamo del cliente externo Reclamo de cliente interno
Tipo

Reclamo por mala calidad O Reclamo por retraso O

Reclamo por pedido incompleto O Otro O

Especifique el reclamo:

Acciones Preventivas Acciones Correctivas

Fecha: Fecha:

Observaciones:
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Anexo 9

Matriz de seleccion de proveedores

Disefio de mejora del sistema logistico para disminuir costos logisticos en una empresa de confiteria Cajamarca 2020

) Comparacién CRITERIOS Valoracién de Calidad
Trabajador o .
A/B AfC B/C Criterio A: Calidad del producto 1 Mala
Trabajador 1 Criterio B: Ubicacién geografica 2 Regular
Trabajador 2 Criterio C: Fiabilidad en la entrega 3 Buena
Trabajador 3 4 Excelente
Trabajador 4 ESCALA DE SAATY
Trabajador 5 1 Igualmente preferida Ubicacién
Trabajador 6 2 Moderadamente preferida 1 Fuera del estado
Trabajador 7 3 Fuertemente Preferida 2 Dentro del estado
3 Misma ciudad
Fiabilidad
Criterio/Criterio| Calidad | Ubicacion | Fiabilidad 3 Peso 1  Cumplimiento menoR a 79%
Calidad 1 2 Cumplimiento 80% a 94%
Ubicacion 1 3 Cumplimiento 95% o mas
Fiabilidad 1
Criterio Peso Proveedor A Proveedor B Proveedor C Proveedor D Proveedor E Proveedor F
Calidad 0% 0 0 0 0 0 0
Ubicacion 0% 0 0 0 0 0 0
Fiabilidad 0% 0 0 0 0 0 0
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Anexo 10

Formulario de evaluacion de proveedores

FORMULARIO DE EVALUACION DE PROVEEDOR

Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha

Renglon Aspecto 1(2(3(4|5|6|7|8]|9|(10| 3 |Puntaje
A La entrega cumple con la calidad 0.00

B La entrega llego completa 0.00

C La entrega llego a tiemo 0.00

E Desempefio del proveedor (A*B*C) 0.00

F Rechazos | | | | | | | | | | | 0.00
Resultado (E*F) 0.00

Elaborado por: Aprobado por:

Instrucciones

Las casillas seran completadas con 1 su cimple y con 0 si no cumple

Si no tiene ningun rechazo F=1

Si tiene un rechazo F=0.9

Si tiene 2 rechazos F= 0.6

Si tiene 3 rechazos F=0.6

Proveedor aprobado con 0.6 puntos o mas
Proveedor descalificado 0.59 puntos o menos

=~ o W R e
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Anexo 11
PMP
PLAN AGREGADO DE PRODUCCION
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 [ 12
GALLETAS 15000 15000 15200 | 14000 16000 | 13000/ 1400015000 | 16000 | 14000 | 15000 | 16000
CAJAS 7500 7500 7600 7000 8000 | 6500 | 7000 | 7500 | 8000 | 7000 | 7500 | 8000
PRODUCTO UNID/LOTE PESO.UNID  [PESO.KG[ CAIAS
GALLETAS 29000 0.32 9280 4833
FORTIFICADAS
Pronostico historico de enero 2019
PRODUCTO |  UNIDADES | LOTES | k6 |
GALLETAS | 178200 | 6 | 57024 |
NIVELES DE INVENTARIO Y POLITICAS DE SEGURIDAD
PRODUCTO [ STOCK |
GALLETAS | 2000 |
CAPACIDAD DE PLANTA
CAPACIDAD DE PLANTA | 5,000 [
LOTEMINIMO | 1000 | UNIB/MES
TURNOS DE TRABAIO | dfsem |
TURNOS (2)  [8:00am-1:00 p.m2:00p.m-6:00pm| 6 |
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Anexo 12
PAP
PRONOSTICO ANUAL DE VENTAS 2019
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
GALLETAS |15000|15000|15200|14000| 16000 |13000|14000|15000|16000|14000|15000|16000
CAJAS 7500 | 7500 | 7600 | 7000 | 8000 | 6500 | 7000 | 7500 | 8000 | 7000 | 7500 | 8000
PRODUCTO (PRESENTACION EN LOTES) |PESO KG.
GALLETAS FORTIFICADAS 1.92
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N° DE DIAS DE TRABAJO | 20 24 24 24 24 24 | 24 24 | 24 | 24 24 20
COSTOS ASOCIADOS
NUMERO DE TRABAJADORES 20 PERSONAS
COSTO DE MANTENIMIENTO DE INVENTARIO S/ 12,240.00 ANUAL
COSTO DE CONTRATACION Y CAPACITACION S/ 1,200.00 [trabajador
HORAS DE TRABAJO REQUERIDAS 2 Junidad
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Anexo 13
MRP
M R P MATERIAS PRIMAS
1. SOLICITUD DE MATERIALES MRP > 2. ESTADO DEL INVENTARIO > 3. VALIDACION 100% 0%
Cod. MP Materia prima / Insumo Und/Med| Demanda || Prom/Dia| Saldo/lnviund | Saldo/lnvidias
A HARINA DE TRIGO Kilos 4262 150.0 800 53 3738 Cubre
B HARINA DE QUINUA Kilos 15.5 40.0 20 0.5 46 Cubre
C MANTECA Kilos 3996 50.0 750 12.5 3504 Cubre
D AZUCAR Kilos 69.3 70.0 130 19 60.7 Cubre 0% 1002
E BICARBONATO DE SODIO Kilos 5.3 50 10 20 47 Cubre "
F LECITINA DE SOYA Kilos 0.5 10 1 10 0.5 Cubre
G SAL Kilos 6.9 5.0 13 26 6.1 Cubre
H ESENCIA DE VAINILLA Kilos 32 3.0 6 20 28 Cubre

Cerquin Quispe Flor Zarita

Pag. 127




