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RESUMEN

La presente investigacion tiene como problema general analizar la relacién entre
el contenido publicitario en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls & Wraps y la
identificacién de la marca, usando como instrumento de investigacion la encuesta a los
seguidores de la marca Enrolaos Rolls & Wraps en la ciudad de Cajamarca en 2020. Se
planteé como objetivo general estudiar las dos variables sefialadas lineas arriba. La
siguiente investigacion es de tipo cuantitativa, hipotética deductiva y de disefio no
experimental y se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
virtual aplicado a 258 seguidores de Enrolaos Rolls & Wraps en Instagram, por lo que se
concluye que existe una relacion de la variable independiente: contenido publicitario con
la variable dependiente: identificacion de la marca, toda vez que en la prueba de Pearson
se obtuvo un coeficiente de 0,590, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis planteada; esto debido a que el contenido publicitario creativo y continuo esta
generando la identificacion de la marca. También se llega a la conclusion de que la
variable independiente es mayor que la variable dependiente, lo que se entiende como
que la empresa tiene méas contenido publicitario que el que los usuarios necesitan para

identificarse con la marca.

PALABRAS CLAVES: Contenido publicitario, decisibn de compra,

identificacion, imagen, publicidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Cuando hacemos referencia a la identificacion de la marca, pretendemos
abordar cdmo los seguidores reconocen y recuerdan la marca Enrolaos Rolls &
Wraps a través de la publicidad generada en la red social Instagram por la empresa
y su relacion; teniendo en cuenta la importancia que hoy supone el producir

publicidad en las redes sociales.

Para el presente estudio se tendra en consideracion los aspectos éticos de la
investigacion, no solo tener en cuenta las normas sociales para su realizacion, sino
también la importancia del desarrollo de esta investigacion la cual radica en el valor
que ha tomado la identidad digital de las marcas en las redes sociales en la

actualidad.

Kotler (1990) afirma que el sujeto reconoce la necesidad, identifica su
insatisfaccion, y busca lo que desea conseguir. El estimulo de estas necesidades se
consigue mediante anuncios publicitarios, escaparates, la publicidad en el lugar de
venta, etc., por esta razon la investigacion indaga acerca del estimulo de la

publicidad que Instagram genera.

El ser humano durante la juventud desarrolla determinadas actitudes que
ademas determinaran su forma de ser, “la tecnologia desempeiia el papel de
contribuir en la creacion de la identidad que los internautas quieran esparcir en el

ambito virtual”. (Candale, 2017, P.4), también “pueden expresarse mejor y sentirse

Fernandez Muguerza, Maria Belen. Pag.
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libres de las expectativas y limitaciones sociales”. (Mercedes, 2015) y como
usuarios dentro de las redes disfrutamos de esa especie de sensacion de libertad que

nos ayuda a seguir formando nuestra identidad.

Segiin Araujo (2019), “Las redes sociales no solo son un medio de
comunicacion, ahora también forman parte de la decision de compra”, notamos
pues gque se han vuelto un recurso novedoso e indispensable para todas las marcas,
porque es ahora la manera en que pueden llegar a determinado publico objetivo.
(P.8), como en la presente investigacion que son los usuarios de Instagram

seguidores de Enrolaos Rolls & Wraps.

También la publicidad utiliza como recurso a las redes sociales y los mismos
usuarios, pero por lo general a los que son “seguidos” por muchos otros usuarios

con el fin de manipular preferencias y crear tendencias.

Segun Gonzales (2018), las marcas nacionales y extranjeras aprecian el
potencial de los influencers en Instagram, por lo que con su uso se pueden
incrementar las ventas de productos o servicios a través de sus simples

publicaciones. El resultado es el crecimiento de un nuevo nicho de mercado. (P.2)

“Hay que destacar que en la publicidad online de Instagram siempre aparece
identificado el nombre de la marca que se comercializa para que los usuarios sean
conscientes del contenido” (Gonzalez, 2018, P.18). Es asi que toda la publicidad te
redirige autométicamente a la pagina de compra del producto, volviendo a
Instagram un nuevo y rentable manejo de negocio, como debe hacerlo la empresa

Enrolaos Rolls & Wraps.

Fernandez Muguerza, Maria Belen. Pag.
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Por Gltimo, a raiz de estas citaciones de Gonzales, 2018, P.18 se puede deducir
qué en la actualidad los jovenes dan mucha importancia a las redes sociales en
particular a Instagram, en esta red manifiestan diversos estados de confort, creando
una identidad digital que esta constantemente afectada por un sin fin de publicidad
que aprovecha esta oportuna ventana para vender. Esta red social persigue sobre

todo fines comerciales.
Antecedentes Internacionales

De esta manera podemos observar en el ambito internacional a Delgado
(2014), que desarrollé en Caracas (Venezuela) una investigacion que lleva por titulo
Elementos de Identidad de marca vs elementos lovemarks. Su propdsito en esta
investigacion es identificar el valor que tienen las marcas en la actualidad y cémo
se han posicionado en el mercado a lo largo de su existencia. Mencionar que las
marcas no solo viven del posicionamiento, sino que, el reto de la empresa es lograr
estar en el pensamiento de sus consumidores, es decir, ser la primera marca en la

gue piensen al mencionar su categoria.

Asi también Torres (2017), llevé a cabo una investigacion en Chile titulada
Instagram y su uso como una herramienta de marketing digital en Chile, con el fin
de usar la red social Instagram como una herramienta efectiva para realizar
actividades de Marketing. El objetivo principal de esta investigacion es conocer los
niveles de uso de Instagram, las preferencias y motivaciones que hacen a las

personas ser usuarias de esta red social. También se pretende evidenciar los motivos

Fernandez Muguerza, Maria Belen. Pag.
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por los cuales los usuarios siguen perfiles de marcas y a qué tipo de marcas prefieren
seguir para asi facilitar el actuar de las marcas con el fin de que realicen campafias
publicitarias exitosas y para mejorar la imagen de la marca utilizando esta
plataforma. Cabe destacar que para una empresa que desea realizar una campafia
publicitaria en redes sociales, no tan solo le debe preocupar cuantos usuarios tiene
dicha red social, sino mas bien a cuantos de ellos puede llegar. Es en este punto en
donde Instagram posee una ventaja en relacion a sus competidores, dado que tiene

un nivel de engagement mas alto que las otras redes sociales. (Elliot, 2015).

A su vez Fernandez (2019), desarrollé en Espafia una investigacion que lleva
por titulo La Eficacia Publicitaria en Instagram: Generacion Z y Millenials, con la
finalidad de conocer cédmo los seguidores de las marcas e influencers ven la
publicidad dentro de la red social, cuales son las caracteristicas que llaman mas la
atencion de un anuncio a los usuarios para que estos dos actores de la publicidad
consigan aumentar su nimero de usuarios y, por tanto, sus ventas, la investigacion
se aplica a jovenes entre 20 a 24 afios de edad, y se realiza asi porque ambas
generaciones son usuarios habituales de las redes sociales y, especialmente, de
Instagram. Esta red social ha sufrido un crecimiento exponencial importante
durante los ultimos afios, llegando casi a considerarse como la mas importante. Se
concluyo que en la actualidad, las redes sociales son un mecanismo perfectamente
adaptado a las dos generaciones que han sido estudiadas y un medio publicitario

idéneo para todas las marcas que quieran trabajar en él, las marcas deben conocer
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perfectamente las opiniones de sus usuarios para atenderlas y satisfacer sus

necesidades.
Antecedentes Nacionales

Ubicandonos en el ambito nacional, Malo (2016). Desarrollo la investigacion
titulada Relacién del marketing digital en la comercializacion del Balneario
Huanchaco con el fin de mostrar la importancia y utilidad del marketing digital, ya
que en la actualidad y con los avances tecnoldgicos turistas optan por buscar

informacion digitalizada.

De la misma manera, Castro, Gastafiadui (2018). Desarrollaron una
investigacion titulada Relacion entre la Identidad de Marca y el Posicionamiento
de una empresa de Calzado en la Ciudad de Trujillo durante el periodo 2018,
afirman que los elementos del Branding corporativo tienen como objetivo el
posicionamiento y que elementos como la imagen de marca, identidad de marca y

comunicacion son determinantes para la creacion de una marca.

Y Falla, M. (2019), realizo la investigacion titulada Los fashion influencers
digitales peruanos y su relacion con las marcas de moda: analisis de las
interacciones con sus seguidores en redes sociales, con el propoésito de revisar las
acciones de marketing de influencia en los principales influencers digitales de moda
peruanos, a través de distintas plataformas donde ejercen dicha autoridad y las
interacciones que sostienen con sus seguidores a favor de marcas de moda. Se partio
de la premisa que el influencer digital de moda es una pieza fundamental para el

desarrollo de campafias de marketing, porque posee una audiencia constante,

Fernandez Muguerza, Maria Belen. Pag.
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debido a la cantidad de interacciones que origina y a las valoraciones positivas que
obtiene por parte de sus seguidores en redes sociales, finalmente la investigacion
confirma que el poder del influencer digital de moda depende de su alcance, la
cantidad de interacciones y en las valoraciones positivas que obtenga por parte de
sus seguidores, lo que convierte en una pieza fundamental para el desarrollo de

campafias de marketing.

En el ambito local Alfaro (2016) desarroll6 una investigacion titulada La
identidad visual y su influencia en la imagen percibida de marca destino del
complejo turistico Bafios del Inca en el afio 2016, con la finalidad de identificar la
identidad visual de este complejo turistico, ya que es la parte grafica la que brinda
el soporte necesario para la representacion, identificacion y diferenciaciéon de un
lugar o destino turistico dado que un adecuado manejo de dichos aspectos le otorga
mayor valor y le facilita un mejor posicionamiento en el mercado, resulta ser un

atajo para un éxito empresarial.

Asi mismo, Sagon, L (2017), realizo la investigacion titulada Estrategias de
Neuromarketing y su influencia en el comportamiento de consumo online de los
jévenes de la facultad de comunicaciones UPN Cajamarca, con el fin de describir
las técnicas de Neuromarketing y destacar la importancia y la influencia que tienen
en la toma de decisiones de los consumidores tomando como poblacion a los
jévenes que son los mas influenciados por las redes sociales, obteniendo como

resultado que el Neuromarketing influencia de manera determinante el
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comportamiento de consumo en redes sociales de los jovenes universitarios por su
facilidad y despliegue, éstas son muy accesibles para realizar un proceso de compra

rapido y sencillo.

Por ultimo, Zambrano (2016) realiz6 la investigacion La identidad visual
basada en la metodologia de Branding Corporativo y su influencia en la Imagen
Corporativa de la empresa Centro Comercial Elvia para el mercado Cajamarquino
en el afio 2016, con el objetivo de mejorar la imagen de este centro comercial,
contemplando los atributos fiable, creativa, moderna, higiénica, recordable y
diferenciable en el mercado cajamarquino basandose en la metodologia del
Branding Corporativo. Finalmente, la empresa Centro Comercial Elvia pudo
mejorar su imagen corporativa en el mercado cajamarquino contemplando los
elementos necesarios para una adecuada gestion de la identidad visual corporativa
como: logotipo, colores, tipografias, papeleria y aplicaciones de marca para su

correcto uso y difusion.

Instagram. Segun Lavagna (2022) Instagram es una red social y una aplicacion
movil al mismo tiempo, que permite a sus usuarios subir imagenes y video con multiples
efectos fotograficos como filtros, marcos, etc., para posteriormente compartir esas
imagenes en la misma plataforma o en otras redes sociales y actualmente es la red social

con mayor engagement en la mayoria de los sectores.
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Publicidad. Cuando hablamos de publicidad nos referimos a la comunicacion que
es pagada por una marca o patrocinador, que usa medios de comunicacion masiva para

informar o persuadir a la audiencia. (Weels, 1992).

“La publicidad es la comunicacion al servicio del marketing: la posibilidad
de la empresa para comunicarse con el mercado y apoyar los servicios del
marketing, entendiéndose este como el conjunto de actividades dirigidas a facilitar

o realizar intercambios” (De Duran, 2019, P.7).

Entonces el objetivo de la publicidad es dar a conocer una marca o producto,

intensificar su consumo y mantener la preferencia.

Publicidad en Instagram. Segun Maiiez (2022) “la publicidad en redes sociales es
algo que esté a la orden del dia, con la disminucién del alcance organico, son muchas las
empresas que se han dado cuenta de que si quieren tener presencia real van a tener que
hacer publicidad en redes sociales, es uno de los canales con mayor rentabilidad y por el

que mas fuerte estan apostando las empresas en los tltimos afos”.

Entre las diferentes plataformas de redes sociales, “Instagram es una
plataforma importante para la transformacion digital de los negocios, aumenta la
visibilidad de la empresa, crea engagement con los usuarios, humaniza el negocio
y promociona productos de forma visual” (Lavagna, 2022). Al ser una aplicacion
disefiada para teléfonos maviles, facilita que un negocio llegue a sus clientes donde

quiera que estén. “Otra razoén importante es que Instagram es libre de usar, es decir,

Fernandez Muguerza, Maria Belen. Pag.
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Su uso no esta restringido por regulaciones. Por lo tanto, los usuarios pueden

relacionarse a través de comentarios y gustos”. (Torres, 2017, P.13)

Identidad Digital. Segiin Zapata y Colana (2020), “La Identidad Digital es
sumamente importante para las organizaciones porque es la personalidad y el valor que
transmite, a través de internet a sus usuarios”. (P.17). Esto ayuda a que los clientes
reconozcan las marcas, ya que hace uso de una comunicacién mas visual, con fotos y
videos como principales materiales constructivos. Ademas, hacen uso de una

comunicacion mas fluida que multiplica las relaciones y los momentos de interaccion.

Identificacién de una Marca. La identificacion se produce como consecuencia de
un proceso subjetivo de comparacion entre la identidad de la marca y la propia identidad
del consumidor. Como otros procesos de identificacion se desencadena a través de un
fendmeno de bulsqueda y solapamiento de valores comunes entre la marca y el
consumidor (Berrozpe, 2015, P. 149). De esta manera la publicidad generada en

Instagram se puede relacionar con la identificaciéon de la marca.

La Empresa Enrolaos Rolls & Wraps
Resefia Historica:

La empresa Enrolaos Rolls & Wraps, se inscribe el 1 de marzo de 2016
en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat), iniciando como un emprendimiento en el rubro de alimentos.
teniendo como nicho de mercado a la poblacion adolescente y joven en

principio de la ciudad de Cajamarca, con un innovador producto al que luego
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de varias deliberaciones designaron con el nombre de Enrolaos Rolls &

Wraps.
Vision:
Hacer de sus productos un referente obligado en la comida rapida y

que de esta manera llevar su gastronomia al resto del Peru.
Mision:
Brindar una experiencia Unica acomparfiada de la calidez de servicio a

sus clientes.

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre el contenido publicitario en Instagram y la
identificacién de la marca de la empresa Enrolaos Rolls & Wraps en
Cajamarca, 2020?

1.1. Justificacion

En base a las investigaciones previas podemos evidenciar la importancia que tiene
el estudio del contenido publicitario de Instagram, siendo esta una destacada red social
ante sus semejantes y coOmo se requiere que esta genere identificaciéon de parte de los

usuarios que siguen este tipo de redes.

Esta investigacion se realizara para descubrir y analizar la posible relacion que

exista entre el contenido publicitario de la empresa Enrolaos Rolls & Wraps en la red
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social Instagram y la identificacion de la marca proveniente de los seguidores de entre 18

a 24 afos de la cuenta de la empresa de dicha red social.

De esta manera podremos resolver cual sera la relacion de la publicidad generada
en la red social Instagram de la empresa, y si en esta encontramos identificacion de la
marca, se descubrird como esta posible identificacion puede repercutir 0 no en aspectos
como el reconocimiento de la marca, el incremento de las ventas, decision de compra y
como lo hizo Alfaro (2016) identificar la parte que brinda el soporte para la

representacion, identificacién y diferenciacion de un lugar.

La investigacion se realizara a través de un instrumento de evaluacion el cual se
aplicara a una muestra de los seguidores del Instagram de la empresa, los items utilizados

nos permitiran evaluar los aspectos que muestran la posible identificacion de la marca.

1.3. Objetivos
Objetivo General

Identificar la relacion entre el contenido publicitario y la identificacion
de la marca en los seguidores en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls &

Wraps, Cajamarca 2020.
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Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el contenido publicitario y la decision de
compra en los seguidores en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls &

Wraps, Cajamarca 2020.

Determinar la relacién entre la identificacion de la marca y la imagen
publicitaria en los seguidores en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls &

Wraps, Cajamarca 2020.

1.4. Hipotesis
Hipotesis General

Tomando como base la informacion previa detallada en los
antecedentes, la cual afirma la importancia que tiene hoy en dia la generacion
de contenido publicitario en redes sociales, en especial Instagram, y cémo

esta debe generar engagement con los usuarios, nos atrevemos a afirmar que:

Existe una relacion entre el contenido publicitario y la identificacion de
la marca en los seguidores en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls &

Wraps, Cajamarca 2020
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Hipotesis Especificas

Si hablamos de contenido publicitario en redes sociales y como este
se ha vuelto fundamental para fomentar la venta de productos de todas las
empresas, y ademas de qué los usuarios que siguen a las diferentes marcas

empiezan a reconocer sus diversas caracteristicas, afirmamos qué:

Existe una relacion entre el contenido publicitario y la decisiéon de
compra en los seguidores en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls &

Wraps, Cajamarca 2020.

Existe una relacion entre la identificacion de la marca y la imagen
publicitaria en los seguidores en Instagram de la empresa Enrolaos Rolls &

Wraps, Cajamarca 2020.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un caracter cuantitativo, ya que todos los resultados
obtenidos seran numéricos y los mismos se procesaran de acuerdo a meétodos
estadisticos, tal como lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Es de nivel
correlacional, puesto que se busca establecer la relacion entre las dos variables, es
decir establecer la relacion entre el contenido publicitario en Instagram y la
identificacion de la marca. El método de investigacion es hipotético-deductivo, va de
lo general a lo particular, por ultimo, el disefio de la investigacion es no experimental,
porque no se realizara manipulacion alguna de las variables, asi como explica
(Hernandez, et al. 2014) “En este disefio, la poblacion muestral es observada en su
ambiente natural y en su realidad y no se somete a ninguna manipulacion”, ademas
la investigacidn se realiz6 siguiendo aspectos éticos de no plagio, cumplimiento de
la normativa apa, respeto a las personas y busqueda del bien para asi lograr los

mayores beneficios y reducir al minimo el dafio y equivocacion.

Figura 1. Diagrama de la investigacion Correlacional.

Ox M: Muestra: Usuarios de Instagram de

Ambos sexos de la empresa Enrolaos

Rolls&Wraps Cajamarca entre

r
I 18 y 24 afios.
Oy

Ox: Variable X: Contenido publicitario
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Aplicando el presente esquema se establecera la correlacion existente entre la

variable Publicidad en Instagram y la variable Identificacion de la Marca.

Segun el tipo de investigacidn, el presente trabajo es de tipo descriptivo puesto
que segun Rodriguez (2005), nos menciona que una investigacion descriptiva es la
que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicién o procesos de los fenémenos, Es una investigacion descriptiva,
ya que trabajaremos con la realidad, y la caracteristica principal de esto es que

presentaremos una interpretacion que conecta las variables.

2.2. Poblacién y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple

con una serie de criterios predeterminados (Avrias, et al. 2016. P. 201)

Segun la red social Instagram, hasta la fecha de investigacion de la
presente tesis (septiembre de 2020) la empresa Enrolaos Rolls & Wraps tiene
un total de 1429 seguidores, de los cuales 786, es decir el 55% de los
seguidores, son usuarios jovenes cuyas edades comprenden entre 18 y 24
afios. Edades en las que optamos realizar la investigacion porque segun

Sagon, L (2017) “los jovenes son los mas influenciados por las redes
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sociales”, ademas de Fernandez (2019) también aplica su investigacion en
jévenes de entre 20 a 24 afos porque son usuarios habituales de las redes
sociales en especial de Instagram y por altimo Candale (2017) que nos dice
“durante la juventud la tecnologia desempefia el papel de contribuir en la
creacion de la identidad que los internautas quieran esparcir en el &mbito

virtual”.

Figura 2. Sequidores del usuario empresarial Enrolaos Rolls &

Wraps

& enrolaosrollsandwraps :

68 1429 235

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Enrolaos Rolls&Wraps

Los mejores wraps y quesadillas & &

() Lun- Dom 5.00-9.00 pm

&3 Delivery o recojo en el local !!!

Ver traduccién

Chanchamayo 1348, Cajamarca

lizethmalaver_, paulinatello15 y 33 personas mas
siguen esta cuenta

Siguie... v Mensaje Contacto S
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Figura 3. Rango de procedencia y edad de los seguidores entre 18 y

24 afios.
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0
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2.2.2. Muestra.

Utilizaremos una muestra por conveniencia ya que Hernandez Sampieri
(2010) afirma que al seleccionar una muestra de la poblacién que sea
accesible, nos permite tener la disponibilidad y una gran facilidad operativa.
Asi mismo, la muestra es un subgrupo de la poblacion. Es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

se le llama poblacién. (Castillo, 2019).
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En este caso, se aplicard la formula estadistica para el célculo de la

muestra, es decir:

NxZ’xpx(1—p)
(N—1)xe?2+ Z2xpx(1—p)

Ddénde:

n: El tamafio de la muestra.

N: Poblacion identificada.

Z: Coeficiente de confianza (de tablas estadisticas).
p: Estimacion de la proporcion.

e: Margen de error.

Aplicando la férmula general tenemos que:

3 NxZ*xpx(1-p)
T (N-1)xe2+Z2xpx(1-p)

n

B 786 x 1.96% x 0.5 x (1 — 0.5)
~ (786 — 1) x 0.052 + 1.962 x 0.5 x (1 — 0.5)

n

_ 754.874
=923
n = 258.253

- n = 258 personas

Criterios de inclusion. Se seleccion6 una poblacion de 786 seguidores

sin distincidn de género seguidores de la p