T

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Marketing

“REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HECATEL
S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Marketing

Autoras:
Ana Ximena Briones Rolando
Grecia Alessandra Guzman Chuman

Asesor:
Mg. Rocio Pretel Justiniano

Trujillo - Perd

2022



V.
"
}4 UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022
DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mis padres, Ana y Jorge, quienes me
ensefiaron que el mayor triunfo de un hijo para sus padres, es
escalar cada peldarfio de pequefias escaleras para llegar a la cima,
lo que me siempre me motivo a seguir a delante y ser orgullo de
ellos. Y mis hermanos, Steffani y Luis por su apoyo incondicional
y su motivacion brindada en cada paso de mi vida. Por altimo, se
la dedico a mi sefior Dios, por ser en quién senti su proteccion
plena, en todo momento.

Ana Ximena Briones Rolando

Quiero dedicar esta tesis, en primer lugar, a Dios, quien ha
sido mi fortaleza y mi sustento frente a las adversidades que
se han ido presentando durante todo este proceso; a mis
padres Manuela y José, que con su amor infinito, consejos y
sabiduria han logrado inculcarme el camino de la bondad, el
éxito y el triunfo. Por altimo, a mis queridos hermanos;
Randy, Luigi y José Alfredo por su comprensién y su apoyo
absoluto en todo momento para con mi persona.

Grecia Alessandra Guzman Chuman

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 2



UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por brindarnos salud, pese a la situacién actual que nos encontramos y
por ser nuestro guia en todo este proceso de aprendizaje. A nuestros padres, por ser nuestros
motores que nos impulsan a seguir adelante y cumplir nuestros suefios que tanto anhelamos.
Y a nosotras, que con mucho esfuerzo y dedicacion hemos logrado culminar una hermosa

etapa de nuestra vida profesional, para dar rumbo a nuevos desafios.

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 3



Y
[ R N A A A
Tabla de Contenido
DEDICATORIA ... ees e s s ssess s ssanens 2
AGRADECIMIENTO ... esssesnsess s s ass s 3
INDICE DE TABLAS ..ot sessssssas s ssesssssse s ssns s 5
INDICE DE FIGURAS. ........ooiieeieeeeeee et s st sees 6
INDICE DE GRAFICOS.......oooiiiieieeeeseestese et 7
RESUMEN ....coovoeieeeeteseee st s s snss s 8
CAPITULO 1. INTRODUCCION .....c.oviiiieieiseteeesete et 9
CAPITULO 1. METODOLOGIA ...t eee e 25
CAPITULO HI. RESULTADOS .....oovvovieveeeeesieseeseesseesseesssssssssssssessssssssnssnssesssnnens 31
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ........covimrrreresninreessseiessieseesnion, 44
REFERENCIAS ..ot sesseessses s sss s sssssssns s s ssnssssaons 51
] =50 1O 58

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 4



UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Correlacion de Pearson, del rebranding en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la
ciudad de Trujillo, QA0 2022. ...........ccueeeueeeiieee ettt ettt et e e st e st ste e et e e e 31
Tabla N° 2: Correlacion de Pearson, del cambio verbal y/o visual (Identificacion y aceptacion del nuevo Slogan)
en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022..............cccouvveevveeann. 33
Tabla N° 3: Correlacién de Pearson, del cambio verbal y/o visual (Identificacién del nuevo logotipo) en el
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. .............cccccevvveeeevvneecrennn. 36
Tabla N°4:Correlacién de Pearson, de la influencia de la identidad corporativa (Relaciones publicas) en el
posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022. ...........ccceeevveeecvveesciereesiiraennnnn. 38
Tabla N° 5: Correlacion de Pearson, de la influencia de la identidad corporativa (Imagen comercial) en el
posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022. ...........ccceeeuvveeeceveeesciereesiieeennnnn. 40
Tabla N° 6: Correlacion de Pearson, de la influencia de la identidad corporativa (Marketing y publicidad) en el
posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, fio 2022. ..........ccccueveecieeeeecvieeecieeeeiienenn, 43

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 5



UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

INDICE DE FIGURAS

Figura N°1: ESQUEMQ A ESTUTIO ........ccccueeeeeeeeeeeeieieeeeee e tee e ettt e e a e et e e e sttt e e s steaestseaesesssaessasseasassseaensnes 25
Figura N°3: NUEVO SIOGAN A€ 10 @MPIESQ .........cccecveeeeeeeeeeetieeeeeee e cteeesee e ettt e e e tateaesstseaeeessaeesssaaeasssesanaans 32
Figura N°4: Nuevo cambio de color en el logotipo de la empresa Hecatel ...............ccccceevvueenceenoeenceeneennnn. 34
Figura N°5: Nuevo cambio del tipo de letra en el logotipo de la empresa Hecatel.................cccccveevuvencueennnen.. 35
Figura N°6: Recordacion del nuevo logotipo de la empresa HeCatel ..............ccuveeeeceeeeecveeeeciiieescieaeeiieaeesans 35
Figura N°7: Nueva estrategia del call center para evaluar al asesor comercial de la empresa Hecatel........... 37

Figura N°8: Nueva asesoria virtual brindada por el asesor comercial de la empresa Hecatel para resolver un

ProbIemMa rEfEreNte Ql SEIVICIO ..........ccuvveeeeeeieeeeeeeeee ettt e e et e e ettt e e et e e e et aeeataaaestssaeatsesasastssaeanses 38
Figura N°9: Nueva presentacion formal del asesor COMerciQl .................ccoueeeeeuvieeeiieeeeesiiieeeeieeeesiieeeesivieeeeans 40
Figura N°10: Nuevos contenidos en las redes sociales de la empresa Hecatel ................cccoeveevvveeceensueennnnn. 41
Figura N°11: Pdgina web de 10 empreSa HECALE ..............cooeeemueenieinieeeeeeeeeee ettt 42
Figura N°12: Colaboracion del cliente como imagen en las redes sociales de la empresa Hecatel ................. 42

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 6


file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202662
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202664
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202666
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202667
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202668
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202668
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202669
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202670
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202671
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202672

UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

INDICE DE GRAFICOS

Grdfico N°1: Dispersion del rebranding en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de
TEUJIIO, QA 2022 ..ottt e ettt e ettt e e et e ettt e e e aate s e e e saaaeesseaaeaasseaaessssaeasssaasaasseaansnssessnansees 32
Grdfico N°2: Dispersion del cambio verbal y/o visual (Identificacion y aceptacién del nuevo Slogan) en el
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022 ............cccueeeveivveeecrvvaennnnn. 33
Grdfico N°3: Dispersion del cambio verbal y/o visual (Identificacion del nuevo logotipo) en el
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022 ..............ccccccevuveeeeveneecrnnnn. 37
Grdfico N°04: Dispersion de la identidad corporativa (Relaciones publicas) en el posicionamiento de la

empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, Qo 2022 ..............cooeeeeeeenieinieiiieeeeeseeeiee e 39

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 7


file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202777
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202777
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202778
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202778
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202779
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202779
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202780
file:///C:/Users/gagch/Downloads/TESIS%20DEL%20DOMINGO%20CORREGIDA%20POR%20LA%20MISS,%20FINAL%20DE%20TODO%20LOS%20FINALES.docx%23_Toc103202780

V.
"
}4 UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar de qué
manera el rebranding influye en el desarrollo del posicionamiento de la empresa Hecatel
S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Por lo cual, se formuld la siguiente investigacion:
¢De qué manera el rebranding influye en el desarrollo posicionamiento de la empresa Hecatel

S.A.C.?2; el disefio de esta investigacion es no experimental, de tipo descriptivo —
correlacional, con temporalidad trasversal y un enfoque cuantitativo. La poblacion de esta
investigacion estd constituida por 2,016 clientes de la empresa Hecatel S.A.C. con una
muestra de 323, a quienes se les aplicé la técnica de encuesta mediante un cuestionario de
20 items. Los resultados obtenidos demostraron que, segun el coeficiente R de Pearson se
obtuvo un valor de 0.746, con un valor de probabilidad (p = 0.000 < 0.05), el cual indica una

correlacion positiva alta, es decir a mejor rebranding, mejor sera el posicionamiento.

Palabras claves: Rebranding, Posicionamiento.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los problemas que aquejan a diversas empresas, es la
preferencia de los consumidores sobre la competencia, por ello muchas de ellas han
realizado cambios o buscan mejorar su marca (rebranding); para influenciar en la toma de
decisiones teniendo como meta la fidelizacion de los clientes. Segin Diaz (2017) existen
organizaciones que estan siempre dispuestas a realizar algun cambio en su marca, mientras
otras no, pues es uno de sus miedos mas grandes. Esta claro que es dificil modificar una
imagen empresarial, pues no se trata de ejecutar cambios injustificados, sino de realizar un
andlisis previo sobre la identidad de marca y de crear estrategias que conlleven a cumplir
el objetivo primordial de posicionarse dentro de la mente de los consumidores. Sin

embargo, sus directivos aln se niegan en ejecutar cambios en el branding.

Por rebranding se entiende, como el proceso de un cambio especifico o general del
nombre o imagen de una empresa. Dicho de otra manera, se refiere al cambio del logotipo,
isotipo, slogan, disefio, entre otras caracteristicas que le dan valor a una marca (Romero,
2015). El rebranding poco a poco ha ido tomando una gran importancia en todos los
negocios que necesitan renovar su imagen o cambiar un aspecto de ello, para mantener
relevancia en el mercado, pues los consumidores se sienten mucho mas atraidos a lo visual

que a lo escrito o lo auditivo.

A finales del siglo pasado, la imagen de marca empez6 a tomar fuerza y ser
considerada un elemento basico para destacar y darle valor agregado a las empresas, ya
que antes podrian existir negocios que llevaban algln tiempo operando, pero como todo

marchaba “bien”, dejaban de lado la imagen de marca, sin invertir en ella. Un aspecto que

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 9
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podria ayudar a que los clientes tengan una mejor percepcién sobre la compafiia y el

servicio que ofrecen, para conseguir la fidelizacion de su marca, seria el Rebranding.
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Jaén (2019) afirma que la marca es el intangible mas importante en una
organizacion. Esta, es lo que el cliente recuerda al terminar de consumir un producto-
servicio. La importancia que tiene es de dejar una huella imborrable, duradera y recordable
en la mente de los consumidores, que considere recurrir nuevamente en adquirir lo que

ofrece la empresa, gracias a la diferenciacion obtenida en comparacion a sus competidores.

Es dificil decidir cudndo ha llegado el momento de modificar la imagen de marca.
Sanchez y Pintado (2013) sefialan que, las situaciones a tener en cuenta antes de realizar
una estrategia son: el entorno cambiante, globalizacidn, alianzas o fusiones entre empresas,
imagen anticuada, confusiones con la competencia, mayor nimero de actividades y en
situaciones de crisis. Y con el conocimiento ello, se podria elegir cuando poder renovar la
imagen de una empresa, para que los clientes puedan sentirse identificados. Asimismo, el
tener actualizada la marca permitird beneficiarse y diferenciarse de los competidores,

generando credibilidad en la misma.

Conocer el concepto de las marcas en el mercado ayuda a saber el éxito que tiene
la empresa en la mente de los consumidores y como se comporta frente a sus competidores.
Valencia (2017) comenta que el posicionamiento, es la parte fundamental de toda empresa
para que un producto - servicio logre ser exitoso dentro de un mercado, en algunas
ocasiones es considerado como el activo de mayor importancia y de gran valor dentro de

una organizacion.

Al situarse en el panorama mundial, diversas empresas han comenzado a cambiar
su vision, tratando de enfocarse en los consumidores para que las perciban como

poseedoras de una serie de valores que los atraigan.

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 11
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En un estudio desarrollado por Maroun y Villegas (2014) afirma que la marca logra
generar una relacion positiva que se establece con los consumidores, incluso cuando se
encuentra una elevada conexion emocional de una forma estable. Es por eso que las grandes

organizaciones han decidido cambiar y apostar fuertemente por aplicar un rebranding.

Como es el caso de McDonald’s en los paises europeos que, tras recibir criticas por
la calidad nutricional de su comida, sufrié una grave crisis y tuvo pérdidas por més de 280
millones de euros. Es por ello que, realiz6 un rebranding completo, empezando desde su
logotipo, cambiando su llamativo color rojo por un verde mas relacionado al
medioambiente; hasta el tipo de menu que ofrecia, optando por lo saludable, usando aceites
no hidrogenados y envases ecologicos. Ademas de realizar una renovacion completa de sus

locales (Martinez, 2021).

En el Perd, es importante destacar que el mercado ha ido creciendo constantemente,
ocasionando que la competencia vaya en aumento, por eso hoy se hace indispensable que

las empresas reconstruyan su marca, a mas fuertes y competitivas.

En un estudio realizado por Rufino (2016) menciona que el posicionamiento de
marca genera un impacto positivo en las ventas, evidenciado en el crecimiento de las
mismas. Por tal razén, toda empresa debe trabajar de una manera 6ptima su identidad
corporativa, para lograr una excelente diferenciacion y posicionamiento en el mercado,
sobre todo las empresas que brindan servicios, siendo lo mas complicado que los clientes
no se fijen en la imagen de marca, si no en el servicio que les ofrecen, generando que
puedan buscar otras opciones, consiguiendo una mejor satisfaccion. Esto debido a las
decisiones de los jefes de primera linea, que suelen caer en el conformismo de negarse a

invertir en bienes no tangibles.
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Airbnb, en sus inicios no consider6 al branding para tener una buena imagen de
marca y posicionamiento. Sin embargo, en el afio 2014, Airbnb realiz6 un rebranding,
revelando una nueva identidad de marca, con una nueva paleta de colores y tipografia. Lo
cual, logré promover una sensacion mas comprometida y esto mediante la formacion de un
nuevo simbolo comunitario que puede ser expresado por cada miembro de la comunidad

en todos los ambitos, no sélo se trata de idioma, cultura o ubicacién (Cabrera, 2020).

En nuestra localidad, existen diversas empresas con gran potencial para surgir en el
mercado, muchas de ellas no han percibido la importancia que tiene la aplicacién del
rebranding y su influencia en el desarrollo del posicionamiento en la empresa. Por ello que
hoy en dia, ante el crecimiento de este problema, resulta importante realizar un estudio de
investigacion acerca de la influencia que tiene el rebranding, para mejorar el

posicionamiento de una empresa.

Hecatel S.A.C, socio estratégico de Izipay, es una empresa ubicada en la ciudad de
Trujillo, que se caracteriza por ofrecer servicios de opciones de pago, a través de POS y
comercio electronico. Ademas, es una de las pocas empresas socias en aplicar rebranding,
para que contribuya eficazmente a la renovacion de toda la comunicacion de la marca con
sus clientes, es decir enfocarse méas en ellos y asi ser la principal eleccion de los
consumidores. Por consiguiente, observamos la necesidad de evaluar de qué manera el

rebranding influye en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C.

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 13
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En base a lo mencionado anteriormente, se presentan diferentes antecedentes para

fortalecer la investigacion:

A nivel internacional, Jaramillo, Hurtado y Ordo6fiez (2019). En su articulo
cientifico titulado “El marketing una herramienta para el posicionamiento de las empresas
en la ciudad de Loja”. Universidad Internacional del Ecuador, Quito - Ecuador. Para esta
investigacion, los autores realizaron una metodologia de tipo exploratoria o cualitativa y
concluyente o cuantitativa. Asimismo, determinaron como principales métodos el
inductivo y deductivo; y como técnicas de la observacion directa. Las encuestas se
aplicaron a una muestra de 264 directivos de las empresas de la ciudad de Loja. En cuanto
a los resultados del presente articulo cientifico, determinaron la importancia del marketing
como uno de los aspectos primordiales en las empresas para el posicionamiento de su marca
en el mercado y en la mente de los consumidores, siendo el adecuado uso de esta
herramienta uno de los retos mas importantes de los administradores para que sus empresas
permanezcan en el mercado. Por consiguiente, los autores concluyeron que las empresas
mediante el marketing pueden garantizar que su marca sea aceptada por los consumidores,
puesto que los estudios de mercado permiten crear productos sujetos a las necesidades de

los clientes.

Calvopifia (2021). En su tesis titulada “Plan de marketing para acciones de
rebranding para la empresa H&A arquitectos en la ciudad de Quito”, Universidad
Internacional del Ecuador; Quito-Ecuador. Tiene como objetivo principal proponer un plan
de marketing para acciones de rebranding en la organizacion H&A que ayude al
mejoramiento dentro del mercado. En cuanto a la metodologia que aplico, fue de tipo
mixta, es decir cualitativa y cuantitativa. La cual, para su analisis usé como herramienta,

encuestas aplicadas a personas entre los 20 y 70 afios de edad, residentes en la ciudad de
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Quito, Valle de los Chillos y Latacunga, con estudios secundarios, universitarios y

posgrados finalizados. Por otra parte, como resultado determin6 que la empresa debe
cambiar su nombre, su logotipo y sus colores, puesto que no representa a una constructora.
La cual, concluy6 que, H&A Arquitectos presenta dos principales problemas identificados
con relacion a la promocion de servicios y el manejo de imagen de marca, pues estos deben
ser innovados para lograr el desarrollo esperado por sus directivos y demas colaboradores

de la empresa.

A nivel nacional, Cueto, (2018). En la tesis titulada “Incidencia de los elementos
visuales sobre el posicionamiento de marca dentro de un proceso de rebranding”,
Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas, Lima — Per(. Especific6 como objetivo
determinar cuél es el rol del redisefio del logotipo en el posicionamiento como parte de una
estrategia de rebranding. Para ello, realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, con un
método cuantitativo. Asimismo, el autor aplicé encuestas a 250 jévenes entre los 18 y 37
afios de edad, ya sea que hayan conocido o no la marca Bonus. Y que obtuvo como resultado
un cambio relevante en el posicionamiento y estética que redefine a la empresa; ademas, en
cuanto al rebranding sefiala que la marca corporativa incluye nuevos atributos tanto visuales
como funcionales, para que asi pueda satisfacer a un nuevo publico y pueda tener el acceso
a nuevos mercados objetivos con diferentes necesidades al de los clientes originales. Por
consiguiente, concluyeron que la funcion principal del redisefio del logotipo, en el
posicionamiento de una marca dentro una estrategia de rebranding, se enfoca en potenciar y
renovar el estilo de la marca, ya sea para captar la atencion de un nuevo publico objetivo,

inclusive lograr posicionarse en la mente de los nuevos consumidores.
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Tananta, (2018). En su tesis titulada “Branding y Posicionamiento de marca en los
clientes de la sede principal de la Empresa Entel Peru S.A., San Isidro 2018”, Universidad
Cesar Vallejo, Lima — Per0. Presenta como objetivo principal explicar la relacion entre el
Branding y el Posicionamiento de Marca en los clientes de la sede principal de la Empresa
Entel Perd S.A., San Isidro 2018. El estudio que desarrollé fue de disefio no experimental,
descriptivo, transversal correlacional, de enfoque cuantitativo. Los datos fueron recolectados
a través de la técnica de la encuesta y el instrumento que utiliz6 fue el cuestionario
respectivamente. Ademas, se efectu6 un muestreo por conveniencia, adoptando como
muestra un total de 93 clientes de la Empresa Entel Per( S.A. de la sede principal ubicada
en el distrito de San Isidro, Lima - Peru. Por ello, de acuerdo con los resultados se consiguio
como respuesta, un coeficiente de 0,944 y de acuerdo al baremo de estimacion de la
correlacion de Rho de Spearman, sefiala que existe una correlacion positiva muy alta. Por lo
tanto, se determina que si existe relacion entre el Branding y el Posicionamiento de marca

en los clientes de la sede principal de la empresa Entel Pert S.A, San Isidro, 2018.

A nivel local, Espinoza y Tasso (2017). En su tesis “Impacto de una propuesta de
branding en el posicionamiento de una panaderia del distrito de La Esperanza en el afio
2017, Universidad Privada Del Norte, Trujillo — Per(. Plantearon como objetivo principal
determinar el impacto de una propuesta de branding en el posicionamiento de una panaderia
del distrito de La Esperanza en el afio 2017 - 2018. En este caso, tuvieron en cuenta un disefio
cuasi experimental — longitudinal. Para ello, utilizaron como técnica de recoleccion de datos;
la encuesta, que efectuaron a 384 personas entre los 18 y 40 afos de edad del distrito de La
Esperanza, Trujillo. Asimismo, los resultados alcanzados les permitieron concluir que existe
un efecto positivo de la propuesta de branding sobre el posicionamiento de la panaderia del

distrito de La Esperanza. El apropiado manejo de la imagen de marca, la imagen corporativa
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y el disefio visual que gestiona la empresa, repercute sobre la percepcion de los

consumidores, y por lo tanto, en el posicionamiento de su mercado meta.

Tay Chi. (2019). En su tesis titulada “Gestién de Marca y su influencia en el
Posicionamiento del Colegio Orion Ben Carson, Trujillo 20197, Universidad Cesar Vallejo,
Trujillo — Perd. Tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion de
marca y su influencia en el posicionamiento del colegio Oridn Ben Carson, Trujillo 2019. El
disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo -correlacional, de un método
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 147 padres de familia del colegio
mencionado. Y las técnicas que se aplicaron fueron la encuesta y focus group. Obteniendo
como resultados una alta relacion positiva entre las variables por lo que se acepta la hip6tesis
determinando que existe relacién directa y significativa entre la gestién de marca y su
influencia en el posicionamiento del colegio Orion Ben Carson, ademas permite que la
institucion educativa en mencién pueda posicionarse como un colegio particular diferente,
adventista, innovador y pre universitario. Por ultimo, el investigador concluy6 que la gestion
de marca contribuye a que los clientes identifiquen de manera mas rapida y facil a una
empresa, es decir se relaciona de manera positiva con el posicionamiento del colegio Orién

Ben Carson.

Para ahondar en la presente investigacion, se procede a definir los conceptos mas

importantes relacionados a las variables de estudio:

Con relacion al Rebranding. Goy (2012), indica que es volver a lograr que incremente
el valor de una marca, en cambios visuales y/o verbales de manera externa o vista plena de
las personas, con el fin de promocionar de manera distinta una imagen no recordada por los
consumidores. Por ello, se realizan camparias de relaciones publicas, marketing y publicidad,
que ayuda a construir una nueva forma de comunicacion y renovacion de la identidad

corporativa. Por otro lado, internamente, para una mejor capacidad de produccion, se
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implantan innovadoras estrategias que establezcan nuevos valores, comportamientos,

visiones, politicas y estructuras de gestion. Ademas, segin Acufia, Zambra y Ruiz (2021),
definen que es un proceso, que genera el cambio de direccion que debe seguir la marca,
modernizando poco a poco su imagen para acoplarse a los nuevos cambios del mercado; con
la finalidad de sobresalir frente a la competencia y generar un cambio en la forma de pensar
de su publico para ser considerados superiores. Y, por ultimo, Santa Cruz (2017) sefiala que,
no necesariamente se desarrolla por que una empresa esté atravesando decadencias, sino
porque quieren renovar su imagen. Un claro ejemplo de ello, son las grandes organizaciones,
que han hecho exitosos rebranding como modificando su logo, su tipografia, sus colores, su
publico objetivo, entre otros; manteniéndose ain en lo alto de su categoria. Asimismo,
realizan estratégicamente un andlisis de la propuesta de valor y la identidad como puntos
claves para encajar dentro del marco competitivo en el que se encuentran. Por otro lado, las
dimensiones que mas resaltan para la investigacion son: A) Cambios visuales y/o verbales,
que de acuerdo con Arroyo (2016), los define como las representaciones gréaficas de una
entidad corporativa, que muestra al publico por medio de simbolos o disefios tipogréaficos.
El conjunto de los principales elementos visuales como el nombre comunicativo, simbolo,
alfabeto, colores y el sistema de sefializacion, da la apariencia global de la empresa y forma
una expresion fisica muy relevante en el mercado. Con respecto a los elementos verbales
como el nombre de la marca, el slogan o conceptos creativos de campafia, es fundamental
para crear un enfogue unico, resistente y diferente frente a la competencia. Existen dos
aspectos importantes considerados como indicadores para evaluar estos tipos de cambios
dentro de una organizacion, los cuales son: 1. Identificacion y aceptacién del nuevo slogan
que, segun Ortega, Mora y Rauld, 2006, citado por Antdn, 2019; la palabra slogan puede ser
comprendida en distintas perspectivas: En la publicidad, es valorado como un lema o frase

corta con la que culmina un anuncio publicitario, acompafiado de un logotipo y marca. Esta,
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es definida como uno de los elementos més importantes de soporte para conseguir

diferenciarse de las demaés. Por lo tanto, la aceptacion de los clientes en relacion a este
concepto, es fundamental para que se puedan sentir identificados con la empresa. 2.
Identificacion del nuevo logotipo: Salas (2017) lo sefiala como un disefio tipogréfico que
sirve como figura que representa simbdlicamente la marca de una empresa, que comunica el
producto - servicio que ofrecen. Asimismo, en algunos casos se incluyen elementos en
especificos que determinan el objeto de su competencia. B) Identidad corporativa: Segun
Van Riel y Balmer, 1997, citado por Curras, 2010; lo definen como la manera en la que una
compafiia se muestra a si misma por medio del comportamiento y el simbolismo frente a sus
clientes internos y externos. De igual forma, se relaciona de manera sélida con el
comportamiento individual de cada colaborador; demostrando uniformidad, distincion y
centralidad de la entidad en el transcurso del tiempo. Los indicadores que permite evaluar la
presente dimensidn son: 1. Relaciones publicas: Segun Lamb; Hair y McDaniel (2011); las
consideran como la funcion de la mercadotecnia que analiza el comportamiento del publico,
identifica las &reas que son importantes y que ejecutan un plan de accién con el objetivo de
lograr la comprension y la aceptacion de su mercado. De igual forma, ayudan a lograr una
comunicacion con los clientes y miembros de la empresa. 2. Imagen comercial: Segun
Ramirez y Gochicoa, 2010, citado por Flores, 2022; la define como el modo espiritual del
patron organizacional formado, mediante el analisis de la informacion recibida sobre la
compafiia. Es un conjunto de conceptos que una persona relaciona con una organizacion, es
decir, una idea en concreto para desarrollar, describir o memorizar la marca, sea mediante
implementos o uniforme del personal (fotocheck, uniforme, brouchure, tarjeta de
presentacion, etc.). La imagen comercial es la representacion mas formal y visual de la
identidad de una compafiia, en un mercado de constante competencia y renovacion. 3.

Marketing y publicidad: Tebar (2018), expone a la publicidad como una forma de
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comunicar al publico objetivo el producto - servicio que ofrecen los comercios. Se puede

generar de dos maneras, usando estrategias de marketing como SEM (publicidad pagada) y
SEO (publicidad no pagada), con el fin de informar, persuadir o recordar al mercado meta,
para captar posibles compradores, usuarios, seguidores, entre otros. Del mismo modo, define
al marketing como la agrupacion de técnicas y métodos, con el fin de incrementar las ventas.
El término “market”, que significa “mercado”, permite comprender el estudio de los
consumidores y compradores. Por lo tanto, una buena relacion entre marketing y la
publicidad son claves para el éxito. Es decir, si el desempefio de uno de ellos falla, el otro se

veria perjudicado.

Respecto a la variable Posicionamiento, Garcia (2008), lo define como las acciones
que se ejecutan para que una marca ocupe un lugar en la mente de los consumidores
objetivos, en relacion a su competencia. Por otro lado, Rojas (2017) sefiala que la principal
finalidad, es que todos y cada miembro de la organizacion comprendan su importancia y
sirva para la toma de decisiones. Por Gltimo, segin Sanchez (2018), afirma que la perspectiva
fundamental, no solo es la creacion de algo nuevo y diferente, sino manejar lo que ya se
encuentra en el pensamiento de cada cliente. Un mensaje simple, sencillo y no ambiguo es
la mejor forma de conquistarlos y lograr en ellos una impresién a largo plazo. Las
dimensiones que permite evaluar el posicionamiento son: A) Marca: Conforme afirma San
Martin (2014), es un simbolo que toda entidad utiliza para dar a conocer sus producciones,
sus posesiones y sus actividades comerciales e institucionales, y asi poder diferenciarse de
su competencia. Ademas, se manifiesta durante todo el ciclo de vida del producto mediante
figuras, emblemas, siglas o simbolos que son sellado o impregnado en el mismo. Al hablar
de indicadores nos estamos refiriendo a aquellos que miden diferentes niveles, los cuales
son: 1. Nivel de recordacion de marca: Es la medicion que se usa para definir la categoria

méas alta o baja que pueda alcanzar el indicador. Pues Segun Keller, 2008 citado por
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Ferndndez y Noriega, 2019, definen a este concepto como capacidad que adquiere un

comprador para relacionar la identidad de un producto — servicio, cuando se hace referencia
a una categoria en especifico, en el cual se desea satisfacer. 2. Nivel de satisfaccion: Kotler
y Armstrong (2013), afirman que aquella esta relacionada con el desempefio que se distingue
de un producto - servicio en lo que respecta al valor ofrecido en relacidn con las expectativas
del cliente. Por otro lado, luego de realizada la compra o adquisicion. Hernandez (2014),
determina que se experimentan tres niveles de satisfaccion: Insatisfaccion, satisfaccion y
complacencia, que hace referencia primero cuando el desempefio percibido del producto no
supera; segundo, no coincide y tercero sobrepasa a las expectativas del cliente,
respectivamente. B) Consumidores Objetivos: Son el grupo de personas ideales del
mercado considerado como los mas interesados en adquirir sus productos o servicios,
impulsados por una necesidad o un deseo, para despues desecharlos, porque ya los
cumplieron, o simplemente porque cambiaron de gustos y/o preferencias. Por otro lado, para
evaluar a su segmento, las compafiias utilizan indicadores: 1. Frecuencias de uso del
servicio, que es el numero de veces que el cliente recurre a la entidad, solicitando de manera
presencial o por llamada telefonica el servicio que ofrecen. 2. Fidelizacion del servicio, que
segun Beatriz y Pérez (2018), se logra cuando obtienen una elevada retencion de sus
consumidores, originando vinculos y relaciones a largo plazo con los mismos, para que la
entidad corporativa incremente sus ganancias. Ademas, sefialan que fidelizar es alcanzar
elevadas tasas de clientes que repiten con gusto la compra y tener un nimero bajo de
desertores, es decir los que prefieren a la competencia. C) Competidores: Segun Garcia
2009, citado por Murillo 2015, indica que son aquellas empresas que brindan al mercado el
mismo bien, lo cual ocasiona una divisién en el segmento y en las ventas. Es por ello, que
cada entidad ejecuta campafas publicitarias y realice todo lo que esté a su alcance para dar

a conocer su producto y sea mas llamativo que la competencia. Los indicadores que evaltan
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la presente dimensién son: 1. Diferenciacion de competidores, segun Arturo (2013),

expone que otra forma de lidiar con el adversario es mediante la diferenciacion, es decir,
brindando un producto - servicio que posea caracteristicas que sobresalgan de los demas.
Para competir, no solo se trata de ofrecer algo distinto, sino que ademas debe ser Unico,
nuevo e innovador, siendo la razén principal para que los elijan como primera opcién. 2.
Recomendacidén: Sugerencia o consejo que se le brinda a una persona, por considerarlo
como beneficioso o ventajoso frente a alguna situacion. Segin Schneider, Berent, Thomas y
Krosnick, 2008, citado por Colchado, 2021. La posibilidad del cliente para recomendar a
una marca, esta centrada en las actitudes positivas que brinda una entidad, evidenciado por
la satisfaccion del cliente, lo cual genera una recomendacion a su entorno, mediante la

comunicacion positiva del boca- boca y boca — oido.

La Justificacion del presente estudio, es que ante los reiterados casos de rebranding
que han realizado diferentes empresas, se ha generado una incertidumbre de saber si
realmente este cambio impacta sobre los consumidores, en elegir como primera opcion a la
marca frente a su competencia. Es por ello que, esta investigacion resulta de especial interés
en conocer si el rebranding influye en el posicionamiento de la marca de la empresa Hecatel
S.A.C., dentro de su mercado objetivo. Por otra parte, este estudio aportara a ampliar los
conocimientos sobre el rebranding y el posicionamiento en las organizaciones, ademas
ayudara a las mismas, adoptar nuevas medidas que les permitan tener un mejor enfoque para
el desarrollo de marca e incremento de sus ventas. Asimismo, este estudio tiene una utilidad
metodica que, debido a su contenido podré ser utilizado por futuras investigaciones como
referencias de consultas y soportes, que tengan metodologias compatibles, debido a que
tantos los procedimientos como las herramientas y técnicas aplicadas en este estudio, tienen

una alta confiabilidad y veracidad. Finalmente, se considera que estas justificaciones son de
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gran importancia y relevancia para considerar en investigar la influencia del rebranding en

el posicionamiento.

Para el estudio del presente trabajo de investigacion, se formuld la siguiente pregunta:
¢De qué manera el rebranding influye en el desarrollo del posicionamiento de la empresa

Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el afio 20227

A fin de brindar respuesta a la pregunta del estudio, se plantea el siguiente objetivo
general: Evaluar de qué manera el rebranding influye en el desarrollo del posicionamiento
de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.; Asimismo, se plantean los
siguientes objetivos especificos: A) Analizar la influencia del cambio verbal y/o visual
(Identificacion y aceptacion del nuevo Slogan) en el posicionamiento de la empresa Hecatel
S.A.C. de la ciudad de Truijillo, afio 2022; B) Identificar la influencia del cambio verbal y/o
visual (ldentificacion del nuevo logotipo) en el posicionamiento de la empresa Hecatel
S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.; C) Analizar la influencia de la identidad
corporativa (Relaciones publicas) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la
ciudad de Trujillo, afio 2022; D) Determinar la influencia de la identidad corporativa
(Imagen comercial) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, afio 2022; E) Identificar la influencia de la identidad corporativa (Marketing y
publicidad) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio

2022.

Consecuentemente, para delimitar las variables del problema, se sugiere la hipotesis
general o alterna (H1) que a continuacion se detalla: El rebranding influye positivamente en
el desarrollo del posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio
2022; de manera subsiguiente se plantean los siguientes objetivos especificos A) EI cambio
verbal y/o visual (Cambio en el nombre) influye positivamente en el nivel de satisfaccion de

la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022; B) El cambio verbal y/o visual
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(Identificacion del nuevo logotipo) influye positivamente en el nivel de recordacion de la

empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022; C) La identidad corporativa
(Relaciones publicas) influye positivamente en la recomendacién de la empresa Hecatel
S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022; D) La identidad corporativa (Imagen comercial)
influye positivamente en la diferenciacion de competidores de la empresa Hecatel S.A.C. de
la ciudad de Trujillo, afio 2022; E) La identidad corporativa (Marketing y publicidad) influye
positivamente en la fidelizacion del servicio la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de

Trujillo, afio 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El disefio de esta investigacion es no experimental. Puesto que, de acuerdo con el
planteamiento de Agudelo, Aigneren y Ruiz (2008), afirman que no se manipulan las
variables. Pues, lo que se realiza es observar tal cual se presentan en su contexto real, para
después proceder a analizarlos.

De igual manera, es importante destacar que, segun su alcance es un estudio de tipo
descriptivo — correlacional, en este sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
definen que los estudios descriptivos, buscan detallar caracteristicas y propiedades
fundamentales de cualquier comunidad, procesos, objetos, grupo o poblacion en
evaluacion. Es decir, recoger informacion sobre los conceptos de las variables a trabajar.
Y en cuanto al estudio correlacional. Cauas (2105) sostiene gue, se trata de medir si dos o
mas variables se encuentran relacionadas entre si. Esto conlleva a indagar de qué manera
un rebranding influye en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de
Trujillo.

Por otro lado, segun su temporalidad, es de tipo transversal. Garcia, et al. (2014),
indica que la informacidn que se recolecta debe ser en tiempo presente y sea medido en un
solo momento.

Por altimo, en cuanto al enfoque cuantitativo los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) afirman que se debe realizar una recopilacion de datos en base a la

medicion numérica, para evaluar las hipétesis con el fin de aprobar teorias.

G

Figura N°1: Esquema de estudio
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En el gréfico observamos que:

M = Clientes de la empresa Hecatel S.A.C.

O1 = Rebranding

O2 = Posicionamiento

R = Influencia entre el rebranding y el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C.

Una vez definido que la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo es nuestra
unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacion que va ser estudiada y sobre todo
analizada en los resultados. La poblacion de esta investigacion esta constituida por 2,016
personas, que conforman el numero de clientes que han hecho uso del servicio que ofrece la
empresa, en el afio 2021.

La muestra segun lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la definen
como un subconjunto representativo de la poblacion de la unidad de estudio, sobre la cual se
recogen datos precisos. En efecto, se pretende que se obtengan resultados que sean
semejantes a los que se lograria si se estudiara a toda la poblacién. Es decir, que el beneficio,

sea una muestra estadisticamente representativa.

VA * pxq*N
n=
e2 (N-1)+ Z2xpxq

N = 1.962%  0.5x0.5% 2016
0.052 (2016—1)+ 1.962+0.5 x0.5

_1,936.1664
"~ 5.9979

n = 322.807

n =323
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Donde:

N = 2016 (Poblacién)

z =1.96 (Nivel de confianza)

e = 5% = 0.05 (Margen de error)

p = 0.5 (Probabilidad de éxito)
g=1-p=0.5(Probabilidad de rechazo)

La muestra esta constituida por 323 clientes de la poblacion total, encuestados para
evaluar la influencia del rebranding en el posicionamiento de la Empresa Hecatel S.A.C. de
la ciudad de Trujillo en el afio 2022.

Para la recoleccion de datos de la investigacion, se utilizé como técnica a la encuesta,
que tiene como proposito recoger informacién de primera mano de las personas de manera
sistematica y estandarizada. La cual, se atribuye una serie de preguntas, previamente
estructuradas (Quispe, 2013).

En total para el presente estudio, se realizaron 323 encuestas, con el fin de evaluar a
los clientes que vienen haciendo uso del servicio que ofrece la empresa Hecatel S.A.C. en la
ciudad de Trujillo.

El instrumento es un cuestionario, la cual estd disefiado con preguntas organizadas
para obtener la informacion que se necesita recopilar. Ademas, segin Quispe (2013)
comenta que, para la elaboracion de un cuestionario es importante verificar el contenido de
la encuesta, a fin de que las preguntas estén acorde a los datos necesarios que se necesitan
obtener, para estar seguros de proporcionar el contenido total que se consideré como de parte
fundamental para la encuesta.

El cuestionario estuvo estructurado por 20 items, que fueron medidos bajo la escala
de Likert, considerando como valor minimo (1), a “Totalmente en desacuerdo”, y como valor

méaximo (5), a “Totalmente de acuerdo”.
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Todo instrumento de recoleccion de datos para ser considerado adecuado debe contar
con dos requisitos primordiales: la validez y la confiabilidad. La primera hace referencia al
grado en que puede medir las variables que se desea medir y la segunda, de poder mostrar
resultados similares, libres de error. Quiroz (2003) sefiala que, es valido cuando se mide
correctamente el indicador que se debe medir. Es decir, es el nivel de seguridad, ayudara a
obtener resultados uniformes en el proceso de recoleccion de datos y mediciones ejercidas

por terceros.

En este trabajo de investigacion, el instrumento a aplicar pasé por una evaluacion de
expertos, con la finalidad de mejorar o corregir los items presentados, para evaluar
correctamente las variables de rebranding y posicionamiento respectivamente vy

posteriormente sean aplicadas a los clientes de la empresa Hecatel S.A.C.

A través del formato de la matriz de evaluacién de expertos, se validé el instrumento,
junto a la matriz de consistencia y operacionalizacion de variables, obteniendo como

resultado la aprobacién del cuestionario.

Para esta investigacion, fueron elegidos por tres expertos, profesionales en el area,

los cuales fueron:

- Mg. Angulo Cortejana, Mercy.
- Mg. Vergara Castillo, Segundo Martel.

- Mg. Paredes Ledn, Francisco.

Segun Manterola et al. (2018) afirma que, un instrumento es considerado confiable,
cuando las mediciones que se realizan con este, genera los mismos resultados en distintos

momentos, ambientes y poblaciones, aplicAndolas en las mismas condiciones.
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La fiabilidad del instrumento fue aplicada a una muestra piloto de 30 clientes de la
empresa Hecatel S.A.C., utilizando el método del coeficiente del Alfa de Cronbach con la

siguiente formula:

= [l 5

Donde:

K = Numero de items del instrumento.

¥Si = Sumatoria de las varianzas de los items.
St = Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente Alfa de Cronbach.

Posteriormente, se realizd la confiablidad por cada variable, dando como resultado;
para la variable rebranding, se obtuvo un indice de confiabilidad de 0.856, mientras que para
la variable posicionamiento, se obtuvo un indice de 0.890. Por lo cual, se indica que el

instrumento presenta buena confiabilidad, ya que los valores obtenidos son mayores a 0.70.

Para el procedimiento de la presente investigacion, se solicitd el permiso
correspondiente a la gerente general de la empresa Hecatel S.A.C. con el fin de que nos
pueda brindar informacién detallada y relevante acerca de la misma, de igual manera de la
base de datos de sus clientes y permitirnos realizar encuestas sobre el tema en estudio. La
encuesta fue realizada por las autoras del proyecto de investigacién y de manera online, a
través de la plataforma Google Forms. Obteniendo de manera automatica las respuestas de

cada uno de los items, para su posterior analisis.
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Los datos obtenidos, fueron procesados en el programa estadistico SPSS, el cual es
un software utilizado para efectuar la captura y anélisis de datos, donde cada pregunta fue

codificada, la cual permite un analisis de datos mas efectivo.

Por otro lado, para determinar la correlacion entre las variables rebranding y
posicionamiento, se utilizd el coeficiente de correlacion de R de Pearson, que permitid
establecer la hipdtesis correspondiente. Por Gltimo, los resultados se dieron a conocer a

través de tablas y graficos estadisticos.

Esta investigacion esta sustentada en los principios éticos, por ello se tomo en cuenta
los siguientes aspectos como; la libre eleccidn de la participacion de cada uno de los clientes
para responder las encuestas, la confidencialidad de los datos obtenidos de los mismos,
mediante el anonimato y por ultimo; se citd a cada uno de los autores escritos en la presente
investigacion, de acuerdo al formato APA 7ma edicion, con el fin de proteger el crédito de

las ideas de investigacion de cada autor.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados del instrumento aplicado,

con sus figuras e interpretaciones por item, respectivamente:

OBJETIVO GENERAL: De qué manera el rebranding influye en el desarrollo del

posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo en el afio 2022.

Tabla N° 1: Correlacion de Pearson, del rebranding en el posicionamiento de la
empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.

Rebranding Posicionamiento

Coeficiente de correlacion 1 0.746**
Rebranding . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 323 323
R de Pearson
Coeficiente de correlacion 0.746** 1
Posicionamiento . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 323 323

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Elaboraci6n: Propia

Interpretacion Prueba Estadistica — Correlacion de Pearson:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.746, el cual indica una correlacion
positiva alta, es decir a mejor rebranding, mejor sera el posicionamiento. Asi mismo con un
valor de probabilidad (p = 0.000), siendo inferior al valor 0.05, tomando la decision de
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis alterna. Es decir, el rebranding influye
positivamente en el desarrollo del posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de

Trujillo, afio 2022.
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Gréfico N°1: Dispersion del rebranding en el posicionamiento de la

empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Analizar la influencia del cambio verbal y/o
visual (Identificacién y aceptacion del nuevo Slogan) en el posicionamiento de la empresa

Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.

El nuevo slogan en el nombre de la empresa Hecatel, es el
indicado. Slogan: "Creciendo contigo”

70% 64%
60%
50%
40%
30% 26%
20% 10%
10% 0% 0%

0% I

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura N°2: Nuevo slogan de la empresa

Interpretacion: En la Figura N°3 presentada, se observa que el 64% de los clientes
encuestados estan de acuerdo con el nuevo slogan de la empresa Hecatel S.A.C., mientras

que el 10% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo referente a este nuevo cambio.
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Tabla N° 2: Correlacion de Pearson, del cambio verbal y/o visual (Identificacion y
aceptacion del nuevo Slogan) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la

ciudad de Trujillo, afio 2022.

Cambio verbal y/o visual
(Identificacion y

! Posicionamiento
aceptacion del nuevo

Slogan)
Coeficiente de
Cambio verbal y/o visual correlacion 1 0.673**
(Identificacién y aceptacién . .
del nuevo Slogan) Sig. (bilateral) 0.000
R de N 323 323
Pearson i
Coeﬂmen?g de 0.673%* 1
correlacion
Posicionamiento . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 323 323

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01.
Elaboracidn: Propia

Interpretacion Prueba Estadistica — Correlacion de Pearson:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.673, el cual indica una correlacion
positiva moderada, es decir a mejor el cambio verbal y/o visual (Identificacidn y aceptacion
del nuevo Slogan), mejor sera el posicionamiento. Asi mismo con un valor de probabilidad
(p = 0.000), siendo inferior al valor 0.05, tomando la decision de rechazar la hipotesis nula
y aceptar la hipotesis alterna. Es decir, el cambio verbal y/o visual (Identificacién y
aceptacion del nuevo Slogan) influye positivamente en el posicionamiento de la empresa

Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022,

a o
o O

N
o

Posicionamiento
P N W
o O O o

1 2 3 4 5

Identificacion y aceptacién del nuevo Slogan
Grafico N°2: Dispersién del cambio verbal y/o visual (Identificacion y

aceptacion del nuevo Slogan) en el posicionamiento de la empresa
Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 02: Identificar la influencia del cambio verbal y/o
visual (Identificacion del nuevo logotipo) en el posicionamiento de la empresa Hecatel

S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.

Concuerdo con el nuevo cambio de color que se le realizé al
logotipo de la empresa Hecatel

60%
50%
40%
30%
20%
10%

49% 50%

0% 0% 0%
0%
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura N°3: Nuevo cambio de color en el logotipo de la empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N°4, se observa que el 50% de los clientes encuestados estan
totalmente de acuerdo con el nuevo cambio de color en el logotipo de la empresa Hecatel

S.A.C., mientras que el 49% estan totalmente de acuerdo.
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El nuevo cambio de tipo de letra que se le realiz6 al logotipo
de la empresa Hecatel, es mas legible

60%
50%
40%
30%
20%
10%

49% 49%

0% 0% 2%
0% |
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura N°4: Nuevo cambio del tipo de letra en el logotipo de la empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N°5, se observa que el 49% de los clientes encuestados estan
totalmente de acuerdo con el nuevo cambio del tipo de letra (legible) en el logotipo de la

empresa Hecatel S.A.C., mientras que el 2% estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

El nuevo logotipo de Hecatel es f4cil de recordar
o 51% 49%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0% —
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura N°5: Recordacidn del nuevo logotipo de la empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N°6, se observa que el 51% de los clientes encuestados estan
de acuerdo en poder recordar facilmente al nuevo logotipo de la empresa Hecatel S.A.C.,

mientras que el 49% se encuentran totalmente de acuerdo.
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Tabla N° 3: Correlacion de Pearson, del cambio verbal y/o visual (Identificacion del
nuevo logotipo) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, afio 2022.

Cambio verbal y/o
visual
(Identificacion del
nuevo logotipo)

Posicionamiento

Cambio verbal y/o ~ Coeficiente de 1 0.463%*
visual correlacion '
(Identificacion del  Sig. (bilateral) 0.000
R de nuevo logotipo) N 323 323
Pearson ici
Coeﬁmen?g de 0.463** 1
Posicionamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 323 323

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Elaboraci6n: Propia

Interpretacion Prueba Estadistica — Correlacion de Pearson:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.463, el cual indica una correlacion
positiva moderada, es decir a mejor el cambio verbal y/o visual (Identificacion del nuevo
logotipo), mejor sera el posicionamiento. Asi mismo con un valor de probabilidad (p =
0.000), siendo inferior al valor 0.05, tomando la decision de rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alterna. Es decir, el cambio verbal y/o visual (Identificacion del nuevo
logotipo) influye positivamente en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de

Trujillo, afio 2022.

60

50 |
% [ — ' .......... '

30
20
10

0
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Identificacion y aceptacién del nuevo Slogan
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Grafico N°3: Dispersién del cambio verbal y/o visual (Identificacién del nuevo
logotipo) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, afio 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 03: Determinar la influencia de la identidad
corporativa (Relaciones publicas) en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad

de Trujillo, afio 2022.

La nueva estrategia del call center de Hecatel, que permite
evaluar la atencion brindada del asesor, me parece totalmente

adecuado
00% 489%
(0}
0,
50% 39%
40%
30%
20% 13%
10% 0% 0% .
0%
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura N°6: Nueva estrategia del call center para evaluar al asesor comercial de
la empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N°7, se observa que el 48% de los clientes encuestados estan
de acuerdo con la nueva estrategia del call center para evaluar la atencion brindada del asesor
comercial de la empresa Hecatel S.A.C., mientras que el 13% se encuentran ni de acuerdo,

ni en desacuerdo referente a esta nueva tactica.
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La nueva asesoria virtual brindada (zoom y video llamada de
WhatsApp) que recibo por parte del asesor comercial, cuando
me ayuda a resolver un problema referente al servicio, es

excelente
0,
o
0 41%
40%
30%
0,
4 0%
0 0% 0%
0% [
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura N°7: Nueva asesoria virtual brindada por el asesor comercial de la
empresa Hecatel para resolver un problema referente al servicio

Interpretacion: En la Figura N°8, se observa que el 49% de los clientes encuestados estan
de acuerdo con la nueva asesoria virtual brindada por el asesor comercial, para ayudar a
resolver un problema referente al servicio que brinda la empresa Hecatel S.A.C., mientras

que el 9% tienden a omitir esta ayuda, pues se encuentran ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla N°4:Correlacion de Pearson, de la influencia de la identidad corporativa
(Relaciones publicas) en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de
Trujillo, afio 2022.

Identidad
corporativa - .
. Posicionamiento
(Relaciones
publicas)
Identidad Coeficiente de 1 0.155%*
corporativa correlacion '
(Relaciones Sig. (bilateral) 0.005
R de publicas) N 323 323
Pearson ici
Coeﬁaen'_tg de 0.155%* 1
Posicionamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 323 323

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Elaboracidn: Propia
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Interpretacion Prueba Estadistica — Correlacion de Pearson:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.155, el cual indica una correlacion
positiva muy baja, es decir a mejor la identidad corporativa (Relaciones publicas), mejor
sera el posicionamiento. Asi mismo con un valor de probabilidad (p = 0.005), siendo inferior
al valor 0.05, tomando la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
Es decir, La identidad corporativa (Relaciones publicas) influye positivamente en el

posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022.

60

50
- R

30
20

Posicionamiento

10

0
0 2 4 6 8 10 12

Relaciones publicas

Gréafico N°04: Dispersion de la identidad corporativa (Relaciones
publicas) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad
de Trujillo, afio 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 04: Determinar la influencia de la identidad
corporativa (Imagen Comercial) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la

ciudad de Trujillo, afio 2022.
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La nueva presentacion formal del asesor comercial en cuanto
a su uniforme, fotocheck, brouchure y tarjeta de presentacién
con el nuevo logotipo, es el indicado

70%
[o)
60% 59%
50% o)
Ve

0% 39%
30%
20%
10% 0% 0% 2%

0% ——

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura N°8: Nueva presentacion formal del asesor comercial

Interpretacion: En la Figura N°9, se observa que el 59% de los clientes encuestados estan
de acuerdo con la nueva presentacion formal del asesor comercial (uniforme, brouchure y
tarjeta de presentacién) e indican que es el indicado; por otro lado, el 39% esta totalmente

de acuerdo con este nuevo cambio de imagen del asesor en mencion.

Tabla N° 5: Correlacion de Pearson, de la influencia de la identidad corporativa (Imagen
comercial) en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio
2022,

Identidad
corporativa (Imagen Posicionamiento
comercial)
. Coeficiente de o
'd'ta_”“dgd correlacion 1 0.607
corporativa (Imagen . .
comercial) Sig. (bilateral) 0.000
R de N 323 323
Pearson ici
Coeflc:en'_[g de 0.607%* 1
Posicionamiento correracton
Sig. (bilateral) 0.000
N 323 323

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
Elaboracion: Propi

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 40



UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

Interpretacion Prueba Estadistica — Correlacion de Pearson:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.607, el cual indica una correlacion
positiva moderada, es decir a mejor la identidad corporativa (Imagen comercial), mejor sera
el posicionamiento. Asi mismo con un valor de probabilidad (p = 0.000), siendo inferior al
valor 0.05, tomando la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
Es decir, la identidad corporativa (Imagen comercial) influye positivamente en el

posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS N° 05: Determinar la influencia de la identidad
corporativa (Relaciones publicas) en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad

de Trujillo, afio 2022.

Los nuevos contenidos que genera Hecatel en sus redes
sociales (publicaciones, interaccion con su publico en los
comentarios, etc.), son los apropiados

80% 70%
70%
60%
50%
0,

e 28%
20%
10% 0% 0% 2%

0% —

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura N°9: Nuevos contenidos en las redes sociales de la empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N° 10, se observa que el 70% de los clientes encuestados estan
de acuerdo con los nuevos contenidos que genera la empresa Hecatel S.A.C. en sus redes
sociales, en cuanto a publicaciones, interaccion con su publico, entre otros; mientras que, el

28% opina que esta totalmente de acuerdo, con esta nueva accion que realiza la empresa.
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Estoy de acuerdo que la empresa Hecatel cuente con su propia
pagina web para ofrecer sus servicios

60%

51%
50% 46%
40%
30%
20%
10%

0% 0% 3%
0% ||
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura N°10: Pagina web de la empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N° 11, se observa que el 51% de los clientes encuestados estan
de acuerdo que la empresa Hecatel S.A.C. cuente con su propia pagina web, mientras que,
el 46% opina que esta totalmente de acuerdo, con que la empresa cuente con su propia pagina

web.

Concuerdo con la colaboracion del cliente para ser imagen en
las publicaciones que realiza la empresa Hecatel en sus redes
sociales (Facebook e Instagram)

60% 56%
0,

S0% 40%
40%
30%
20%
10% 0% 1% 4%

0% —_— [ ]

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura N°11: Colaboracién del cliente como imagen en las redes sociales de la
empresa Hecatel

Interpretacion: En la Figura N° 12, se observa que el 56% se encuentra de acuerdo en que
el cliente colabore para ser imagen en las publicaciones que realiza la empresa Hecatel
S.A.C. en sus redes sociales, tanto en Instagram como en Facebook; mientras que, el 40%

opina estar totalmente de acuerdo con esta estrategia aplicada.
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Tabla N° 6: Correlacion de Pearson, de la influencia de la identidad corporativa
(Marketing y publicidad) en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de
Trujillo, afio 2022.

Identidad
corporativa Posicionamiento
(Marketing y
publicidad)
Identidad Coeficiente de 1 0.698%*
corporativa correlacion '
(Marketing y Sig. (bilateral) 0.000
R de publicidad) N 323 323
Pearson ici
Coef|C|en'_tg de 0.698%* 1
Posicionamiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 323 323

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Interpretacion Prueba Estadistica — Correlacion de Pearson:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.698, el cual indica una correlacion
positiva moderada, es decir a mejor la identidad corporativa (Marketing y publicidad), mejor
sera el posicionamiento. Asi mismo con un valor de probabilidad (p = 0.000), siendo inferior
al valor 0.05, tomando la decisidn de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
Es decir, la identidad corporativa (Marketing y publicidad) influye positivamente en el

posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion, obtuvo como resultados la validacion de la hip6tesis planteada:
“El rebranding influye positivamente en el desarrollo del posicionamiento de la empresa
Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022”. Entonces se precisa que, el rebranding
influye sobre el posicionamiento de la empresa, pues teniendo un mejor enfoque sobre la
marca en cuanto a la imagen interna y externa de la empresa, este permite que los clientes
puedan identificar los servicios que ofrece Hecatel S.A.C., como socio estratégico de
Izipay.

Como primer objetivo especifico, en relacion al cambio verbal y/o visual
(Identificacion y aceptacion del nuevo Slogan), se determina que influye positivamente en
el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Ya
que, el indice obtenido por el coeficiente R de Pearson obtuvo un valor de 0.673 el cual
indica una correlacion positiva moderada, es decir a mejor el cambio verbal y/o visual
(Identificacion y aceptacion del nuevo Slogan), mejor sera el posicionamiento. Por ello,
estos resultados tienen relacion con la investigacion de Tay Chi. (2019). En su tesis titulada
“Gestion de Marca y su influencia en el Posicionamiento del Colegio Orion Ben Carson,
Trujillo 20197, llegd a la conclusion que la gestion de marca contribuye a que los clientes
identifiqguen de manera mas rapida y facil a una empresa, es decir se relaciona de manera
altamente positiva y significativa con el posicionamiento del colegio Orién Ben Carson.

Como segundo objetivo especifico, con relacion a la influencia del cambio verbal
y/o visual (Identificacion del nuevo logotipo), se comprueba que influye positivamente en
el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Puesto
que, el indice obtenido por el coeficiente R de Pearson obtuvo un valor de 0.463, el cual
indica una correlacion positiva moderada, es decir a mejor cambio verbal y/o visual

(Identificacion del nuevo logotipo), mejor sera el posicionamiento. Estos resultados
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guardan relacion con Cueto, (2018). En la tesis titulada “Incidencia de los elementos

visuales sobre el posicionamiento de marca dentro de un proceso de rebranding”,
Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas, Lima — Peru; donde concluye que la funcion
principal del redisefio del logotipo, en el posicionamiento de una marca dentro una
estrategia de rebranding, se enfoca en potenciar y renovar el estilo de la marca, ya sea para
captar la atencion de un nuevo publico objetivo, inclusive lograr posicionarse en la mente
de los nuevos consumidores. Este estudio, demuestra la importancia del logotipo que
identifica la imagen de una marca, pues permite que visualmente el cliente pueda
familiarizarse y ganar su fidelizacion.

Como tercer objetivo, en relacion a la identidad corporativa (Relaciones Pablicas),
se determina que influye positivamente en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C.
de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Ya que, el indice obtenido por el coeficiente R de
Pearson obtuvo un valor de 0.155, el cual indica una correlacion positiva muy baja, es decir
a mejor la identidad corporativa (Relaciones publicas), mejor sera el posicionamiento. De
acuerdo a ello, los resultados obtenidos se pueden comparar con los de Espinoza y Tasso
(2017). En su tesis “Impacto de una propuesta de branding en el posicionamiento de una
panaderia del distrito de La Esperanza en el afio 20177, Universidad Privada Del Norte,
Trujillo — Per(. Donde, los resultados alcanzados les permitieron concluir que existe un
efecto positivo de la propuesta de branding sobre el posicionamiento de la panaderia del
distrito de La Esperanza. Ademas, indican que un apropiado manejo de la imagen de marca,
la imagen corporativa y el disefio visual que gestiona la empresa, repercute sobre la
percepcion de los consumidores y, por lo tanto, en el posicionamiento de su mercado meta.
Por consiguiente, acorde a las investigaciones plateadas, la importancia de manejar una

buena identidad corporativa permitird no sélo crear un buen ambiente laboral, sino también
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practicar el buen habito de las relaciones publicas y con ello la colocacion de la marca

sobre la mente de los consumidores.

Como cuarto objetivo especifico, con relacion a la identidad corporativa (Imagen
comercial) en la diferenciacion de competidores. Se preciosa que, influye positivamente en
el posicionamiento de laempresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Debido
a que, el coeficiente R de Pearson obtuvo un valor de 0.607, el cual indica una correlacion
positiva moderada, es decir a mejor la identidad corporativa (Imagen comercial), mejor
serd el posicionamiento. Estos resultados, tienen una relacion semejante con la
investigacion de Calvopifia (2021). En su tesis titulada “Plan de marketing para acciones
de rebranding para la empresa H&A arquitectos en la ciudad de Quito”, Universidad
Internacional del Ecuador; Quito-Ecuador. Donde concluy6 que, H&A Arquitectos
presenta dos principales problemas identificados con relacion a la promocién de servicios
y el manejo de imagen de marca, pues estos deben ser innovados para lograr el desarrollo
esperado por sus directivos y demas colaboradores de la empresa. Por esa razén, una de las
partes fundamentales que toda empresa debe tener en cuenta es la imagen comercial, pues
de ella dependera como se pueden identificar ante sus clientes, inversores y colaboradores.

Como quinto objetivo especifico, en relacion a la identidad corporativa (Marketing
y publicidad) en la fidelizacién del servicio de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, afio 2022, se comprueba que influye positivamente sobre su posicionamiento, ya
que el indice obtenido segun el coeficiente R de Pearson obtuvo un valor de 0.698, el cual
indica una correlacion positiva moderada, es decir a mejor la identidad corporativa
(Marketing y publicidad), mejor sera el posicionamiento. En efecto, estos resultados
podemos compararlos con Jaramillo, Hurtado y Orddfiez (2019). En su articulo cientifico
titulado “El marketing una herramienta para el posicionamiento de las empresas en la

ciudad de Loja”. Universidad Internacional del Ecuador, Quito — Ecuador. Los autores
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concluyeron que, las empresas mediante el marketing pueden garantizar que su marca sea

aceptada por los consumidores, puesto que los estudios de mercado permiten crear
productos sujetos a las necesidades de los clientes. Por ello, ambos estudios demuestran
cuén importante es el marketing dentro de una organizacion, pues les permiten delimitar
su publico objetivo o nichos de mercado a los que se dirigiran directamente, ademas de
lograr entender y satisfacer las necesidades de sus consumidores, con el objetivo de
conseguir su fidelizacion y logren generar mayores ingresos econémicos.

Para el objetivo general, se tuvo en cuenta una evaluacion entre las variables del
rebranding y posicionamiento, a través de la herramienta del cuestionario para
posteriormente ser evaluadas con escalas de Likert, hallando niveles altos, medios, bajos y
tedricamente iguales de intervalos cercanos a la media porcentual. Se obtuvieron resultados
positivos para esta investigacion, debido a que se encontrd, segun el coeficiente R de
Pearson, un valor de 0.746, el cual indica una correlacion positiva alta, es decir a mejor
rebranding, mejor seré el posicionamiento. En relacion con eso, estos resultados guardan
relacion con la de Tananta, (2018). En su tesis titulada “Branding y Posicionamiento de
marca en los clientes de la sede principal de la Empresa Entel Pert S.A., San Isidro 2018,
Universidad Cesar Vallejo, Lima — PerQ; los resultados conseguidos, presentaron un
coeficiente mayor y de acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman aplicada, sefiala que
existe una correlacion positiva muy alta entre el branding y posicionamiento de la marca,
en los clientes de la empresa en estudio.

En cuanto a las limitaciones que se presentaron para la recoleccién de datos, fueron
los contratiempos de los clientes de la empresa Hecatel S.A.C., ya que, por el tema de sus
horarios de trabajo, no lograban contestar de manera rapida y directa las encuestas. Por tal
razon, se levantd un conversatorio con las partes involucradas para esta investigacion,

mostrando comprension y empatia; asi como también poder obtener toda la informacién
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requerida. Por otro lado, otra de las limitaciones que se tuvo para este estudio fue la

desconfianza y la duda por parte del cliente, puesto que las encuestas aplicadas fueron de
manera online y acorde a la desventaja de no manejar el tema tecnoldgico se dieron
inquietudes; empero, nada que no permita obtener buenos resultados. Por ultimo, estas
limitaciones permitieron llevar un estudio con un valor proporcional de rigurosidad y
autenticidad en todo el proceso desarrollado.

Para concluir este trabajo de investigacion, en cuanto al primer objetivo especifico,
con el coeficiente R de Pearson se obtuvo un resultado de correlacion de 0.673 y un nivel
de significancia de 0.000, siendo un valor inferior al de 0.05, el cual indica que existe una
correlacion positiva alta. Es decir, se concluye que el cambio verbal y/o visual
(Identificacion 'y aceptacion del nuevo Slogan) influye positivamente en el
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Ademas,
con respecto al nuevo slogan, un 64% indican estar de acuerdo, por lo que se infiere que el
nuevo slogan “Creciendo contigo” de la empresa Hecatel S.A.C., es el indicado.

Para el segundo objetivo especifico, con el coeficiente R de Pearson se obtuvo un
resultado de correlacion de 0.463 y un nivel de significancia de 0.000, siendo un valor
inferior al de 0.05, el cual indica que existe una correlacion positiva moderada. Es decir, se
concluye que el cambio verbal y/o visual (ldentificacion del nuevo logotipo) influye
positivamente en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo,
afio 2022. Ademas, con respecto al nuevo cambio de color, un 50 % sefialan estar
totalmente de acuerdo y el 49 % estan de acuerdo con el cambio que realizé la empresa, en
relacién a los colores corporativos de Izipay. Por otra parte, un 49 % sefial estar totalmente
de acuerdo con el nuevo tipo de letra, por lo que se puede deducir que ahora es mas legible,
es decir que puede ser leido por su claridad. Por Gltimo, un 51 % esta de acuerdo, en que

el nuevo logotipo es facil de recordar, por lo que se infiere que es muy favorable para la

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 48



UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

empresa que los clientes recuerden la marca y la diferencien frente a su competencia a

través de su logotipo.

Para el tercer objetivo especifico, con el coeficiente R de Pearson se obtuvo un
resultado de correlacion de 0.155 y un nivel de significancia de 0.005, siendo un valor
inferior al de 0.05, el cual indica que existe una correlacion positiva muy baja. Es decir, se
concluye que la identidad corporativa (Relaciones publicas) influye positivamente en el
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. Ademas,
con respecto a la nueva estrategia del call center, un 48% indican estar de acuerdo, por lo
que se infiere que la estrategia aplicada para evaluar la atencion brindada por parte del
asesor comercial a sus clientes, es considerado como una mejora, debido a que analizan si
el asesor realizo bien sus funciones laborales. Por otro lado, un 49 % sefialan estar de
acuerdo con las nuevas asesorias brindadas a través de las plataformas Zoom o WhatsApp
para resolver algun problema referente al servicio que ofrece Hecatel S.A.C., por lo que se
concluye que los clientes actualmente ya se encuentras mas relacionado a las plataformas
virtuales.

Para el cuarto objetivo especifico, con el coeficiente R de Pearson se obtuvo un
resultado de correlacion de 0.607 y un nivel de significancia de 0.000, siendo un valor
inferior al de 0.05, el cual indica que existe una correlacion positiva moderada. Es decir, se
concluye que la identidad corporativa (Imagen Comercial) influye positivamente en el
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Truijillo, afio 2022. Ademas,
con respecto a la nueva presentacion formal del asesor comercial de la empresa Hecatel
S.A.C., en cuanto a su uniforme, brouchure, tarjeta de presentacion, etc.; un 59 % indico
estar de acuerdo, por lo que se puede deducir que los clientes si consideran importante la

imagen de los asesores comerciales.
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Para el quinto objetivo especifico, con el coeficiente R de Pearson se obtuvo un
resultado de correlacion de 0.698 y un nivel de significancia de 0.000, siendo un valor
inferior al de 0.05, el cual indica que existe una correlacion positiva moderada. Es decir, se
concluye que la identidad corporativa (Marketing y Publicidad) influye positivamente en
el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.
Ademas, con respecto a los nuevos contenidos que genera Hecatel S.A.C. en sus redes
sociales un 70 % sefiala estar de acuerdo, por ello se infiere que las publicaciones, las
interacciones que realiza Hecatel S.A.C. son los apropiados, tomando con mayor
importancia las redes sociales de Hecatel S.A.C. Por otra parte, un 51 % esta de acuerdo,
en que la empresa Hecatel S.A.C. cuente con su propia pagina web, por lo que se deduce
que los clientes para informarse de los productos que ofrece Hecatel S.A.C. pueden
visualizarlos en la pagina web y hacer ellos mismo sus compras via online. Por Gltimo, un
56 % estan de acuerdo en que el cliente colabore para ser imagen en las publicaciones que
realiza la empresa Hecatel S.A.C. en sus redes social, Facebook e Instagram, por lo que se
deduce que los clientes ya consideran parte de la comunidad de Hecatel S.A.C.

Finalmente, para el objetivo general, con el coeficiente R de Pearson se obtuvo un
resultado de correlacion de 0.746 y un nivel de significancia de 0.000, siendo un valor
inferior al de 0.05, el cual indica una correlacion positiva alta. Es decir, se concluye que el
rebranding influye positivamente en el desarrollo del posicionamiento de la empresa

Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022.
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ANEXO N°1: Matriz de Consistencia
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Titulo: “Rebranding Para El Desarrollo Del Posicionamiento De La Empresa Hecatel S.A.C. De La Ciudad De Trujillo, 2022""
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P. GENERAL
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la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. g namero de
Transversal clientes que han
Cuantitativo hecho uso del
ESPECIFICOS El rebranding DEPENDIENTE TECNICA servicio que
Analizar la influencia del cambio verbal y/o visual (Identificacion y aceptacion del influye ofrece la empresa
. nuevo Slogan) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de | positivamente Encuesta Hecatel S.A.C.,
¢De queé manera | il afio 2022. en el en el afio 2021,
gIm[:abranc:]mgl; Identificar la influencia del cambio verbal y/o visual (ldentificacién del nuevo | desarrollo del
' deggr?rglloe logotipo) en el posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, | posicionamie INSTRUMENTO MUESTRA
L X afio 2022. nto de la
posicionamient Analizar la influencia de la identidad corporativa (Relaciones publicas) en el empresa Cuestionario
0 de la empresa L . . .. ~ -
Hecatel posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. S :ec(::agel I METODO DE
AC. dela - . ANALISIS DE
?
S.ACT ciL_J_dad d? Posicionamiento DATOS
Determinar la influencia de la identidad corporativa (Imagen comercial) en el| Trujillo, afo La muestra esta
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. 2022. constituida por
Fi tabl 323 clientes de la
Identificar la influencia de la identidad corporativa (Marketing y publicidad) en el ilr?':”rasr’ ta ig?’]e poblacion total
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. de la ciudad de Trujillo, afio 2022. erpretac
estadistica.
Fuente: Elaboracion propia
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publico objetivo. Por otro
lado, internamente, para una
mejor capacidad de
produccién, se implantan
nuevas estrategias que
establezcan nuevos valores,
nuevos comportamientos,
nuevas visiones, nuevas
politicas y nuevas estructuras
de gestion. Goy (2012).

Cambios visuales
ylo verbales

Identificacion y
aceptacion del
nuevo Slogan

El nuevo slogan en el nombre de la empresa Hecatel, es el
indicado.

Identificacion del
nuevo logotipo

Concuerdo con el nuevo cambio de color que se le realizé al
logotipo de Hecatel.

El nuevo cambio de tipo de letra que se le realizé al logotipo de
Hecatel, es mas legible.

El nuevo logotipo de Hecatel es facil de recordar

Identidad
corporativa

Relaciones
publicas

La nueva estrategia del call center de Hecatel, que permite evaluar
la atencién brindada del asesor, me parece totalmente adecuado.

La nueva asesoria virtual brindada (zoom y video llamada de
WhatsApp) que recibo por parte del asesor comercial, cuando me
ayuda a resolver un problema referente al servicio, es excelente.

Imagen comercial

La nueva presentacion formal del asesor comercial en cuanto a su
uniforme, fotocheck, brouchure y tarjeta de presentacion con el
nuevo logotipo, es el indicado.

Marketing y
publicidad

Los nuevos contenidos que genera Hecatel en sus redes sociales
(publicaciones, interaccién con su publico en los comentarios,
etc.), son los apropiados.

Estoy de acuerdo que la empresa Hecatel cuente con su propia
pagina web para ofrecer sus servicios.

Concuerdo con la colaboracién del cliente para ser imagen en las
publicaciones que realiza Hecatel en sus redes sociales (Facebook
e Instagram).

Encuestay
Cuestionario
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DEFINICION TECNICAE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL ITEMS INSTRUMENTO
Pienso en Hecatel, cuando me ofrecen un servicio de
Nivel de |zipay
recordacion | Recurro al asesor comercial de Hecatel, cuando
requiero solucionar un problema referente al servicio.
Marca El asesor comercial, estuvo bien informado sobre el
Nivel de servicio que ofrece Hecatel.
_ satisfaccion | Mi experiencia con el servicio que ofrece Hecatel,
Son las acciones que satisface mis expectativas.
se ejecutan para que —— - -
Fidelizacion del |Permaneceria con la empresa Hecatel, aun si otra Encuesta 'y

POSICIONAMIENTO

una marca ocupe un
lugar en la mente de
los consumidores
objetivos, con
respecto a su
competencia.
Garcia (2008).

Consumidores
objetivos

servicio empresa me ofreciera un mejor servicio.
Frecuencia de uso | He recurrido nuevamente al servicio de soluciones de
del servicio pago que ofrece Hecatel.

Competidores

Diferenciacion de
competidores

El servicio de Hecatel demuestra mayor
diferenciacion en comparacion a la competencia.

El trato que me brinda el asesor comercial cuando me
proporciona una solucién referente al servicio, es el
adecuado.

Recomendacion

Estoy de acuerdo en motivar a mis familiares y
amigos a adquirir los servicios que ofrece Hecatel.

Basado en mi experiencia, recomiendo el servicio de
Hecatel.

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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La presente encuesta, tiene por finalidad recoger informacion para determinar la influencia del rebranding en el
posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo en el afio 2021.

INSTRUCCIONES: Lea con mucha atencion cada una de los items y marque las respuestas con una X de acuerdo a su
criterio. De antemano agradecemos su valiosa colaboracion.

Edad:

VARIABLE: REBRANDING

Género:

NO

ITEMS

PUNTAJES

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Cambios visuales y/o verbales

El nuevo slogan en el nombre de la empresa
Hecatel, es el indicado.

Concuerdo con el nuevo cambio de color
que se le realiz6 al logotipo de Hecatel.

El nuevo cambio de tipo de letra que se le
realizé al logotipo de Hecatel, es méas
legible.

El nuevo logotipo de Hecatel es facil de
recordar.

Identidad corporativa

La nueva estrategia del call center de
Hecatel, que permite evaluar la atencion
brindada del asesor, me parece totalmente
adecuado.

La nueva asesoria virtual brindada (zoom y
video llamada de WhatsApp) que recibo
por parte del asesor comercial, cuando me
ayuda a resolver un problema referente al
servicio, es excelente.

La nueva presentacion formal del asesor
comercial en cuanto a su uniforme,
fotocheck, brouchure y tarjeta de
presentacion con el nuevo logotipo, es el
indicado.

Los nuevos contenidos que genera Hecatel
en sus redes sociales (publicaciones,
interaccion con su publico en los
comentarios, etc.), son los apropiados.

Estoy de acuerdo que la empresa Hecatel
cuente con su propia pagina web para
ofrecer sus servicios.

10

Concuerdo con la colaboracion del cliente
para ser imagen en las publicaciones que
realiza Hecatel en sus redes sociales
(Facebook e Instagram).
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VARIABLE: POSICIONAMIENTO

PUNTAJES
Totalmente En Ni de acuerdo, ni De Totalmente
ITEMS
en desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Marca

Pienso en Hecatel, cuando me ofrecen un
servicio de lzipay

Recurro al call center de Izipay o al
asesor comercial de Hecatel, cuando
requiero solucionar un problema referente
al servicio.

El asesor comercial, estuvo bien
informado sobre el servicio que ofrece
Hecatel.

Mi experiencia con el servicio que ofrece
Hecatel, satisface mis expectativas.

Consumidores Objetivos

Permaneceria con la empresa Hecatel,
aun si otra empresa me ofreciera un mejor
servicio.

He recurrido nuevamente al servicio de
soluciones de pago que ofrece Hecatel.

Competidores

El servicio de Hecatel demuestra mayor
diferenciacién en comparacion a la
competencia.

El trato que me brinda el asesor comercial
cuando me proporciona una solucién
referente al servicio, es el adecuado.

Estoy de acuerdo en motivar a mis
familiares y amigos a adquirir los
servicios gque ofrece Hecatel.

Basado en mi experiencia, recomiendo el
servicio de Hecatel.

Gracias por su apoyo.
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N

ANEXO N°4: Primera Validacion de Expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Rebrarding para e desarrolo del poskionaméente de la empresa
Titulo de la Inwestigackin: Hecatel de la cudad de Trujillo, afio 2021,

Innovacsdn para kb introducodn, posicionamiento y mantenimiento de
prosductos, SErvcins 'y EmMpreses.

Apeilidos y mombres del experto: Mig. MERCY EVELYN ARGULD CORTERMA,

Linesa de ireestigacion:

E instrumento de mediddn pertenece a la variable: Rebrarding

Mpdants la ratriz o svakacion de eapertos, Ud. tene la facultad & evaluar cada una o s progustas mancando con una s an ks
colimnas do 5o M. Asimirna, le eshortamos én B correccion de los itese, indicando ut obseracionas y'o tugerenciz, con
firakdad g miegorar la cohenand a de las preguntas sobre la variable en asbudio.

Apreci

Fbems Fregurrtas M T Observaciones
=8 si (D
1 <Elinarusaabn & misdcidn presema o dseflo adecuada? X
2 CElinmarusanio i recols cidn o datos Tt ra ackde oo o Dtk di
[ s b en? *
3 £En 2l insbrumanio de recokodds de datos se senciona la vakables ¥

o st gE g

LEl instrusraato de recoleccion de danos faciiand o logro g ko
objatives de la investigacida?

LElinmrusaanbn de recoleccidn de datos 8 nelationg con kas variablos
a esudin?

£la redaccide O kas preguntas Tiends un Sniido coPerente y No estEn
sasgadas?

fCada ura de ke preguntas del rstnersanto de medicidn se relaciona
con cada une de los demenbos & bos indicadoms?

£E| disafli did i narusnesnn & medicida Taciitard ol andlisi v

% penesadniain di darto? *

5 5o entendibies e alernatheg de respuista del instrumaents de ¥
eradicidin?

1 CEl inarusaanio e misdcion terd accesibke 3 |a pobl sl cupio & X
astudo?

1 £El instrusmanbn de misdicidn et dane, pracise y sencillo de respondesr ¥
para, di ecta sanara, oblener kb datos requendos?

Conformie.

Firma del experio:

LS e e TR AR -
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la insestigackin:

Rebrarding para el desarrolo del poskionamesnto de la empresa

Hecatel de la owdad de Trujillo, afie 2021

Linea de imeestigacion:

Innovackdn para B introducodn, posickonamiento y mantenimiento de
producios, SEMicios ¥ BImpresas.

Apellidos y nombres del experto:

Miz. Rocio del Pilar Pretel Justiniano

Hl instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Posacioramienba

Modianie la matria de svakacon de espetos, Ud. tene la faculiad & evaluar cada wna de s pregundas snancando con una "x" an las
colimnas de 5 o MO Asimiered, e ashortamos an @ cormeccidn di los eers, indcando s obseracionas y'o sagerentias, con la
firabdad de meporar b cohersnca de s preapoentac sobne lavarable en estudio

para, de esta anera, obiene ke datos requendos?

Aprecia
ibems Fregumtas T Observaciones
8 s | NO
i £El inmrusanbo e medicidn presenta of disefio adecuado? "
3 LEl instrusrsnbo e recodeccitn S danos tierss nal ackdn cos el iuks de
la invastigacita? *
3 £En ol instrumanio de recolcode de datos 6 senconan L vanables %
ga iEwEsTigacionT
a EEl instrusnsnts o recolocrion o danos faciitard o logro de s
objotives oo I investigaciin? "
5 CEl inmrusnaanis G recolercidn o danns S8 relaciona oon kas v ablas
x
o estudio?
& £la redaccide di lEs pregunias tenas un sSntido coberente ¥ noe amaEn
sesgadas? *
Rerdisar las dirmersiomes & indikadores
7 ECada una di ke pregunias ool Fsinersnto S medicidn o relacion del posicioramiemo. Sobre todo, en ko
oon cada uno de los elemnenbos S los indicadores? * gui reliene a consumidores obeat fens §
il ST Ent O CIE0E Mo
8 £El disefio ded inmrusnenno S miedicde Taciitard ol andisk v "
procetavienie do datos?
g chom ernendiBbles s alisrnaties de respussta del |insbrumaenio de
madician? *
0 £El inmrusnaabn 3 medicidn sord accesibk 2 |2 pobladda supto 3
astudio? *
1 £El inmrusngabo e miedicidn et dan, precisey sencillo Ga nespondesr .

Sugerencias: Revisar dimensiones del posidonamiento

Firmna del experio:
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ANEXO N°5: Segunda Validacion de Expertos

M TRIZ PARS EVALUACION DE EXPFERTOS

Apbrinding pard @l dnarmplle de poscionemisnio e la smprae

Thuke dm ba iresstigacidn: Hecabel d b cuslad g0 Truplio, afe 3001,
. d Ba: Irmosicion par @ inbrod e csn,. pniiconamen by marlmimeario de
producios, Enviciom Y Empraie
Apalidos y rombrm el sxperioc My purndo Maris dergara Cinfidio
El imbumanio de medkcsn pertemess & la varsbie: L

Il e e 3 rrairls e esdancida de eapaerton, U tieres  Iaouiind de eeslaar cads uns G ba pregunesn marcsrada cos uns " enla
rolursras 38 5= KD, Saimsma, b esbcrisrmcs #a b comecicn &8 B e, indiosrsla wa chusrvadcnes s naperancim, con b
lirulidnd de s s coterersis de By pregursss whee o varishie i o s

Aprecia
H=rrs Fragunbas i e rva o
i | w3
] ¢ Elimeonameeris ce meslician pemenis o dine'o sdenada? K
1 ¢ [l imerumesric de recodecrin 4o decol dess rebsctn coa ol iz de K
[ = = by
1 ¢Ln & inmirumeEic 48 recoiscdds de dmoe W meraonen by s ekl K
o i we et
4 ¢ Bl imatna meeris: cee epcnderitn o dato. fadiliesrs & logro de ke .
ohy mwse de L irsveacgesin T
5 ¢ [l im erumesric e recndecritn 4o detow e relssons con e waris b K
o et sy
-I ¢ L rpd e isan de L proguaTinm cenes. un Lenickd o c b ' rs: Swien K
g m *
2 ¢lads une 3¢ L. pregustss de inudrumenmm 2 med £in = reldora K
can cndn e de ko demarice 20 o indksd o ?
2 cEldaadia del irrirareesin de rmedicdn teclian © ardbvi § .
PP ENTERTIS OF driza?!
3 ¢hza srrendibe L sheraatsn de regmim s o imirumesio 2 K
pd it 7
1n ¢ [l im erumesric de mesdicic n et il socpaitbe o ' pobleran wiriz de K
[T -1y
1 ¢ [l im erumeerric de mesdicisn aa. clan, precea § endlic e resperder K
PN, OF #Ti8 M L. ohimmer ko dno eguerido ¥

Sugerarcms: Mguns

Firma del exgerin: .
.Il'-. l‘- _-.'.rl

i 5
LT T

L haira ! --'"_,"E:--'E-"'!"---'-""'?':'I
| e

[ TESTET T
LR TR T

o
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MAATRIZ FARA EVALUACION DE EXPERTOS

THulz di la i renvbigacidn:

Linew de ineestigacisn:
Apalidos y rombras el experioc

Apranding pan 2l Snerdle del poecionacinio e @ emoress
Hecabel die ki codlisd S Truplio, ans 2021,

Irrosiion pard Ll inkrodoe el vl on dm e oy mdrrhmemeio de
produciies, VS Y EmprEka
Fg. Sapurdo MEartel sergara Caliio

Poacionariems

El imbrumants da medkcEn partmece & la vadabie

el e e [ i e eslancida de eopeemal, U tieres o feouisd de peslaar cads uns e b preguncss marcend o oo @ "2 enila
rolurras 38 5§ o K. Asimisma, b ssboriames o5 b oaTecion & o e, indicanda wn obn Ewscose Yo Rgerereiem, con ks
liradid ad dv meprs b coterercis de ae pregursss whrs B varisbis e e s

Aprecia
Harma PFrapuntas b e v ST
o | w3
] ¢ [l imnorumeic: dee mesdicicn prewenis @ divefio sdeouria ™ K
1 ¢l imatrumeeris: de eecndecritn do dasow Sese rebesdn cos ol ks de K
s et T
1 ¢Ln #H imirumssic 48 reccleccda de deioe @ e onen ba serasbe K
ol iz wprtigaratn ¥
4 ¢ Ll im e meeris: o cecndecricn 4o daoa L fadilicsrd ol loges: de ioa .
by mwsa 29 L remasiges in T
5 ¢ [l imsrumeic: dee recndaericen d decon e releciors con By ssrablea K
ol erracc?
" s rpdmerin Ao L pregpuTim derees. wn enskd o o ohare s p ne siin .

g i ?

1 chach una e lm preapurim o iminsmenio S0 medicdn e relsccra K
caa ende una de ke demericy de B isdiesd o ?

¢l dassia del irrirarmesic de med iodn teclian @ sreilvn g

1 procruETERTIs oy drica? K

3 ¢ o sreendible L sher satwn L de reupeseTis o rmirs rmem o de K
reedicdn’

™ e Ll imerumeeis: o madicsn el poopaithe 0 pollaradn wirs de K
patdn

" ¢l imstrumeeris: de mesdicidn o o, precea § enclic e respencer .

[N, OF 7L MAss L. SEismer ko dno regeerdza?

SugerarcmEs: Mgoni

amnles
A T AR
A T R
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ANEXO N°5: Tercera Validacion de Expertos

LA

PAATRIZ PARA EVALUACION DE EXFERTOS
Bpimandng pan el Snermlle de pocionamienis S b empresa
THuks di la ireenbgacidn: Facibil di b chsdad & Trujila, ifs 3001,
. da Ba: Innosacion paria L introd o o, priconamen oy merlsmemesenio de
proguchios, Wnviciom Y ST
Bpplidoy y rombrm Sel sxperic: b . Focom del Pilar Prefel il nsns
El irabrumanis de med esn periemese & la vanabbe: Mz an ST
el mcd el rrairin e resbancica de eoperta, U, tieres o Feouied de sesdear cads uns Se ba pragpunten marcsrcda cos uns " en
ralurmras 3 5 = KD damama, b esscriarecs £ L oarexdn de kL e noicarda wn cousmvenones wls nager i, tan b
tirasldnd de mejcrsr b coherersis de By pregurss wbes b varishie pr ks
Bprecia
Harmrs Frapuntas b e e T
H | w3
] Ol imerumeeris cie mesdicidn prewenis d cislfe sdenoria? L
2 Ol i erumreeris cie rpcpderritn 4 data . sieas rebesidan s ol ks de K
s irsedigscida?
1 ¢La @ inmrureesic de reccisccids de dmcs e mersonen e sermble K
ol = wmitipa i T
i 0l i emrumreeris cie rpcrdeeritn 4o deta faciiesed ol ogro de ke K
e de L irmeatigasian 7
L ¢ Bl imemnumeeic che recndecritn d o datan e rebescns o e veria b e -
ol et o
-I plsrpd e ian de lm prepuaTim tees un ikl o cobarenss § i sriEn K
g adm?
2 elach una 2o e prepusing ds nurererss & medkin @ eboora K
= cndn wma de ke demerics de b isdiesd e ?
2 eOldissia del irmtrarsesio de med icdn ecliand o aradbivh § -
prospENTERTES e drima !
3 ¢z errenrdibde L st artsn de e s o iminmeesin e K
raped it 7
10 el i erumeeric de mesdicid i el soceaitbe 0 s pobbar i wiric de K
(2T -1y
1 ¢ El imemrumeeris che mesdicidn e clarm, precea i snclio S responcer K
P, OF #7118 MESE . SSimer koo o reg s ¥
LU gETE T
Firma del experin:
Frareiwn Paredas Leon
K. Adrmiraybaodn da Empresas
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RAATRIE PARS EVALUACION DE EXPERTOS

Truks di la i reasbigacisn:

Lines do ineesligacian:
Apalidos y romiEses dul szperio:

Mpbrandrg man @l Snarrdlle de posdionarsianis S0 W empresa
Hecabel de i coodid Se Truplo, anc 2001,

Irnonition pars ka introduccsn, priconamen oy earinimeenio de
produics, SrvElND Y Empresi
K. Feom dal Pl Prfel lufnsns

El imbrumanioc de med £xn partmecs @ o warishie:

e inres . rrairh de raslassida de aopsrnay, U tieres i Feouiis de paslaar cads uns de b pregpuntsn rmarc o oo sna "2 enla
rofursras S8 5o KDL Aaimisma, b ssborisrmcs 88 b oomecitn & ko e, indicsncda me o srsscose y'o mgerercis, con s
Tirasked s de reejorsr o ocherercis de e pregurias wobee B varisbie g - ks

Poa c1ond miem o

My Adrmiresbraoon e Empreuas

Bprecia
Harra Frapuntas b rvaesonn.
H | w0
] ¢ [l iz sty mweric de mesdickdn prewsnis o diefo sdeoscia ™ L
2 ¢ [l imstrumeeris de epcndecradn de datal Seae relssidn e o tiuls de K
L e uipassdta T
1 cla s inrrumesio S0 reccleccida de daioe e mere N ba sarsdlen K
el izwpitiparitn ¥
i ¢ [l imstrumeeris de eecndecridn de data fadiliesrd ol loges de ca K
by sy 2o L rawesipaian 7
5 ¢ [l imstrumeemiz de recodecridn 4 data e rebssions con o serable K
ol e sy
‘ ¢ ls rpdmeriin do ln. pregaTim tenees un endkd o cobarenss o ne- EriEn K
g i ?
2 clach unade lm prepurin del imiemenio S9 medcdn o relacicra K
o ende una de ko demamice 29 b isdiesd e T
1 ¢l dassa del irmirareesio de reedicdn 1eclitani & areilivn g K
procruETERTis oy dwical
1 ¢ ron ermenSibde Lo sheraatsnn de seupaserts ol rartrs el oode K
reedisdn®
1D ¢ [l i rweris: o radicidn nerd propaitbe 0 gt b i wiris- de K
[15-TE 1
11 ¢ [l imatrumeeis ca mesdicldni e clan, prece i el S8 reapencier K
P, cie ewin reasera cdimmer ko dmis regueridoal
Sugererems:
Firma duel mxperia:
Frareiswo Paredas Letn
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ANEXO N°6: Resultados de la encuesta

Figura N° 14

Identificacién de la marca Hecatel.

Pienso en Hecatel, cuando me ofrecen un servicio de Izipay

0% 64%
60%
50%
40%
30%
20%

0% 11%

0 [0]

10% 0% 6% .

0% L

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

19%

Interpretacion: En la Figura N° 14, se observa que el 64% de los clientes encuestados estan
de acuerdo en recordar la marca Hecatel, cuando les ofrecen un servicio de Izipay; por otro
lado, el 11%, opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, referente a lo mencionado
anteriormente.

Figura N° 15

Recurro al asesor comercial de la empresa Hecatel

Recurro al asesor comercial de la empresa Hecatel, cuando
requiero solucionar un problema referente al servicio

80% 72%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10% 0% 0% 2%

0% —

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
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Interpretacion: En la Figura N° 15, se observa que el 72% esta de acuerdo, cuando requiere

solucionar un problema referente al servicio y acude al asesor comercial de la empresa
Hecatel S.A.C., y no directamente a lzipay; siendo eso, una gran ventaja para el
posicionamiento de la marca dentro del mercado; mientras que, tan sélo el 26% opina que
se encuentra totalmente de acuerdo con esa afirmacion.

Figura N° 16

Conocimiento del asesor comercial sobre el servicio que ofrece la empresa Hecatel.

El asesor comercial, estuvo bien informado sobre el servicio
que ofrece la empresa Hecatel

80% 76%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10% 0% 0% 1% .
0%
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la Figura N° 16, se observa que el 76% opina estar de acuerdo con que
el asesor comercial estuvo bien informado sobre el servicio que ofrece la empresa Hecatel

S.A.C., por otro lado, tan sélo el 23% de los encuestados estan totalmente de acuerdo.

Figura N° 17
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Satisfaccion de las expectativas de los clientes sobre el servicio que ofrece la empresa Hecatel.

Mi experiencia con el servicio que ofrece la empresa Hecatel,
satisface mis expectativas

80% 73%
70%
60%
50%

40%
30% 27%

20%
10% 0% 0% 1%

0% e
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la Figura N° 17, se observa que el 73% de los clientes encuestados estan
de acuerdo, que el servicio que ofrece la empresa Hecatel S.A.C. satisface sus expectativas,
siendo ello una gran ventaja para la empresa; por otro lado, el 27% refirio estar totalmente
de acuerdo.

Figura N° 18

Permanencia del cliente con la empresa Hecatel, en relacion a la competencia.

Permaneceria con la empresa Hecatel, aun si otra empresa me
ofreciera un mejor servicio
60%
50%

40%
30% 28%

22%
20%
10% 0% 0%

0%
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

50%

Interpretacion: En la Figura N° 18, se observa que el 50% de los clientes que se les aplico
la encuesta, indica estar de acuerdo para permanecer con la empresa Hecatel S.A.C., aun si
otra empresa les ofreciera un mejor servicio, siendo esto una gran ventaja en relacion a la
competencia; en cambio, el 22% opina estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en relacion a lo

expuesto anteriormente.
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Figura N° 19

Frecuencia de uso del servicio de la empresa Hecatel.

He recurrido nuevamente al servicio de soluciones de pago que
ofrece Hecatel

70% 66%0
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10% 0% 1% 0%
0% —_—
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la Figura N° 19, se observa que el 66% de los clientes que se les aplico
la encuesta, indica estar de acuerdo con que ha recurrido nuevamente al servicio de
soluciones de pago que ofrece la empresa Hecatel S.A.C.; en cambio, el 33% opina estar en

totalmente de acuerdo en relacion a lo expuesto anteriormente.

Figura N° 20

Diferenciacion de la empresa Hecatel en comparacién a la competencia.

El servicio de Hecatel demuestra mayor diferenciacion en
comparacion a la competencia

60% 54%
50%
40% 34%
30%
20%
’ 11%
10%
° 0% 0% .
0%
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la Figura N° 20, se observa que el 54% de los clientes encuestados,

tienden a estar de acuerdo con el servicio que ofrece la empresa Hecatel S.A.C., donde
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demuestra una mayor diferenciacion en comparacion a la competencia; mientras que, el 34%

esta totalmente de acuerdo.

Figura N° 21

Evaluacion del trato que brinda el asesor comercial.

El trato que me brinda el asesor comercial cuando me
proporciona una solucion referente al servicio, es el adecuado

70% 66%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10% 0% 0% 1%

0% —_—

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la Figura N° 21, se observa que el 66% de los encuestados, opina estar
de acuerdo con el trato que el asesor comercial les brindé al momento de resolver un
problema referente al servicio que ofrece la empresa Hecatel S.A.C.; por otro lado, el 33%
opina estar totalmente de acuerdo.

Figura N° 22

Motivacién hacia los familiares y amigos a adquirir los servicios que ofrece la empresa Hecatel.

Estoy de acuerdo en motivar a mis familiares y amigos a
adquirir los servicios que ofrece Hecatel

60% 56%0
50%
40% 37%
30%
20%
0 7%

10% 0o 0% -

0%

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Briones Rolando, Ana Ximena; Guzman Chuman, Grecia Alessandra 74



UNIVERSIDAD REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

N

Interpretacion: En la Figura N° 22, se observa que el 56% de los clientes est4 de acuerdo

en motivar a sus familiares y amigos a adquirir los servicios que ofrece la empresa Hecatel
S.A.C., siendo ello una gran ventaja para la empresa; por otro lado, el 37% opina estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Figura N° 23

Recomendacion del servicio que ofrece la empresa Hecatel.

Basado en mi experiencia, recomiendo el servicio de Hecatel

70% 66%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
’ 0% 0% 1%
0% —_—
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: En la Figura N° 23, se observa que el 66% de los clientes encuestados, esta
de acuerdo con recomendar el servicio que ofrece la empresa Hecatel S.A.C. y basado en su
experiencia podran hacerlo. Esto implica superioridad sobre la competencia; por otro lado,
en un rango muy inferior del 33%, opina estar totalmente de acuerdo en relacién a lo

expuesto.
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ANEXO N° 7: Validacién estadistica

CONSTANCIA DE ASESORIA ESTADISTICA

Yo, DAVID JONATAN CUBA CAMPOS, Ingeniero Estadistico de la Universidad

Nacional de Trujillo; con colegiatura n°:1330.

Dejo constancia de haber colaborado con la Br. Briones Rolando, Ana Ximena, identificada
con DNI: 70565005 y la Br. Guzman Chuman, Grecia Alessandra identificada con DNI:
47150469, Estudiantes de la Facultad Negocios, Carrera de Administracion y Marketing de
la Universidad Privada del Norte.

Se hace constar que colaboré con el andlisis estadistico de la tesis titulada: REBRANDING
PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HECATEL

S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022.

Se expide la presente para los fines correspondientes.

Trujillo, 16 de marzo 2022.

David Jonatan Cuba Campos
Ingeniero Estadistico
COESPE: 1330
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FICHA DE EVALUACION DE CALCULOS ESTADISITCOS ALFA
DE CRONBRACH Y CORRELACION DE PEARSON

AUTORES:
Br. Briones Rolando, Ana Ximena

Br. Guzméan Chuman, Grecia Alessandra

TITULO:
REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA HECATEL S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022.

VALORACION:
A=Excelente (16-20) / B=Bueno (11-15) / C=Mejorar (06-10) / D=Verificar (01-05) / E=Rechazar (0)

ITEMS
N° VALORACION
A B C D E

OBSERVACION

1 Calculo de la confiabilidad X
mediante Alfa de Cronbach

Célculo de la correlacion de
variables de Pearson

David Jonatan Cuba Campos
Ingeniero Estadistico
COESPE: 1330
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ANEXO N°8: Prueba piloto del anélisis estadistico de confiabilidad
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ANEXO N°9: Confiabilidad del Instrumento — Alfa de Cronbach
Variable: Rebranding.

Muestra Piloto: Se utilizé una muestra piloto de n = 30 clientes.

k k §?
x= [m] [1 - s—]

Donde:

K = Numero de items del instrumento.

XSi = Sumatoria de las varianzas de los items.
St = Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente alfa de cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,856 10
Fuente: Software SPSS v.26

El indice de confiabilidad hallado es 0.856 > 0.70, es confiable.

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Menos de 0.50 No es confiable
0.51 a 0.60 Confiabilidad pobre
0.61a0.70 Confiabilidad débil
0.71a0.80 Confiabilidad aceptable
0.81a0.90 Confiabilidad buena
Mas de 0.90 Confiabilidad excelente

Mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo el valor de: 0.856, por lo cual
indicar que el instrumento utilizado para medir el rebranding; presenta una buena

confiabilidad.
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Variable: Posicionamiento.

Muestra Piloto: Se utiliz6 una muestra piloto de n = 30 clientes.

e [L] L LSt
k-1 s?

Donde:

K = Numero de items del instrumento.

¥Si = Sumatoria de las varianzas de los items.
St = Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente alfa de cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,890 10
Fuente: Software SPSS v.26

El indice de confiabilidad hallado es 0.890 > 0.70, es confiable.

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Menos de 0.50 No es confiable
0.51 a0.60 Confiabilidad pobre
0.61a0.70 Confiabilidad débil
0.71a0.80 Confiabilidad aceptable
0.81a0.90 Confiabilidad buena
Mas de 0.90 Confiabilidad excelente

Mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo el valor de: 0.890, por lo cual
indicar que el instrumento utilizado para medir el posicionamiento; presenta una buena

confiabilidad.
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ANEXO N°10: Resultados del coeficiente R de Pearson

REBRANDING PARA EL DESARROLLO DEL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA HECATEL S.A.C DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2022

Tabla N° 7: Determinar la relacion del rebranding (segun cada uno de sus indicadores) y el posicionamiento (segun cada uno de sus indicadores)

de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022.

Nivel de Nivel de Fidelizacion del Frecuencia de Diferenciacion -
. . - - . . Recomendacion
recordacion satisfaccion servicio uso del servicio  de competidores
Cambio verbal y/o visual CoeﬁCienF? de 0.507** 0.662** 0.125%* 0.262** 0.447** 0.519**
(Identificacion y correlacion
aceptacion del nuevo Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Slogan) N 323 323 323 323 323 323
Cambio verbal y/o visual ng‘;:‘;g’:gfe 0.571%* 0.374%* 0.182** 0.197** 0.218*%* 0.136*
Identificacién del nuevo
( logotipo) Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.015
N 323 323 323 323 323 323
Coeficiente de 0.282%* 0.285** 0.110%* 0.229%* 0.130* 0.157**
Identidad corporativa correlacion
(Relaciones publicas) Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.019 0.005
N 323 323 323 323 323 323
. _ Coef'c'le”F? de 0.543%* 0.727%* 0.126* 0.312%* 0.416%* 0.414%*
Identidad corporativa correfacion
(Imagen comercial) Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.024 0.000 0.000 0.000
N 323 323 323 323 323 323
_ _ Coeficente de 0.588** 0.802%* 0.800%* 0.279%* 0.308** 0.557%+
Identidad corporativa correfacion
(Marketing y publicidad) Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000
N 323 323 323 323 323 323

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05.
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Interpretacion:

El coeficiente R de Pearson se obtuvo un valor de 0.698, el cual indica una correlacion
positiva moderada, es decir a mejor la identidad corporativa (Marketing y publicidad), mejor
sera el posicionamiento.

Asi mismo con un valor de probabilidad (p = 0.000), siendo inferior al valor 0.05, tomando
la decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

Se concluye que: La identidad corporativa (Marketing y publicidad) influye positivamente

en el posicionamiento de la empresa Hecatel de la ciudad de Trujillo, afio 2022.
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ANEXO N°11: Carta de Autorizacion de uso de informacion de la empresa Hecatel SAC.

N‘mmmm

Yo Kanto Lizbeth Baco Corro

‘““ “umbuﬁ.‘som\..n:-r;.-&o-.;. “‘U

identificado con DNI 46500876 | en mi calidad de Gerente General

w-um;-w-mu mwu..un.uu

Ol areu e Carenca 00 la emgresa WNSLGon Hecawi SAC

TNATTS N AN M 3 eT v M‘L' -. I lw.

comRUCN* 20604965803  Ubicada en A Cudad de Trugo

OTORGO LA AUTORIZACION.

A las seforiias Ana Ximena Bricoes Rolands emiicada con DNI N 70585005

. .Mﬂ‘m"hmﬁ‘ V

y Crocia Nessantea Cuzmbn Chumin , dentificasa con DNIEN® 47150489 |
Egresadas de s (x) Camrera profesional o | ) Programa de Poestgrado de anhnoonynumrq
) WD‘.‘VI-’W.'“

Para que utiics & sigaenie informactn de U empresa
Base de Datos de joa clames, Detidies sobre of aenicio post venta, Fansuoomynom -

" vt T § SegR]

con la Mealkdad de gue pueda desarrolar su | ) Trabajo de westigacidn, (x) Tesis o ( ) Trabgo de
suliciencia profesional pana optar & grado de ( ) Bachdler, { | Maestio, ( ) Docter o (x) Thudo Profiesional.

AdUND @ esta carta, estd la sguienie documentacion.

j Ficha RUC

) “Vigendia de Poder (Para sformes de suficencia profesionad)
[ ) Owo (ROF, MOF, Resolucdn, eic. par of caso d¢ empresas pibilicas valdo tanto para Tesis. Tabajo
de ewestigacdn o Trabajo de Sufcenda Profesional).
T Note: On of caas azte Baralo 3w @ comO epuisTacts D contnucas del PATEe Jeme I copuniars o svmerpencly ~
Cowt 13, e Jebe de 20fy & “Yioeecs de Poder"regoetia pens oz Mormes de Suficenca Profescnal

Indcar i ¢ Regresenanie que aulonza a infomadcon o 1o empresa, SAlicha mantener ol nomive o
Cudgier ASBNNG 0@ 1Q EMEIEea GnN NESerya, Marcandc con wnd “X" i opadn selectionada.

() Mantenes en Reserva @ norebie 0 cuslquier dEtintive de la empresa, o SAC

{x) Mendionar & nomiee de la empresa

e o o
Firma y sebo del Representante Logal -~
DN 26609876

**Exte docuTenmo debe ver $1TRadD PO UR NepreenEante IMCrto en SUNAT ¢ debe sdjustar sna copla Is wu docsTrento
e Hentciad (DN pacy wer P T fema

El EgresadoBachuler dechirn guu s defion emiidos an esle curts § en o Tiadeo de lovastoecdn, on s Tews
o0 autdelicos. En caso de commgroburse la fdseded de delcs, o Egresedo serd sometido o ineco ol

legains quu b erpress. clorgants Se isformecdn, pude eecuiar

»,f

ou:nuud

COR 7-ALC-VAL-05.04
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