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RESUMEN
El presente trabajo tuvo como objeto general desarrollar una propuesta de mejora en
el &rea logistica de la empresa APR IMPORT SAC, Disefio de un sistema de almacenamiento
e inventarios, para reducir los costos de provisionamiento y almacenaje en la mencionada

empresa.

Se inicio identificando los principales problemas, mediante cuestionarios al personal
gue labora en dicha entidad, se tomé en cuenta todas las probleméticas mencionadas por los
colaboradores con el fin de evidenciar lo antes mencionado, culminada dicha etapa, se
procedié a redactar y cuantificar los conflictos en los que se ve envuelta esta sociedad, para
ello se us6 una herramienta muy importante en el campo de las ingenieras, Diagrama de
Pareto, con ello se logré determinar las principales causas raices que generan los costos de

aprovisionamiento y almacenaje.

Entre las causas raiz que generan mas perdidas a la entidad tenemos a, la mala
distribucién de sus almacenes, esta causa raiz genera un sobrecosto anual de S/. 17,736.05;
no contar con indicadores ni registros, esta causa raiz nos genera un costo adicional de,
S/.37,349.73; causa raiz numero tres, formas y/o método inadecuado de almacenamiento,
esta causa nos genera un costo anual de S/.8,053.5; como ultima causa trabajada tenemos

desorden en el almacén generando un costo anual de S/. 8,063.70.

Con la finalidad de mitigar estos problemas, se disefié una propuesta de mejora en el
area logistica usando herramientas de la carrera como sistema de costeo ABC, para la
distribuciéon de almacenes; implementacion de las 5's, para el desorden en el almacén.
Obteniendo resultados favorables econdmicamente para la empresa tales como un VAN de
S/ 49,259.09, un TIR de 36% de lo cual concluye que la propuesta es rentable para la

empresa.

Palabras clave: Sistema de almacenamiento e inventarios y costos de aprovisionamiento.
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1.1. Realidad Problematica

Durante los ultimos afios, se ha demostrado que la logistica es una parte fundamental
en el desarrollo de un proyecto, de un emprendimiento personal o de una pandemia como lo

hemos tenido que vivir en los dos dltimos afios.

Por ello cuando se realiza un andlisis de la cadena de suministro de cualquier empresa
0 proyecto, es necesario hablar de los costos que genera trasladar, mantener, y/o almacenar

un producto, bien o servicio.

En un reciente informe publicado por la OCDE (2018) sefnala que: “En la actualidad,
los costos logisticos representan entre 18% y 35% del valor del producto final, cifra que
supera la que registran los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), que es de 8%. Calculados como porcentaje del producto
interno bruto, los costos logisticos en América Latina y el Caribe superan entre 50% y 100%
los de los paises de la OCDE”. Por ello, uno de los principales motivos para medir el

desempefio logistico es reducir los costos de la logistica.

A nivel mundial, Hong Kong ocupa el primer puesto en el puntaje promedio de los dos
pilares que conforman el grupo Costos logisticos. En especifico, el pais asiatico tiene un
puntaje promedio de 97.4 sobre 100 puntos, y es el segundo posicionado en materia de Pago
de impuestos. Asi, Hong Kong destaca por requerir inicamente 3 pagos al afio, con un tiempo
requerido de 35 horas para el pago de impuestos; a diferencia de Bahréin, pais que ocupa el
primer lugar en esta materia, y requiere solo 23 horas. Con respecto al pilar de Comercio
transfronterizo, Hong Kong requiere apenas una hora, tanto para exportar como para
importar, y el costo asociado a estas operaciones, llamense requisitos documentarios de
agencias gubernamentales de las economias de origen y requisitos fronterizos, es de US$ 0

para exportar y US$ 57 para importar.
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Hong Kong lideré el ranking del grupo Costos logisticos gracias a su alineacion de
politica impositiva, procedimientos aduaneros simplificados y al estado de puertos libres. Tal
como lo sefiala TMF Group, proveedor global de servicios empresariales, este pais asiatico
cuenta con solo tres impuestos directos, de entre el 15% y el 16.5%. Asimismo, la jurisdiccion

ha hecho que la presentacién de devolucion de impuestos sea un proceso directo.

De igual manera, al exportar o importar, los empresarios acceden a exenciones de
impuestos para ciertos productos. Por ejemplo, en los dltimos afios, se redujo aranceles a la

importacion de licores.

Por otro lado, Dinamarca ocupa el segundo puesto en el puntaje promedio del grupo
Costos logisticos. En especifico, el pais europeo tiene un puntaje promedio de 95.6 sobre
100 y es una de las 16 economias que ocupan el primer lugar en materia de Comercio
transfronterizo. Segun un informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal), en Dinamarca, las importaciones de bienes y servicios estan generando mas de un
70% del valor agregado. Asimismo, no existen exigencias o particularidades técnicas
especificas del pais; de hecho, la regulacién técnica es la determinada por las normas de la
Unién Europea. Asi, el puntaje obtenido en esta materia ha llevado a que este pais ocupe el

primer lugar en el rubro.

En lo que respecta a las economias de América Latina y el Caribe (ALC), el pais que
se ubica en el primer lugar es El Salvador, con un puntaje promedio de 83.6 sobre 100 puntos,
y ocupa la primera posicion en Comercio transfronterizo. ElI Ministerio de Economia
salvadorefio indica que este resultado se debe a la ampliacién de horarios 24/7 en todas las
fronteras terrestres, la exigencia de declaraciones anticipadas y el registro de medios de
transporte a través de dispositivos de identificacién por radiofrecuencia. Lo mencionado y

otras medidas han llevado a la reduccion de un 40% en los tiempos en frontera.

El Pert ocupa el puesto 108 en el puntaje promedio del grupo Costos logisticos, una

mejora en comparacién con el afio pasado. Nuestro pais se ubica en la posicion 121 y 102
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en los pilares de Pago de impuestos y Comercio transfronterizo, respectivamente. Ademas,
se encuentra rezagado en comparacion con las economias de la Alianza del Pacifico, ya que
Chile ocupa el puesto 75 del ranking mundial del grupo, y México, el puesto 88. Por tanto, el

Peru solo supera a Colombia, que ocupa el puesto 147.

Con respecto al tiempo necesario para preparar, presentar y pagar los tres tipos
principales de impuestos y contribuciones, en el Peru se requieren 260 horas al afio, mientras
que en ALC toma 317 horas, en promedio. El nimero de pagos por afio en ALC es de 28.2
en promedio, mientras que en el Peru es de 8. En relacion con los impuestos totales y la tasa
de contribucion (% de las ganancias), ALC presenta una tasa mayor a la nuestra (con un 47%

de la ganancia, mientras que en nuestro pais es del 36.8%).

Por otro lado, en lo que se refiere a horas para exportar e importar, el Peru requiere
48 horas y 72 horas, respectivamente, mientras que en ALC se requiere de 55.3 horas y 55.6
horas, en promedio. Asimismo, nuestro pais registra costos documentarios de US$ 50 y US$
80 para exportar e importar, respectivamente, mientras que en ALC son de US$ 100.3 y US$
107.3. Asi, en esta edicidn, el Peri ha mejorado tanto en horas como en reduccién de costos

a diferencia de la edicion anterior (ver Semanario 968).

De lo anterior se desprende que, si bien en promedio hemos avanzado un puesto en
este grupo de andlisis, aun falta mucho por hacer. Nuestro pais debe seguir mejorando y
aplicando reformas que lleven a una mayor digitalizacion del sistema fiscal, a través de la cual
se ha logrado que el pago de impuestos sea menos costoso para las empresas. De igual
manera, debemos seguir apoyando politicas que reduzcan los costos del proceso logistico
para exportar e importar. Eso va de la mano con el Objetivo Prioritario nimero 7 del Plan
Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP), que plantea optimizar el acceso a
servicios logisticos para fortalecer la cadena logistica de comercio exterior, y se lograria con

el modelo FAST, el cual disminuye los tiempos de despacho aduaneros mediante la
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transformacion digital. En ese sentido, se debe seguir trabajando para mejorar las condiciones

gue permitan tener un ambiente en busca del desarrollo peruano.

La empresa APR IMPORT SAC, es una sociedad de dos hermanos que mediante el
proceso de importacién y venta de accesorios de vehiculos, ha logrado consolidarse como
una de las empresas mas sélidas en la regién, esto debido a su acelerado crecimiento que
viene experimentando, es por ello que en los afios 2020 y 2021 fue elegida como la empresa
peruana del afio, dentro de su cartera de clientes tiene a empresas como Autonort Truijillo,

Autonort Cajamarca, Manucci Motors, Interamericana, entre otros .

Debido al crecimiento acelerado que ha experimentado, género que no se lleve una
adecuada gestion, uno de los problemas principales que enfrenta la empresa es que no se
sabe que cantidades exactas que se tiene en almacén de los diferentes productos

comercializados; lo cual nos genera una pérdida anual de s/. 17,736 soles.

Por otro lado, también se demostré que el inadecuado almacenamiento de los
productos hace que sufran dafios fisicos en su estructura, esto nos genera costos adicionales

de refaccion generando un sobrecosto anual de S/. 8053.50 soles.

Ademas de ello también se pudo comprobar que existen rupturas de stock que nos

generan una pérdida anual de s/. 37,349.73 soles

Los problemas antes mencionados vienen acompafiados que los trabajadores no
tienen funciones definidas y las instalaciones se encuentras desordenadas. Por ello se
propone establecer una propuesta de mejora en el &rea de logistica, de modo que induzca a

una mejora continua la empresa APR IMPORT SAC.
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1.2. Antecedentes

Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis a Nivel

Internacional:

Lépez. (2020). Universidad de Antioquia, en su tesis titulada “Mejoramiento en el
control de inventarios del almacén de materias primas en SGS SAS”. Este trabajo de
investigacién tuvo como objetivo, la implementacién de un disefio Slotting con el fin de mejorar
el control de inventarios en el almacén de materias primas de AGS SAS. Se uso herramientas
de ingenieria tales como Inventarios ABCy 5’S.

Rodriguez. (2018). Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, en su tesis
titulada “Propuesta de un Sistema de Gestion de Inventarios para el Aimacén de Materia
prima en la Compafiia de Disefio, Montaje y Construccion - CMD S.A.S”, la investigacion tuvo
como mejora disefiar una propuesta de un sistema de Gestion de Inventarios para el almacén
de materia prima en el subproceso de fabricacion de los proyectos en la empresa CMD S.A.S
(Construccion, Disefio y Montaje de Estructuras Metalicas).

A nivel nacional, como antecedentes de la presente investigacion tenemos las

siguientes tesis:

Paredes F. y Vargas R. (2018). Universidad Catdlica San Pablo, en su tesis titulada
“Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribucién de Producto Terminado
en una Empresa Cementera del Sur del Pais”, esta tesis tuvo como objetivo incrementar la
satisfaccion del cliente en un 90%, reducir los tiempos de atencion del 80% de despachos a
menos de 2 horas incrementar los volimenes de despacho, garantizar un 95% de unidades
de carga debidamente equipadas, revisadas y homologadas, 100% de transportistas
asegurados y 100% de cumplimiento de los procedimientos establecidos para colaboradores
y transportistas. Al implementar la mejora se obtuvo lo siguiente que el VAN positivo de S/.
64,425.56 y una TIR de 26%, mayor al costo de oportunidad del mercado.

Lara C.y Lung A. (2020). Universidad de Lima, en su tesis titulada “Trabajo de mejora

del almacén una empresa comercializadora de equipos industriales: APTEIN SAC”, esta tesis
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tuvo como objetivo principal proponer metodologias que permitan administrar los almacenes
de una manera mas eficiente, se usé herramientas tales como diagrama de Ishikawa, factorial
de Klein, tablas de enfrentamiento, metodologia de las 5S, entre otros.

A nivel local, como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes
tesis:

Torres, F. e Ysla, L. (2017). Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis titulada
“Aplicacion de un Modelo de Gestién Logistica para Mejorar la eficiencia en la Botica Farma
Fe en la ciudad de Trujillo en el 20177, tuvo como objetivo Aplicar un modelo de gestion
Logistica para mejorar la eficiencia en la BOTICA FARMA FE de la ciudad de Trujillo en el
2017, mediante una clasificacién ABC se pudo identificar que LIVES S.A. era el proveedor al
cual se destinaban el 52% de los pedidos, y el 64% de estos pedidos eran por medicamento
genérico, que segun lo conversado con los Quimicos Farmacéuticos es el producto de mayor
rotacion y el mas importante para ellos. Por otro lado, se determiné los Costos de inventario
con el lote actual de pedido, obteniendo S/. 6105.35 pudiendo comprobar que hallando el lote
Optimo de pedido se reduce en 30% los costos de inventario para este tipo de producto.

Pefa, R. & Tafur, S. (2019). Universidad Privada del Norte, en su tesis titulada “Disefio
de un sistema de gestion de stock para reducir costos operativos del almacén de la empresa
Eximport Distribuidores del Peru S.A.”, donde se busca disefiar un modelo de gestion de stock
para disminuir los costos operativos de los productos del almacén, se obtuvo que una
reduccion de costos operativos de $ 62 564.14 en el periodo actual a 51 448,17 en el periodo
proyectado, obteniéndose un beneficio de $ 11 115.97. Y por ultimo se analizé la viabilidad
econdmica a través de un analisis costo beneficio, arrojandonos los siguientes resultados: un

valor actual neto (VAN) igual a $ 23 061.54, la tasa interna de retorno (TIR) es 333% vy el

indice de rentabilidad (IR) equivalente a $ 24.43.
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1.3. Bases tedricas

Gestion de almacenes

Para Flamarique, S. (2019) "La gestién del almacén permite controlar unitariamente
los productos y ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de
manutencién, los errores y el tiempo de dedicacion"(pag.35)

En tal sentido se puede decir que la gestion de almacenes es un proceso logistico
gue trata la recepcion, almacenamiento y manutencion adecuado de los productos
comercializados, con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo sus
expectativas en tiempo de entrega, calidad de producto y calidad de servicio.

Por otro lado, Flamerique, S. (2019) también nos menciona que la gestién de
almacenes debe tener los siguientes principios para garantizar un mejor funcionamiento

dentro de la cadena de suministros:

Figural.
Principios del almacenaje
Principios del
almacenaje
|
| 1 1 1 1 1
Maximizar el Ad?gt“aac(i:(',)?]nddee la Minimizar la Facil acceso a las F&cil control de Flexibilidad de la
espacio existencias manutencion existencias las existencia ubicacion

Nota: La figura muestra la clasificacién de los principios del almacenaje. Fuente: Flamerique,
S. (2019)

Es muy importante respetar y seguir los principios de almacenaje, pues nos ayuda

como empresa a mejorar la productividad de los empleados reduciendo tiempos muertos

en la busqueda de mercancias, agilizar los procesos y flujos de la misma, optimizara las

existencias.
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Si bien es cierto el autor del libro “Manual de Gestion de Almacenes”, Flamarique, S.
(2019) existen dos métodos para el almacenamiento de las existencias que se mencionan
a continuacion:

A. Almacén ordenado

En este tipo de almacén cada mercancia tiene asignado un espacio o0 unas
ubicaciones predeterminadas y fijas. Normalmente son ubicaciones a medida o
preparadas para la mercancia asignada. Este tipo de ordenacion se puede encontrar o
utilizar en pequefias y medianas empresas, con pocas referencias de productos, cuyo
mercado sea muy estable y con pocas Variaciones. Flamarique, S. (2019)

B. Almacén caédtico o de hueco libre

Son aquellos almacenes que asighan las ubicaciones a medida que se recibe la
mercancia. Normalmente se trata de ubicaciones estandarizadas. Este método se utiliza
en todo tipo de empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes, con muchas
referencias, una elevada rotacion y un mercado inestable o muy variado. Para ubicar cada
producto pueden existir separaciones no fisicas que facilitan su salida; por ejemplo, el
sistema ABC, que se explica méas adelante. Flamarique, S. (2019)

Dentro de este tipo de almacén encontramos el método de clasificacién ABC, este
método fue elegido para poder ser trabajado en la empresa APR IMPORT SAC, debido
a que es el que mas se acomoda a la empresa, a continuacién, explicamos el desarrollo.

Clasificacion ABC

El método de clasificacibn ABC se basa en usar el diagrama de Pareto, para
segmentar y ordenar las mercancias de un almacén en tres categorias distintas (A, By
C), también puede determinar el disefio de un almacén, el flujo de sus mercancias y sus
movimientos, asi como la gestién del aprovisionamiento, esta clasificacion es muy
completa, por ello se decidi6 trabajar con esta metodologia en este proyecto. Flamarique,

S. (2019)
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Cada categoria se detalla a continuacion:

e Productos o articulos A, productos de una rotaciéon alta o muy alta.
Normalmente constituyen entre el 15 0/0 y 20 % de los articulos y representan
entre el 60 0/o y 80 % de los movimientos, las ventas, los costos y el
inventario.

e Productos o articulos B, productos con una rotacion media. Normalmente
constituyen entre el 25 % y 35 % de los productos y representan entre el 10
Ol/o 'y 20% de los movimientos, las ventas, los costos y el inventario.

e Productos o articulos C, productos con una rotacién baja o muy baja.
Normalmente constituyen entre el 40% y 60% de los articulos y representan

entre el 5% y 10 O/o de los movimientos, las ventas, los costos y el inventario.

Figura2.
Representacion Grafica del sistema ABC
I
95 % :
 C

SR R GV I
f I
: I
. B .
I |
| |
80 % | |
A
| 1
| |
| |

20% | 15 % l 100 %

Fuente: Flamarique, S. (2019)
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¢,Como utilizar la clasificacion ABC para la ubicacién de la mercaderia?

Figura3.

Pasos para ordenar la clasificacion de productos del método ABC

CLASE A CLASE B CLASE C
4 ) r )
*Se ubicardn cerca de la
salida pues son productos de * productos que se ubicaran al
mayor  rotacion, y esta fonde o lejos de la salida, ya
ubicacion permite reduccion que tiene movimientos
de tiempos. * Se ubicaran mas lejos de la minimos.
salida, ya que experimentan

( N menos rotacon que el grupo \ /
*Para facilitar el control A, también el control de r \

inventario es menor ,

de inventario, ya que por
» ya que p mensual.

ser un producto de alta
rotacion se tendra que * El conteo del inventario
controlar con mas puede ser anual.

frecuencia el stock y asi
para programar compras . \ y

\ J

Fuente: Elaboracién propia

1.1.1. Gestion de Inventarios

Segun Arenal Laza, C. (2020) sefiala que “Gestion de Stock es la capacidad y
organizacion de tener controlado la cantidad fisica e informatica de cada producto en un
momento determinado” (p.08). Si bien es cierto muchas veces confundimos gestion de
inventarios igual a gestiéon de almacenes, pero son dos cosas muy diferentes, por ello es
de vital importancia sefalar que la gestibn de almacenes va mas enfocado a la
distribucién de las existencias, es decir al disefio fisico de un almacén; mientras que la
gestion de inventarios va enfocado a la cantidad de las existencias, es decir tener al

producto en el tiempo y cantidades exactas solicitadas.
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Para entender mas a fondo lo que se quiere lograr con estas herramientas de la
logistica es necesario tener dos conceptos bien definidos que lo veremos a continuacion:
e Inventario
Para Arenal Laza, C. (2020). “Un inventario es una relacién de los bienes de
que se disponen, clasificados segun familias y categorias y por lugar de
ocupacion” (pag.10). De lo mencionado anteriormente entendemos por
inventario que es un listado de las mercancias que se tiene en ese momento
en almacén, y que lo realiza un encargado de area y/o personal a cargo.
e Stock
Arenal Laza, C. (2020), nos menciona que “Se denomina stock al conjunto de
existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o venta” (Pag. 10)
De lo mencionado por Arenal Laza, inferimos que stock se refiere a la
cantidad de mercancias de un determinado producto que tenemos
almacenadas hasta un determinado momento.
Dentro del libro de Gestion de Inventarios de Arenal laza, C (2020) también
encontramos las tres funciones que cumple el stock en la logistica, las
mencionamos y las explicamos en la siguiente figura:

Figura4.

Funciones de stock

> F. Reguladora: Pone paramétros de ventas

F. Comercial: cumplir plazos y condiciones de los
clientes.

F. Economica: Cuando se compra por volumen se puede
negocias mejores precios

Fuente: Elaboracién propia
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Es de vital importancia también tener en cuenta la importancia de un inventario fisico,
tareas que debemos seguir para llevar a cabo un inventario fisico, por ello Arenal Laza,

C. (2020) senala que:

e Importancia del inventario fisico los productos

- Permite verificar que lo anotado en los registros contables
(presumiblemente digitalizados) efectivamente exista.

- Confirma la rotacion de los productos, que es la rapidez con la que se
venden o circulan los bienes. De esa forma, la administracién es
capaz de descubrir, por ejemplo, si hay alguna mercancia que esta
siendo fabricada en un nimero mucho mayor a su demanda, lo que
afecta el resultado de la compaiiia.

- Revela las pérdidas por productos en mal estado, lo que es
particularmente importante en el caso de los perecibles o
perecederos. Puede ser, por ejemplo, que la empresa identifique una
falla en sus sistemas de refrigeracion.

- La compafila puede hallar bienes de capital obsoletos, como
maquinaria antigua, a la cual debe dar de baja.

e Tareas parallevar a cabo un inventario fisico
El proceso del inventario fisico implica diversas tareas:

- Informar e involucrar a los empleados.

- Determinar la fecha o dias programados para el conteo, buscando en
lo posible que sean temporadas de poca actividad en la empresa.

- Limpieza y ordenamiento de los almacenes para facilitar la
elaboracion del inventario.

- Detallar las caracteristicas de todos los bienes, principalmente, su

categoria (tipo de producto) y su medida (en litros, metros o kilos). Por

Rodriguez Avalos, Rudy Pag. 21



upN “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS
PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
UNIVERSIDAD IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”

PRIVADA
DEL NORTE

ejemplo, en el caso de una farmacia, puede clasificarse en
antinflamatorios, antibiéticos, articulos de higiene personal, entre
otros.
- Colocar los productos de acuerdo al sistema de surtido. De esa
manera, los articulos podran movilizarse mas rapidamente.
Aplicaciones informaticas de base de datos y hojas de célculo aplicados a la gestion

de inventarios

e Un sistema de gestion de inventario es la combinacion de tecnologia
(hardware y software). Incluye procesos y procedimientos que supervisan el
monitoreo y mantenimiento de los productos almacenados, ya sea que estos
sean activos de la compafia, materias primas y suministros, o productos
terminados listos para ser enviados a los proveedores o consumidores
finales.

e Estos sistemas incluyen herramientas de hardware para leer etiquetas de
cbdigos de barras, como escaneres de codigos de barras de mano o teléfonos
inteligentes con aplicaciones de escaneo de cddigos de barras.

e La Plantilla Excel simulacion planificacion abastecimientos stock con calculo
stocks minimos, es una plantilla gratuita para el célculo de stock minimaos o
de seguridad podras realizar simulaciones para la optimizaciéon de las
cantidades a comprar en un mes con la finalidad de reducir y optimizar los

stocks finales.
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1.1.2. Metodologiadelas 5°S
La metodologia 5°s nacion en Japon, para ser precisos en Toyota en los afios 60, se
usa para mejorar la productividad de una empresa, para Socconini Pérez Gomez, L. V.y
Barrantes Verdin, M. A. (2020). Sefiala que “es un sistema para mantener organizada,

limpia, segura y sobre todo productiva, el area de trabajo” (pag.19)

Estd compuesta por 5 fases que se muestran a continuacion en el siguiente grafico:

Figurab.

Fases de la metodologia 5°S

Seiketsu

Estandariza
r

Fuente: Elaboracién propia

A. Pasos para ejecutar la metodologiade las 5°S
e Seiri (seleccionar): Socconini Pérez Gémez, L. V. y Barrantes Verdin, M. A.
(2020) senala que seleccionar en las 5’s” Es retirar de nuestra area de trabajo todos
los articulos que no son necesarios” (pag.22). También nos habla de 4 pasos que hay

que seguir cuando se quiere implementar dicha metodologia que son los siguientes:
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Figura6.

Pasos para desarrollar una adecuada seleccion

Reconocer el area de  EE N ey ey s que debe contener dicha 4rea sin
oportunidad ver lo que realmente hay.

Definir los criterios de Se refiere a tomar en cuenta criterios de seleccion tales como lo
. que se usa con mas frecuencia y de lo que se usa con mas
selecion frecuencia establecer cantidades necesarias.

Identificar los Objetivos e |dentificar los objetos no necesarios selecionados, con identificar
. hablamos de rotular los objetos y guardar en un area de
selecionados cuarentena.

Evaluar los objetos *Debemos responder a las siguientes preguntas ¢ Estdn de mas?
selecionados éSon Obsoletos? ¢ Estan dafiados?

Fuente: Elaboracién propia

Después de haber realizados todos los pasos anteriormente mencionados debemos

decidir qué hacer con los objetos innecesario seleccionados.
Para ello debemos seguir el siguiente esquema:
Figura?.

Pasos para decidir qué hacer con los objetos seleccionados

Esta de mas Obsoleto Danado

Se

necesita

Descartar
algvien

Fuente: Socconini Pérez Gémez, L. V. y Barrantes Verdin, M. A. (2020)
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e Seiton (Organizar): Entendemos por organizar, la accion de ordenar los
objetos que se encuentran a nuestro alrededor de acuerdo a un criterio establecido.
Para Socconini Pérez Gémez, L. V. y Barrantes Verdin, M. A. (2020) menciona que
“Ordenar articulos necesarios para trabajo, estableciendo un lugar especifico para cada
cosa de manera que se facilite su identificacion, localizacion, disposicion y regreso al
lugar de origen después de ser utilizado” (pag.34)

Pasos a seguir para realizar una adecuada organizacion:

Figura8.
Pasos para organizar

Preparar el drea de trabajo Ordenar el area de trabajo Establecer reglas y

seguirlas
Mapa -Layout ¢Qué necesito? Documentar
Codigos de colores ¢Ddnde se encuentran? Ensefiar al personal

Sefiales ¢Cudntos articulos hay?

Fuente: Elaboracién propia

e Seiso (Limpiar) Podriamos decir que es un concepto tan comun, pero nunca lo hemos
enfocado como problema, mantener limpio una herramienta, equipos e instalaciones
usadas nos ayudaran a conservarlo en buenas condiciones. A continuacion,
presentamos los pasos segun la metodologia 5°S para llevar a cabo una adecuada

limpieza de nuestra area de trabajo.

Rodriguez Avalos, Rudy Pag. 25



upN “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS
PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”
PRIVADA
DEL NORTE

Figura9.

Pasos para una correcta limpieza

Elaborar un programa de limpieza

¢Qué limpiar? Designar actividades de limpieza

Establecer areas de limpieza Horario de limpieza

Definir los métodos de limpieza

’¢

Lista de actividades o forma de limpieza . .
. o Procediemiento para la limpieza
Productos y/o equipos a usar en la limpieza

Crear disciplina

’¢

Comunicar al personal Entrenar al personal

Fuente: Elaboracién propia

e Seiketsu (Estandarizar) Esta fase de las 5°S es basicamente ser constantes en que
los empleados no dejen de realizar las actividades antes mencionadas, hacer que se
vuelva un habito. Para Socconini Pérez Gomez, L. V. y Barrantes Verdin, M. A. (2020)
“Es lograr que los procedimientos, las practicas y las actividades se ejecuten
consistente y regularmente para asegurar que la seleccion, organizacion y limpieza,

sean mantenidas en las areas de trabajo”.
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FiguraloO.

Pasos para estandarizar

IntEgrar ER eAuditorias de
actividades de'las Y he

5’s en el trabajo documentar los
regular procedimientos

¢ Check list con
valoraciones
segln
criterio

Fuente: Elaboracion propia

e Shitsuke (Seguimiento) Darle seguimiento o convertirlo en habito, motivando a todo
el personal involucrado dentro de la implementacion de las 5’s, creando planes de
incentivos, grupos de trabajo, realizar reuniones periédicas.

1.1.3. Costos logisticos
Para Maule6n Torres, M. (2016) el costo logistico viene a ser “el conjunto de costos

asociados al producto desde que entra a almacén hasta que llega al destino final” (pag. 03).

Uribe, R. y Escalante, J. (2014). Sefnala que “Son los costos en los que incurre una
empresa en sus procesos de aprovisionamiento, produccioén y distribucion, asi como también
todos aquellos recursos consumidos para la planeacion de las actividades logisticas”
(pag.138)

De los mencionado por los dos escritores, se puede decir que costo logistico viene a
ser todos los recursos monetizados en los que incurre una empresa, en este caso

comercializadora, desde su proceso de aprovisionamiento hasta su distribucion.

Los costos se clasifican de la siguiente manera:
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Figurall.

Tipos de costos Logisticos

Aprovisionamientol

Inventario

Costos logisticos |—

distribucion

_IAdministracién de I

Transporte y I

Sistemas de Informacién

Administracion Tramitologia y
Logistica ocumentacén
Personal

Fuente: Elaboracién propia

e Costos de Aprovisionamiento: Dentro de estos costos podemos encontrar a precio
del producto, condiciones de pago, condiciones de entrega, clausulas y revision de
precios, embalajes, seguros, gastos administrativos de compra, lugar y modalidad de
entrega.

e Costos de Administracién de Inventario: en esta clase tenemos a controles de
calidad, gastos por selecciones, devoluciones, gastos por garantia y servicio post
venta, gastos administrativos de calidad.

e Transporte y Distribucién: basicamente los fletes pagados y los seguros o
guardiania de las mercancias.

e Administracion Logistica: mano de obra indirecta de recepcion, registros y
controles, espacio requerido, obsolescencia, deterioro, seguros, gastos

administrativos de manipulacién de almacenes, sistemas informativos.
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1.4. Formulacion del Problema

¢En qué medida el disefio de un sistema de almacenamiento e inventarios influye
sobre los costos logisticos en una empresa importadora de accesorios
vehiculares, Truijillo, 2022?

1.5. Delimitacion de la Investigacién
1.1.4. Sujeto

Los sujetos de la presente investigacion es el total de trabajadores de la empresa,

es decir 8 trabajadores.
1.1.5. Lugar
Distrito de Trujillo
Provincia de Trujillo
Departamento La Libertad
1.1.6. Duracion del Proyecto
El presente proyecto tendra una duracién de 4meses.
Fecha de inicio : Marzo del 2022

Fecha de término : Junio del 2022

1.6. Objetivos
1.1.7. Objetivo General
“‘Determinar en qué medida el disefio de un sistema de
almacenamiento e inventarios influye sobre los costos logisticos en una

empresa importadora de accesorios vehiculares, Trujillo, 2022”
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1.1.8. Objetivos Especificos
¢ Realizar un diagndstico de la situacion actual del area logistica de la empresa.

¢ Diseflar un adecuado sistema de almacenamiento de las existencias de la

empresa.
e Desarrollar un sistema de inventarios de la empresa.

¢ Realizar una evaluacion econémica financiera de la propuesta de mejora.

1.7. Justificacion
Criterio cualitativo

Este trabajo se basar4 en métodos y herramientas de gestién de almacenes,

gestion de inventarios y costeo logistico; asi como uso de herramientas informaticas.
Criterio aplicativo

Se lograra disminuir los costos de la compafiia mediante herramientas de la
Ingenieria Industrial, buscando principalmente la reduccién de costos logisticos de la

empresa, asi como aumentar la productividad de su personal.
Criterio valorativo

Con las propuestas de mejora realizadas para la empresa se lograra 6ptimas
condiciones de trabajo, lo que permitira que los trabajadores realicen sus actividades
de la mejor manera, optimizando sus tiempos de blusqueda y disminuyendo los errores

de informacion.
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Criterio académico

En el presente trabajo de investigacion se han aplicado los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la carrera de Ingenieria Industrial, permitiendo proponer
mejoras en la empresa importadora, esperando beneficiar a futuros estudiantes de la
carrera que busquen informacion similar del tema trabajado.

1.8. Hipétesis

“El diseno de un sistema de almacenamiento e inventarios reduce los costos
logisticos en una empresa importadora de accesorios vehiculares, Trujillo, 2022”

1.9. Variables
1.1.9. Sistemade Variables

Variable independiente: Disefio de un sistema de almacenamiento e inventarios.

Variable dependiente: Costos logisticos.
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1.1.10. Operacionalizacion de Variables

DEFINICION CONCEPTUAL
Para Flamarique, S. (2019) "La gestién del
almacén permite controlar unitariamente los
productos y ubicarlos correctamente para reducir
al maximo las operaciones de manutencion, los
errores y el tiempo de dedicacion”(pag.35)

VARIABLES

Gestion de
Almacenes e
inventarios

Para Alvarez Pareja, L. F. (2020) " La gestion de
inventarios tiene un objetivo principal que es la
seguridad de mantener las mercancias lo
prometido al cliente, pero sin incurrir en
sobrecostos que generen pérdida de
competitividad en los mercados"

(pag. 11)

Uribe, R. y Escalante, J. (2014) sefala que " Los
costos en el proceso de aprovisionamiento son
los recursos consumidos en las actividades de
compra y adquisiciéon de las materias primas o

insumos requeridos para la fabricacion" ( pag. 35)

Costos
logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La gestion de un almacén se Controlar unitariamente % de Productos
medira mediante los tiempos de los productos dafiados
ubicacion de un producto, Ubicacion correcta Picking
agilizar los procesos y los Reduccion de Eficiencia
flujos, mejorar la calidad de un  operaciones, errores y
servicio. tiempo
Gestion de inventarios se Objetivo Stock de
obtendra datos mediante la mercaderia
recopilacion documentaria de  Sobrecostos Numero de
las ventas pérdidas por ruptura compras de
de stock, desabastecimiento, urgencia
compras a un sobre costo. Pérdida de Competitividad Variacion en los
precios

Costo de productos
Aranceles e impuestos
Costo de transporte

Costo de Almacenamiento
Costo de Ordenes de
compra
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CAPITULO 2
METODO
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2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. Por la orientacién

El tipo de investigacion que se presenta es de tipo aplicada, ya que se ejecutaran las

soluciones dadas para el problema.

La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para

dar respuesta a preguntas especificas. (Rodriguez, 2019)

La investigacién aplicada tiene como objeto el estudio de un problema, es por ello que
concentra su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias
generales, para resolver las necesidades que se plantean la sociedad y los hombres.

(Baena, 2014).
2.1.2. Por el disefio

Considerando el tratamiento de las variables, la presente tesis se enmarcar en una
investigacion diagnéstica y propositiva. Este es un proceso dialéctico que utiliza un
conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver
problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas cientificamente
preparadas, estudiar la relacion entre factores y acontecimientos o generar
conocimientos cientificos .De igual forma en la presente tesis se ha manipula la
variable independiente en base a las acciones de mejora enmarcadas en las areas a
tratar, en un solo grupo conformado por la empresa APR IMPORT SAC, a fin de

verificar el efecto en los logisticos.
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Representacion grafica del disefio preexperimental
G O;—x—» 0,

Donde:

G: Representa el grupo observado, constituido por los procesos del area de

almacén y logistica de la empresa APR IMPORT SAC.
O1: Medicioén inicial del costo logistico.
0O2: Medicion posterior del costo logistico.
X: Disefio de un sistema de almacenamiento e inventarios.
2.2. Poblaciéon y muestra
2.2.1. Unidad de estudio
Procesos del area logistica y almacén de la empresa APR IMPORT S.A.C
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
2.3.1. Materiales, Instrumentos y Métodos de Recoleccion de datos

Para poder realizar la recoleccién de datos se usaron las técnicas de entrevistas y
encuestas para determinar si la empresa realizaba bien su proceso productivo; y que
tanto conocimiento tiene el personal. Por otro lado, se entrevistd al gerente general
para poder conocer cuales eran las fallas y problemas que presentaban las areas de

produccién y seguridad.
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En la tabla 2 se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes Objetivo Procedimiento
Andlisis Hojas de Base de datos Obtener Revisar data de
documental produccion, de la empresa informacion para  logistica y almaceén
registros, tener idea de la

cuaderno de situacion actual
apuntes de la empresa
Encuestas Cuestionarios de 8 trabajadores Determinar que Aplicar la encuesta

preguntas, lapicero

Libreta de

apuntes, lapicero

Entrevista no

estructurada

Observacion Hojas de registro,
camara digital,
cronometro,

lapicero

del area de
logistica y

almacén

Gerente General

8 trabajadores
del area de
produccién y

seguridad

causa raiz
impacta mas en
los problemas del

area.

Poder conocer
cuales son las
fallas y problemas
que presentan las
areas de logistica

y almacén

Identificar los

problemas y fallas

a los trabajadores

Se contacto con el
gerente general
para que nos
comente acerca de
la situacion actual
de su proceso de
distribucion
Observar el
proceso productivo,
tomar tiempos y
anotar problemas
gue se identifiquen

en ese momento

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.2. Instrumentos y Métodos para procesar datos
A. Técnicas de estadistica descriptiva

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 3

Instrumentos y métodos de procesamientos de datos

Herramienta Descripcion
Diagrama de Ishikawa Se realiz6 para plasmar las causas raiz de los problemas de
logistica
Matriz de Priorizacion Se priorizan las causas raiz de mayor a menor impacto
Diagrama de Pareto Se aplica el diagrama de Pareto con la finalidad de terminar las

causas raiz que ocasionan el problema en un 80% de impacto

Diagrama de Flujo Permite tener estructurado el proceso de abastecimiento y
distribucion

Matriz de Indicadores Se formula indicadores para la medicién de las causas raiz
principales

Fuente: Elaboracién Propia

B. Procesamiento de informacion
Para el procesamiento de la informacién se hizo uso de:

Hoja de céalculo MS Excel v10, este programa fue de mucha utilidad para el desarrollo

de las tablas y gréficos estadisticos los cuales son parte de la presente tesis.
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2.4. Procedimiento
2.4.1.Diagndstico de la Realidad Actual
2.4.1.1. Descripcién General de la Empresa
Resefia Historica

APR Import SAC es una empresa privada de capital peruano, perteneciente al sector
automotriz, con 8 afios de trayectoria en el sector, comercializadora de accesorios, faros,
equipamiento, de vehiculos livianos; es una empresa lider en todo el norte del Perd, esta

ubicada en la ciudad de Truijillo.

Su fundacién se remota hacia el afio 2014, cuando el sefior Richard Alban Pérez, decidié
generar ingresos para el sustento de su familia con importacién de memorias USB, es
ahi donde con la ayuda de sus familiares empezé importando a baja escala pequefios

accesorios para vehiculos como llaveros, focos, ect.

De a pocos empez6 a importar mayor cantidad de accesorios, de mano de la empresa
aliada de sus padres El grupo Ricar. Desde ese momento, comenzd a ser proveedor de
muchas empresas de prestigio del norte del Pert como Autonort, Interamericana, entre
otros; todos los hechos sucesivos cuentan una historia de esfuerzo, dedicacion y

compromiso tanto con los trabajadores.
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Organigrama

Figural2.

Organigrama de la empresa

Gerente General

Asist. Gerencia

Almacen Contabilidad Marketing

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Logistico
a) Importaciones

Uno de los procesos mas importantes de la empresa, es el proceso de importaciones puesto
gue es el corazdn de la misma, este proceso inicia con la blusqueda de proveedores, china,
estados unidos y Panama, estos tres paises son los que en la actualidad trabajamos. China,
para importaciones maritimas y programadas con anterioridad, estados unidos para

mercaderia de urgencia, y Panama para lo que es equipos de autoradios.

Rodriguez Avalos, Rudy Pag. 39



PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”
PRIVADA
DEL NORTE

upN “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS

Figural3.

Proceso de Importaciones

Requerimient Paga costo de Produccion Sale de
o Produccion de lote fabrica
Llega al Embarca en Agente En almacen a
. translada a la espera de
puerto callao container
) ) puerto Agente
Agente Llega a
Canal verde Despacha translada a . &4
. instalaciones
) ) agencia

Fuente: elaboracion propia

b) Compras Nacionales

Si bien es cierto la empresa tiene afios de experiencia en el mercado, pero en el sector automotriz,
los productos comercializados estan en constante cambio ya sea por el modelo de carro,
innovaciones en tecnologia, entre otros, es asi que la empresa también compra a otros
importadores. Esto se da cuando hay ruptura de stock, los clientes no quieren esperar a la nueva
entrada de mercaderia, 0 muchas veces comprar a un vendedor nacional es mas econémico que

importar.

Es importante mencionar que para importar y poder competir con el mercado nacional hay que
realizar importaciones fuertes, con esto me refiero que la inversion es considerable, es una razén
mas por la que APR IMPORT SAC, muchas veces se ve en la obligacién de realizar compras

nacionales.

A continuacién, se detalla el proceso de adquisicion de mercaderia nacional.
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Figural4.

Proceso de compras nacionales

Requerimiento Cotizar
Hecer pedido Selecion de
proveedor
Hacer segimiento Recepcién de
al pedido pedido

Fuente: Elaboracién Propia

c) Proceso de despacho

Para poder describir este paso es necesario saber que la empresa APR IMORT SAC,
distribuye a clientes mayoristas, es decir que en su mayoria nuestros clientes son
otras empresas que se dedican a la instalacion de accesorios, mantenimiento de

unidades y venta de vehiculos menores.

En el afio 2020 debido a la coyuntura que se vividé. Nos vimos en la obligacion de
captar clientes finales, de la mano del GRUPO RICAR, y mediante una negociacion
estratégica se llegé a un acuerdo mutuo y conveniente para ambas partes, en este
acuerdo se estipula que por cada cliente final captado por parte del area de marketing
de APR Import SAC, el GRUPO RICAR nos brindara una comision del 15% de la
facturacion final del cliente, dicho esto nuestro proceso de despacho sufre una

ampliacién que se detalla a continuacion:
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Figural5. Proceso de despacho de pedidos

Documento donde

SOIiCitUd de nuestro cliente
indica el tipo de
Compra producto,cantidad,

precio, moneda.

Al ista r Se alista pedido de
. acuerdo a solicitud

pedldo de compra.

Ve r. d S Adjuntar guia, orden

de compra, factura.

Documentos

Agencia de cargo
recoje paquetes

Despacho

Fuente: Elaboracién propia

d) Productos

En la actualidad la empresa cuenta con 600 productos, estos productos son agrupados por
su naturaleza y la funcién que cumplen en el vehiculo, ademés de eso cada producto esta
codificado para asi poder facturar y ser llenados en guia. Estos cédigos son hechos a mano

y pegados con stikers; a continuacion, se detalla mas los tipos de productos que tenemos:

Tabla 4

Productos de la empresa

Clase Descripcion Tipos

Iluminacién En este tipo de productos tenemos alos  Focos led, faros led, barras
que nos brindan iluminacién ya sea led, neblineros, tapas de
nocturna  como  diurna.  Estan neblineros, pisaderas,

equipados con focos led, son de 12v a biseles led
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menos, en su mayoria estan ubicados

fuera del vehiculo.

Limpiezay Aqui encontramos a los productos que = Restauradores de plasticos,
Mantenimiento | S°" usados para restaurar el brillo de = siliconas, humectador de
los carros, restaurar alguna fisura que | cueros, pastas ceramicas,

se presente, pulir.

limpiador férrico, renovador

de aros

Equipamiento Productos que van ayudar al vehiculo Suspensiones, fenders,
a tener mas confort, en el caso de las antivuelco,  parachoques,
suspensiones van ayudar a amortiguar parrillas,  porta  faros,
mejor los baches, antivuelco permiten protector de carter.

a que el carro se use para transportar
bultos al igual que las parrillas.

Audio y Video Dentro de estos productos también = Twitter, parlantes,
podemos encontrar a tiras led que son = amplificadores, auto
usadas para darle un toque artistico a Radios, cornetas, cajas,
las cajas musicales. camaras de  retroceso,

espejos retrovisores.

Accesorios Son productos menores de bajo precio, Forros de timoén, porta
pero de mayor rotacion. celulares, cargadores,

protectores de  puerta,
emblemas, llaveros,

Llantas y Aros

Tolvas

No se vende repuesto sale por juego de

aros y llantas.

Este tipo de producto se esta

comercializando, recién en este ano.

Fuente: Elaboracion propia

alarmas, pisos, pedales.

Llantas y aros

Protector de tolvas, lonas

maritimas, roll.
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e) Diagrama de Flujo del Proceso

Figuralé.

Diagrama de Operaciones

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE ALMACEN APR IMPORT SAC

Recepcion de paquetes Almacenamiento

Verificacion de paquetes
segln guia de transportista Codificar

Pagar el monto de la factura
del carguero Crear codigos

Adjuntar documentacion Revisar mercaderia segun facturacion y pedido

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5

Nomenclatura de actividades

P Indica las principales fases del proceso
O OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. Verifica la calidad yo cantidad. En
D INSPECCION general no agrega valor.
Indica el movimiento de materiales.
:> TRANSPORTE Traslado de un lugar a otro.
Indica demora entre dos operaciones o
D ESRERA. abandono momentaneo.
v A A CENAMITERTO Ir}d'lca dfeposnto de un ()’bjeto bajo
vigilancia en un almacén
' COMBINADA Indica varias actividaes simulténeas
A Z)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.1.2. Identificacién de Indicadores

2.4.1.2.1. Ishikawa
Figural?.

MANO DE OBRA

PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”

Diagrama de Ishikawa logistica

MEDIO AMBIENTE
No hay manual de B
~. ) Desorden en el almacén
-~ funciones
~ o .
Demora demasiado en despachar & No se ubican los CR5
"
v/o ubicar la mercaderia e . productos con facilidad
o -~ . HH"\-“
- H"‘H
Mano de obra no - “._Inadecuada distribucion
-
calificada "~ dealmacén
-
e
CR1 ~.. CR2
~y
: —
T
Se dafian los productos por inadecuado Mo saben la cantidad exacta de -
. . . ~
almacenamiento productos que tienen de cada tipo -
- 5
-~ -
- f_.-"’
Forma y/o método Mo cuentan con - -~
-
inadecuado de indicadores ni registros -
>
almacenamiento CR4 -~

CR3

METODO

Fuente: elaboracion propia
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2.4.1.2.2. Matriz de Priorizacién
Tabla 6

Matriz de Priorizacion

LOGISTICA Y ALMACEN

. ° S o @ c5
CAUSAS € ! 3 5= c e
© s g oL © .9 ] 38
S g S 3 EQS 52 s sc g
° g 3 oS E g = L5 S8 e
L o3 =G a S S jSst c 20
= B c c oS 30 a8 2owg
55 | £ | Eg% | SL | &S £83
T O - o = =
Resultados = §2 | €EE | Z7% B 28>
= 2 v 8 - 3
Encuestas o 2|3 - S g
Manuel Pérez 1 3 2 3 1 1
Giovana Reyes 2 3 3 2 1 1
Fernando Llanos 1 3 1 3 1 2
LOGISTICA Y |lJesls Mijares 1 3 2 3 1 1
ALMACEN | Galo Galarreta 1 3 3 2 2 1
Richard Alban 1 3 2 3 1 2
Dianira Alban 1 3 2 3 2 1
Jean Mendoza 1 3 2 3 2 1

(Vo)

Calificacién Total 24 17 22 11 10

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.1.1. Matriz de Causa Raices
Tabla 7

Matriz de Causas Raices del Area de Logistica

CAUSA RAIZ SUMA % IMPACTO ACUMULADO

CR2 |Inadecuada distribucion de almacén 24 26% 26%
CR4 | No cuentan con indicadores ni registros 22 24% 49%
CR3 |Forma y/o método inadecuado de

almacenamiento 17 18% 68%
CR5 |Desorden en almacén 11 12% 80%
CR6 |Inexistencia de manual de funciones 10 11% 90%
CR1 |Mano de obra no calificada 9 10% 100%

TOTAL 93 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Rodriguez Avalos, Rudy Pag. 47



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figural8.
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

10%
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2.1.1.1.1. Tablade Indicadores Actuales
Tabla 8

Tabla de Indicadores

CAUSA RAIZ INDICADOR

FORMULA

VA(%)

S/. Pérdida

S/. Pérdida Anual

Mejorada

- Herramienta de .
Beneficio S/. Inversion

mejora

CR2 Tiempo empleado
ubicando la mercaderia

SHoras pérdidas anuales
*Costo de hora hombre

Inadecuada distribucion de L
almacén Lucro cesante por no  Margen de ganacia pérdido 28% S/. 17,736.05 S/. 3,547.21 6% S/. 14,188.84
encontrar la mercaderia  por producto* numero de
a tiempo ventas pérdidas anuales
Stock de seguridad = (Plazo
maximo garantizado - Plazo
Stock de Seguridad de entrega habitual) x
Demanda media de
No cuentan con indicadores producto.
CR4 S L 59% S/. 37,349.73 S/. 22,409.84 35% S/. 14,939.89
ni registros Rotacion de un
producto Metodologia 5°S
. sde todos los productos del & ABC S/- 2,784.50
Cantidad de productos ) . .
mismo tipo en los diferentes
en almacen
alamcenes
Numero de productos #de productos
Forma y/o método desechados anuales  desechados*precio de venta
CR3 inadecuado de Costo de reparacion de #de productos
Imacenamien
almacenamiento productos dafiados dafiados*costo de 13% S. 805350 S. 402675 6% /. 402675
anuales reparacién por producto
CR5 - . .
. - . Espacio disponible/espacio
Desorden en almacén Espacio disponible
ocupado
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.Soluciones propuestas
2.4.2.1. Metodologia ABC

Para desarrollar la metodologia ABC, en los almacenes de la empresa APR IMPORT
SAC, se us6 una computadora portatil, hojas en blanco, lapiceros, 2 personas, 2 dias,
documentos de compra como factura, guias de remision, facturas de venta, sistemas de

facturacion efac, archivadores del afio pasado.

En primer lugar, se escogié un dia de la semana que los trabajadores no tengan muchos
pendientes para el apoyo a realizar el inventario fisico de las mercaderias en los
almacenes. Se realizo el inventario y se encontré que se tenia mas de 500 cAdigos o tipos
de productos en los almacenes que se muestra a continuacion:

Figural9.

Cuerpo de inventario

CODIGO DESCRIPCION B cantipAaD B unipAD B3 cosTo UNITARIOES cosTo TOTAL
P+B4:B469ANTALLA-AND12 1 UND s/ -
PANTALLA-AND11 6 UND S 417.39 s/ 9,068.22

AUTORADIO #BEAT10 UNIVERSAL PX6 A10 4+64 1 UND

BN-MZ3-W/Y LUCES DE CIRCULACION DIURNA 4 KIT S 66.28 S/ 960.00
BN-FOREST-W/Y/B LUZ CORRIENTE DIURNA IMPERMEABLE AMARILLO SENAL 2KIT S 58.42 S/ 423.08
FOG-XTRAIL-19 FAROS NEBLINEROS DLAA MODELO NISSAN XTRAIL 1 UND s/ 193.58 s/ 193.58
PC-ANDS PANTALLA PARA ACIENTO ANDROID 8 DE 10 PULGADAS 1 UND s/ 899.00 'S/ 899.00
HR-102 PANTALLAS PARA ACIENTO CON BRAZO GIRATORIO XTRONS 1 UND s/ 501.50 "'s/ 501.50
AND-7-32GB AUTORADIO 2 DIN ANDROID SERIOE 004 1 UND S 186.09 S/ 673.83
DMH-ZS93508T 2 UND s/ 2,965.00 S/ 5,930.00
AMERICAN BASS 6.5" SQ-68 1 UND $ 4238 s/ 153.46
AMERICAN BASS 6.5" SQ-6 1 UND s/ -

PINZA-TESTER PINZA TESTER 1 UND s/ 834 s/ 8.34
AD-PER-W ADORNO PERRITO BICHON BLANCO CABEZA MOVIL 1 UND s/ 9.17 s/ 9.17
AD-PER-C ADORNO PERRITO BICHON CARAMELO CABEZA MOVIL 1 UND s/ 9.17 s/ 9.17
MUN-SPIDER 3 UND s/ 505 s/ 15.15
MUN-HULK 3 UND s/ 5.05 s/ 15.15
MUN-IRO 3 UND s/ 5.05 s/ 15.15
ENC-CALAV-R ENCENDEDOR CALAVERA ROJA 4 UND s/ 1221 s/ 48.84
ENC-CALAV-WH ENCENDEDOR CALAVERA BLANCA 4 UND s/ 1221 s/ 48.84
CA-TC-1M CABLE NYLON KNIT AZULTIPO C 1 METRO 3 UND s/ 11.16 'S/ 33.48
CAB-IPH-1MT CABLE DE CARGADOR CABLE IPHONE 100 CM BK 1 UND s/ 6.20 s/ 6.20
CA-IPH-MO CABLE SILVER TECH MOBO IPHONE 4 UND s/ 1274 s/ 50.96
CA-TC-2M CABLE DE CAUCHO MOBO TIPO C 2 METROS 6 UND s/ 1274 s/ 76.44
PT-2EN1-MO PORT. MAGNETICO MOBO 2 EN 1AC 7 UND s/ 27.23 s/ 190.61
AUD-INF AUDIFONO INALAMBRICO 8 UND s/ 54.00 'S/ 432.00
CEL-360 PORTA CELULAR PARA REJILLA TOP RD-BK 2 UND s/ 510 s/ 10.20
SOP-GRA SOPORTE DE CELULAR PARA GRAVEDAD 3 UND $ 417 s/ 45.30
SPG101 SPARCO POMO DE PALANCA CUERO/REDONDO BK 2 UND s/ 58.24 s/ 116.48
PORTA-GATO PORTA CELULAR GATO CON CARGDOR INALAMBRICO 6 UND s/ 61.03 'S/ 366.18
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En este libro se pudo recabar la informacion requerida para usar la metodologia ABC, en

gestion de almacenes, en la figura anterior podemos observar que consta de un campo

de codigo, descripcién para saber que significa el cédigo y tener una idea del producto,

cantidad fisica con la que se cuenta en ese momento la empresa, unidad y/o

presentacién, es decir si la mercaderia viene en par, kit, unidad, juego, entre otros; asi

mismo en una de las columnas se puede apreciar que también esta el costo unitario del

producto.

En segundo lugar, pasamos a verificar con el sistema EFAC, es usado por la empresa

para facturar, y realizar un historial de todos los productos vendidos durante el afio en

estudio, para tener un registro y ver que productos son los que se mueven mas. Y también

usamos el programa Excel, ya que nos permite tener un conteo mas rapido de lo que

necesitamos.

Figura20.

Disefio de la factura de la empresa

Cente:
RLC:

Direcclon:
Chutac: CHICLAYD -

Fecha de Emisior: Condicicn de Pagor

-mar-2020

SUR-EHNE B UND  |SUFREME SHNE

CBSERVACIOHES

SOM: DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO ¥ DIVID] SOLES

'?pn APR IMPORT SAC.
IMPORT S.A.L. . arcenmiia nqo. 220 INT. A URS. EL REGRED

TRUJILLO - TRUJILLO - LA LIBERTAD

RAY LORA NRO 409 URS PATAZCA
CLAYD - LAMBAYEQUE

RUC: 20560113235
FACTURA ELECTRONICA

Nro_ FO01-00000921

Moneda: SOLES GV, %1800

Omden de Compra; Fecha de Vencimienio N" Gula e Resmisicr:

N D0D1-001355

ELL

ELL
000
S2373
=000
=000

4037
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En tercer lugar, pasamos a verificar los precios de compra de la empresa, para no cometer
errores y estar seguros de los precios de adquisicion de la mercaderia para ello el area

contable nos facilito las facturas de compra, pagos y guias de remision.

Una vez que se obtuvo todos los datos solicitados por la metodologia ABC, se procedio
a procesar los datos de la empresa para poder clasificar las existencias en productos de

clase “A”, productos de clase “B” y productos de clase “C”.

Como se muestra a continuacion en la siguiente ilustracion:

Figura2l.

Clasificacion de las existencias

- Unidad de Compras Costo de la _ 4 .
Cadigo .. anuales en _ Inversion Valor acumulado Zona 4
presentacion and unidad Acumulado
KIT-LED PapR 1125.00 Si. 155.00 St 213,360.00 | S1. 213,960.00 1672
SUS-0M-00 KIT 23.00 St 7.410.00 [ S 170453000 | Si. 390.330.00 29.67
FORCE-30 LMD 550.00 Si. 21450 St 124.410.00 | Si. 514.500.00 39,03
FL-OELAM Par S0.00 Si 2.100.00] St 105,000.00 | Si. £13,800.00 47114
ROLL UKIDAD 23.00 Sl 3533.00] 5t 104,052.00 [ Si. T235.852.00 55.02% T T2
EOK-0M KIT 20.00 S 5.070.00 [ S 101.400.00 | 5i. §25.252.00 G272
FLP-POST PaR 7200 Si1.300.00f S 33.600.00 | Si. 315.652.00 59.84
AMD-HL-Xx UrIDAD £4.00 S! 1.365.00| St 87.360.00 [ SI.  1.006,212.00 TE.48%
AROS JUEGD 24.00 Sl 1.730.00] 5t 4272000 [ Sl 1,045.332.00 7a.72
FENOERS JUEGD 20.00 Si. 49000 5t 359.200.00 | 5. 1.085.132.00 g2, 70 E
PORTA-FARO UKIDAD 126.00 Si. 23000 St 36.540.00 | 5. 1.124.672.00 9.45 E
ORL PaR 11.00 Si. 28000 St J1.080.00 | 5. 1.155.752.00 7. 545 E
REGLAS POST UKD £2.00 Sl 33000 St 25,540.00 | S1. 1.181.532.00 89.51 E 1468
MASCARAS UMD 38.00 Si. 280.00| St 24.500.00 | 5/, 1.206.032.00 3167 E
REFLECTORES PaR 7.0 Si. 25000 St 19.250.00 | 5. 1.225.542.00 93.13% E
ALARMA LMD 280.00 Si. 50.00 | S J6.800.00 | 5. 1242.142.00 34.47%4 E
MEELIMEROS Par 32.00 Si. 410.00 | St 13120.00 | 5!, 1,255.262.00 9541 C
FAROS MNEELINEROS UMD TE.00 Si. 14040 S 1067040 | 5. 1.265.532.40 6. 22 C
FESTILLO KIT 350.00 Si. 30.00 ] St 10500000 | 5. 1.276.452.40 I7.02% C
CLUE-LED LMD 220.00 Si. 46,80 | S 10.236.00 | 5. 1.286.726.40 7. 80 C
PISOS JUEGD 106.00 Si. 95.00] St 10,070.00 [ Sf. 1,296,798.40 98.56x C 5,59
PLLMCR JUEGD 125.00 Si. ES.00] S 8,125.00 | 5/ 130432340 33.18 C
FTIM-\ARIBO0 UKIDAD 200.00 Si. 35.00] 5t 7.000.00 | Si. 1.311.925.40 9371 C
ANT-TIE KD 120.00 Si. 23.00] St 276000 5. 1.314.683.40 33.92 C
TI0-CANBUS LMD 520.00 Si. 195 St 101400 S 1.315,697.40 100.003 C

En esta figura podemos observar como se va a distribuir las existencias de la empresa
APR IMPORT SAC, cabe mencionar que la empresa cuenta con tres almacenes 2 estan
cercay 1 esta lejos de las oficinas centrales por ello se decidié que los productos de

clase “A”, se ubicaran en el almacén principal donde se encuentran las oficinas de la
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mencionada empresa, los productos de clase “B”, estaran en el almacén, que esta a
unas dos cuadras de las oficinas centrales, y finalmente los de clase “C” seran ubicados

en el almacén que esta a gran distancia de las oficinas centrales.
La distribucion quedara asi:

Figura22.
Clases de Productos y Ubicaciones

DISTRIBUCION DE ALMACEN ABC

Clasificacién zona A Clasificacion zona B Clasificacion zona C
Almacén Central Almacen Encalada 3

kit-led fenders neblineros
sus-om-do porta-faro faros neblineros
force-90 drl pestillo
fl-delan reglas post cub-led
roll mascaras pisos
bdk-dm reflectores plincr
fip-post alarma ftim-variado
and-hl-xx ant-tib
aros 110-canbus

2.4.2.2. Implementacion de 5°S

Para implementar la metodologia 5°s primero vamos a establecer los objetivos de la

implementacién, los principios y etapas que se muestran a continuacion en los gréficos:
A. Objetivos de laimplementacion de las 5°s
¢ Mantener el area de trabajo funcionales, seguras y limpias
¢ Maximizar la eficiencia del proceso
e Mejorar la calidad de producto o servicio y de la organizacion

e Generar cultura organizacional y trabajo en equipo
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e Crear condiciones de seguridad, motivacion y productividad

B. Principios a seguir paraimplementar las 5’s

C. Etapas de laimplementacion de las 5's

Etapas de implementacion delas 5's

Accion
Seguimiento periddico,

Evaluacion Auditorias internas, Planes de

Objetivos, Gestion de

Preparaclon recursos,Seleccidn del

Clasificacidn, Orden, Limpieza
v Estandarizacidn

Luego pasamos a desarrollar cada principio de la metodologia 5°s, empezamos con
SEISO (seleccionar), para ellos se us6 una hoja en Excel para poder realizar una tabla
de doble entrada y establecer un diagrama de flujo para decidir qué hacer con los

objetos, esto nos ayudo a organizar mejor el trabajo y facilitarnos las cosas.

Figura23.
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Diagrama de flujo de seleccionar

Clasificacion-Procedimiento

Organizarlos

Objetos necesarios

Objetos dafiados é5on itiles? Repararlos

Objetos obsoletos —— -

Objetos de mas =~ = = - - — éSon utiles?

Daonar, transferir,
vender

Fuente: elaboracion propia

Ademas de ello se realiz6 una lista de todos los objetos que se tenia en almacén con el

fin de categorizarlos y poder seleccionarlos de una manera adecuada y correcta.

Tabla 9

Listado de objetos en el almacén

R . . , Tipo de ,s0N .

N Articulo/objeto/equipos OEjeto Q U(Eiles’? Destino
1 Cartones De méas 20 No Vender

2 Bolsas pléasticas De mas 10 No Vender

3 Tubos de strech fill De mas 6 No Vender

4 Cajas vacias Necesario| 15 Si Organizar
5 lapiceros Necesario| 6 Si Organizar
6 Plumones Necesario| 6 Si Organizar
7 Hojas Bond/rotulos Necesario | 100 Si Organizar
8 Lapiceros sin tinta Obsoletos | 12 No Descartar
9 Plumones sin tinta Obsoletos| 10 No Descartar
10 Strech film usado Obsoletos | 10 No Descartar
11 Mercancias en mal estado Obsoletos | 60 No Descartar
12 Mercancias en garantia Obsoletos | 55 No Descartar
13 Tecnopor De mas 6 No Vender
14 Repuestos De mas 15 No Vender
15 Estructuras de metal De méas 8 No Vender
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16 PUb“(.:'dad de afios Obsoletos | 4 No Descartar
anteriores
17 Publicidad de proveedores Obsoletos| 6 No Descartar
18 Retazos de costales De mas 12 No Descartar
19 Retazos de cables De mas 20 No Descartar
20 Sillas Necesario 6 Si Organizar
21 Escaleras Necesario 4 Si Organizar
22 Bancos Necesario 6 Si Organizar
23 Mercaderia Necesario | 240 Si Organizar

Aqui podemos ver que tenemos en total 23 clase de objetos, luego se paso a evaluar si
son necesarios, estan de mas, obsoletos, las cantidades encontradas; si son Utiles o no,
para luego solo seleccionar los Utiles y decidir qué hacer con ellos y la forma correcta de

ordenarlos.

De la tabla anterior, tabla 9, se desprende la siguiente tabla que es similar pero solo se
tomo los productos que se van a organizar; ya en esta etapa estamos hablando del
segundo principio de la metodologia de las 5's, SEITON (organizar).

Figura24.

Criterios de ubicacion de los objetos

Colocar en area lejana o archivo

muerto .
Los objetos deben ser
. colocados junto a la persona
v
Es posible
Que s use
Colocar en Algunas VRrkE Colocar cerca a la persona
veces al —
estantes - i
aio veces al dia
Varias
VECEes por
Semana
Colocar en areas comunes Colocar cerca al area de trabajo
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En la tabla que se muestra a continuacion veremos que se tomaron solo los objetos necesarios

para ser organizados de acuerdo a los criterios mostrados en la figura24.

Tabla 10

Ubicacion de objetos

Articulo/objeto/equipos Q Niveles de uso Ubicacién

Cajas vacias 15 Varias veces al dia Cerca a la persona
lapiceros 6 A cada momento Junto a la persona
Plumones 6 Varias veces al dia Cerca a la persona
Hojas Bond/r6tulos 100 Varias veces al dia Cerca a la persona
Sillas 6 Varias veces a la semana | Cerca al area de trabajo
Escaleras 4 Varias veces a la semana | Cerca al area de trabajo
Bancos 6 Algunas veces al mes Areas comunes
Mercaderia 240 A cada momento Cerca a la persona

Fuente: Elaboracién propia

Luego de haber establecido el lugar donde se ubicaran los objetos, pasamos al tercer principio
de la metodologia 5’s, SEISO (limpiar), para ello realizamos un cronograma de limpieza con
todas las personas involucradas a la implementacion de las 5's.

Tabla 11

Cronograma de limpieza del area

WR MANUAL DE LIMPIEZA Ubicacion Oficina de la empresa APR IMPORT SAC VFeer:]:n 01/041/2022
IMPORT
DIAS

N° Responsable Tarea Equipo 1| 2| 3] 4| 5[ 6] 7[ 8| 9|10|11)12|13|14[15|16(17|18|19]|20|21|22|23|24|25|26|27|28| 29| 30|31
1 |lesus, Mijares Limpieza de escritorios Pafio,desinfectante

2 |Giovana, Reyes Limpieza de piso Escoba, Recogedor

3 |Fabricio, Carhuajulca|Limpieza de Laptos Pafio himedo

4 [Diego, Tiseran Limpieza de estantes Trapo usado

5 |Dianira, Alban Disposicion final de basura |Bolsas de basura

6 |lsaura, Guarniz Limpieza de sillas Escobillon

7

8

9
10

Fuente: elaboracion propia
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En el cronograma de limpieza podemos observar que se asign6 a cada miembro de la empresa
una tarea a realizar y el equipo a utilizar durante un mes; este cronograma debe ser publicado

en un lugar publico para que todo el personal tenga acceso y conocimiento.

En el principio de estandarizacion, se publicara una foto de los almacenes y oficinas, para que el
personar tome de referencia como un estandar a seguir dicha imagen y siempre lo mantenga asi.
Figura25s.

Estandar de los almacenes

En el dltimo principio se realizé un formato de auditorias internas para darle seguimiento a lo
establecido antes, con la finalidad de lograr que se vuelva un habito la implementacién de la
metodologia de las 5’s, en ella se puede observar los criterios a evaluar, las puntuaciones
otorgadas de acuerdo a la evaluacion del auditor, las acciones correctivas en el caso no se estén

cumpliendo adecuadamente el item a evaluar, y el plazo para subsanar dichas observaciones.

Rodriguez Avalos, Rudy Pag. 58



upN “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS
PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA

UNIVERSIDAD IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”
PRIVADA
DEL NORTE
Figura26.
Formato de auditoria interna
WR ALMACENES DE LA FECHA Escalas de Valoracion
AUDITORIA INTERNA AREA EMPRESA APR IMPORT
AORE: SAC VERSION -
N°| DESCRIPCION
NOMBRE DEL AUDITOR : PUNTUACION
Descripcion Numero Criterio de e.vlalutl:lon y 1(2|3|4]|5 Accion correctiva Responsable Plazo d.e,
puntuacion 5’s subsanacién
" Se encuentra con lo necesario
Seleccionar 3
1 para llevar a cabo sus labores
. 3 2 2| Cumple al 50%
2 Los objetos estan en su lugar
Ordenar B fadil v réoid erar |
s'au y répido encontrar los 2 3| cumple al 60%
3 objetos
Los espacios y objetos se 4
A 4 encuentran visiblemente
Limpiar El de limpieza se
programa P 3 5| Cumple al 100%
5 conoce, esta presente y se lleva
Estandarizar se tlengn se}r\allzalcllones e )
6 instructivos identificados y
T Todos en el area conocen de las
Disciplina , . 2
7 5'sy las practican

2.4.3. Evaluacién Econémica
Clasificacion ABC

Para implementar clasificacion ABC se necesita la siguiente inversion:

Tabla 12. Inversion ABC

ftem Observar Toma de Ordenar Total Costo dia total
datos
Salario de un Ing. 4 2 2 26 50 S/. 1,300.00
Industrial
Almacenero 1 3 0 2 26 40 S/. 1,040.00
Almacenero 2 3 0 2 26 40 S/. 1,040.00
total, mano de obra S/. 3,380.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Equipos y herramientas usadas para costeao ABC

Item Dias usados | Und. de medida Precio Total
Hojas 1|Paquete S/. 12.00 | S/. 12.00
Tableros 5{unidad S/. 8.00 | S/. 40.00
Lapiceros 7|unidad S/. 1.00 | S/. 7.00
laptos 2|unidad S/.  3,500.00 | S/. 7,000.00
Escritorios 2|unidad S/. 450.00 | S/. 900.00
Sillas de escritorio 2|unidad S/. 250.00 | S/. 500.00
Sistema de ubicacion 1|unidad S/. 20,000.00 |S/. 20,000.00
Cintas 12|unidad S/. 8.00 | S/. 96.00
Plumones indeleble 12 |unidad S/. 7.50 | S/. 90.00
Etiquetera 1|unidad S/.  2,400.00 | S/. 2,400.00
Rollos de Etiquetera 6|rollo S/. 120.00 | /. 720.00
Tinta de etiquetera 6|rollo S/. 90.00 | S/. 540.00
transporte 30|viaje S/. 10.00 | S/. 300.00
total S/. 32,305.00

Fuente: Elaboracién Propia

La inversion total para implementar el costeo ABC se requerira

soles.

Clasificacion 5S

unan inversion de S./ 35,685

Para implementar clasificacion 5s se necesita la siguiente inversion:

Tabla 14: Costo de Mano de Obra para 5s.

Costos de mano de obra paralas5’s

Item Seleccion Orden Limpieza  Estandarizacion Autodisciplina total total
Salario de un Ing. Industrial 1 1 2 0 0 4 s/. 60.00 S/. 240.00
Asistente contable 1 1 2 0 0 4 S/. 40.00 S/. 160.00
Asistente logistico 1 2 0 0 5S/. 40.00 S/. 200.00
Almacenero 1 1 4 4.5 0 0 9.5 S/. 40.00 S/. 380.00
Chofer 1 1 0 0 4 5/. 40.00 S/. 160.00
total mano de obra S/. 1,140.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 15: Equipos y Herramientas usadas para costeo ABC

Equipos y herramientas usadas para 5’s

Item Cantidad | Und. de medida Precio Total
Trapos 6|unidad S/. 12.00 | S/. 72.00
Detergente 2|unidad S/. 8.00 | S/. 16.00
Plumones 7|unidad S/. 2.50 | S/. 17.50
Cintas 6|unidad S/. 8.00 | S/. 48.00
Cajas 16|unidad S/. 3.00 | S/. 48.00
Andamios 8|unidad S/. 2,500.00 |S/. 20,000.00
Baldes 2|unidad S/. 78.00 [ S/. 156.00
Escobas 2|unidad S/. 12.00 | S/. 24.00
Bolsas de basura 10|unidad S/. 25.00 | S/. 250.00
transporte 12|viaje S/. 10.00 | S/. 120.00
total S/. 20,751.50

Fuente: Elaboracién Propia

La inversidn total para implementar el costeo ABC se requerira unan inversion de S./ 21,891.50

soles.
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Con los datos obtenidos, se calculara el estado de resultados y flujo de caja sin financiamiento

para los préximos 5 afios.

Tabla 16:Estado de Resultados

INVERSION s/ 57,576.50
TASA 10%
ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
TOTAL DE INGRESOS S/ 208,333.33 | S/  208,333.33 | S/ 208,333.33 | S/ 208,333.33 | S/ 208,333.33
EGRESOS

Compras de mercancia S/ 104,166.67 | S/ 104,166.67 | S/ 104,166.67 | S/ 104,166.67 | S/ 104,166.67
Pago de planilla S/ 54,600.00 | S/ 54,600.00 | S/ 54,600.00 | S/ 54,600.00 | S/ 54,600.00
Transporte de mercaderia S/ 2,880.00 | S/ 2,880.00 | S/ 2,880.00 | S/  2,880.00 | S/ 2,880.00
Mantenimiento de almacenes S/ 3,960.00 | S/ 3,960.00 | S/ 3,960.00 | S/  3,960.00 | S/ 3,960.00
TOTAL DE EGRESOS S/ 165,606.67 | S/  165,606.67 | S/ 165,606.67 | S/ 165,606.67 | S/ 165,606.67
[-s/ 5757650 s/ 42,726.67 S/  42,726.67 | S/ 42,726.67 | S/ 42,726.67 | S/ 42,726.67

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: TIRY VAN

VAN

S/ 104,391.18

TIR

69%

Fuente: Elaboracion Propia

e Conun TIR de 69% puede decir que el proyecto es rentable.

e Siendo el van S/ 104,391.18 se interpreta de que la propuesta es genera un beneficio

econdmico positivo para la empresa.
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CAPITULO 3.

RESULTADOS
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3.1. Descripcién de las causas raices

La empresa APR IMPORT S.A.C. no tiene una buena gestion de almacenes e inventarios,
por lo cual se ha podido identificar que el area de almacén presenta muchos tiempos
muertos tratando de encontrar un producto en su almacén. Asimismo, se pudo identificar
gue no llevan un control de salidas ni de entradas del almacén, esto hace que no se sepa
realmente la cantidad exactas de existencias en un momento determinado, ademas de ello
existen muchas rupturas de stock. Por otro lado, se observé que el personal que labora en
dicho lugar no tiene un método adecuado de almacenamiento, con esto quiero decir que
los productos sufrieron dafios fisicos durante su almacenamiento y otros fueron

desechados.
e CR2: Inadecuado distribucion de almacén
e CRp4: No cuenta con indicadores ni registros
e CRp3: Forma y/o método inadecuado de almacenaje
3.1.1.Monetizacién de la pérdida: CR2
En la siguiente tabla se presenta el nimero de observaciones que se realizé durante un mes

para verificar cuanto tiempo se demoraba el operario de almacén para ubicar la mercaderia y

dar respuesta si lo tenia dentro de sus existencias.
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Tabla 18

Nro. de observaciones diarias (en min)

N d? Sem. 01 | Sem. 02 | Sem. 03 | sem. 04 Promedio
observaciones
Dia 1 80.00 65.00 70.00 75.00 72.50
Dia 2 75.00 70.00 65.00 80.00 72.50
Dia 3 60.00 89.00 75.00 62.00 71.50
Dia 4 45.00 55.00 45.00 55.00 50.00
Dia 5 85.00 85.00 92.00 45.00 76.75
Dia 6 90.00 60.00 93.00 80.00 80.75
Dia 7 120.00 65.00 76.00 65.00 81.50
Total 555.00 489.00 516.00 462.00 505.50

Nota: Datos obtenidos de las observaciones diarias realizadas en la empresa
De la tabla anterior podemos desarrollar la siguiente tabla que se presenta a continuacion para
poder determinar el tiempo perdido anual en horas hombre en ubicar la mercaderia.
Tabla 19

Célculo de horas anuales

Semanas trabajadas al afio 52
Retraso semanal promedio (min.) 505.50
Retraso promedio anual (min.) 26286.00
Retraso promedio anual (hrs.) 438.10

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla N°11 que se vera a continuacion nos va a permitir ver la valorizacion monetaria del
costo de las horas hombre perdidas ubicando la mercaderia cotizada anualmente.
Tabla 20

Costo anual de horas hombre perdidas

Costo M.O. (h.)
Encargado de Almacén S/.6.25
Auxiliar de Almacén S/.5.00
Chofer de la unidad S/.6.25
| Costo Oculto M.O. anual | S1.7,666.75 |
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Fuente: Elaboracién propia
Dentro de esta causa raiz también encontramos, el lucro cesante por no vender los productos

no encontrados que se muestran a continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 21

Lucro cesante por mercaria no encontrada a tiempo

CODIGO DESCRIPCION  Q PRECIO V. COSTO MARGEN
BLC-32-300W5D BARRA 1 Sl 468.00 S/l 312.00 Sl 156.00
BLC-42-400W5D BARRA 1 S/ 546.00 S/ 440.70 S/ 105.30

FORCE-90W FARO 8 S/ 351.00 S/l 183.30 Sl 1,341.60
FORCE-90W/Y FARO 6 S/ 351.00 S/ 183.30 S/ 1,006.20
FENDER-RANGER- FENDER 1 S/ 680.00 S/ 550.00 S/ 130.00
OFF
FEN-REVO-OEM FENDER 2 S/ 680.00 Sl 562.00 Sl 236.00
FEN-REVO-21R FENDER 1 S/ 62000 S/ 499.00 Sl 121.00
FORCE-90W FARO 4 S/ 351.00 S/ 183.30 S/.  670.80
FORCE-90W/Y FARO 3 S/ 351.00 S/l 183.30 S/ 503.10
H11-SUPER KIT LED 2 Sl 27300 Sl 21450 S/ 117.00
H4-SUPER KIT LED 3 S/ 31200 Sl 269.10 Sl 128.70
H7-SUPER KIT LED 4 Sl 273.00 Sl 21450 Sl 234.00
H11-SUPER KIT LED 1 Sl 27300 Sl 21450 Sl. 5850
9005-SUPER KIT LED 2 Sl 273.00 Sl 21450 Sl 117.00
FORCE-90W FARO 4 S/. 35100 S/ 183.30 SI.  670.80
FORCE-90W/Y FARO 8 S/ 351.00 S/ 183.30 Sl 1,341.60
H4-SUPER KIT LED 3 S/ 31200 Sl 269.10 Sl 128.70
H7-SUPER KIT LED 4 Sl 273.00 Sl 21450 Sl 234.00
H11-SUPER KIT LED 1 Sl 273.00 Sl 21450 SI. 5850
FL-ROCCO-BILED FARO LED 1 S/ 2,652.00 S. 2117.70 Sl 53430
FLP-RANGER FARO LED 2 S/ 1,326.00 S/l 1,127.10 Sl  397.80
FLP-REVO-FULL FARO LED 2 S/ 1,150.50 S/ 1,02570 S/l  249.60
H4-SUPER KIT LED 3 S/ 31200 Sl  269.10 Sl 128.70
H7-SUPER KIT LED 4 S/ 27300 Sl 21450 Sl 234.00
H11-SUPER KIT LED 1 S/. 27300 S/ 21450 Sl. 5850
FLP-REVO-FULL FARO LED 3 S/ 115050 S/ 1,02570 S/  374.40
FL-ROCCO-BILED FARO LED 1 S/ 2,652.00 S. 2117.70 Sl 53430
FLP-RANGER FARO LED 1 S/ 1,326.00 S/ 1,127.10 Sl  198.90

TOTAL | S/. 10,069.30

Fuente: elaboracion propia
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En esta causa raiz tenemos pérdidas por las horas pérdidas ubicando la mercaderia y generadas
por el lucro cesante de las mercaderias no vendidas por no ser ubicadas, dan un total de S/.

17,736.05 soles anuales.

3.1.2.Solucion propuesta a la CR2: Metodologia ABC

Se escogib este tipo de metodologia ya que se base en la rotacion y en el valor del producto, ya
que en la empresa APR IMPORT SAC cuenta con aproximadamente 500 cédigos y/o tipo de

productos, y existen algunos que no generan tanto margen como otros.

Como primer paso a realizar esta metodologia, se procedié a realizar un inventario fisico de las

existencias que se tenia en ese momento, luego con ayuda del &rea contable se buscé las
facturas de los proveedores para poder asignarles los precios correctos de compra, siguiendo el
método se reviso junto con el area de caja todas las facturas emitidas durante el periodo escogido
a analizar. Para ello usamos las hojas de Excel y una computadora portatil.

En la siguiente tabla se puede observar lo mencionado con anterioridad:

Tabla 22

Productos en stock de la empresa

Cddigo Unidad de Compras Costo dela Inversién
presentacion anuales en unidad
unidades

KIT-LED PAR 1128.00 S/. S/.
195.00 219,960.00

SUS-OM-DO KIT 23.00 S/. S/.
7,410.00 170,430.00

FORCE-90 UND 580.00 S/. S/.
214.50 124,410.00

FL-DELAN PAR 50.00 Sl. Sl.
2,100.00 105,000.00

ROLL UNIDAD 29.00 S/. S/.
3,588.00 104,052.00
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BDK-DM KIT 20.00 S/. S/.
5,070.00 101,400.00
FLP-POST PAR 72.00 S/. S/.
1,300.00 93,600.00
AND-HL-XX UNIDAD 64.00 S/. S/.
1,365.00 87,360.00
AROS JUEGO 24.00 S/. S/.
1,780.00 42,720.00
FENDERS JUEGO 80.00 S/. S/.
490.00 39,200.00
PORTA-FARO UNIDAD 126.00 S/. S/.
290.00 36,540.00
DRL PAR 111.00 S/. S/.
280.00 31,080.00
REGLAS POST UND 68.00 S/. S/.
380.00 25,840.00
MASCARAS UND 98.00 S/. S/.
250.00 24,500.00
REFLECTORES PAR 77.00 S/. S/.
250.00 19,250.00
ALARMA UND 280.00 S/. S/.
60.00 16,800.00
NEBLINEROS PAR 32.00 S/. S/.
410.00 13,120.00
FAROS NEBLINEROS UND 76.00 S/. S/.
140.40 10,670.40
PESTILLO KIT 350.00 S/. S/.
30.00 10,500.00
CUB-LED UND 220.00 S/. S/.
46.80 10,296.00
PISOS JUEGO 106.00 S/. S/.
95.00 10,070.00
PLLNCR JUEGO 125.00 S/. S/.
65.00 8,125.00
FTIM-VARIADO UNIDAD 200.00 S/. S/.
35.00 7,000.00
ANT-TIB UND 120.00 S/. S/.
23.00 2,760.00
T10-CANBUS UND 520.00 S/. S/.
1.95 1,014.00
S/.
1,315,697.40

Fuentes: elaboracién propia

En la tabla un mero 13 podemos observar los productos con los que cuenta la empresa, se

clasifico por familiar para que sea mas manejable, en tercer lugar, se ordené de mayor a menor
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y los que nos representan menor inversion.

Luego se procedio a calcular el valor acumulado de la inversion, esto es el resultado de la suma
del primer valor de la inversidon mas el segundo valor de la inversion, asi hasta culminar la tabla.
Finalmente, para terminar la tabla 14 se calcul6 el % acumulado, que vendria a ser el primer
valor acumulado entre el total de la inversién, asi hasta culminar la columna se aplica la misma
formula, se sabe por concepto que se tomara hasta el nimero mas aproximado a 80%, cémo
productos de clase “A”, los productos que sumen valor 15% a menos, seran de clase “B”; y los

productos que se encuentren en el rango <= 5% seran los de clase “C”.

En la tabla 14 se podra observar todo el procedimiento y resultados que se habla en los parrafos
anteriores, con ello podremos categorizar la mercaderia de la empresa APR IMPORT SAC, con
esto se pretende tener una mejor distribucién de almacén y también eliminar los tiempos muertos

buscando y/o ubicando la mercaderia en nuestros almacenes.

A continuacién, presentamos la tabla donde ya se categorizo las mercancias de la empresa.
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Cadigo Compras Costo de la unidad Inversion Valor acumulado % Zona %
unidades Acumulado
KIT-LED 1128.00 S/ 195.00 S/. 219,960.00 | S/. 219,960.00 16.72%
SUS-OM-DO 23.00 S/.  7,410.00 Sl. 170,430.00 | S/. 390,390.00 29.67%
FORCE-90 580.00 S/ 214.50 Sl. 124,410.00 | S/. 514,800.00 39.13%
FL-DELAN 50.00 S/.  2,100.00 S/. 105,000.00 | S/. 619,800.00 47.11%
ROLL 29.00 S/. 3,588.00 Sl. 104,052.00 | S/. 723,852.00 55.02% 79.72%
BDK-DM 20.00 S/.  5,070.00 Sl. 101,400.00 | S/. 825,252.00 62.72%
FLP-POST 72.00 S/. 1,300.00 S/. 93,600.00 | S/. 918,852.00 69.84%
AND-HL-XX 64.00 S/. 1,365.00 Sl. 87,360.00 | S/. 1,006,212.00 76.48%
AROS 24.00 S/. 1,780.00 Sl. 42,720.00 | S/.  1,048,932.00 79.72%
FENDERS 80.00 S/. 490.00 S/. 39,200.00 | S/. 1,088,132.00 82.70% B
PORTA-FARO 126.00 S/. 290.00 S/. 36,540.00 | S/. 1,124,672.00 85.48% B
DRL 111.00 S/.  280.00 Sl. 31,080.00 | S/. 1,155,752.00 87.84% B
REGLAS POST 68.00 S/.  380.00 Sl. 25,840.00 | S/. 1,181,592.00 89.81% B 14.68%
MASCARAS 98.00 S/. 250.00 S/. 24,500.00 | S/. 1,206,092.00 91.67% B
REFLECTORES 77.00 S/.  250.00 Sl. 19,250.00 | S/.  1,225,342.00 93.13% B
ALARMA 280.00 S/. 60.00 S/. 16,800.00 | S/. 1,242,142.00 94.41% B
NEBLINEROS 32.00 S/ 410.00 Sl. 13,120.00 | S/.  1,255,262.00 95.41% ©
FAROS NEBLINEROS 76.00 S/.  140.40 Sl. 10,670.40 | S/.  1,265,932.40 96.22% C
PESTILLO 350.00 S/. 30.00 S/. 10,500.00 | S/. 1,276,432.40 97.02% ©
CUB-LED 220.00 Sl. 46.80 Sl. 10,296.00 | S/.  1,286,728.40 97.80% ©
PISOS 106.00 Sl. 95.00 Sl. 10,070.00 | S/.  1,296,798.40 98.56% © 5.59%
PLLNCR 125.00 Sl. 65.00 Sl. 8,125.00 | S/.  1,304,923.40 99.18% ©
FTIM-VARIADO 200.00 Sl. 35.00 Sl. 7,000.00 | S/ 1,311,923.40 99.71% ©
ANT-TIB 120.00 Sl. 23.00 Sl. 2,760.00 | S/.  1,314,683.40 99.92% ©
T10-CANBUS 520.00 S/. 1.95 S/. 1,014.00 | S/. 1,315,697.40 100.00% ©

Fuente: Elaboracién propia
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Para el método usado es necesario también realizar un Diagrama de Pareto, por ello se realizo

una tabla resumen con las categorias de la empresa.

Tabla 24

Resumen de la categorizacion

Zona No % % % Inversién % Inv.
Elementos |Articulos | Acumulado| ”’ Acumulado
. A 9 36.00% |  36.00% 79.72% 79.72%
B 7 28.00% 64.00% 14.68% 94.41%
C 9 36.00% 100.00% 5.59% 100.00%
Fuente: elaboracion propia
Figura27.
Diagrama de Pareto de la categorizacion
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En la zona A se encuentran 9 clases de productos entre ellos tenemos al kit led, faros forcé,
suspensiones, etc. Y representan el 36% de los articulos y/o productos, pero representan el

79.72% de toda mi inversion.

En la Zona B se encuentran 7 clases de productos entre ellos fenders, portafaros, mascaras;
etc. Y representan el 64% de todos mis articulos y/o productos, pero representan el 14.68% de
toda mi inversion. En la Zona C se encuentran 9 clases de productos entre ellos pisos;
paralluvias, antenas, etc. Y representan el 36% de todos mis articulos y/o productos, pero

representan el 5.59% de toda mi inversion.

3.1.3.Monetizacién de la pérdida: CR4
En la causa raiz nUmero 4, no cuenta con indicadores ni registros, nos hemos enfocado sobre
todo en las pérdidas monetarias que generan las compras de urgencia de mercaderia, el costo
del lucro cesante de las mercaderias compradas de urgencia, el costo de mano de obra oculto

de las compras de urgencia, todo lo mencionado se mostrara a continuacion en las tablas.

Tabla 25

Sobre costo de pedidos de urgencia

No de N° de Costo Margen por Total, de
Productos compras de | pedidos de Costo compra unidad sobrecqsto por
urgencia (und) | urgencia Importado nacional adquirida pedidos
urgentes

FORCE-90W 24 3 S/. 183.30 S/.  232.00 | SI. 48.70 | S/. 3,506.40
FORCE-90W/Y 24 3 S/.  183.30 S/.  232.00 | S/. 48.70 | S/.  3,506.40
FORCE-50W 10 2 S/.  124.80 S/.  195.00 | SI. 70.20 | S/. 1,404.00
FORCE-50W/Y 10 2 S/.  124.80 S/. 195.00 | SI. 70.20 | S/.  1,404.00
FLP-ROCCO-21BK 3 4 S/.  760.50 15(/)'99 80 S/.  339.30| S/. 4,071.60
EST-COW-TRD 3 4 S/.  585.00 S/. 84240 | S/. 257.40| S/. 3,088.80
EST-COW-DKR 3 3 S/.  585.00 S/. 84240 | S/. 257.40| S/. 2,316.60
EST-COW-RANGER 4 3 S/.  585.00 S/. 84240 | S/. 257.40| S/. 3,088.80
BLC-32-180W/YSK 3 2 Sl.  226.20 292.5| Sl 66.30 | S/. 397.80
BLC-22-120W/YSK 3 2 S/.  195.00 253.5| SI. 58.50 | S/. 351.00
BASES-CAPOT 12 2 Sl. 56.00 S/. 100.00 | S/. 44.00 | S/.  1,056.00
PLLN-REVO-D 10 3 Sl. 35.00 Sl. 65.00 | S/. 30.00 | S/.  900.00
REF-FT-3F 12 3 S/.  180.00 S/.  250.00 | SI. 70.00 | S/. 2,520.00

36 S/. 27,611.40
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla nimero 16 podemos observar que los nimeros totales de pedidos de urgencia en el
afio fueron de 36 pedidos, ademas de ello podemos decir que los productos que mas tuvimos
ruptura de stock fueron los faros forcé de 90w en color blanco y ambar. Asi mismo el precio
nacional estd muy por encima del precio importado, un claro ejemplo es el faro forcé en
cualquiera de sus dos presentaciones; el costo que nos genera una unidad estando en nuestro
almacena es de S/. 183.30 soles importado, sin embargo, cuando realizamos la compra nacional
el precio minimo que se puede conseguir es de S/. 232.00 soles sin contar flete para ser
transportado de lima hacia Trujillo. Esto nos genera una pérdida de S/. 48.70 soles por unidad
adquirida.

La pérdida anual de este item es de S/.27,611.40 soles anuales. También tenemos pérdidas
generadas por el lucro cesante de la mercaderia comprada con urgencias, que se muestra a

continuacion es la tabla 17.

Tabla 26

Costo del lucro cesante de mercaderia comprada de urgencia

N° de compras Margen Margen lucro cesante

Productos de urgencia esperado e por unidad

(und) percibir percibido compradas

FORCE-90W 24 S/, 167.70 S/.  119.00 S/.  1,168.80
FORCE-90W/Y 24 S/.  167.70 S/.  119.00 S/.  1,168.80
FORCE-50W 10 S/.  148.20 Sl. 78.00 S/.  702.00
FORCE-50W/Y 10 S/. 148.20 Sl. 78.00 S/.  702.00
FLP-ROCCO-21BK 3 S/l. 526.50 S/, 187.20 S/, 1,017.90
EST-COW-TRD 3 S/.  390.00 S/.  132.60 Sl 772.20
EST-COW-DKR 3 S/. 390.00 S/.  132.60 Sl.  772.20
EST-COW-RANGER 4 S/. 390.00 S/.  132.60 S/.  1,029.60
BLC-32-180W/YSK 3 Sl. 83.80 Sl. 17.50 S/.  198.90
BLC-22-120W/YSK 3 Sl. 95.00 Sl. 36.50 S/.  175.50
BASES-CAPOT 12 Sl. 64.00 Sl. 20.00 S/.  528.00
PLLN-REVO-D 10 S/. 60.00 Sl. 30.00 S/. 300.00
REF-FT-3F 12 S/.  140.00 Sl. 70.00 S/.  840.00
Fuente : Elaboracién propia S/. 9,375.90
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Este item, calculo del lucro cesante por compras de urgencia, se enfoca sobre todo en hacer

notar que cuando realizamos compras nacionales no se obtiene el mismo margen que cuando

son compras importadas, esto nos genera una pérdida de S/. 9,375.90 soles anuales.

Por otro lado, también tenemos costos de mano de obra ocultos, ya que para realizar las compras

nacionales de urgencia es necesario tener a una persona encargada de realizar las cotizaciones

a los diferentes proveedores nacionales, y todas las actividades necesarias para que la

mercaderia solicitada llegue a nuestros almacenes de manera correcta, esto se demuestra en la

tabla nimero 18.

Tabla 27

Costo oculto de mano de obra

total, de
Nro. de .
L, . . . tiempo total,
Accién arealizar para concretar | Tiempo pedidos costo/hora
" ; usado horas total
el pedido (min) ; con hombre
Tipo de . anual anuales
urgencia :
empleado (min)

Cotizar a los diferentes Asist.
proveedores nacionales 15 Logistica 36 540 9 S/. 833 Sl. 74.97

. . Asist.
Elegir el proveedor mas adecuado 10 Logistica 36 360 6 S/. 8.33 S/ 49.98
Solicitar las guias de envio y Asist.
cotizacion 5 Logistica 36 180 3 S/. 833 S/. 24.99

. - Asist.
Realizar seguimiento 5 Logistica 36 180 3 S/. 8.33 S/ 24.99
Revisar la mercaderia conforme a
guia 20 Almacén 36 720 12 S/ 625 S/.  75.00
Retirar la publicidad del proveedor 30 Almacén 36 1080 18 S/. 6.25 | S/. 112.50

S/. 362.43

Fuente: Elaboracién propia
Los costos generados totales de la causa raiz nimero de 4 son de S/37,349.70 soles anuales.
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4.1. Discusioén

En la implementacion de la Metodologia ABC, se pretendio reducir los costos generados por el
tiempo de demora en dar respuesta sobre la ubicacién de la mercaderia y el lucro cesante por
no ubicar la mercaderia a tiempo; a continuacion, se evidencia la mejora generada por esta
herramienta. Tal como lo menciona Pefa, R. & Tafur, S. (2019). En su investigacion en la cual
la mejora los costos reduciéndose en los de costos operativos de $ 62 564.14 en el periodo actual

a $ 51 448,17 en el periodo proyectado, obteniéndose un beneficio de $ 11 115.97

Figural.

TIEMPO PROMEDIO DIARIO EN UBICAR LA
MERCADERIA

Tiempos de ubicacion de mercaderia antes de mejora

Tiempos de ubicacién de mercaderia despues de Metodologia ABC

Comparacion del tiempo promedio diario en ubicar la mercaderia

En esta figura podemos visualizar que antes de la mejora se tenia un tiempo promedio de
respuesta para los lunes era de 72.5 minutos, mientras que después de la mejora se redujo a
14.5 minutos, esto quiere decir que obtuvimos 58 minutos de diferencia a favor; asi se puede
ver que mejoro el tiempo de respuesta del trabajador. Ademas de ello con una mejor

clasificacion y almacenaje de nuestros productos, se pudo reducir el lucro cesante generados
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por las ventas perdidas al no encontrar la mercaderia, obteniendo un beneficio monetario de
S/11,505.47 mensual. Por ello podemos decir que al igual que Pefia, R. & Tafur, S. (2019), se

obtuvo grandes beneficios monetarios como productivos para la empresa.

Por otro lado, Lopez. (2020). Menciona que en su trabajo de investigacion tuvo como obijetivo, la
implementacion de un disefio Slotting con el fin de mejorar el control de inventarios en el almacén
de materias primas. LOpez también utilizo como herramientas la metodologia ABC para la
redistribucion de su almacén, él nos menciona en su conclusion nimero cuatro que disminuyo
los desplazamientos del almacenista y reduccion en los tiempos del proceso de picking en un
30% con la nueva distribucién, y nosotros redujimos un 80% los tiempos en ubicar una
mercaderia para ser ofrecida y/o vendida, esto refleja la mejora en la ubicacién de los productos
por su facil ubicacion y cercania al estar categorizados por familias y con mayor rotacién e

interdependencia.

Lara C. y Lung A. (2020). Universidad de Lima, en su tesis titulada “Trabajo de mejora del
almacén una empresa comercializadora de equipos industriales: APTEIN SAC”, ellos sefalan
dentro de sus conclusiones que la implementacién de las 5s y la estandarizacién de
procedimientos de trabajo permite que el personal nuevo pueda familiarizarse con el almacén y
su distribucion con mayor facilidad. En este trabajo se valida dicha conclusion pues, dentro de
nuestras causas raiz tenemos el desorden que existia en los tres almacenes con los que contaba
la empresa, y los sobrecostos que nos generaba al no encontrar la mercaderia para ser vendida
o redistribuida, a continuacion, se muestra en la figura numero 2 los productos no encontrados
durante el afio 2021, esto nos generaba un lucro cesante y pérdida de tiempo ubicando dicha

mercaderia.
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Figura2.

Productos no ubicados

PRODUCTOS NO
ENCONTRADOS

Productos no encontrados antes de mejora

Productos no encontrados despues de la metodologia ABC

5

4

3

 Rolak:

1 00 = =10

0
O & © ©

L &L &L & ©° S

R S AR

Si bien es cierto aun tenemos incidencias de productos no encontrados, pero son minimas a
comparacion del afio en el que se realizé el estudio, sin embargo, se realizé las observaciones
para ver qué pasaba con los meses de marzo, abril, octubre y diciembre; se tom6 acciones

correctivas para eliminar dichas incidencias.

En la causa raiz nimero tres, nos generaba costos de mano de obra de productos dafiados, de
reparacion de mercaderia, transporte de mercaderia. Por ello se realiz6 un adecuado
almacenamiento de acuerda a la naturaleza del producto acompafiado de la metodologia de las
5’S, con ello obtuvimos beneficios favorables pues nos generd productividad con los trabajadores

y mayor orden para la ubicacion de las mercancias.

Rodriguez Avalos, Rudy Pag. 78



UNIVERSIDAD IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”
PRIVADA
DEL NORTE

1r upN “DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS
PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
Obteniendo un TIR y un VAN de S/49,259.09 y 36% respectivamente, al igual Paredes F. y
Vargas R. (2018). Universidad Catdlica San Pablo, en su tesis titulada “Propuesta de Mejora del
Proceso de Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa Cementera

del Sur del Pais”, se obtuvieron estos dos indicadores positivos, que indican que la propuesta es

viable para la empresa.

Por otro lado, al contrastar nuestros resultados encontrados con Torres, F. e Ysla, L. (2017).
Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis titulada “Aplicaciéon de un Modelo de Gestion
Logistica para Mejorar la eficiencia en la Botica Farma Fe en la ciudad de Truijillo en el 20177, en
nuestra aplicacion de la metodologia de las 5’S coincidimos en los siguiente que la metodologia
ayuda a mejorar las condiciones de trabajo, la velocidad de respuesta, el control de los materiales

en el inventario, el nivel de servicio, una Administracion ordenada y eficaz.
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4.2. Conclusiones
1. Esta investigacién tuvo como objetivo disefiar un sistema de almacenaje e inventarios
para la empresa APR IMPORT SAC. Con base en un analisis cuantitativo y cualitativo de
los datos obtenidos de entrevista al personal y registro de compras y ventas de la
empresa. De lo mencionado en el parrafo anterior se puede concluir que la metodologia
ABC empleada para la distribucion de almacenes y la implementacion de las 5's incide
en los costos logisticos de la entidad.
2. Se realiz6 un diagnéstico de la situacidon actual del area logistica de la empresa
obteniendo los siguientes resultados:

a. En el problema la empresa se hall6 seis causas raices 4 que se son las mas
representativas e inciden mucho en los costos logisticos de la empresa. Entre
ellas tenemos inadecuada distribucion de almacén, no contar con indicadores ni
registros, forma y/o método inadecuado de almacenamiento y desorden en el
almaceén.

b. Lainadecuada distribucion de almacén es la causa raiz que obtuvo mas votacion
por parte de los empleados de la empresa, en la encuesta realizada; nos genera
un sobrecosto anual de S/. 17,736.05 soles.

c. Dentro de la causa raiz numero dos (CR2) tenemos, los costos que suman esta
cantidad tenemos el tiempo de respuesta a la ubicacion de una mercaderia
generando un costo de mano de obra S/. 7,666.75 soles anuales; también
tenemos el lucro cesante por mercaderia no vendida al no ser ubicada a tiempo
generando un LC de S/. 10,069.30 soles anuales.

d. En segundo lugar, esta la causa raiz cuatro (CR4), no contar con indicadores ni
registros, esto nos genera una causa anual de S/. 37,349.73, esto esta enfocado

a las rupturas de stock y a la perdida de mercancias.
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e. Enlacausaraiz nimero tres (CR3), inadecuado almacenamiento, nos genera una
pérdida anual de S/. 8,053.5 soles, dentro de esta causa raiz tenemos el costo
generado por los productos desechados de S/.909.00 soles anuales; costo de
servicio de reparacion S/ 6,310.00 soles, costo de mano de obra S/ 362.50 y costo

de transporte de S/472.00.
3. Se disefidé un adecuado sistema de almacenamiento de las existencias de la empresa

Sistema ABC.

4. Se determind el que el proyecto es rentable por obtener un TIR de 36% y un VAN positivo

mayor a cero de S/49,259.09 soles
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta de Matriz de Priorizacion del Area logistica

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - APR IMPORT SAC

Area de Aplicacién: Logistica
Problema: ALTOS COSTOS LOGISTICOS

Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTE LA BAJA RENTABILIDAD:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAJO

i Calificacion
Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas -
Alto Regular Bajo
c1 Mano de obra no calificada
c2 Inadecuada distribucién del almacen
c3 Forma y/o método inadecuado de almacenamiento
ca No cuentan con in dicadores ni registros
c5 Desorden en el almacén
C6 No hay manual de funciones
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Anexo N° 2: Matriz de Priorizacion de problemas en el area logistica

MATRIZ DE PRIORIZACION - APR IMPORT SAC

EMPRESA APR IMPORT SAC
AREAS Logistica y Aimacén
PROBLEMA Altos costos Logisticos
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

LOGISTICA Y ALMACEN

CAUSAS £ 8 g o8 ¢ g < s 3 o >
°s g3 _ 53 ¢ £9, < 835
33 358 58 E 358 R §85 ¢
g5 R 5885 c 5% 58 2558
] e 2L E < c
=S =t w kT 8 Z2 ¢ o 2ESS
2 &2 o2 g < - o - o«
Resultados 3 o® g = © g 8 g7 °
Manuel Pérez 1 3 2 3 1 1
Giovana Reyes 2 3 3 2 1 1
Fernando Llanos 1 3 1 3 1 2
LOGISTICAY  |Jesus Mijares 1 3 2 3 1 1
ALMACEN Galo Galarreta 1 3 3 2 2 1
Richard Alban 1 3 2 3 1 2
Dianira Alban 1 3 2 3 2 1
Jean Mendoza 1 3 2 3 2 1

Calificacion Total 24 17 22 11 10

(o]
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Anexo N° 3: Layout Actual de la oficina principal de la empresa
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Anexo N° 4: Distribucion de los productos aplicando metodologia ABC
CLASIFIACION ABC PARA NUESTROS PRODUCTOS

“DISENO DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS
PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
IMPORTADORA DE ACCESORIOS VEHICULARES, TRUJILLO, 2022”

Unidad de

Compras

Codigo Descripcion presentaci| anualesen Costq de la Inversion Valor acumulado % Zona
. unidad Acumulado
on und

KIT-LED Focos led para faros delanteros PAR 1128.00 S/. 195.00 | S/. 219,960.00 | S/. 219,960.00 16.72%

SUS-OM-DO Kit de suspesiones para vehiculos KIT 23.00 S/.  7,410.00 | S/. 170,430.00 | S/. 390,390.00 29.67%

FORCE-90 Faro neblinero de 7" UND 580.00 S/. 214.50 | S/. 124,410.00 | S/. 514,800.00 39.13%

FL-DELAN Faros delanteros deiferentes modelos PAR 50.00 S/. 2,100.00 | S/. 105,000.00 | S/. 619,800.00 47.11%

ROLL Tapa rigida de tolva con aluminio rectractil | UNIDAD 29.00 S/. 3,588.00 | S/. 104,052.00 | S/. 723,852.00 55.02%

BDK-DM Body kit de transformacion KIT 20.00 S/. 5,070.00 | S/. 101,400.00 | S/. 825,252.00 62.72%

FLP-POST Faros posteriores diferentes modelos PAR 72.00 S/. 1,300.00 | S/. 93,600.00 | S/. 918,852.00 69.84%

AND-HL-XX Autoradios de modelos variados de carrros| UNIDAD 64.00 S/. 1,365.00 | S/. 87,360.00 | S/. 1,006,212.00 76.48%

AROS Juego de 4 pzs diferentes modelos JUEGO 24.00 S/. 1,780.00 | S/. 42,720.00 | S/. 1,048,932.00 79.72%
FENDERS Detalles para encima de llantas JUEGO 80.00 SI. 490.00 | S/. 39,200.00 | S/. 1,088,132.00 82.70% B
PORTA-FARO Porta faros modelos variados UNIDAD 126.00 S/. 290.00 | S/. 36,540.00 | S/. 1,124,672.00 85.48% B
DRL Luces led para borde de neblinero PAR 111.00 S/. 280.00 | S/. 31,080.00 | S/. 1,155,752.00 87.84% B
REGLAS POST Bisel posterior con led logo UND 68.00 S/. 380.00 | S/. 25,840.00 | S/. 1,181,592.00 89.81% B
MASCARAS Adorno frontal de parachoque de carro UND 98.00 SI. 250.00 | S/. 24,500.00 | S/. 1,206,092.00 91.67% B
REFLECTORES Reflector posterior o luz de retroceso PAR 77.00 SI. 250.00 | S/. 19,250.00 | S/. 1,225,342.00 93.13% B
ALARMA Alarmas antirrobo para vehiculos UND 280.00 S/. 60.00 | S/. 16,800.00 | S/. 1,242,142.00 94.41% B
NEBLINEROS Faros delanteros parte inferior PAR 32.00 S/. 410.00 | S/. 13,120.00 | S/. 1,255,262.00 95.41% C
FAROS NEBLINEROS Faros opcionales para off road UND 76.00 S/. 140.40 | S/. 10,670.40 | S/. 1,265,932.40 96.22% C
PESTILLO Kit de pestillo para repuesto de puertas KIT 350.00 SI. 30.00 | S/. 10,500.00 | S/. 1,276,432.40 97.02% C
CUB-LED Cubos led off road UND 220.00 S/. 46.80 | SI. 10,296.00 | S/. 1,286,728.40 97.80% C
PISOS Juego de pisos de jebe para vehiculo JUEGO 106.00 S/. 95.00 | S/. 10,070.00 | S/. 1,296,798.40 98.56% C
PLLNCR Juego de paralluvias diferentes modelos JUEGO 125.00 S/. 65.00 | S/. 8,125.00 | S/. 1,304,923.40 99.18% C
FTIM-VARIADO Forros de timon modelos variados UNIDAD 200.00 S/. 35.00 | S/. 7,000.00 | S/. 1,311,923.40 99.71% C
ANT-TIB Antenas tiburon paradiferentes colores UND 120.00 S/. 23.00 | S/. 2,760.00 | S/. 1,314,683.40 99.92% C
T10-CANBUS Focos led lagrima UND 520.00 S/. 1.95| S/. 1,014.00 | S/. 1,315,697.40 100.00% ¢

Sl. 1,315,697.40
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Anexo N° 5: Implementacion de las 5's en la empresa

IMPLEMENTACION DE LAS 5°S EN LA EMPRESA

Objetivos Principios Etapas de implementacion de las 5's

Mantener el area de trabajo funcionales, seguras
y limpias

Objetivos, Gestidn de recursos,Seleccidn

Preparacmn del proceso v Formacidn

Clasificacidn, Orden, Limpieza
v Estandarizacion

= o Seguimiento periddico,
Evaluacion Auditorias internas, Planes de

Maximizar la eficiencia del proceso Accion

Mejarar la calidad de producto o semvicio y de la
3 arganizacidn

|
i

Generar cultura organizacional y trabajo en
equipo

Crear condiciones de seguridad, motivacidn y
productividad
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Anexo N° 6: Proceso de SELECCIONAR - SEIRI

Almacenes de la empresa APR IMPORT SAC

Clasificacidn-Procedimiento

Me Articulo/objetoiequipos Tipo de Objeto Q sson dtiles? | Destino
1 Cartones De mas 20 Mo Vender

2 Bolsas plasticas De mas 10 Mo Vender

3 Tubos de strech fill De mas i Mo Wender

4 Cajas vacias Mecesario 15 Si Organizar
5 lapiceros Mecesario i Si Crganizar
B FPlumones Mecesario i =i Crganizar
7 Hojas Bondirotulos Mecesario 100 =i Crganizar
a Lapiceros sin tinta Obsoletos 12 Mo Descartar
g Plumones sin tinta Obsoletos 10 Mo Descartar
10 Strech film usado Obsoletos 10 Ma Descartar
11 Mercancias en mal estado  |Obsoletos G0 Ma Descartar
12 Mercancias en garantia Obsoletos 55 Mo Descartar
13 Tecnaopar De mas 5] Mo Vender
14 Repuestos De mas 15 Mo Vender
15 Estructuras de metal De mas g Mo Vendar
16 Publicidad de afios anteriore{Obsoletos 4 Mo Descartar
17 Publicidad de proveedores |Qbsoletos ] Ma Descartar
18 Retasos de costales De mas 12 Mo Descartar
19 Retasos de cables Oe mas 20 Mo Descartar
20 Sillas Mecesario ] Si Organizar
21 Escaleras Mecesario 4 Si Crganizar
23 Bancos Mecesario i i Crganizar
23 Mercaderia Mecesario 240 Si Organizar
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ORDEN-PROCEDIMIENTO

Anexo N° 7: Proceso de ORGANIZAR - SEITON

Articulos que se van a organizar

Colocar en area lejana o N*® Articulo/objeto/equipos Tipo de Objeto Q £son (tiles?|  Destino
- -
colocados junto ala persona
/ / P i} Plumones Mecesario 3] Si Organizar
~ 7 Hojas Bondirotulos Mecesario 100 Si Organizar
20 Sillas Mecesario [ Si Organizar
21 Escaleras Necesario 4 Si Organizar
22 Bancos Necesario i Si Organizar
23 Mercaderia MNecesario 240 Si Organizar
Colocar en Varias Colocar cerca a la persona
estantes veces al dia —
Articulo/objeto/equipos Q Miveles de uso Ubicacidn
Cajas vacias 15 Varias veces al dia Cerca alapersona
Varias lapiceros B A cada momento Junto a la persona
Veres por Plumones 3] arias veces al dia Cerca ala persona
SEinali Hojas Bondirotulos 100 Varias veces al dia Cerca alapersana
Sillas B Varias veces ala semana [Cerca al drea de trabajq
Escaleras 4 ‘farias veces ala semana [Cerca al rea de trabajqg
Bancos i Algunas veces al mes Areas comunes
Colocar en dreas comunes Colocar cerca al area de trabajo Wercaderia 240 A cada momenta Cerca ala persona
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Anexo N° 8: Proceso de limpiar - SEISO

SEISO - LIMPIAR

L . Fecha | 01/04/2022
WR MANUAL DE LIMPIEZA Ubicacién Oficina de la empresa APR IMPORT SAC Version 1
IMPORT
DIAS

N® Responsable Tarea Equipo 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11(12|13(14|15(16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29(30|31
1 |Jesus, Mijares Limpieza de escritorios Pafio,desinfectante
2 |Giovana, Reyes Limpieza de piso Escoba, Recogedor
3 |Fabricio, CarhuajulcalLimpieza de Laptos Pafio humedo
4 |Diego, Tiseran Limpieza de estantes Trapo usado
5 |Dianira, Alban Disposicion final de basura|Bolsas de basura
6 |lsaura, Guarniz Limpieza de sillas Escobillon
7
8
9
10
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Anexo N° 9: Proceso de SEIKETSU-ESTANDARIZAR

SEIKETSU-ESTANDARIZAR

DESPUES

Publicar la imagen para que todo el personal vea y tenga un estandar del Publicar la imagen para que todo el personal vea como debe estar los
area de trabajo siempre almacenes siempre
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Anexo N° 9: Proceso de SHITSUKE-DISCIPLINA (formato de auditoria interna)

ALMACENES DE LA e
R FECHA Escalas de Valoracion
AUDITORIA INTERNA AREA EMPRESA APR IMPORT
IMPORT
SAC VERSION .
= N°( DESCRIPCION
NOMEBRE DEL AUDITOR : PUNTUACION
s Criterio d lucid ‘e . Plazo d
Descripcion Numero riterio e E_‘fa l.li'ZIDI'I ¥ 1(2(3(4(5 Accion correctiva Responsable az0 ﬁ
puntuacion 5's subsanacion
. Se encuentra con lo necesario
Seleccionar 3
1 para llevar a cabo sus labores
) . 2 2| Cumple al 50%
2 Los objetos estdn en su lugar
Ordenar P T—— P—
s facil y rapido encontrar los
i yrap 2 3| Cumple al 60%
3 objetos
Los espacios y objetos se a
_— 4 encuentran visiblemente
Limpiar o e limoi
rograma de limpieza se
prog P 3 5| Cumple al 100%
5 conoce, esta presente y se lleva
Estandarizar Se tienen senalizaciones e 2
& instructivos identificados y
e Todos en el area conocen de las
Disciplina . ] 2
7 5'sy las practican
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