UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO
2022”

Tesis para optar al titulo profesional de:
INGENIERO INDUSTRIAL

Autor:
Javier Francisco Cruz Urquiaga

Asesor:
Ing. Luis Alfredo Mantilla Rodriguez
https://orcid.org/0000-0002-5497-4826

Trujillo — Peru

2022


https://orcid.org/0000-0002-5497-4826

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 ENRIQUE AVENDANO DELGADO 18087740
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
RAFAEL CASTILLO CABRERA 45236444
Jurado 2 _
Nombre y Apellidos N° DNI
MIGUEL ALCALA ADRIANZEN 17904461
Jurado 3 :
Nombre y Apellidos N° DNI
Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 2




upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022"
DEL NORTE

DEDICATORIA

A Dios por seguir haciendo que me mantenga firme en mis objetivos. A mis padres
y mi hermanita por ser una fuente de apoyo infinita y la fuerza para cumplir mis
metas.

A mi hijo Mateo por ser la razon que me inspira a seguir con mis objetivos intactos
para salir adelante.

A mi pareja Andrea que en este tiempo me brind6 el apoyo necesario para poder
culminar mi formacion universitaria.

Sin ellos nada de esto hubiera sido posible.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 3



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA

PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

A Dios, mi hijo, mis padres, hermanita, pareja, familia y amigos que siempre
estuvieron conmigo en las buenas y malas, ayudandome, dandome fuerzas,
animos, motivandome y aconsejandome a no rendirme para salir adelante y no
dejarme vencer por las adversidades que se presentan.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 4



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA

PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
DEL NORTE

INDICE DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS

pag. 2
pag. 3
pag. 4
pag. 5
pag. 8
9
11

INDICE DE FIGURAS pag.
RESUMEN pag.
CAPITULO I: INTRODUCCION pag. 12
1.1. Realidad problematica pag. 12
1.1.1. Antecedentes de la investigacion pag. 16
1.1.1.1. Antecedente internacional pag. 16
1.1.1.2. Antecedente nacional pag. 17
1.1.1.3. Antecedente local pag. 18
1.2. Bases teodricas pag. 19
1.2.1. Logistica pag. 19
1.2.2. Gestion logistica pag. 20
1.2.2.1. Actividades principales de la gestion logistica pag. 21
1.2.2.2. Objetivos generales de la funcion de almacenes pag. 21
1.2.2.3. Rol de la gestion logistica pag. 23
1.2.2.4. Estrategias de la gestion logistica pag. 24
1.2.3. Costos operativos pag. 25
1.2.3.1. Principales caracteristicas de los costos operativos pag. 25
1.2.4. Herramientas de la ingenieria industrial pag. 25
1.2.4.1. Codificacion de inventarios pag. 25
1.2.4.2. Distribucion de almacén pag. 27
1.2.4.3. Kardex pag. 28
1.2.4.4. Lote econ6mico de compra pag. 30
1.2.4.5. Metodologia FIFO pag. 31
1.2.4.6. Metodologia 5S pag. 32
1.3. Definicién de términos pag. 34
1.4. Formulacion de problema pag. 35
1.5. Objetivos pag. 35
1.5.1. Objetivo general pag. 35
1.5.2. Objetivos especificos pag. 35
1.6. Hipdétesis pag. 35
1.7. Justificacion pag. 36
1.7.1. Criterio te6rico pag. 36
1.7.2. Criterio préactico pag. 36
1.7.1. Criterio valorativo pag. 36
1.7.1. Criterio académico pag. 36
1.8. Aspectos éticos pag. 37
CAPITULO II: METODOLOGIA pag. 37
2.1. Tipo de investigacion pag. 37
2.1.1. Por su propoésito pag. 37
2.1.2. Por su profundidad pag. 37
2.1.3. Por su disefio pag. 37
2.2. Poblacion y muestra pag. 37
Bach. Cruz Urquiaga, J. Pag. 5



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
DEL NORTE
2.2.1. Poblacion pag. 37
2.2.2. Muestra pag. 37
2.1.3. Unidad de estudio pag. 38
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos pag. 38
2.3.1. Recoleccién de datos pag. 38
2.3.2. Procedimiento de recoleccion de datos pag. 38
2.3.2.1. Entrevista pag. 38
2.3.2.1. Encuesta pag. 39
2.3.2.1. Observacion de campo pag. 39
2.3.3. Anadlisis de datos pag. 40
2.4. Procedimiento pag. 40
2.4.1. Operacionalizacion de variables pag. 40
2.4.1.1. Variable independiente pag. 40
2.4.1.2. Variable dependiente pag. 40
2.4.1.3. Matriz de operacionalizacion pag. 41
2.4.2. Generalidades de la empresa pag. 42
2.4.2.1. Aspectos generales pag. 42
2.4.2.2. Mision, vision y valores pag. 42
2.4.2.3. Organigrama pag. 42
2.4.2.4. Cadena de valor pag. 44
2.4.2.5. Andlisis de stakeholders pag. 44
2.4.2.1. Andlisis FODA pag. 47
2.4.3. Diagnéstico de la situacion actual pag. 48
2.4.3.1. Proceso de compras pag. 46
2.4.3.2. Proceso de recepcion pag. 50
2.4.3.3. Proceso de almacenamiento pag. 51
2.4.3.4. Proceso de inventarios pag. 52
2.4.3.5. Flujogramas de los procesos logisticos pag. 53
2.4.3.6. Costos operativos pag. 56
2.4.4. Diagrama Ishikawa pag. 56
2.4.5. Matriz de priorizacion pag. 58
2.4.6. Matriz de indicadores pag. 60
2.4.7. Solucion propuesta pag. 61
2.4.7.1. CRO5: Falta de gestion de compras pag. 61
2.4.7.2. CRO08: Falta de gestion de inventarios pag. 67
2.4.7.3. CRO6: Falta de gestion de recepcion pag. 77
2.4.7.4. CRO7: Falta de gestion de almacenamiento pag. 81
2.4.8. Evaluacion econémica pag. 102
2.4.8.1. Inversion econOmica pag. 102
2.4.8.2. Beneficio econémico pag. 103
2.4.8.3. Evaluacion econdmica pag. 103
CAPITULO lll: RESULTADOS pag. 106
3.1. Resultado de la mejora de la falta de gestion de compras pag. 106
3.2. Resultado de la mejora de la falta de gestidon de inventarios pag. 107
3.3. Resultado de la mejora de la falta de gestion de recepcion pag. 108
3.4. Resultado de la mejora de la falta de gestién de almacenamiento pég. 109
3.5. Resultado de la gestion logistica pag. 110
3.6. Resultado de la evaluacion econémica pag. 111
3.7. Resultado de indicadores evaluados pag. 112

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 6



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
;Iéll-\ﬁ\g:“ DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES pag. 113
4.1. Discusién pag. 113
4.2. Conclusiones pag. 114
RECOMENDACIONES pag. 115
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS pag. 117

Bach. Cruz Urquiaga, J.

Pag. 7



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA

PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Sobrecostos en cada uno de los procesos logisticos pag. 14
Tabla 2. Método y técnicas de recoleccion de datos pag. 37
Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pag. 37
Tabla 4. Analisis de datos pag. 39
Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables pag. 40
Tabla 6. Principales competidores de la empresa pag. 46
Tabla 7. Analisis FODA pag. 46
Tabla 8. Diagnostico de la gestion logistica actual pag. 47
Tabla 9. Diagnéstico del proceso de compra pag. 48
Tabla 10. Diagnostico del proceso de recepcion pag. 49
Tabla 11. Diagndstico del proceso de almacenamiento pag. 50
Tabla 12. Diagnostico del proceso de inventariado pag. 51
Tabla 13. Factores de costos logisticos actuales de la empresa pag. 55
Tabla 14. Sobrecostos en la gestion logistica pag. 55
Tabla 15. Frecuencias de causas raiz pag. 57
Tabla 16. Priorizacion de causas raiz pag. 57
Tabla 17. Matriz de indicadores pag. 59
Tabla 18. Monetizacion de la CR05 pag. 60
Tabla 19. Analisis compras afio 2021 pag. 61
Tabla 20. Célculo del Pronostico Movil Simple (n=3) pag. 61
Tabla 21. Célculo del Lote Econdmico de Compra pag. 64
Tabla 22. Costos del Lote Econdmico de Compra pag. 65
Tabla 23. Monetizacion de la CR08 pag. 66
Tabla 24. Matriz FODA gestion logistica pag. 68
Tabla 25. Analisis gestion actual vs método fifo pag. 68
Tabla 26. Beneficios del método fifo pag. 69
Tabla 27. Monetizacion de la CR06 pag. 77
Tabla 28. Monetizacion de la CR0O7 pag. 81
Tabla 29. Inventarios suministros e insumos pag. 82
Tabla 30. Inventarios productos terminados pag. 83
Tabla 31. Rotacién de suministros e insumos pag. 84
Tabla 32. Rotacion de productos terminados pag. 85
Tabla 33. Codificacion de inventarios por SKU pag. 86
Tabla 34. Inversion en tesista pag. 101
Tabla 35. Inversion desarrollo de la propuesta de mejora pag. 101
Tabla 36. Inversion capacitacion al personal operativo pag. 101
Tabla 37. Evaluacion econdémica y financiera pag. 104
Tabla 38. Beneficio obtenido sobre la CR05 pag. 105
Tabla 39. Beneficio econdmico sobre la CR05 pag. 105
Tabla 40. Beneficio obtenido sobre la CR08 pag. 106
Tabla 41. Beneficio econdmico sobre la CR08 pag. 106
Tabla 42. Beneficio obtenido sobre la CR06 pag. 107
Tabla 43. Beneficio economico sobre la CR06 pag. 107
Tabla 44. Beneficio obtenido sobre la CR0O7 pag. 108
Tabla 45. Beneficio economico sobre la CRO7 pag. 108
Tabla 46. Resultado de la evaluacién econdémica pag. 109
Tabla 47. Resultado de la evaluacién econdémica pag. 110
Tabla 48. Resultado de la evaluacién econdmica pag. 110
Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”

Figura 1. Comportamiento de la produccion de arroz pilado Peri 2021  péag. 12
Figura 2. Comportamiento de precios arroz pilado Peru 2021 pag. 12
Figura 3. Sobrecostos en cada uno de los procesos logisticos pag. 13
Figura 4. Contrastacion de hipétesis pag. 36
Figura 5. Organigrama general de la empresa pag. 42
Figura 6. Cadena de valor de la empresa pag. 43
Figura 7. Grupo de interés de la empresa pag. 43
Figura 8. Unidades de negocio de la empresa pag. 44
Figura 9. Tipos de clientes de la empresa pag. 44
Figura 10. Participacion de mercado de la empresa pag. 45
Figura 11. Cinco fuerzas de Porter de la empresa pag. 45
Figura 12. Diagnaostico del proceso de compra pag. 48
Figura 13. Diagnéstico del proceso de recepcién pag. 49
Figura 14. Diagnostico del proceso de almacenamiento pag. 50
Figura 15. Diagnostico del proceso de inventariado pag. 51
Figura 16. Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento pag. 52
Figura 17. Flujograma del proceso de armado de pedidos pag. 53
Figura 18. Flujograma del proceso de armado de despacho pag. 54
Figura 19. Diagrama ishikawa de la gestién logistica pag. 56
Figura 20. Diagrama Pareto gestion de produccién 2021 pag. 58
Figura 21. Relacion demanda real vs demanda pronosticada pag. 61
Figura 22. Pasos desarrollo método fifo pag. 67
Figura 23. Flujograma del método fifo pag. 70
Figura 24. Formato kardex propuesto pag. 71
Figura 25. Formato nota de entrada pag. 72
Figura 26. Formato nota de salida pag. 72
Figura 27. Pasos para el desarrollo de la propuesta CR8 pag. 73
Figura 28. Pasos para el desarrollo de la propuesta CR6 pag. 77
Figura 29. Tareas relacionadas a la recepcién pag. 78
Figura 30. Planificacion de entradas pag. 79
Figura 31. Pasos para el desarrollo de la propuesta CR7 pag. 81
Figura 32. Formas de clasificar los inventarios pag. 83
Figura 33. Clasificacibn ABC suministros e insumos pag. 84
Figura 34. Clasificacion ABC productos terminados pag. 85
Figura 35. Criterio de codificacion de inventarios pag. 86
Figura 36. Layout actual del almacén de la empresa pag. 87
Figura 37. Layout actual del almacén de la empresa pag. 88
Figura 38. Diagrama de actividades para la Metodologia 5S pag. 89
Figura 39. Tarjeta roja empleada en la 1S-Seiri y 2S-Seiton pag. 90
Figura 40. Instructivo 3S-Seidi para el proceso de limpieza del almacén pag. 91
Figura 41. Instructivo 4S-Seiketsu para el proceso de recepcion pag. 92
Figura 42. Instructivo 4S-Seiketsu para el proceso de almacenamiento  pag. 93
Figura 43. Instructivo 4S-Seiketsu para el proceso de despacho pag. 94
Figura 44. Flujograma para la etapa de clasificacion y descarte pag. 98
Figura 45. Instructivo para el llenado de formatos recepcion pag. 99
Figura 46. Instructivo para el llenado de formatos despacho pag. 100
Figura 47. Beneficio econémico pag. 102
Figura 48. Tasa de inflacion en el Pera de los dltimo 5 afios pag. 103
Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 9



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA

gléll-\ﬁ\g:“ DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
Figura 49. Férmula para el célculo de la TEM pag. 103
Figura 50. Beneficio econdmico sobre la CR05 pag. 105
Figura 51. Beneficio econdmico sobre la CR08 pag. 106
Figura 52. Beneficio econdmico sobre la CR06 pag. 107
Figura 53. Beneficio econdmico sobre la CR0O7 pag. 108
Figura 54. Beneficio econdmico global de la gestion logistica pag. 109
Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 10



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022"
DEL NORTE

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general reducir los costos operativos,
a través de una propuesta de mejora en gestion logistica en una empresa
productora de arroz pilado. Se desarrollé un diagndstico de la situacion actual el
cual se realiz6 en el almacén, debido a que presentaba la mayor problemética para
la empresa. Para ello, se utilizaron las técnicas de entrevistas, encuestas y
observacion de campo para el recojo de la informacién. La informacién fue
analizada y presentada a través del Diagrama de Ishikawa, Matriz de Priorizacion,
Diagrama de Pareto y Matriz de indicadores. Esto permitié monetizar los problemas
determinando los costos operativos que fueron de S/ 17,745.39 en los ultimos seis
meses. Como parte del desarrollo de la propuesta de mejora se emplearon
herramientas de la Ingenieria Industriales tales como: Lote Econémico de Compra,
FIFO, Kardex, Notas de Almacén, Planificacion de Entradas, Codificacion de
Inventarios, Layout Almacén y 5S; las cuales permitieron obtener un beneficio
econdémico de S/ 17,201.53 en los ultimos seis meses, logrando una medida de
mejora del 96%. La evaluacion econdmica dio como resultados que la propuesta
de mejora en gestion logistica es viable puesto que el VAN fue de S/ 12,089.32, la
TIR fue de 22.10% y el PRI fue de 4 meses. Del mismo modo, el analisis del
Beneficio/Costo dio como resultado un valor de S/ 1.37.

Palabras clave: Lote Econémico de Compra, FIFO, Kardex, Notas de Almacén,

Planificacién de Entradas, Codificacion de Inventarios, Layout Almacény 5S
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Hoy en dia el control y supervision de toda la cadena de suministros y
materiales que son empleados posteriormente en la etapa de produccién, mas
aun si se son empresas netamente industriales y de transformacion, es de
vital importancia puesto que el costo y control son 100% relevantes para el
conocimiento real de la productividad econdmica de sus operaciones y para
la competitividad en los mercados. En consecuencia, las empresas con mas
razén deben tener un enfoque direccional hacia la mejora de su cadena de
suministros partiendo de la gestion logistica como base importante.
Cano, et al (2015) senalaron que la apertura de los mercados y la
globalizacion exigen modificaciones y fortalecimientos estructurales, en donde
la logistica tiene un rol estratégico. Asimismo, Cano, et al (2015), mencionaron
gue existen modelos de gestion logistica para muchas empresas de diferentes
sectores que les permiten incrementar su competitividad en los mercados;
pero para estas parecen inalcanzables; sea por el grado de informalidad, la
poca capacidad de inversion en tecnologia y conocimiento técnico, el mal
manejo de la informacidn, la falta de optimizacion en los procesos, y la falta
de decision en implementar mejoras en la gestion logistica.
Espejo (2011) sefiald que, en las empresas mexicanas existen problemas con
variables semejantes a pesar de la diferencia del sector, siendo los problemas
principales el control en la cadena de suministros, el control de los inventarios
y el control en los quiebres de stocks. De igual forma, Calderén y Cornero
(2013) indicaron que, las pymes colombianas presentan también problemas a
nivel logistico siendo: los altos niveles de deficiencia en los procesos,
instalaciones inadecuadas y almacenamiento deficiente debido a las
ubicaciones y espacios reducidos.
A nivel nacional, Contreras y Diaz (2013) sefalaron que, diversos sectores de
la industria peruana realizan una busqueda permanente para dar valor
agregado a los diferentes productos para obtener estandares de calidad y
lograr un nivel de competitividad; por consiguiente, surge en las empresas
peruanas la gestion logistica como una estrategia para trabajar de manera
conjunta los procesos de la empresa, los procesos productivos o los procesos

de servicios. De manera similar Flores (2014) sefialé que las empresas

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 12
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peruanas, buscar reducir sus costos operativos con la finalidad de ser mas
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rentables, pero la mayoria no logran identificar el valor de la gestion logistica
como gestion de mejora para reducir los costos.

Montero (2014) menciona que, la gran mayoria de empresas peruanas no
ejercen este tipo de gestion y caen en errores relevantes muchas veces de
sobreabastecimiento y desconocimiento de materiales e insumos con los que
se cuenta, asimismo en pérdida de horas para poder ubicar lo que se desea
encontrar en lugares donde muchas veces no sabemos que existen. Estos
problemas impactan significativamente en las empresas por lo que incurren
en sobrecostos y tiempos improductivos e inutilizables, impactando sobre la
rentabilidad de las empresas, mas aun cuando el factor determinante de
competitividad entre las empresas es el costo, tal y como sucede en empresas
peruanas productoras de arroz pilado.

En este sector, Mija (2016), citando a la Asociacion Peruana de Molineros del
Perd (APEMA), afirma que, ahora no solo la inversién en tecnologia forma
parte del desarrollo sostenible del sector arrocero peruano, sino también, el
uso eficaz y de aprovechamiento que se les da a todos los recursos mediante
la gestion logistica; la cual muchas veces hoy en dia es dejada de lado por
muchas empresas peruanas productoras de arroz pilado dentro de sus
operaciones.

Por tanto, se ha identificado que estas empresas peruanas productoras de
arroz pilado ejercen un deficiente manejo de los inventarios: materia prima,
materiales y productos finales. Al igual que, el sobrestock es porque adquieren
la materia prima en abundancia para aprovechar los precios bajos en fechas
estacionales o almacenar ante posible falta de recursos. Ademas, no
presentan segmentos definidos y por lo tanto sin demanda respectiva.

Se debe tener en cuenta que, la produccion de arroz en el 2021 alcanzé un
volumen de produccién de 2,85 millones de toneladas, 0,6% menos respecto
al volumen producido en el mismo periodo en el 2020 (2,86 millones de
toneladas de arroz cascara). Este menor volumen de produccion se debe a
factores relacionados a la logistica interna del pais, sea por infraestructuras,
tiempos de atencion, etc., asi como también a factores externos relacionados
a las lluvias entre los meses de noviembre y diciembre en el 2020, lo que limit

la siembra de mayores areas. De tal manera que, para el final de periodo

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 13
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enero-setiembre de 2021, las areas cosechadas se vieron reducidas en 1,4%,
a 329,6 hectareas.

Figura 1
Comportamiento de la produccién de arroz pilado Pera 2021
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Nota: La figura muestra la produccion nacional en miles de toneladas alcanzada por todas las
empresas productoras de arroz pilado durante los ultimos 20 afios. Tomado del Boletin de
Publicacién Anual 2021 - MIDAGRI.

De igual manera, la logistica de compras en las empresas productoras de
arroz pilado se ha visto afectada por la variacién de los precios en los ultimos

cinco afos tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 2

Comportamiento de precios arroz pilado Pert 2021
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Nota: La figura muestra los precios de arroz pilado por kilogramo producido en las chacras de
proveedores de las empresas productoras de arroz pilado en los ultimos 5 afios. Tomado del
Boletin de Publicacion Anual 2021 - MIDAGRI.
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Bajo estas premisas, se realiza la investigacion en una empresa productora
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de arroz pilado ubicada en la ciudad de Truijillo, la cual inicié sus operaciones
en el aio 2014 bajo un modelo de negocio de tres actividades operativas
principales: pilado de arroz, compra — venta de arroz y produccion de arroz
pilado. Por tal motivo contar con una Optima gestion logistica es primordial
para la empresa. Sin embargo, actualmente su gestion logistica no es la mas
Optima, por lo que se presentan problemas en los procesos de abastecimiento,
de recepcion y almacenamiento y de control de los inventarios, los cuales
generan tiempos improductivos.

Esto se debe a que los procesos logisticos actuales de la empresa estan
desactualizados los cuales, impiden que haya un control de los ingresos y
salidas de las materias primas, insumos y suministros, dificultando que se
conozcan con exactitud. Ademas, no se cuentan con instrumentos disefiados
para evaluar y/o controlar esta gestion; no desde el punto de vista del registro
contable de las operaciones, sino mas bien desde la perspectiva de los
aspectos netamente técnicos. De igual manera al no contar con un control del
inventario en el almacén, no se conocen los numeros exactos de inventarios
de la empresa, por lo que suele a ver en ciertas ocasiones sobre stock o
roturas de stock. Por consiguiente, estos problemas estan representando una
pérdida monetaria total de S/ 17,745.39 en lo que va de los ultimos seis meses
para la empresa.

Figura 3
Sobrecostos en cada uno de los procesos logisticos

5f 7,000.00
5/ 6,461.29

5/ 6,000.00
5/ 5,438.60

5/ 5,000.00
5/ 400000
5/3,336.91
5/ 3,000.00
5/ 2,508.59
5f 2,000.00
S/ 1,000.00
5/ -

Compras Recepcion Alma cenamiento mventariado

Nota: La figura muestra el comportamiento de los sobrecostos en la gestién logistica de la
empresa durante los Ultimos seis meses.
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Tabla 1

Sobrecostos en cada uno de los procesos logisticos
Meses Compras Recepciéon Almacenamiento Inventarios
Ago-21 S/ 920.97 S/ 566.75 S/1,024.51 S/ 385.10
Set-21 S/ 910.07 S/ 494.09 S/1,028.14 S/ 386.91
Oct-21 S/ 897.35 S/ 577.65 S/ 1,128.05 S/ 441.41
Nov-21 S/902.80 S/ 586.73 S/ 1,109.88 S/ 430.51
Dic-21 S/ 893.72 S/ 574.01 S/ 1,060.84 S/ 419.61
Ene-22 S/ 913.70 S/ 537.68 S/ 1,109.88 S/ 445.04

Total S/ 5,438.60 S/ 3,336.91 S/ 6,461.29 S/ 2,508.59

Nota: Se muestran los sobrecostos incurridos en cada uno de los procesos de la gestion
logistica de la empresa durante los dos ultimos afios.

En ese sentido, la empresa, se ve en la obligacion de incorporar nuevas
formas de mejorar su gestion logistica con la finalidad de poder tener un
control y manejo de los inventarios ya que estos constituyen la parte mas
importe dentro de la empresa, considerando que su principal actividad es la
compra, produccién y venta de arroz pilado.

Por tanto, se propone realizar una propuesta de mejora en gestion logistica
con el objetivo de reducir los sobrecostos generados durante el afio Ultimo
afo, lo cual impacta sobre la rentabilidad de la empresa.

1.1.1.

1.1.1.1. Antecedente internacional

Antecedentes de la investigacion

Shivaji & Khairnar (2018). “Impact of Inventory Management on productivity
with special reference to medium scale manufacturing industries of Nasik
Industrial Estate”.

e Tuvieron como finalidad fue aplicar un sistema de gestion de inventarios
para incrementar la productividad en una empresa manufacturera. Existen
técnicas de analisis de inventarios como ABC, VED, SDE, entre otros que
logran reducir el costo de produccion. Se cuenta con una investigacion de
tipo aplicada de enfoque cuantitativo y de nivel exploratorio — descriptivo.
Los resultados muestran que, ante cambios en el sistema de gestion de
inventarios, tal como la implementacion del método ABC, el 66% de los
trabajadores menciona que se logr6 una mejora de la productividad,
ademas de y el 76% considera que también se logra un ahorro de tiempo
en el desarrollo de actividades y el 42% ha observado una reducciéon de
costos. Por lo tanto, se concluye que la gestién de inventarios es uno de

los aspectos importantes en las industrias manufactureras.
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Ferrer,ﬂ Sinning & Martinez (2017). “Disefio y modelacion de un sistema de

gestion de inventarios orientado a la reduccidon de costos e incremento del

nivel de servicio para una empresa comercializadora de la ciudad de

Barranquilla”.

e Tuvieron como objetivo principal desarrollar un sistema de gestién de
inventarios para lograr un incremento del nivel de servicio, asi como la
reduccion de costos. En este sentido, se desarrolla una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y de nivel descriptivo — explicativo.
En el disefio del modelo se empled un software especializado para simular
los flujos y evaluar el impacto previo en los indicadores. La gestion de
cambios desarrollé un sistema ABC para el ordenamiento de los productos,
control de las operaciones mediante el redisefio de procesos de despacho
y almacenamiento, en tanto que un factor clave fue la revision periédica de
los stocks para conocer la cantidad de pedido a solicitar. En los resultados
se observa un incremento del nivel de servicio en 7.35%, lo cual refleja un
impacto positivo; por otro lado, se observa un ahorro econémico de 16.6%
en los costos de inventario y de forma complementaria, las ventas perdidas
se reducen en 65%.

1.1.1.2. Antecedente nacional

Del Castillo & Farfan (2021). “Impacto de una mejora de la gestion de

inventarios en el nivel de servicio de una empresa luminaria”.

e Tuvieron como finalidad aplicar los lineamientos del modelo probabilistico
de la gestion de inventarios para lograr cambios positivos en el nivel de
servicio, expresado a través de despachos. En este sentido, el impacto fue
medido mediante los indicadores de entregas perfectas, entregas a tiempo,
devoluciones y el tiempo de ciclo de pedido. La investigacion desarrollé una
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio
experimental; por otro lado, la técnica de recolecciébn de datos fue la
observacion directa mediante fichas de toma de inventarios y despachos.
Los cambios se centran en la capacitacion del personal a fin de mejorar el
desempefio, nuevos diagramas de procesos, la clasificacion ABC de
productos y la aplicacién de la metodologia 5S para mejorar el orden en el
area de almacén. Los resultados muestran una mejora dado que los

despachos completos se incrementan de 81% a 95% en el escenario previo
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yngg)u;?erior, respectivamente; de forma similar sucede con los despachos a
tiempo que aumentan desde 68% a 95% y de forma complementaria, el
tiempo de ciclo tuvo una disminucion de 1.16 dias. Por lo tanto, se concluye
que la implementacién de un modelo para la gestién de inventarios
incrementa el nivel de servicio.

Delgadillo (2020). “Aplicacion de la gestidn de inventarios para mejorar el nivel

de servicio al cliente en una empresa retail, Huachipa — 2020”.

e Tuvo como objetivo determinar si el desarrollo del inventario mejora el nivel
de servicio. La metodologia que se utilizé fue de enfoque cuantitativo, de
tipo basico y cuasi experimental; asimismo, se comenta que la poblacion y
muestra fueron las anotaciones en las fichas de entrega de pedidos durante
24 semanas (12 previas y 12 posteriores a la entrega). Ademas, se utilizé
la técnica de recoleccion de datos a través de la observacion y
documentacion. Para lograr los cabios positivos en la entrega de
mercaderia se desarroll6 una clasificacion ABC, se elaboré un Kardex, se
hizo un manual de procedimientos de almacenamiento, despacho y
recepcion y al final se hizo un control de monitoreo para el funcionamiento
del proceso. En conclusion, se logré elevar el nivel de servicio en 17,1%.
Asimismo, se mejoraron los indicadores de los Pedidos de Entrega
Completos en 10% y los Pedidos de Entrega a Tiempo en 8.5%. Por ultimo,
se recomienda replicar esta metodologia debido al incremento de ganancia
de S/. 46,000 soles.

1.1.1.3. Antecedente local

Justino & Vargas (2019). “Propuesta de un sistema de gestién de almacenes

para mejorar la productividad en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2018”.

e Tuvieron como objetivo incrementar la productividad en la empresa Danper
Trujillo S.A.C. mediante una propuesta de gestion de almacenes que va
desde la reestructuracion de Layout hasta la implementacién de una mejora
continua. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y
con un nivel explicativo. Los resultados del presente trabajo de
investigacion nos permitieron determinar que, implementando una correcta
gestion de almacenes, teniendo en cuenta la distribucién fisica de
almacenes (Layout), mejora en procesos de recepcion, almacenamiento y

despacho, el correcto control de materiales segun su clasificacion y
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almacén permitid un incremento de la productividad de un 46,97% a
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77.75% en la empresa Danper Trujillo S.A.C. Esto nos demuestra que la
productividad aumento en un 30.78%.

Avalos & Lopez (2018). “Modelo EOQ para reducir los costos de inventarios

en la empresa Clasa S.A.C., Trujillo — 2018”.

e Tuvieron como objetivo determinar cémo la herramienta EOQ impactaba en
los inventarios y pronosticar la demanda de la empresa Clasa S.A.C., esto
con el fin de minimizar costos de los inventarios y mejorar asimismo el
control. La investigacion fue de caracter no experimental longitudinal y se
utilizaron las técnicas de andlisis de documentacién y revista Se aplico la
clasificacion ABC en los inventarios para identificar los materiales de
prioridad A, B y C. Para esto, contaron con 66 materiales en inventario, de
los cuales 19 (29%), 20 (30%) y 27 (19%) fueron A, B y C respectivamente.
Solo se pronosticé la demanda para los de clasificacion A que generan el
75.17% del valor economico acumulado del inventario. Después, se
implemento la herramienta EOQ, donde se obtuvo el indicador del punto de
reposiciéon, pero mas importante aun se logré determinar la cantidad de
pedido ideal a nivel econémico por lo que se pudo obtener un panorama
completo acerca del incremento de la ganancia. En consecuencia, se pudo
realizar un analisis conjunto para mejorar la toma de decisiones de la alta
direccién de Clasa S.A.C. Se concluy6 que tan solo el modelo de compras
EOQ, estableciendo la cantidad de pedido econdmica, logré la reduccion
de los costos en un 58% del sistema anterior de inventarios, lo que se
tradujo en niumeros a un ahorro de S/ 9,052.68.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Logistica

La logistica segun Anaya (2011) manifiesta que es “un enfoque que permite

la gestion de una organizacion a partir del estudio del flujo material, el flujo

informativo y el flujo financiero que a él se asocia desde los suministradores
hasta los clientes; tomando como objeto entregar el producto en el momento
preciso, la cantidad deseada, en las condiciones requeridas, todo esto bajo el
menor costo posible”. Por otro lado, Escudero (2014) indica que la logistica,
“en el terreno empresarial, debe garantizar el disefio y la direccion de los

flujos: de materiales y de informacion y financieros, desde sus fuentes de
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origen hasta sus destinos finales. Estos flujos se deben realizar de forma
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racional y coordinada con el objetivo de proporcionar al cliente productos y

servicios en la cantidad requerida, con la calidad exigida, en el plazo y lugar

demandados, con elevada competitividad y garantizando la preservacion del

medio ambiente”.

Asimismo, indica que los objetivos de la logistica son:

¢ Reducir los costes de transporte, realizando agrupacion de cargas y
minimizando etapas y distancias en el recorrido.

¢ Reducir los costes de manipulacién, procurando cambiar la mercancia de
lugar el menor nimero de veces.

¢ Reducir los grupos de clasificacion del stock, asi como minimizar el
volumen, el espacio y el nimero de recintos destinados a almacenaje.

¢ Reducir el niumero de revisiones y control de existencias, haciendo las
necesarias y de la forma mas facil y como posible.

1.2.2. Gestién logistica

Ferrel (2012) la gestion logistica es “una funcién operativa importante que

comprende todas las actividades necesarias para la obtencion vy

administracion de materias primas y componentes, asi como el manejo de los

productos terminados, su empaque y su distribucion a los clientes”. Segun lo

manifiesto por el autor, entendemos que la gestion logistica es un componente

principal dentro de las actividades operativas y administrativas en las

empresas, la cual merece especial atencién y su puesta en marcha con

eficiencia, logra el equilibrio entre el almacén y las diversas areas, esto es,

atenciones de ingreso y salida de mercaderias y su registro en el sistema

computarizado, en tiempo oportuno, una mayor coordinacién con los

colaboradores de las diversas areas, conocimiento de existencias en cualquier

momento y en tiempo record y agregando valor a las empresas.

En resumen, la logistica tradicional se refiere a actividades como embalaje,

transporte, carga, descarga y almacenaje, etc. Ademas, la logistica moderna

reafirma el concepto de gestion de logistica integrada y su implementacion.

Es importante resaltar que la logistica moderna debe ser entendida como el

medio para la adquisicion, la produccién y la operacion de todo el proceso

hasta la entrega al consumidor.
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Figura 4
Proceso de la gestion logistica
Entradade  Etiquetadode  Fabricacién Logistica Picking Salida de
mercancia mercancia interna mercancia

IO“O‘Ml

Nota: La figura muestra el proceso que se lleva a cabo para una Optima gestion logistica.
Tomado de Council of Logistic Management.

1.2.2.1. Actividades principales de la gestién logistica

Cada persona que trabaja en logistica debe recordar que selecciona, compra,
almacena o distribuye productos para satisfacer las necesidades del usuario.
Los bodegueros no almacenan por el mero hecho de almacenarlos; mas bien
lo hacen para asegurar la disponibilidad de insumos para cada usuario y, asi,
puedan acceder a los insumos cuando sea que los necesiten. Ademas de
satisfacer las necesidades del usuario al final del sistema, o sea el cliente que
necesita servicios, cada persona que participa en el sistema satisface también
necesidades de clientes mas inmediatos. Los bodegueros proveen un servicio
al cliente cada vez que expiden, igual como los almacenes centrales proveen
un servicio al cliente cuando despachan insumos al distrito. El sistema
logistico garantiza el servicio al cliente al cumplir con los seis “correctos”. Cada
una de las actividades del ciclo logistico, por tanto, contribuye a brindar un
excelente servicio al usuario y a garantizar la disponibilidad asegurada de
insumos.

1.2.2.2. Objetivos generales de la funcion de almacenes

Segun Tompkins y Smith (1988) maximizar en el uso efectivo de espacio,
efectiva utilizacion de mano de obra y equipo, acceso listo a todos los
productos, movimiento eficiente de los bienes, maxima proteccion de todos
los productos y buen mantenimiento. El almacén es un punto intermedio en el
sistema logistico de inventarios donde los productos permanecen estibados o
almacenados, un almacén es una construccioén utilizada para recibir, manejar

y almacenar el producto final mientras se distribuye para su venta. Al tener en
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el alm{:lcén un producto, no se le agrega ningun valor solo se mantiene en
buen estado, la cual es una actividad estrictamente necesaria. El valor de un
almacén reside en tener el producto correcto en el lugar correcto y en el tiempo
correcto (Tompkins y Smith, 1988). Debido a esto un almacén provee la
utilidad tiempo — lugar que necesita una compariia para prosperar. El objetivo
primordial de las empresas que introducen un sistema de almacenes es la
optimizacién de costos, espacios y recorridos. (Pouerie, 2008).
El ciclo de almacenamiento esta compuesto por las siguientes etapas:
e Etapa 1l - Recepcion
El almacén es el encargado de recibir los articulos que se compran o
adquieren y su labor se divide en: descarga, desembalaje, inspeccion,
verificacion, chequeo, ingreso o entrega a los depdsitos, informando su
llegada y elaborando su parte o informe de recepcion e ingreso (Tompkins y
Smith, 1988).
e Etapa 2 — Almacenamiento
Consiste en guardar los articulos ubicandolos y cuidandolos de manera que
puedan entregarse en condiciones de ser utilizados (conservabilidad), para
ello se debe contemplar aspectos relacionados con el espacio de que se
dispone y los articulos que se deben almacenar de manera de llegar a utilizar
dicho espacio en la forma mas adecuada posible (Tompkins y Smith, 1988),
permitiendo que todos los articulos puedan ser alcanzados por el personal de
almacén de despachadores. Es funcion del personal de almacén ubicar los
materiales de acuerdo a lo establecido.
e Etapa 3 - Despacho o entrega
Consiste en entregar los articulos que se guardan en almacén a cambio de
una orden o vale de salida o también denominada nota de entrega y constituye
un comprobante del movimiento efectuado. Sistema del que entra primero
sale primero en ingles FIRTS IN FIRTS OUT (Sistema FIFO): Este sistema se
utiliza para evitar que los articulos permanezcan mucho tiempo en almacén
sin ser entregados.
a. Entrega de articulos: los articulos solo pueden ser entregados por el
almacén a cambio de una orden o nota de salida debidamente autorizada,
por lo tanto, es importante establecer ciertas normas para la entrega y

asegurarse el control de salida.
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b. Formas de entrega: la entrega de los articulos puede hacerse en el mismo
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almaceén o se puede entregar al consumidor, dependiendo de las formas

de entrega y del volumen de salida.
e Etapa 4 - Control
Desde la recepcion del articulo hasta la entrega del mismo debe ser realizado
por el propio personal de almacén (Tompkins y Smith, 1988), salvo en los
controles cualitativos donde muchas veces tendra que intervenir el personal
técnico para realizar el control de calidad.
e Etapa5 - Codificacion
La codificacién es indispensable para la buena administracién de un almacén
de materiales y partes componentes para la manufactura, asi como de
productos terminados para su venta. Todo articulo sea material o producto,
debe tener un nombre y un nimero que sirva de identificacion unificada en los
departamentos de compras, ventas, almacenes, control de inventarios,
procesamiento de datos y contabilidad. Cada empresa ha de tener su propia
codificacion de acuerdo a sus necesidades.
1.2.2.3. Rol de la gestidon logistica
El rol fundamental de la logistica es dar a conocer a todas las areas la
informacion de la toma de una mala decisién y como repercute de una manera
inminente en los altos costos, para asi poder tomar control de los problemas
logisticos donde se designara la responsabilidad a nivel ejecutivo para la
mejora de la organizacion.

Figura5
Rol de la gestion logistica

Nota: La figura muestra el rol que lleva a cabo una éptima gestién logistica. Tomado de
Planeacion y Control de la Produccién, Sipper (2005).
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1.2.DZETZO.RTIEEstrategias de la gestién logistica

La estrategia de logistica es la ciencia que evalla la metodologia mas rentable
de distribucion de productos manteniendo los objetivos de niveles de servicio
deseados. Es importante que las compafiias reconozcan que la estrategia de
logistica puede estar orientada especificamente al producto, al cliente, a la
localizacion, y que la cadena de suministro para cada industria es dinamica y
esta en continuo desarrollo. Para alcanzar la excelencia de la cadena de
suministro es critico evaluar continuamente las estrategias alternativas de
reduccion de costos que generen una ventaja competitiva.

Figura 6
Estrategias de la gestion logistica

Nota: La figura muestra las estrategias que lleva a cabo una 6ptima gestion logistica. Tomado
de Planeacion y Control de la Produccion, Sipper (2005).

1.2.2.5. Caracteristicas de la gestion logistica

Bowersox (2007) las caracteristicas de la gestién de la logistica son las
relaciones existentes dentro de la Cadena de suministros entre proveedores,
productores, distribuidores y clientes. La organizacion tiene un conjunto de
proveedores, otro conjunto de proveedores de esos proveedores, clientes que
se relacionan de forma directa y otros de forma indirecta, de esta forma, se
clasifican en niveles, de acuerdo a la proximidad con la organizacion. El flujo
de informacion implica que sea dinamica y se distribuya eficientemente en
todos los eslabones de la Cadena de Abastecimiento que busca la
satisfaccion del cliente.

El flujo de informacion, materiales, servicios y dinero en una Cadena de
suministros se mueve en ambas direcciones, hacia el cliente o hacia el

proveedor. Cada Cadena de Abastecimiento es ajustada al modelo de negocio
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de cada organizacion, es sensible y flexible frente a los cambios para
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satisfacer al cliente afiadiendo valor al producto.

1.2.3. Costos operativos

Los costos operativos son aquellos en los que incurre una empresa por el

hecho de realizar su principal actividad productiva. Por tanto, estos costos

estdn relacionados con las materias primas, subproductos, productos
terminado, entre otros recursos.

1.2.3.1. Principales caracteristicas de los costos operativos

Los costos operativos presentan las siguientes caracteristicas:

e Actividad productiva; para la realizacion de la actividad principal, las
empresas incurren en gastos derivados del empleo de materia primas,
insumos y/o suministros.

e Infraestructura, para la realizacion de las actividades supone costes en
compra o alquiler de inmuebles, maquinarias y/o herramientas.

e Prestaciones energéticas, gastos como el que supone la contratacion de la
luz, el agua o la propia conexion a internet que nos permite leer este articulo
se incluyen en esta tipologia, siempre y cuando sean necesarios para el
desarrollo de la tarea productiva principal.

e Caracter laboral, son aquellos costos relacionados con la contratacion de
personal y su retribucion periédica. Los mas destacados son los tributos
laborales, gastos por formacion profesional o los salarios.

¢ Periodicidad, son otros tipos de costo, estos pueden registrarse de manera
continua como fijos o, también, como variables.

1.2.4. Herramientas de la ingenieria industrial

1.2.4.1. Codificacion de inventarios

Al clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimensién, forma,

peso, tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacion debe hacerse de tal

modo que cada género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su
identificacion y localizacion de la bodega. La codificacion es una consecuencia
de la clasificacion de los articulos. Codificar significa representar cada articulo

por medio de un cddigo que contiene las informaciones necesarias y

suficientes, por medio de nimeros y letras; siendo los sistemas de codificacién

mas usadas son: codigo alfabético, numérico y alfanumérico.
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Para f;cilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan sistemas de codificacién de materiales. Cuando la cantidad
de articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus
respectivos nombres, marcas, tamafios, etc. Para facilitar la administracion de
los materiales se deben clasificar los articulos con base en un sistema
racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuados en la bodega
y control eficiente de las existencias. Se da el nhombre de clasificacion de
articulos a la catalogacién, simplificacion, especificaciébn, normalizacion,
esquematizacion y codificacion de todos los materiales que componen las
existencias de la empresa.
El sistema alfanumérico de codificacion de materiales es el mas utilizado en
las empresas por su simplicidad, facilidad de informacion e ilimitado numero
de articulos que abarca
La clasificacion ABC de los inventarios es una técnica administrativa que
consta en segmentar, categorizar o agrupar las multiples referencias de
inventarios en clases A, B o C de acuerdo a criterios como la demanda, el
costo o la multiplicacion de ambos criterios. (Rosas, 2019) Esta técnica se
basa en el principio de Pareto o Regla del 80-20, la cual dice que un pequefio
porcentaje (20%) de las referencias seran responsables del mayor porcentaje
(80%) de la demanda o del costo.
Para Rosas, 2019 esta clasificacion ayuda a los administradores de
inventarios o compradores a tomar mejores decisiones y priorizar los recursos
de compras y de almacenamiento hacia los productos de mayor impacto en la
organizacion (Clase A), en lugar de focalizar esfuerzos y recursos por igual en
todos los productos lo que resultaria algo desgastante y contraproducente en
los articulos de menor impacto (Clase C).
A continuacion, se detallan las diferentes categorias:
e Categoria A: el 20% de las referencias representan aproximadamente el
80% del valor del inventario (regla 80/20).
e Categoria B: el 30% de las referencias representan aproximadamente el
15% del valor del inventario.
e Categoria C: el 50% de las referencias representan sélo el 5% del valor del

inventario C.
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Del mi;mo modo, se segmenta cada producto a partir de ciertos criterios. Por

lo general se usan los siguientes:

¢ Clasificacion por precio unitario.

¢ Clasificacion por valor total.

¢ Clasificacion por rotacién o consumo (unidades).

¢ Clasificacion por aporte a utilidades.

1.2.4.2. Distribucion de almacén (layout)

Layout es una gran alternativa de solucidon en problemas de capacidad de

espacio, a su vez, optimiza la distribucion de espacios y el flujo de los

productos dentro del almacén. (Mejia, Orozco y Palencia, 2016).

Asimismo, para Carrefio (2011) el Layout corresponde a la distribucion en

planta de las distintas zonas del almacén, lo cual debe planificarse para lograr

para lograr la facilitacion del flujo de los materiales. Al momento de definir el

Layout de un almacén es preciso tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Las caracteristicas del producto: peso y volumen.

¢ Las unidades logisticas de manipulacion.

e Las estanterias de almacenamiento y equipos de manipulacion a emplear.

e Las previsiones futuras de crecimiento de la empresa.

Se debe tener en cuenta el tipo de distribucion que mejor se adapte a las

necesidades de la empresa: orientado al almacenamiento, orientado al flujo o

a una combinacién de ambos. Por tal motivo, estos pueden ser:

a. Distribucion en forma de U: esta distribucibn es muy usada en los
almacenes y el flujo de los productos estd vinculado al ciclo de
almacenamiento.

e Entre sus principales ventajas podemos destacar:

e La unificacion de muelles permite una mayor flexibilidad en la carga y
descarga de vehiculos, no sélo en cuanto a la utilizacién de las facilidades
gue tengan los referidos muelles, sino que a su vez permite utilizar el equipo
y el personal de una forma mas polivalente.

e Facilita el acondicionamiento ambiental de la nave, por constituir un

elemento mas estanco sin corrientes de aire.
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¢ Da una mayor facilidad en la ampliacién y/o adaptacién de las instalaciones
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interiores

b. Distribucién en forma lineal: las caracteristicas mas importantes se derivan
precisamente de esa especializacion de muelles; ya que uno se puede
utilizar, por ejemplo, para la recepciéon de productos en camiones de gran
tonelaje, tipo trailer, lo que obliga a unas caracteristicas especiales en la
instalaciéon de los referidos muelles, mientras que otro puede ser
simplemente una plataforma de distribucion para vehiculos ligeros
(furgonetas), cuando se efectla, por ejemplo, un reparto en plaza.
Indudablemente este sistema limita la flexibilidad, obligando largo plazo a
una divisién funcional tanto del personal como del equipo destinado a la
carga y descarga de vehiculos. El acondicionamiento ambiental suele ser
MAs riguroso para evitar la formacién de corrientes internas.

c. Distribucién en forma de T: es una variante del sistema en forma de U,
apropiado cuando la nave se encuentra situada entre los viales, porque
permite utilizar muelles independientes.

1.2.4.3. Kardex
De acuerdo con lo indicado por Saavedra (2005), el Kardex es un documento,
tarjeta o registro utilizado para mantener el control de la mercaderia cuando
se utiliza el método de permanencia en inventarios, con este registro podemos
controlar las entradas y salidas de las mercaderias y conocer las existencias
de todos los articulos que posee la empresa para la venta.
Es un documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del
bien o producto, existen muchos tipos de Kardex, pero como se habla de
inventarios se hace referencia a las tarjetas Kardex de inventario, las cuales
permiten tener reportes con informacién resumida acerca de las transacciones
de inventario de la compafila. Se puede realizar un seguimiento de los
movimientos de los inventarios y de los costos de mercancias en los
almacenes.

Estos costos se calculan de acuerdo a la compafiia. Lo verdaderamente

importante de la tarjeta Kardex en los inventarios es que proporcionan

informacion y ayudan al control de los mismos, pero para ello se debe tener
un claro concepto de lo que son los inventarios y una buena clasificacién de

los mismos.
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Es por eso que los inventarios se clasifican de estas 7 formas y cada empresa
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clasifica segun sus objetivos.

a. Inventarios de materias primas: son aquellos bienes adquiridos para una
transformacion obteniendo asi un bien terminado. Ejemplo: en las
panaderias la harina, azucar y huevos hacen parte de las materias primas
mientras que los panes y postres son los productos terminados.

b. Inventarios de productos en proceso: son aquellos bienes que no estan
listos para ser vendidos pero que ya tuvieron una transformacion y no se
clasifican en materias primas. Ejemplo: Una carpinteria compra madera,
pintura, y demas materiales para hacer muebles y venderlos, cuando tiene
el producto sin terminar hace parte de los inventarios en proceso como lo
es una cama que falta ser pintada para poder ser vendida.

c. Inventarios de productos terminados: son aquellos productos que ya
cumplieron completamente con su proceso de transformacion es decir la
cama de la carpinteria del ejemplo anterior pero ya pintada y lista para la
venta. Esto son los productos terminados.

d. Inventarios de mercancias no fabricadas por la empresa: son aquellos
bienes que estan terminados, pero no son producidos por la misma
empresa como ejemplo tenemos las comercializadoras que compran y
vender la cama que para la carpinteria es un producto terminado pues fue
alli donde se fabrico, es una mercancia no fabricada por la empresa para
la comercializadora que la vende.

e. Inventarios de materiales, repuestos y accesorios: son aquellos bienes que
como su nombre lo indica, no son para ser vendidos ni trasformados, sino
gue ayudan al cumplir con la razon social de la empresa, las llantas para
las flotas de transporte hacen parte de sus inventarios de materiales,
repuestos y accesorios pues su finalidad es transportar personas, pero para
ello necesitan los buses y estos a su vez las llantas.

f. Inventarios de envases y empaques: son aquellos bienes que sirven de
empaque y/o envase; como lo son las botellas para las empresas de
bebidas, jugos y refrescos.

g. Inventarios en transito: son aquellos productos que no se encuentran en la

bodega de la compaiiia, pero son de ella, este tipo de inventario se usa
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pI;ElLrgH}; compra de productos importados que al entrar a las bodegas de la
empresa pasan a ser otro tipo de inventario.

Por otra parte, para la administracion de los inventarios a través de la tarjeta

kardex es necesario utilizar un método y un sistema de administracion.

a. FIFO (PEPS): consiste en dar salida del inventario a aquellos productos
gue se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos
productos comprados mas recientemente, por tal motivo se conoce como
Primeros en Entrar, Primeros en Salir.

b. LIFO (UEPS): consiste en dar salida del inventario a aquellos productos
gue se adquirieron recientemente, por lo que en los inventarios quedaran
aguellos productos comprados mas de forma mas antigua, por tal motivo
se conoce como Ultimos en Entrar, Primeros en Salir.

1.2.4.4. Lote econémico de compra (EOQ)
Segun Krajewski (2012) el Lote econémico de compra (EOQ), se destaca por
ser un modelo robusto debido a que éste proporciona respuestas
satisfactorias aun con variaciones sustanciales en los parametros. En la
practica la determinacion exacta de los costos de preparacion y manejo son
dificiles, por lo que un modelo robusto es ventajoso. El costo total del EOQ
cambia poco en las cercanias del minimo, lo que significa que los costos de
preparacion, de manejo, la demanda y aun el EOQ representan pequefias
diferencias en el costo total. Es un modelo de cantidad fija el cual busca
determinar mediante la igualdad cuantitativa de los costos de ordenar y los
costos de mantenimiento el menor costo total posible (este es un ejercicio de
optimizacion matemética).

Sobre la herramienta EOQ, Valencia et al., (2014) mencionan que optimizar

el tamafo del lote de compra esta ligado a la minimizacion del costo fijo de

compra y del costo de almacenamiento. Por ende, buscan determinar el lote
optimo de pedido (Q) a partir de los siguientes datos: H = Costo unitario anual

de almacenamiento D = Demanda. S = Costo fijo de compra.

2DS

°= |7
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Heizeru(2014) El modelo de lote econémico de compra (EOQ) es una de las

técnicas mas usadas para el control de inventarios. Esta técnica es muy facil

de usar y se basa en varios supuestos:

e La demanda de un articulo es conocida, demasiado constante e
independiente de las decisiones para otros articulos.

e El tiempo de entrega (es decir, el tiempo entre hacer el pedido y recibirlo)
Se conoce y es consistente.

e La recepcién del inventario es instantanea y completa. En otras palabras,
el inventario de un pedido llega en un lote al mismo tiempo.

e Los Unicos costos variables son el costo de preparar o hacer un pedido
(costo de preparacion y el costo de mantener o almacenar el inventario a
través del tiempo (costo de mantener o llevar).

e Los faltantes (inexistencias) se evitan por completo si las ordenes se
colocan en el momento correcto.

1.2.4.5. Metodologia FIFO

Metodologia que permite a las empresas llevar un registro del costo de cada

unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular

el inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para
calcular el costo de las mercancias vendidas.

a. Ventajas

¢ Elinventario final queda valuado al precio de las ultimas compras.

e El costo de los inventarios vendidos se valla al costo de las primeras
compras por lo que el costo reconocido en el estado de resultado es menor
gue el reconocido por los otros métodos de valuacion.

e Elcosto menor en el estado de resultado resulta en una utilidad bruta mayor
gue la obtenida con los otros métodos.

b. Desventajas

e La utilidad mayor repercute en un mayor pago de impuestos.

e En una economia inflacionaria puede presentar una utilidad exagerada ya
gue confronta costos de compra antiguos con precios de venta actuales.
Por tanto, un inventario es cualquier recurso almacenado que se utiliza para
satisfacer una necesidad actual o futura. Es una provisiéon de materiales que

tiene por objeto facilitar la produccién para satisfacer la demanda, por lo
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Segun Catacora (2009: p. 48), “Los inventarios representan las partidas del

activo que son generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre

las cuales se encuentran las que tienen actividad de transformacién y las que

se dedican a la compra, venta o comercializacion”.

1.2.4.6. Metodologia de las 5S

Kumar y Kajal (2015) nos indican que la metodologia 5S es un sistema

utilizado para reducir los residuos y optimizar la productividad mediante el

mantenimiento de un lugar de trabajo ordenado y el uso de sefales visuales

para lograr resultados operativos mas consistentes. Los pilares de las 5S son:

Clasificar (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizar (Seiketsu)

y Mantener (Shitsuke). Logrando a través de este método la organizacion,

limpieza, desarrollo y el mantenimiento de un ambiente de trabajo productivo.

Del mismo modo, kumar y kajal (2015) en el trabajo diario de una industria,

las rutinas y el orden mantenidas por la organizaciéon son esenciales para el

buen flujo y eficiente de las actividades.

Hay muchos beneficios que se obtienen realizando el programa de cinco S,

algunos de ellos son los siguientes:

e Menos lesiones y un menor niumero de enfermedades a largo plazo.

¢ Menos tiempo empleado en la busqueda de herramientas o piezas fuera de
lugar significa una mayor productividad.

¢ Menos tiempo de inactividad para reparaciones o mantenimiento, asi como
ahorros en obtener piezas de recambio.

e El flujo de trabajo optimizado que conduce a una mayor productividad
debido al ahorro de tiempo.

e El flujo de trabajo optimizado que conduce a una mayor productividad
mediante la reduccion de errores de proceso y reproceso.

La metodologia por su parte dispone de los siguientes pasos:

a. Paso 1: clasificar, se establecen criterios para la eliminacion por colocacion
de etiquetas rojas a todas las herramientas, materiales, equipos, etc.

b. Los productos utilizados hora por hora o dia a dia deben mantenerse dentro
del alcance del brazo del punto de uso. Los productos o equipos utilizados

unavez a la semana o una vez al mes deben mantenerse dentro de la zona
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de t:abajo, y los articulos usados con menor frecuencia deben almacenarse
en un lugar mas distante; mientras que los articulos innecesarios u
obsoletos deben ser almacenados en un area de espera designado (Fein,
2015).

c. Paso 2: ordenar, los trabajadores en este punto llevan a cabo una
evaluacion honesta de las necesidades. ¢Qué necesito para hacer mi
trabajo? ¢Donde debo ubicar cada articulo que necesito? ¢Cuantos de
cada articulo lo que realmente necesita? Enumerar y publicar en un lugar
destacado la informacién a todos los empleados de donde se encuentran
los articulos, para que puedan saber donde encontrar rapidamente cada
articulo. Asi como, tener armarios de almacenamiento con etiqueta, para
que los empleados sepan qué contenido esté dentro (Fein, 2015).

d. Paso 3: Limpiar, este es el punto en el proceso 5S donde la limpieza diaria
se convierte en un habito. El espacio de trabajo se limpia antes de
comenzar el trabajo y antes de cerrar el trabajo. Diez 0 15 minutos deben
dejarse de lado todos los dias para la limpieza, utilice esta rutina de limpieza
diaria para inspeccionar el espacio de trabajo y el equipo en busca de
defectos. Los registros deben ser visibles para construir los elementos
esenciales 5S de la propiedad y la responsabilidad de los empleados,
ademas de ser visibles las hojas de verificacién posicionandolo cerca de
donde trabaja cada empleado (Fein, 2015).

e. Paso 4: estandarizar, las rutinas y procedimientos operativos estandar
necesitan ser establecidos y comunicados a fin de que los tres primeros
pasos de 5S se repitan con frecuencia. Ademas, deben ser estandarizados
todos los procedimientos de colocacion de etiquetas rojas, tableros
sombreados, lineas de posicidn, y el etiquetado de todos los articulos y
contenedores de almacenamiento y zonas de espera. Los horarios de
limpieza estan estandarizados utilizando las hojas de verificacion, planes
de lecciones o instrucciones de un solo punto. Estos documentos se
publican para comunicar los procedimientos 5S, para los pasos 1, 2y 3 en
cada estacion de trabajo o espacio de trabajo. Las personas responsables
de seguir estas lecciones y de llevar a cabo estas instrucciones se

identifican para la rendicién de cuentas (Fein, 2015).
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Paso 5: Mantener Se necesita autodisciplina por parte de todos en su
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organizacion para mantener 5S y lograr sus muchos beneficios. Tableros
visuales con mensajes, tableros de narracién, marcadores, letreros,
pancartas, carteles, etc., son criticos para el mantenimiento de la

autodisciplina (Fein, 2015).

1.3. Definicién de términos

Almaceén, establecimiento que mantiene los productos en existencia y es
considerado el punto de distribucién de la empresa.

Aprovisionamiento, es la accion en la cual la empresa adquiere materiales,
mercaderia para poder satisfacer su demanda.

Costos, es el valor de los bienes o servicios, que incurre una empresa,
mediante la reduccién de activos o aumento de pasivos, para obtener
beneficios futuros. Un costo que no ha producido beneficios se clasifica
como un activo y cuando se obtienen esos beneficios el costo se convierte
en un gasto.

Control de inventario, adecuado manejo de los inventarios a través de la
verificacion y correccion de posibles anomalias, permitiendo asi su
confiabilidad, de tal manera que se lleve una direccién continua de las
operaciones que mantengan un nivel Optimo de existencias en los
almacenes.

Distribucién fisica, se realiza la entrega de los productos ya terminado hacia
los clientes.

Frecuencia de entregas, esta herramienta ayuda a reducir los tiempos de
demora para la entrega de un producto e inventario y ayuda a reducir los
costos.

Indicador, mide el desarrollo o situacion en la que se encuentra la empresa
0 persona, para asi realizar una adecuada evaluacion y generar cambios a
futuro.

Lead time, es el tiempo que el cliente debe esperar para recibir su producto,
al reducirlo se mejora la satisfaccion del cliente.

Material no productivo, son los demés materiales o0 suministros

involucrados en la produccion de un articulo que no se clasifican como
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materiales productivos, los materiales no productivos de fabricacion se
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consideran costos indirectos de fabricacion.

e Material Productivo, son aquellos que pueden identificarse con la
produccion de un articulo terminado, que pueden asociarse facilmente al
producto y que representan un costo importante del producto terminado.

¢ Obsolescencia, es la caida en desuso de materiales, maquinas o equipos
motivada por el mal funcionamiento o uso del mismo, sino por un
insuficiente desempefio de sus funciones en comparacion con los nuevos
materiales, maquinas o equipos introducidos en el mercado.

e Proceso, conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

e Preparacion de pedidos o picking, se desarrolla en el almacén y consiste
en realizar la busqueda de los productos requeridos por los clientes que se
solicita como un pedido.

e Stock, acumulacion de productos o insumos almacenados para su posterior
venta al cliente, se debe tomar en cuenta su rotacion para que sea efectivo.

1.4. Formulacion del problema

¢, Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre

los costos operativos en una empresa productora de arroz pilado — Truijillo,

20227

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Reducir los costos operativos a través de la propuesta de mejora en la gestion

logistica, en una empresa productora de arroz pilado — Truijillo, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica.

e Desarrollar la propuesta de mejora en la gestion logistica.

e Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de mejora.

1.6. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion logistica reduce los costos operativos

en una empresa productora de arroz pilado — Trujillo, 2022.
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Justificacion
1.7.1. Criterio tedrico
La investigacion permite conocer las teorias, metodologias y/o técnicas
relacionadas a la gestion logistica con el proposito de desarrollar una
propuesta de mejora en la gestion logistica en una empresa productora de
arroz pilado ubicada en la ciudad de Truijillo.
1.7.2. Criterio practico
La investigacion permite encontrar soluciones a los problemas identificados
en la gestion logistica mediante el disefio de una propuesta de mejora con la
finalidad de reducir los costos operativos en una empresa productora de arroz
pilado ubicada en la ciudad de Trujillo.
1.7.3. Criterio valorativo
La investigacién permite reducir los costos operativos, por consiguiente, se
mejora la rentabilidad de la empresa productora de arroz pilado ubicada en la
ciudad de Trujillo.
1.7.4. Criterio académico
La investigacion permite mejorar la gestion logistica de la empresa productora
de arroz pilado ubicada en la ciudad de Trujillo, mediante el empleo de teorias,
metodologias y/o técnicas adquiridos durante la formacién académica; las
cuales otorgan informacion relevante que contribuyen, tanto a la empresa,
como a otros investigadores.
Aspectos éticos
La investigacion se realiza bajo los principios éticos de la confidencialidad de
los datos mostrados y proporcionados por la empresa ubicada en la ciudad de
Trujillo y de la identidad de las personas que interactuen en el desarrollo,
asimismo se rige bajo la veracidad de los resultados y la transparencia de su
desarrollo; por otro lado, se presenta el respeto por todos los autores citados
y sus hallazgos los cuales fueron fuentes confiables para fundamentar la

investigacion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
2.1.1. Por su propésito
La investigacion fue aplicada - cuantitativa, ya que se emplearon métodos y
técnicas para la medicion de las variables con el propésito de determinar un
valor numérico; ademas de estar basada en la ciencia formal y exacta
(Hernandez et al., 2020).
2.1.2. Por su profundidad
La Investigacion fue transversal — explicativa, ya que se explicé el
comportamiento de la variable dependiente a través de un analisis de
causalidad respecto de la variable independiente (Hernandez et al., 2020).
2.1.3. Por su disefo
La investigacion fue diagndstica - propositiva, ya que tuvo como objetivo
utilizar un conjunto de teorias, metodologias y/o técnicas con la finalidad de
diagnosticar, describir y resolver problemas fundamentales para estudiar la
relacion entre las variables para generar conocimientos cientificos.
(Hernandez et al., 2020). Como parte del disefio se usO un test pre y post
prueba con un control minimo en la manipulacion de las variables.

Figura 7
Contrastacion de hipotesis

480

Nota: La figura muestra la relacion de las variables segun el disefio de investigacién. Tomado
de Fundamentos de investigacion, Hernandez et al., 2020.

Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo dada por todas las gestiones que realiza la empresa
productora de arroz pilado.

2.2.2. Muestra

La muestra estuvo dada por la gestion logistica que realiza la empresa

productora de arroz pilado.
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El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia debido a la facilidad
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de acceso a la informacion. Ademas, el autor ya tenia pre establecida para la
investigacion la gestion a analizar.

2.2.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta dada por el almacén de la empresa productora de
arroz pilado, el cual forma parte de la gestion logistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

2.3.1. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearon los siguientes métodos y técnicas
descritos en la Tabla 2.

Tabla 2
Método y técnicas de recoleccion de datos

Método Fuente Técnica
Cualitativo Primara Entrevista
Cualitativo Primaria Observacion de campo
Cuantitativo Primaria Encuesta

Nota: Se describen los métodos y técnicas de recoleccion de datos empleadas para el
diagnostico de la situacion actual de la gestion logistica de la empresa durante los Ultimos
seis meses.

De igual manera, la Tabla 3 muestra las técnicas e instrumentos empleados
en la recoleccion de datos.

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Objetivos especificos Técnica Instrumentos
. Guia de entrevista
Entrevista (Anexo 1)
Diagnosticar la Cuestionario
situacion actual de la Encuesta (Anexo 2)
gestion logistica . Guia de observacion
Observacion de campo (Anexo 3)

Nota: Se describen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empleadas para el
diagnéstico de la situacion actual de la gestién logistica de la empresa durante los Gltimos
seis meses.

2.3.2. Procedimiento de recoleccion de datos

2.3.2.1. Entrevista

e Objetivo

Conocer la situacion actual de la gestion logistica en relacion a los

trabajadores del area de logistica de la empresa.
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e Procedimiento
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El investigador ha determinado entrevistar a una persona teniendo en cuenta
la posicion que ocupa en la organizacion, sus responsabilidades y actividades.
Encargado del area; la entrevista tuvo una duracion de 30 minutos, la que se
llevé a cabo en las instalaciones de la empresa.

e Secuela de la entrevista

Escribir los resultados y entregar una copia al entrevistado, requiriendo su
conformacion, posibles correcciones o informacion adicional. Archivar los
resultados de la entrevista para referencia y analisis posteriores.

2.3.2.2. Encuesta

e Objetivo

Recolectar informacién sobre situacion actual de la gestion logistica en el area
de almacén de la empresa.

e Procedimiento

El investigador ha determinado encuestar al personal del area de almacén de
la empresa, la encuesta tuvo una duracion de 20 minutos y se realiz6 en las
instalaciones de la empresa de manera grupal.

e Secuela de la encuesta

Escribir los resultados y archivarlos para su referencia y analisis respectivo.
2.3.2.3. Observacién de campo

e Objetivo

Permitir identificar y registrar las condiciones actuales de la gestién logistica
en el area de almacén de la empresa.

e Procedimiento

El investigador debe estar presente en el area de almacén, para registrar las
actividades realizadas durante la gestion logistica y que generaron tiempos
improductivo.

El investigador debe estar presente en las evaluaciones de diagndstico para
identificar los factores que influyen a generar tiempos improductivos y registrar
lo observado.

e Secuela de la observacion de campo

Registro fotogréfico de las evaluaciones realizadas en el &rea de almacén de

la empresa.
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2.3.3. Analisis de datos
El analisis de datos emple0 la estadistica descriptiva e inferencial, con la cual
se mostraron los resultados obtenidos mediante graficos y datos estadisticos.
En andlisis de datos se realizé haciendo uso de los softwares Microsoft Excel
y Minitab.

Tabla 4
Andlisis de datos

Objetivos especificos Técnica Instrumentos
Metodologias y
técnicas de mejora de
la Ingenieria Industrial
para la gestion logistica

Herramientas de la
Ingenieria Industrial de
mejora

Desarrollar la
propuesta de mejora
en la gestion logistica

Nota: Se describen las técnicas e instrumentos para el andlisis de datos empleados para el
diagnéstico de la situacion actual de la gestidn logistica de la empresa durante los Gltimos
seis meses.

Procedimientos

2.4.1. Operacionalizacion de variables

2.4.1.1. Variable independiente

e Definicion conceptual

Gestidn logistica; una funcién operativa importante que comprende todas las
actividades necesarias para la obtencion y administracion de materias primas
y componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque
y su distribucion a los clientes. (Ferrel, 2012, pag. 282)

e Definicion operacional

Comprende los enfoques para gestionar y administrar el abastecimiento, los
inventarios y los requerimientos, basadas en modelos, politicas y costos.
2.4.1.2. Variable dependiente

e Definicion conceptual

Los costos son “un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo
especifico. Un costo (...) por lo general se mide como la cantidad monetaria
que debe pagarse para adquirir bienes o servicios”. (Horngren et al., 2012,
pag. 27)

e Definicion operacional

Son el tipo de costo en los que incurre una empresa para el desarrollo de su
actividad. Estos costos son, por ejemplo, materiales de produccion, nébmina,

impuestos, gastos, entre otros.
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2.4.1.3. Matriz de operacionalizacion
La operacionalizacion de variables es la definicion operacional, de los conceptos a nivel empirico; encontrando elementos concretos,

indicadores o las operaciones que permitan medir dichas variables establecidas (Guerra, 1996). Se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN UNA EMPRESA

PRODUCTORA DE ARROZ PILADO — TRUJILLO 2022”

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
., S Pr Tiempo impr tivo en el .
Funcién operativa importante oceso de empo improductivo en e Razén
que comprende todas las Compras proceso de compras
act|V|dad§§ necesarias para Comprenqle los enfoques Proceso de Tiempo improductivo en el Razén
Independiente: la obtenmon y admlnlstramon para gestlona_r y administrar Recepcion proceso de recepcion
Gestion de materias primas y el abastecimiento, los
Logistica comppner:jtes,l asl cogmtel mventquc_)s ¢ by q los Proceso de Tiempo improductivo en el RazéN
manejo de los productos requerimientos, basadas €n - zjmacenamiento proceso de almacenamiento
terminados, su empaque y su modelos, politicas y costos.
istribucién I lientes. . . .
?Fsetrrzrcz(())lz a 4 0528;)6 tes Proceso de Tiempo improductivo en el Raz6n
' » Pag. Inventariado proceso de inventariado
Los costos son “un sacrificio i
de recursos que se asigna SOn €l tipo de costo en los
para lograr un objetivo 9U€ incurre una empresa
. o ara el desarrollo de su . .
Dependiente: especifico. Un costo (...) por Para Y Costos incurridos en la
| | id | actividad. Estos costos son, Costos - - ,
Costos 0 geéneral se mide como la or eiemolo. materiales de Operativos operatividad de la Gestion Razon
Operativos cantidad monetaria que debe pr dJ ié?\ ’ i P Logistica
pagarse para adquirir bienes Produccion, 0 ’
o servicios”. (Horngren et al., |nt1puestos, gastos, entre
otros.

2012, pag. 27)

Nota: Se muestran las definiciones, los indicadores y férmulas propuestos para la realizacion del diagnéstico de la situacién actual de la gestion logistica de la

empresa durante los Ultimos seis meses.
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2.4.2. Generalidades de la empresa
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2.4.2.1. Aspectos generales

La empresa pertenece al sector primario, especificamente agroindustrial,
puesto que se dedica a la produccién de arroz pilado. En el afio 2014 inicia
sus operaciones como proveedor en la prestacion de servicio de pilado de
arroz y actualmente forma parte de un grupo molinero ubicado en la ciudad
de Trujillo contando con una planta de produccion y dos almacenes propios.
Como actividades operativas son:

¢ Prestacion del servicio de pilado de arroz.

e Compray venta de arroz blanco.

e Produccion de arroz pilado.

Para llevar a cabo estas actividades, la empresa presenta un proceso de
produccion semi — industrial, debido a que una parte del proceso productivo,
el secado del arroz previo a su produccion, se realiza sin empleo de
magquinarias o algun tipo de implemento técnico.

2.4.2.2. Mision, vision y valores

e Misidn

“Garantizar con calidad y eficiencia la produccion y comercializacion de los
productos procesados, logrando la preferencia en los clientes en funcion de
fortalecer el sector agro molinero”.

e Visidn

“Ser una empresa lider del sector, con una rentabilidad y desarrollo sostenido
preservando el medio ambiente, invirtiendo en tecnologia, maximizando la
bioseguridad con responsabilidad social, contando con un potencial humano
de calidad, con alto compromiso y valores, e innovando en procesos y gestion
gue nos lleve a ser altamente competitivos”.

e Valores

Para lograr las metas planteadas en la mision tendremos en cuenta los
siguientes valores: responsabilidad, honestidad, compromiso, respeto, trabajo
en equipo, calidad de servicio y calidez.

2.4.2.3. Organigrama

La empresa cuenta con una estructura organizativa de tres departamentos

operativos: Administracion y Ventas, Produccion y Operaciones, y Logistica.
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Los cargos y funciones de las actividades solo son conocidos por apreciacion; sin embargo, no existe un orden jerarquico de las

actividades, por tal motivo, se puede apreciar en la Figura 8 la forma organizativa de la empresa para percibir a detalle la distribucion

del personal.
Figura 8
Organigrama general de la empresa
Gerencia
General
|
Asistente
Gerencia s —
P e LT L PSPPSR - Asesorfa Externa Asesoria Externa
1 g ; : Legal A Sistemas
: l I I I I ! SIS S S i
E Departamento de Departamente de Departamento de i i Departamento de i
: Contabilidad Adm. Personal Ventas i : Logistica T -
: ______________________________________________________ j :. __________________ j . - L. d ........ :
; . . . ; - nspectorde i
Area Administracidn y Ventas Area de Logistica Cosechas E
[ o 1
R L
i | Departamento de Departamenteo E
: Produccién de Operaciones I
|
e oo oo d

Area Produccion y Operaciones

Nota: La figura muestra la estructura organizacional de la empresa teniendo en cuenta sus tres areas operativas para el desarrollo de las actividades de servicio
de pilado, compra y venta de arroz blanco y produccién de arroz pilado.
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2.4.2.4. Cadena de valor

La cadena de valor de la empresa, esta conformada por todas las actividades
generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan. Se
pudo observar que donde se genera mayor valor es en las actividades de
produccion y logistica, las cuales se puede visualizar en la Figura 9, y es en
estas actividades donde se presentan problemas por resolver que permitan a
la empresa ser mas competitiva. La empresa presenta una cadena de valor la
cual describe el rango completo de las actividades que son necesarias para
la realizacién de las operaciones.

Figura 9
Cadena de valor de la empresa

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gestion de Financiamiento y Gestidn de Planificacion

INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

(Gestion Empresarial, Gestion de Capital Humano y Asesoria

ACTIVIDADES DE
SOPORTE

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Gestion Operativa y Gestion de Abastecimiento MARGEN
] LOGISTICA OPERACINES
w e SERVICIO DE
2= INTERNA PRODUCTIVAS VENTAS SERVICIO POST
O <« || -Compras - Produccion - Fuerza de ventas VENTAS
.:—: % - Recepcion - Despacho - Presentacion de - Atencin al cliente
Qo - Almacenamiento - Calidad - Solucion de quejas
< L i productos
- Requerimientos - Mantenimiento

Nota: La figura muestra la cadena de valor de la empresa teniendo en cuenta las partes
involucradas en el desarrollo de sus actividades operativas.

2.4.2.5. Analisis stakeholders
En la Figura 10 se presenta el andlisis de stakeholders de la empresa, en la
cual se incluye los clientes, competidores, proveedores y mercado.

Figura 10
Grupo de interés de la empresa

[ ( \
MERcCADO | PROVEEDORES Y tLIENTE EMPRESA PRODUCTORA}
=/

COMPETIDORES DE ARROZ PILADO

Nota: La figura muestra la relacion que existente entre las partes interesadas en la
operatividad de la empresa.
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Como me menciond, la empresa cuenta con tres unidades de negocio:
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servicio de pilado de arroz, comercializacién de arroz blanco y produccion de
arroz pilado. En la Figura 11 se observa el comportamiento de cada unidad

de negocio en relacion a los clientes que tiene.

Figura 11
Unidades de negocio de la empresa
Unidad de
negocio
I |
Servicio de pilado Comercializacién Produccion de
de arroz de arroz blanco arroz pilado
I
I |
Productores de Comerciantes Ma;,ron:s,tas y Ma}ronglas ¥
armoz minoristas minoristas

Nota: La figura muestra la unidad de negocio que emplea la empresa en la operatividad de
sus actividades.

Estos distribuidores, comercios mayoristas y minoristas marcan su presencia
y cobertura en el canal tradicional quienes tienen como principales clientes a
bodegas y mercados de abastos, para que posteriormente lleguen al cliente

final. En la Figura 12 se observa lo descrito.

Figura 12
Tipos de clientes de la empresa
| II T o I
) , it 2| Mercado |5 :
i % F MaYOIISIa H g abarrotes E i
1N TR = . H
Empresa productora |} 5 N g @ | Clente |!
de arroz pilado || 'g Distribuidor EI - =  final
1 II E !
£ o o< i
I g G| Vlinorista | 1! 8| Bodegas |3 :
s g a
Business to Business Business to Consumer

Nota: La figura muestra los tipos de clientes que tiene la empresa para el desarrollo de su
unidad de negocio.

En relacion a la comercializacion de arroz pilado, el sector actualmente logra
una produccién de 47,038,950 de kilos correspondiente a 959.979 sacos de
arroz de 50 kilos. Del total, el 30.15% corresponde a arroz importado de otras

regiones del pais, especialmente la selva y 38.30% a produccion local. Como
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se menciono anteriormente, la empresa tiene como unidades de negocio el
servicio de pilado de arroz, procesando un 21.40% de la produccioén total de
la localidad y el 17,75% otros molinos locales. Con respecto a la produccion
de arroz pilado, la empresa logra un 31.55% de participacion de mercado
correspondiente a 14,981,905.57 kilos el equivalente a 299,638 sacos de 50
kilos, el detalle se observa a continuacion. En la Figura 13 se muestra lo
descrito.

Figura 13
Participacion de mercado de la empresa

Nota: La figura muestra la participacion de mercado que tiene la empresa a nivel local en
relacién a su unidad de negocio.

A su vez, se analiz6 la intensidad de la competencia en el sector tomando
como referencia las nuevas inversiones, las amenazas de productos sustitutos
y los andlisis detallados de los proveedores. Previamente se identificaron las
barreras de entrada y salida para el sector. Por tanto, el analisis, a través de
las Cinco Fuerzas de Porter se muestran en la Figura 14.

Figura 14
Cinco fuerzas de Porter de la empresa

ALTA

‘ Amenaza de
nuevas entradas

ALTA

Amenaza de '
nuevas entradas

ALTA

Rivalidad en el
sector productor
de arroz pilado

Amenaza de —

‘ Amenaza de
nuevas entradas nuevas entradas

ALTA ALTA

ALTA - Barrera de entrada
ALTA - Barrera de salida

Nota: La figura muestra el andlisis mediante las Cinco Fueras de Porter con la finalidad de
identificar las barreras de entrada y salida de la empresa en relacién a su unidad de negocio.
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En la Tabla 6 se muestran a los principales competidores de la empresa.

Tabla 6

Principales competidores de la empresa

Descripcién Empresas
Agroindustria Nuevo Horizonte S.R.L.

Agroindustria Santa Maria S.A.C.

Principales competidores

Agroindustria Victoria S.A.C
Corporacion Iguazu S.A.C.
Corporacion Parckers S.A.C.
Molinera Sudamérica S.A.C.
Molino EI Comanche S.R.L
Molino San Martin E.I.R.L
Molino Santa Catalina S.R.L
Piladora del Valle S.R.L

Nota: Se muestran a los competidores principales de la empresa a nivel local, en base a la
representacion del porcentaje de mercado que ocupan.

2.4.2.6. Analisis FODA

En la Tabla 7 se muestra el andlisis realizado para determinar las principales

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.

Tabla 7
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidad

- Disponibilidad de recursos.

- Conocimiento de la industria y el
sector arrocero.

- Fidelizacion con proveedores de
materia prima.

- Infraestructura vy
propias.

maquinarias

- Conocimiento del mercado.

- Alianza estratégica con un socio
comercial.

Crecimiento poblacional local.

- Interés de los consumidores por
la calidad del arroz pilado.

- Posible venta de arroz pilado a
nuevos canales de distribucién.

- Incremento de productividad
debido a avances tecnoldgicos.

- Incremento del poder adquisitivo
de las familias.

- Fortalecimiento

tradicional.

en el canal

Debilidades

Amenazas

- Falta de gestion en el manejo
administrativo y control logistico.

- Gestion logistica actual deficiente.

- Poca agresividad de mercadeo
para la comercializacién.

-La empresa no cuenta
estandarizacion de procesos.

con

- Los clientes actuales decidan
instalar su  propia planta
procesadora.

- Marcas actuales que buscan
oportunidad para posicionarse.

- Agresividad comercial de parte de
la competencia.

- Volatilidad en precios por factores
externos.

Nota: Se muestra el Andlisis FODA para identificar las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas de la empresa con el fin de tomar en cuenta las estrategias
necesarias para el desarrollo de la propuesta de mejora.
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2.4.3. Diagnostico de la situacién actual
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La gestion logistica actual de la empresa esta conformada por cuatro procesos
importantes los cuales son: compras, recepcién, almacenamiento e
inventarios; los cuales tienen como objetivos principales las de programar,
coordinar, comprar y atender los requerimientos para el cumplimiento del
proceso productivo y de los procesos administrativos, logrando el desarrollo
optimo de las operaciones de la empresa. Pero, actualmente no cuenta con
una gestion logistica adecuada, lo que, ocasiona actividades que no agregan
valor incidiendo en tiempos improductivos.

Se realiz6 un analisis basado en un check list con el cual se pretendid
diagnosticar los problemas basados en diez criterios de evaluacion y
verificacion. Se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8
Diagnostico de la gestion logistica actual

Factores de evaluacién y verificacion Si No
Hay una disponibilidad de todos los inventarios X
Hay una clasificacion de inventarios X
Hay un registro de informacion de inventarios X
Hay un método para controlar los inventarios X
Hay una capacitacion constante al personal X
Hay inventarios bien almacenados X
Hay una ubicacion 6ptima de los inventarios X
Hay un formatos de salidas y entradas de inventarios X
Hay una metodologia de inventarios empleada X
Hay una data exacta de los registros virtuales y fisicos X
Total 2 8

Nota: Se describen los factores de evaluacién mediante un check list para el diagnostico de
la situacién actual de la gestion logistica de la empresa durante los Ultimos seis meses.

Por consiguiente, las actividades se basan en la experiencia o por funciones
indicadas de manera verbal sin la utilizacibn modelos, estandares y/o
parametros que permitan efectuarlas de manera eficaz y eficiente. Esto
dificulta realizar las atenciones por requerimientos de manera oportunidad, el
control 6ptimo y almacenado correcto de los inventarios y se generan pérdida
de tiempos que no agregan valor a la gestion. De igual manera, durante las
operaciones del almacén presentan quiebres de stock, lo que ocasiona
retrasos en la produccion, incumpliendo con los tiempos de entrega; y la toma
de decisiones son tomados sin medir ni tener una evaluacién previa, en donde

existan estrategias para una buena toma de decisiones.
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2.4.3.1. Proceso de compras
El proceso de compras actual estd presentando tiempos improductivos por
una deficiente gestion logistica, por consiguiente, se incurren en altos costos
operativos. Estos tiempos improductivos durante los Ultimos seis meses han
acumulado un total de 29.94 horas. En la Tabla 9 se muestra lo mencionado.

Tabla 9
Diagnéstico del proceso de compra actual

Meses Horas improductivos Variacion
Ago-21 5.07 hrs 0.00%
Set-21 5.01 hrs -1.18%
Oct-21 4.94 hrs -1.40%
Nov-21 4.97 hrs 0.61%
Dic-21 4.92 hrs -1.01%
Ene-22 5.03 hrs 2.24%
Total 29.94 hrs

Nota: Se muestran los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante los
Ultimos seis meses debido a la inadecuada gestién logistica actual.

Figura 15
Diagnostico del proceso de compra actual
510 hrs 250%
5.07 hrs
200%
5.05 hrs
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5.00 hrs 100%
0.50%
495 hrs
0.00%
4.30 hrs -0.50%
-1.00%
4 85 hrs
-1.50%
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. T. Impro. 507 hes 5.01 hrs 434 hrs 4.97 hrs 4582 hrs 5.03 hrs
e L v} 0.00% -1.18% -1.40% 0.61% -1.01% 2124%

Nota: La figura muestra los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante
los dltimos seis meses debido a la inadecuada gestion logistica actual.

De la Figura 15 se identifica que los tiempos improductivos para los tres
altimos meses del afio 2021 del proceso present6 una variabilidad minima,

pero para el afio 2022 se volvieron a incrementar.
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2.4.3.2. Proceso de recepcion

upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

El proceso de recepcion esta presentando tiempos improductivos por una
deficiente gestion logistica, por consiguiente, se incurren en altos costos
operativos. Estos tiempos improductivos durante los Gltimos seis meses han
acumulado un total de 18.37 horas. En la Tabla 10 se muestra lo mencionado.

Tabla 10
Diagndstico del proceso de recepcion actual

Meses Horas improductivos Variacion
Ago-21 3.12 hrs 0.00%
Set-21 2.72 hrs -12.82%
Oct-21 3.18 hrs 16.91%
Nov-21 3.23 hrs 1.57%
Dic-21 3.16 hrs -2.17%
Ene-22 2.96 hrs -6.33%
Total 18.37 hrs

Nota: Se muestran los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante los
Ultimos seis meses debido a la inadecuada gestién logistica actual.

Figura 16
Diagnostico del proceso de recepcion actual
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Nota: La figura muestra los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante
los dltimos seis meses debido a la inadecuada gestion logistica actual.

De la Figura 16 se identifica que los tiempos improductivos para los tres
altimos meses del afio 2021 del proceso presenté una alta variabilidad, pero
para el afio 2022 hubo una disminucién.
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2.4.3.3. Proceso de almacenamiento

upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

El proceso de almacenamiento esta presentando tiempos improductivos por
una deficiente gestion logistica, por consiguiente, se incurren en altos costos
operativos. Estos tiempos improductivos durante los Gltimos seis meses han
acumulado un total de 35.57 horas. En la Tabla 11 se muestra lo mencionado.

Tabla 11
Diagnostico del proceso de almacenamiento actual

Meses Horas improductivos Variacion
Ago-21 5.64 hrs 0.35%
Set-21 5.66 hrs 9.72%
Oct-21 6.21 hrs -1.61%
Nov-21 6.11 hrs -4.42%
Dic-21 5.84 hrs 4.62%
Ene-22 6.11 hrs 0.35%
Total 35.57 hrs

Nota: Se muestran los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante los
Ultimos seis meses debido a la inadecuada gestién logistica actual.

Figura 17
Diagnostico del proceso de almacenamiento actual
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Nota: La figura muestra los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante
los dltimos seis meses debido a la inadecuada gestion logistica actual.

De la Figura 17 se identifica que los tiempos improductivos para los tres
altimos meses del afio 2021 del proceso presentd un incremento de la

variabilidad, de igual manera para el afo 2022.
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2.4.3.4. Proceso de inventarios
El proceso de inventariado esta presentando tiempos improductivos por una
deficiente gestion logistica, por consiguiente, se incurren en altos costos
operativos. Estos tiempos improductivos durante los Gltimos seis meses han
acumulado un total de 35.57 horas. En la Tabla 12 se muestra lo mencionado.

Tabla 12
Diagnostico del proceso de inventariado actual

Meses Horas improductivos Variacion
Ago-21 2.12 hrs 0.00%
Set-21 2.13 hrs 0.47%
Oct-21 2.43 hrs 14.08%
Nov-21 2.37 hrs -2.47%
Dic-21 2.31 hrs -2.53%
Ene-22 2.45 hrs 6.06%
Total 13.81 hrs

Nota: Se muestran los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante los
Ultimos seis meses debido a la inadecuada gestién logistica actual.

Figura 18
Diagnostico del proceso de inventariado actual
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Nota: La figura muestra los tiempos improductivos en los que ha incurrido la empresa durante
los dltimos seis meses debido a la inadecuada gestion logistica actual.

De la Figura 18 se identifica que los tiempos improductivos para los tres
ultimos meses del afio 2021 presentaron una menor variabilidad, pero, para

el afo 2022 la variabilidad tuvo un incremento.
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2.4.3.5. Flujogramas de los procesos logisticos actuales

Figura 19
Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento actual
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Nota: La figura muestra el flujograma de actividades desarrolladas durante los procesos de recepcion y almacenamiento llevados a cabo en la gestion logistica
actual.
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Figura 20

Flujograma del proceso de armado de pedidos actual
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Nota: La figura muestra el flujograma de actividades desarrolladas durante el proceso de armados de pedidos llevado a cabo en la gestion logistica actual.

Bach. Cruz Urquiaga, J.

Pag. 54




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 21
Flujograma del proceso de armado de despacho actual
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Nota: La figura muestra el flujograma de actividades desarrolladas durante el proceso de despacho de pedidos llevado a cabo en la gestién logistica actual.
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2.4.3.6. Costos operativos
Los tiempos improductivos diagnosticados han ocasionado que durante los
ultimos seis meses la empresa productora de arroz pilado se vea afectada
rentablemente por incurrir en altos costos operativos. Estos costos estan
relacionados a los factores operativos de la gestion logistica de la empresa;
los cuales se muestran en la siguiente Tabla 13.

Tabla 13
Factores de costos operativos de la gestion logistica

Tino Por hora Por Por Por
b improductiva lucrocesante distribuciébn  suministros
Costos S/ 23.12 S/ 48.56 S/ 52.74 S/ 57.23

Nota: Se muestran los costos en los que ha incurrido la empresa durante los Ultimos seis
meses debido a la inadecuada gestién logistica actual.

Por consiguiente, la Tabla 14 muestra el calculo de sobrecostos acumulados
durante los ultimos seis meses por la gestion logistica actual.

Tabla 14
Sobrecostos en la gestion logistica actual

Meses Compras Recepcién Almacenamiento Inventarios
Ago-21 S/ 920.97 S/ 566.75 S/1,024.51 S/ 385.10
Set-21 S/910.07 S/ 494.09 S/1,028.14 S/ 386.91
Oct-21 S/ 897.35 S/ 577.65 S/1,128.05 S/441.41
Nov-21 S/902.80 S/586.73 S/1,109.88 S/430.51
Dic-21 S/ 893.72 S/ 574.01 S/1,060.84 S/419.61
Ene-22 S/ 913.70 S/ 537.68 S/1,109.88 S/ 445.04
Total S/5,438.60  S/3,336.91 S/ 6,461.29 S/ 2,508.59

Nota: Se muestran los costos en los que ha incurrido la empresa durante los Ultimos seis
meses debido a la inadecuada gestién logistica actual.

De la Tabla 13 se identifica que los sobrecostos en cada una de las
operaciones de la gestion logistica en los que incurre la empresa ascienden a
un total de S/ 17,745.39 al afo.

2.4.4. Diagrama Ishikawa

Los problemas en la gestion logistica actual fueron analizados a través del
Diagrama Ishikawa considerando cuatro factores principales; ademas se hizo
uso de la técnica de los Cinco Por qué, lo cual permitié que se determinen sus
causas raiz. La Figura 22 muestra el Diagrama Ishikawa elaborado como parte

del diagndstico de la situacion actual de la gestion logistica.
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Figura 22
Diagrama ishikawa de la gestién logistica actual
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Nota: La figura muestra el Diagrama Ishikawa realizado como parte del diagnéstico de la situacion actual de la gestion logistica de la empresa durante los
ultimos seis meses, con la finalidad de identificar y analizar los problemas y causas raiz de cada uno de ellos.
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2.4.5. Matriz de priorizacion
La priorizacion de las causas raiz fueron analizadas mediante una
ponderacion las cuales estuvieron en relacion a frecuencias y se calculo la
cantidad acumulada y porcentaje de cada una de ellas. Las Tabla 15y Tabla
16 muestran los porcentajes obtenidos como resultado del analisis.

Tabla 15
Frecuencias de causas raiz

Causas diagnosticadas %f

f

CRO01: Falta de Plan de Capacitacion 9 7%
CRO2: Falta de Plan de Incentivos Salariales 5 4%
CRO03: Falta de Estandarizacion de las Operaciones 7 5%
7

CRO04: Falta de Politicas de Seleccion de Proveedores 5%
CRO5: Falta de Gestion de Compras 25 18%
CRO06: Falta de Gestién de Recepcion 23 17%
CRO07: Falta de Gestion de Almacenamiento 23 17%
CRO08: Falta de Gestion de Inventarios 25 18%
CRO09: Falta de Distribucion y Layout Almacén 7 5%
CR10: Falta de Politicas de Orden y Limpieza 7 5%
Total 130 100.00%

Nota: La tabla muestra el resultado de la priorizacion de causas raiz en la gestion logistica de
la empresa durante los ultimos seis meses segun la frecuencia de cada una de ellas.

Tabla 16

Priorizacion de causas raiz
Causas priorizadas %f %F
CRO5: Falta de Gestion de Compras 18% 18%
CRO08: Falta de Gestion de Inventarios 18% 36%
CRO06: Falta de Gestion de Recepcion 17% 53%
CRO07: Falta de Gestion de Almacenamiento 17% 70%
CRO1: Falta de Plan de Capacitacion 7% 76%
CRO03: Falta de Estandarizacion de las Operaciones 5% 81%
CRO04: Falta de Politicas de Seleccion de Proveedores 5% 86%
CRO09: Falta de Distribucion y Layout Almacén 5% 91%
CR10: Falta de Politicas de Orden y Limpieza 5% 96%
CRO02: Falta de Plan de Incentivos Salariales 4%  100%

Total 100%

Nota: La tabla muestra el resultado de la priorizacion de causas raiz en la gestion logistica de
la empresa durante los Ultimos seis meses segun el porcentaje de frecuencia acumuladas de
cada una de ellas.

Por tanto, las causas raiz que deben corregirse son las siguientes segun su
acumulado y la relacién pareto: CR05, CR8, CR06 y CRO07.

En la Figura 23 se muestra el Diagrama Pareto realizado como parte del
diagndstico de la situacion actual de la gestion logistica de la empresa.
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Figura 23
Diagrama Pareto gestion de producciéon 2021
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Nota: La figura muestra el analisis de priorizacion de causas raiz diagnosticadas en la gestién logistica de la empresa durante los UGltimos seis meses, teniendo
en cuenta la relacion 80/20 del Diagrama Pareto.
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2.4.6. Matriz de indicadores
Luego de realizar la priorizacién de las causas raiz diagnosticadas en la gestion logistica actual de la empresa durante los ultimos
seis meses, se procedié a medirlas a través de indicadores con la finalidad de cuantificar el nivel de impacto, ademas de presentar
la herramienta de mejora para cada una de ellas. Se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17
Matriz de indicadores

Pérdida Pérdida por

Causas diagnosticadas Indicador Férmula VA VM Herramienta

por mes semestre
Tiempo improductivo 2. Tiempo improductivo
CRO5: Falta de Gestion en el proceso de Lote Econémico de
de Compras en el proceso de compras en los dltimos 29.94 hrs  3.00 hrs S/ 906.43 S/5,438.60 Compra
compras 6 meses
Ti . duct > Tiempo improductivo
CRO08: Falta de Gestién 1émpo IMproduclivo en el proceso de FIFO, Kardex y

en el proceso de

] : inventariado en los 18.37 hrs 2.00 hrs S/ 556.16 S/ 2,508.59
inventariado

ultimos 6 meses
> Tiempo improductivo

de Inventarios Notas de Almacén

Tiempo improductivo

CRO6: Falta de Gestion en el proceso de Planificacion de
de Recepcion en el proceso de recepcion en los Gltimos 35.57hrs 3.00hrs S/1,076.88 S/3,336.91 Entradas
recepcion 6 meses
Tiempo improductivo 2. Tiempo improductivo Codificacion de
CRO7: Falta de Gestién en el proceso de :
de Almacenamiento en el proceso de almacenamiento en los ~ 13-81hrs  2.00 hrs S/ 418.10 S/6,461.29 Inventarlqs, Layout
almacenamiento altimos 6 meses Almacén y 5S

Nota: La tabla detalla la matriz de indicadores establecidos para el control de medicién de la propuesta de mejora en la gestién logistica de la empresa.

Asimismo, se determino con la priorizacion de causas raiz que para que se pueda dar el cumplimiento de una mejora en la empresa,
es necesario proponer un Plan de Capacitaciones y una Estandarizacion de las Operaciones, puesto que son herramientas bases

para una optima gestion.
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2.4.7. Solucion propuesta
2.4.7.1. Solucion propuesta — CRO5: Falta de gestion de compras
e Descripcion de la CR0O5
La empresa actualmente no cuenta con un método de compras que le permita
determinar la cantidad de materiales, suministros, y/o insumos con el que
debe de contar en el almacén, teniendo en cuenta los requerimientos y
posibles requerimientos de los clientes internos, por este motivo, se generan
roturas de stock generando tiempos improductivos e incurriendo en altos
costos operativos. Durante los Ultimos seis meses la empresa tuvo un
promedio de atencién mensual de 74 despachos, con un promedio de no
atencion mensual de 14 despachos; lo cual le representd un promedio por
mes del 19.32% de los requerimientos solicitados. Estas no atenciones han
generado tiempos improductivos en la gestion logistica de la empresa siendo
un total en los Ultimos meses de 29.94 horas.
e Monetizacion de la CR0O5
Para el célculo de la monetizacion de la CRO5 se tuvo en cuenta las horas
improductivas en cada mes (Ver Tabla 9) multiplicadas por cada uno de los
factores de costos operativos de la gestion logistica (Ver Tabla 13) de los
altimos seis meses. Por lo cual, la empresa incurrié en un sobrecosto de S/
5,438.60 en los ultimos seis meses. La Tabla 18 muestra el célculo realizado.

Tabla 18
Monetizacion de la CR0O5

Costo Hrs Costo Costo Costo Sobrecosto
Meses . . .. ., o e
improductivas lucrocesante distribucidon suministros logistico
Ago-21 S/ 117.22 S/ 246.20 S/ 267.39 S/ 290.16 S/ 920.97
Set-21 S/ 115.83 S/ 243.29 S/ 264.23 S/ 286.72 S/ 910.07
Oct-21 S/ 114.21 S/ 239.89 S/ 260.54 S/ 282.72 S/ 897.35
Nov-21 S/ 114.91 S/ 241.34 S/262.12 S/ 284.43 S/ 902.80
Dic-21 S/ 113.75 S/ 238.92 S/ 259.48 S/ 281.57 S/ 893.72
Ene-22 S/ 116.29 S/ 244.26 S/ 265.28 S/ 287.87 S/ 913.70
Total S/ 692.21 S/ 1,453.89 S/1,579.04 S/1,713.47 S/5,438.60

Nota: La tabla muestra el resultado de la monetizacion por la falta de una adecuada gestién
de compras en la gestion logistica actual de la empresa durante los Ultimos seis meses.

e Herramienta de mejora
Como herramienta de mejora a esta causa raiz se propone aplicar el método

de Lote Econémico de Compra, a partir del prondstico de la demanda.
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a. Lote econémico de compra

Primero se determind la relacion de los datos de la demanda segun las compras de la materia prima principal, arroz en cascara. Esto

permitio identificar que los datos siguen la tendencia de los datos con una variacion minima de los mismos. La Figura 24 muestra lo
mencionado.

Figura 24
Relacion demanda real vs demanda pronosticada
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Nota: La figura muestra el analisis de relacion de los datos con la finalidad de conocer la tendencia de los datos.
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Luego, se realiz6 el analisis de las compras generadas durante todo el afio 2021, con la finalidad de pronosticar la demanda para

los siguientes seis meses segun cada SKU segun las ventas. En la Tabla 19 y Tabla 20 se muestra lo mencionado.

Tabla 19

Andlisis compras afio 2021
Mes Arroz Sacos Aceite Hilos Calcio Hierro Zinc Acido félico  VitA  VitBl VitB3 Vit B6 Vit E

(Tn) (Und) (Baldes) (Und) (Und) (Und) (Und) (Und) (Und) (Und) (Und) (Und) (Und)

Ene-21 65.35 911 85 90 185 136 149 178 147 150 180 162 171
Feb-21 66.25 925 89 91 148 147 167 159 156 186 174 183 163
Mar-21 64.65 901 84 90 181 145 136 150 183 181 166 185 175
Abr-21 66.05 918 86 92 163 168 174 141 164 145 189 174 188
May-21 65.10 912 87 89 165 152 157 144 136 152 165 185 136
Jun-21 64.75 907 84 88 191 171 149 156 166 166 164 153 189
Jul-21 64.58 912 82 90 148 159 159 154 172 179 188 165 184
Ago-21 64.84 916 91 92 147 179 191 177 187 154 156 148 175
Set-21 65.83 922 84 92 194 153 162 165 169 173 182 152 169
Oct-21 64.16 902 86 93 150 178 152 165 136 168 147 190 177
Nov-21 64.63 904 87 90 137 156 188 174 172 164 136 189 190
Dic-21 65.77 924 85 91 154 147 149 145 142 164 177 147 169

Nota: La tabla muestra la cantidad de compras realizadas por SKU durante el afio 2021 y el primer mes del afio 2022.

Tabla 20
Célculo del Pronostico Mévil Simple (n=3)

Arroz Sacos Aceite Hilos Calcio Hierro Zinc Acido félico Vit A VitBl Vit B3 Vit B6 Vit E

Mes (Tn) (Und)  (Baldes) (Und)  (Und)  (Und)  (Und) (Und) (Und) (Und) (Und)  (Und)  (Und)
Ene-22 64.85 910 86 91 147 160 163 161 150 165 153 175 179
Feb-22 65.08 913 86 01 146 154 167 160 155 164 155 170 179
Mar-22 65.23 916 86 091 149 154 160 155 149 165 162 164 176
Abr-22 65.06 913 86 091 147 156 163 159 151 165 157 170 178
May-22 65.12 914 86 91 147 155 163 158 152 165 158 168 178
Jun-22 65.14 914 86 91 148 155 162 158 151 165 159 168 177

Total 39049 5479 515 546 885 935 977 952 907 988 945 1016 1066

Nota: La tabla muestra la cantidad de SKU pronosticados para los siguientes seis meses y sirvan de base para el desarrollo del Lote Econémico de Compra.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Pag. 63



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022"

El pI;EcL)::gfstico empleado fue el Promedio Mévil Simple (n=3), puesto que es el
gue mejor se adecua a los datos obtenidos de las compras del afio 2021.
Luego se procedi6é a desarrollar el Lote Econémico de Compra, en el cual se
determinoé la Cantidad de Pedido (Q*), el Numero de Pedidos (N), el Tiempo
entre Pedidos (T) y el Punto de Reposicion (ROP). Este modelo deterministico
se emplea partiendo de la premisa que la demanda es conocida a partir del
pronéstico realizados de los inventarios (Ver Tabla 20) y los costos por
ordenar y mantener (Ver Tabla 13).

Para calcular la Cantidad de Pedido o Q*, se us6 su féormula en la cual se tuvo
gue tener en cuenta la Demanda (D), el Costo por Ordenar (S) y el Costo por

Mantener (H), siendo:

2 * Demanda * Costo por Ordenar

Costo por Mantener

Con el Q*, se procedio a calcular el Numero de Pedidos o N, haciendo uso de
su formula la cuales:

Demanda

- Q* (Lote Econémico)

Luego se procedié a determinar el Tiempo entre Pedidos (T), para ello solo se
dividio los dias laborables en la empresa entre el Numero de Pedidos. Para el
calculo se considerd el prondstico para los siguientes seis meses, el cual
equivale a 156 dias de trabajo. Se empled su formula:

Q" (Lote Econdmico)

Demanda

Finalmente, se determind el Punto de Reposicién, el cual indica cuando se
deben reabastecer los inventarios. Para el calculo se multiplicé la Demanda
por el Lead Time, el cual va desde que se realizé la orden de compra hasta
gue la entrega del proveedor y todo dividido entre los dias laborados en los
seis meses.

Para el célculo se emple¢ la formula:
ROP = (Demanda * Lead Time) + Z

adit
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Se debe ::?fgﬁ en cuenta que, para el calculo del Punto de Reposicidn, la Demanda es variable y el Lead Time es constante por tal
razon para su calculo se empled un Nivel de Confianza del 95% (Z=1.96) y un rango de Desviacién Estandar de entre 2 a 10 unidades
segun SKU.

Enla Tabla 21 se muestra el Lote Econémico de Compra teniendo en cuenta el Q*, N, Ty ROP para cada uno de los SKU (materiales,
suministros, y/o insumos) en el almacén de la empresa.

Tabla 21
Calculo del Lote Econémico de Compra

SKU Descripcion Demanda Cantidad de  Numero de Tiempo entre Punto de Stock de
pedido (Q*) pedidos (N) pedidos (T) Reposicién (ROP) Seguridad (SS)

SKU01 Arroz cascara 390.49 Tn 26.83 Tn 15 oc 10.72 dias 2.63Tn +0.50Tn=3Tn
SKUO02 Sacos 5479 und 100 und 55 oc 2.86 dias 35 und + 5 und =40 und
SKUO03 Aceite 515 baldes 31 baldes 17 oc 9.33 dias 10 baldes +1 und =11 und
SKU04 Hilos 546 und 32 und 17 oc 9.06 dias 4 und + 1 und =5 und
SKUO05 Calcio 885 und 40 und 22 oc 7.12 dias 17 und + 1 und = 18 und
SKUO06 Hierro 935 und 42 und 23 oc 6.93 dias 18 und +1und = 19 und
SKUO07 Zinc 977 und 42 und 23 oc 6.78 dias 19 und + 1 und =20 und
SKUO08 Acido félico 952 und 42 und 23 oc 6.86 dias 18 und +1und =19 und
SKUO09 Vitaminas A 907 und 41 und 22 oc 7.03 dias 17 und + 1 und =18 und
SKU10 Vitaminas B1 988 und 43 und 23 oc 6.74 dias 19 und + 1 und =20 und
SKU11 Vitaminas B3 945 und 42 und 23 oc 6.89 dias 18 und +1und =19 und
SKU12 Vitaminas B6 1016 und 43 und 23 0c 6.64 dias 20 und + 1 und =21 und
SKU13 Vitaminas E 1066 und 44 und 24 oc 6.49 dias 21 und + 1 und =22 und

Nota: La tabla muestra el caculo realizado para determinar el Lote Economico de Compra como herramienta de mejora para la CR05 — Falta de gestiéon de
compras en la gestion logistica actual de la empresa.

Como politica, se considera un Stock de Seguridad del 20% sobre cada SKU con el cual el nivel de inventarios debe poder asumir
las variaciones no programadas que puedan ocurrir en la gestion de produccién de la empresa. Asimismo, el desarrollo de la

herramienta permite también a la empresa proyectar y presupuestar los costos relacionados a las compras para los siguientes seis
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meses, con el objetivo de tener informacidn actualizada la cual facilite la toma de decisiones, ademas, de prepararla a los cambios

que pueda surgir en la gestién. Se muestra en la Tabla 22.

Tabla 22
Costos del Lote Econémico de Compra
SKU Descripcion Demanda Pr.eC|_o Costo por Costo por Costo por Costo Total
unitario comprar ordenar mantener
SKUO01 Arroz céscara 390.49 Tn S/1,063.10 S/ 415,129.92 S/ 767.67 S/ 767.67 S/ 416,665.25
SKUO02 Sacos 5479 und S/ 2.40 S/ 13,149.60 S/ 2,875.53 S/2,875.53 S/ 18,900.66
SKUO03 Aceite 515 baldes S/180.00 S/ 92,700.00 S/ 881.60 S/ 881.60 S/ 94,463.20
SKU04 Hilos 546 und S/ 3.50 S/1,911.00 S/ 907.74 S/ 907.74 S/ 3,726.49
SKUO05 Calcio 885 und S/ 78.00 S/ 69,030.00 S/1,155.68 S/1,155.68 S/71,341.37
SKUO06 Hierro 935 und S/ 72.00 S/ 67,320.00 S/1,187.88 S/1,187.88 S/ 69,695.76
SKUQ7 Zinc 977 und S/ 74.00 S/72,298.00 S/1,214.27 S/1,214.27 S/ 74,726.53
SKUO08 Acido félico 952 und S/ 46.00 S/ 43,792.00 S/1,198.63 S/1,198.63 S/ 46,189.26
SKUO09 Vitaminas A 907 und S/ 48.00 S/ 43,536.00 S/1,169.96 S/1,169.96 S/ 45,875.92
SKU10 Vitaminas B1 988 und S/ 46.00 S/ 45,448.00 S/1,221.08 S/1,221.08 S/ 47,890.17
SKU11 Vitaminas B3 945 und S/ 44.00 S/41,580.00 S/1,194.22 S/1,194.22 S/ 43,968.43
SKU12 Vitaminas B6 1016 und S/ 44.00 S/ 44,704.00 S/1,238.27 S/1,238.27 S/ 47,180.53
SKU13 Vitaminas E 1066 und S/ 42.00 S/ 44,772.00 S/1,268.37 S/1,268.37 S/ 47,308.74
Total S/1,743.00 S/ 995,370.52 S/16,280.89 S/16,280.89 S/1,027,932.30

Nota: La tabla muestra el calculo de costos en el desarrollo del Lote Econdmico de Compra como herramienta de mejora para la CR05 — Falta de gestion de
compras en la gestién logistica actual de la empresa.

Proponer este método como herramienta de mejora, generd un impacto en la toma de decisiones, puesto que, de la Tabla 22 se
puede observar que la empresa para los siguientes seis meses tendra un costo total de inventarios de S/ 1,027,932.30.

El beneficio que obtuvo la empresa con el modelo deterministico del Lote Econdmico de Compra (EOQ) fue lograr un sistema de
inventario eficiente con la finalidad de maximizar los beneficios; basandose en compras a los proveedores cuando se tiene claro el
inventario necesario, reduccion de los costos de inventarios innecesarios y optimizacion de los niveles de stock con mas claridad;

optimizando la totalidad de la gestion.
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2.4.07ET50.Méolucién propuesta — CR08: Falta de gestion de inventarios

e Descripcion de la CR08

La empresa actualmente cuenta con un registro manual de lo que ingresa y lo
gue sale sin embargo durante el proceso no se tiene un adecuado control de
los inventarios por la falta de un procedimiento definid, por consiguiente, esto
genera tiempos improductivos y se incurre en altos costos operativos. Durante
los ultimos seis meses la falta de un adecuado control del ingreso y salida de
inventarios del almacén generd que existan inventarios faltantes. Por tal
motivo, la empresa tuvo un promedio mensual de inventarios registrados de
1407 items y un promedio de inventarios en fisico de 1384 items, siendo una
diferencia de 24 items por mes; lo que significd una pérdida de inventarios del
1.73% mensual. Estas pérdidas de inventarios han generado tiempos
improductivos en la gestion logistica de la empresa siendo un total en los
altimos meses de 13.81 horas.

e Monetizacion de la CR08

Para el célculo de la monetizacion de la CRO8 se tuvo en cuenta las horas
improductivas en cada mes (Ver Tabla 12) multiplicadas por cada uno de los
factores de costos operativos de la gestion logistica (Ver Tabla 13) de los
altimos seis meses. Por lo cual, la empresa incurrié en un sobrecosto de S/

2,508.59 en los ultimos seis meses. La Tabla 23 muestra el calculo realizado.

Tabla 23
Monetizacion de la CR08
Costo Hrs Costo Costo Costo Sobrecosto
Meses . . e ., o L
improductivas lucrocesante distribucidon suministros logistico
Ago-21 S/49.01 S/ 102.95 S/111.81 S/121.33 S/ 385.10
Set-21 S/ 49.25 S/103.43 S/112.34 S/ 121.90 S/ 386.91
Oct-21 S/ 56.18 S/118.00 S/ 128.16 S/ 139.07 S/ 441.41
Nov-21 S/ 54.79 S/ 115.09 S/ 124.99 S/ 135.64 S/ 430.51
Dic-21 S/53.41 S/112.17 S/121.83 S/ 132.20 S/ 419.61
Ene-22 S/ 56.64 S/ 118.97 S/129.21 S/ 140.21 S/ 445.04
Total S/ 319.29 S/ 670.61 S/ 728.34 S/ 790.35 S/ 2,508.59

Nota: La tabla muestra el resultado de la monetizacién por la falta de una adecuada gestién
de inventarios en la gestién logistica actual de la empresa durante los Ultimos seis meses.

e Herramienta de mejora
Como herramientas de mejora a esta causa raiz se proponen aplicar los

métodos de FIFO, Kardex y Notas de Almacén.
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a. Método FIFO

Proponer este método como herramienta de mejora, gener6 un impacto
significativo sobre la gestion de inventarios en el almacén de la empresa.
Primero se tuvo que tener claro que una adecuada gestion de inventarios es
fundamental para ayudar a la empresa a volverla mas competitiva. Por
consiguiente, fue de importancia asegurarse que los inventarios se
encontraran en su ubicacién correcta al momento de gestionar los inventarios
con el proposito de hacer el flujo de las operaciones lo méas réapido y eficaz
posible que se pueda. Para el desarrollo de la herramienta se propusieron
seguir seis pasos los cuales se muestran en la Figura 25.

Figura 25
Pasos desarrollo método fifo
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Nota: La figura muestra los pasos a seguir para el desarrollo del Método FIFO como
herramienta de la propuesta de mejora de la gestién logistica.

e Paso 1° Realizar andlisis de la Matriz FODA
El desarrollo del Método FIFO implic6 modificar los procedimientos de la
gestion logistica de la empresa y el cambio de las politicas de gestion

actuales; con el objetivo de reducir los altos costos operativos. Por tal motivo,
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se desarrollé un analisis a partir de la Matriz FODA. El resultado se muestra
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en la siguiente Tabla 24.

Tabla 24
Matriz FODA gestion logistica

Fortalezas Oportunidad

- Se podria mantener el stock de los - Se podria eliminar la variabilidad de
inventarios actualizados basados en los inventarios durante el ingresar y
los ultimos ingresos. salida del almacén.

- Se podria reducir el costo por
almacenar teniendo en cuenta las
partidas especificas.

- Se podria mantener los inventarios en - Se podria tener un mayor control de
orden basados en su codificacion y los inventarios reduciendo el riesgo a
ubicacion en el almaceén. perdidas y/o robos.

Debilidades Amenazas

- Se podria volver bastante complejo el
desarrollo de inventariado.

- Se podia dar salida solo a los
inventarios que fueron solicitados
ocasionando sobrestock.

- Se podria amenorar el riesgo de
inventarios obsoletos.

- Los inventarios al no tener una
correcta codificacion y distribucion
en el almacén podrian perjudicar el
Método FIFO.

- Los inventarios se deben actualizar
periodicamente considerando lo
almacenado con nuevos ingresos.

- Se podria presentar costos ceros por
devaluacion de los inventarios.

Nota: Se muestra la Matriz FODA para identificar las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas de la gestién logistica para el desarrollo del Método FIFO.

¢ Paso 2° Realizar analisis comparativo

El siguiente paso fue comparar la gestion actual versus el Método FIFO,
identificando los principales factores que favorecen a la mejora de la gestion
logistica actual de la empresa. La Tabla 25 muestra el analisis realizado.

Tabla 25
Analisis gestion actual vs método fifo

Gestion actual Método FIFO

- Los inventarios estan valorados a un - Los inventarios consideran los
costo promedio estimado calculado costos de compra de las Ultimas
empiricamente. entradas.

- Los inventarios estan perdiendo su
costo histérico al promediarse
constantemente.

- El valor de la cuenta de los inventarios - ElI valor de la cuenta de los
es un valor promedio estimado inventarios reflejan los costos de los
empiricamente. inventarios segun sus entradas.

- Se tiene un mejor control de los
inventarios, los despachos se hacen
considerando lotes y fechas de
ingreso.

- Los inventarios mantienen el costo
real de entrada.

- No se cuenta con un control de los
inventarios basados en fecha de
ingreso y salida.

Nota: Se muestra la comparacion entre la gestién actual y el Método FIFO identificando los
principales errores de la gestion actual y cual seria la mejor manera de gestionar.
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e Paso 3° Realizar analisis de los beneficios fisicos y econdmicos
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Luego se identific6 cuales serian los principales beneficios fisicos y
econdmicos del Método FIFO. Partiendo del punto de vista fisico, el orden
sobre los inventarios que genera el desarrollo del Método FIFO hizo que no
se pierdan inventarios, sino por el contrario permitié conservarlos, puesto que
se dio prioridad a aquellos que son de rapida rotacion permitiendo agilizar el
flujo logistico dentro del almacén de la empresa. Por otro lado, partiendo del
punto de vista econdmico, fue evidente que el desarrollo del método FIFO
permitié tener un mejor control sobre los inventarios partiendo el orden,
ubicacion y rotacion de los inventarios de la empresa. Se muestra en la Tabla
26.

Tabla 26
Beneficios del método fifo

Aspecto Descripcion

- Permiti6 establecer niveles en los
inventarios segin cada SKU en
funcién a la demanda interna.
Permitié clasificar los inventarios por
lotes de acuerdo a la fecha de su
ingreso.
Permitié conocer las existencias, las
entradas y las salidas de los
inventarios.
Permitié asegurar que los
inventarios siempre mantengan un
stock actualizado.

- Beneficio fisico

Permiti6 que eviten pérdidas por
obsolescencia, puesto que, los
despachos se realizan teniendo en
cuenta los primeros ingresos,
guedando como inventario los SKU
gue se compraron mas recientes.
Permitié mitigar el deterioro, dafio u
obsolescencia de los inventarios,
corrigiendo las pérdidas
econdmicas, ademas de evitar la
realizacién de ajusten de inventario
por parte de la empresa.

- Beneficio econdmico

Nota: Se muestran los principales beneficios que se obtienen con el Método FIFO, como
herramienta en la propuesta de mejora.

Finalmente, se establecié un flujograma el cual permitié llevar a cabo la
manera adecuada de realizar las actividades en el almacén de la empresa. En

la Figura 26 se muestra el flujograma elaborado.
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e Paso 4° Realizar flujograma del Método FIFO

Figura 26
Flujograma del método fifo

. iSe colocd sello? y No ge akna}ené bien? =
1* Colocar sello segun 2° Almacenar los nuevos l ] . l
color a todos los SKU que ingresos en su lugar £ 3 _]
ingresan como inventario N st comecto dentro del “ 7/
al almacén de la empresa N almacén de |a empresa Y ]
INICIO No 5 l
A b
3° Especificar los SKU de
donde se esta surtiendo los
los requerimientos [—
4‘5; hizo o ¢Es comecto lo
correciamenie ’ 7
: 5° Serealzala Sdf',?\a,d v 4° Atender los FIFO
/ SI | actualizacion del kardex / requerimientos con cuidado :
) teniendo en cuenta los respetando los criterios * _J I .

FIN Y ingresos y salidas del Método FIFO
[ Mo K l No A

Nota: La figura muestra el flujograma para el desarrollo del método FIFO dentro del almacén de la empresa; por su parte la elaboracion de flujograma permite
a la empresa establecer una base para estandarizar los métodos de trabajo en la gestién logistica.

El beneficio que obtuvo la empresa con el Método FIFO fue de asegurar que los valores finales de los inventarios sean los mismos
a los registrados, evitando de las diferencias en los SKUS, ademas, el método fue util para liquidar los inventarios mas antiguos los
cuales representaron un coste menor. Por consiguiente, el Método FIFO es una de las herramientas mas importantes para el calculo

del stock y evitar la obsolescencia de los inventarios.
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b. Kardex

Como se menciono en la descripcion de la CR08 la empresa presenta una
inadecuada gestion de inventarios debido a que esta no cuenta con un formato
de control de inventarios generando los problemas ya mencionados en el
Diagrama Ishikawa (Ver Figura 16). Por tal motivo, proponer este método
como herramienta de mejora, generd un impacto significativo en el control de
los inventarios permitiendo que se conozcan las existencias de manera real
partiendo de las entradas y salidas del almacén.

Se realiz6 el disefio del Formato Kardex en el cual se consideraron como
parametros las cantidades y fechas de los ingresos y salidas; ademas de estar
conformado por otros aspectos tales como el item, cddigo, stock, nota de
ingreso y salida; los cuales permitieron describir el detalle cada SKU
registrado. El objetivo de esta propuesta fue el de permitir contar con una base
de datos real de todos los SKU en almacén de la empresa. La Figura 27
ejemplifica el Formato Kardex propuesto para la mejora.

Figura 27
Formato kardex propuesto

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

FORMATO KARDEX PARA CADA SKU ALMACENADO ., . . .
METODO FIFO - Primeras Entradas Primeras Salidas

Descripcién | Codigo del | Stock Incial Ingreso Salida Stock Final
del SKU SKU del SKU Fecha Cantidad Fecha Cantidad del SKU

Nota: La figura muestra el Formato Kardex disefiado, el cual es fue empelado en la propuesta
de mejora de la gestion logistica.
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c. Notas de almaceén

De igual manera, para poder realizar un correcto control de los inventarios fue
necesario elaborar Notas de Almacén, las cuales estuvieron dadas por los
registros generados al momento de dar entrada y salida a los inventarios.
Proponer este método como herramienta de mejora también generd un
impacto importante sobre los inventarios, puesto se pudo reflejar las
fluctuaciones de estos con la maxima precision real posible; ademas se logro
conocer a detalle los flujos de cada SKU y evaluar la eficacia de la gestion.
Las Figura 28 y Figura 29 ejemplifican los Formatos de Notas de Almaceén
propuestos para la mejora.

Figura 28
Formato nota de entrada

# NI
FORMATO NOTA DE INGRESO PARA CADA SKU ALMACENADO gﬁf
Fecha:
L L= Lo
Cantidad Descripcion UM V. Unitario | IGV. Unitario

Observaciones

[Responsable de recepciony verificacién: .|

Nota: La figura muestra el Formato Nota de Entrada disefiado, el cual es fue empelado en la
propuesta de mejora de la gestion logistica.

Figura 29
Formato nota de salida
#NS .
FORMATO NOTA DE SALIDA PARA CADA SKU ALMACENADO AI::a: -
Fecha:
L = L L= o P
Cantidad Descripcion UM V. Unitario | IGV. Unitario

Observaciones

|[Responsable de salida y verificacion: .|

Nota: La figura muestra el Formato Nota de Salida disefiado, el cual es fue empelado en la
propuesta de mejora de la gestion logistica.
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Para el desarrollo de las herramientas se propusieron seguir siete pasos los
cuales se muestran en la Figura 30.

Figura 30
Pasos para el desarrollo de la propuesta CR8

il T
N 17 Crganizar y complementar
( I la infermacion de los
p_— inventarios almacenados
INICIO . # 4
i R

2% Clasificar tus productos en
al menos tres categorias
estrategias de gesfion

¥

3° Establecer los dias de log
inventarios almacenados

e, "

4

o b’

4 Calcular maximes, minimos
y puntos de re-orden

v

5° Comparar la informacion
obtenida con los inventarios
almacenados actuales

¥

&% Monitorear los inventarios
almaceandos en tiempo real

L "
v
il y
7° Actualizar constantemente
la infermacion de los 4>o
inventarios almacenados
\, ’ FIM

Nota: La figura muestra los pasos a seguir para el desarrollo de las herramientas de la
propuesta de mejora de la gestion logistica.

e Paso 1° Organizar y complementar la informacion de tus inventarios

Este paso fue fundamental ya que te permitié tener una vision mas real de la
situacion actual de los inventarios y a partir de esto mejorar la gestion. Fue de
vital importancia el contar con una codificacion de inventarios para cada SKU
almacenado; asi como, fue primordial eliminar los SKU que ya no se compran.
Por otro lado, fue fundamental tener los inventarios debidamente clasificados

segun familias y/o grupos relacionados con cada uno de los proveedores.
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Todo esto, como se menciond anteriormente, fue necesario para contar con
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una base de datos, la cual permitio el éptimo desarrollo de la gestion.

e Paso 2° Clasificar tus productos en al menos 3 categorias

Después de haber organizado la informacion del inventario actual, la siguiente

tarea fue clasificarlos en 3 categorias principales; las cuales dieron un mejor

panorama sobre los SKU con los que se cuenta y como se debid gestionar

cada uno de ellos. Las categorias en las que se clasificaron los inventarios

fueron las siguientes:

a) Inventarios de alta rotacién
Este tipo de inventarios tuvieron un nivel de venta constante durante los
ultimos seis meses y debido a esto, se colocaron al menos 1 orden de
compra por mes reabastecerlos.

b) Productos de temporalidad
En esta categoria se tomaron en cuenta los inventarios que no tuvieron un
nivel constante de venta, sino que, por ciertas temporadas tuvieron un
incremento o disminucién de su demanda. Las compras se realizaron mes
a mes segun fueron requeridos los inventarios tomando en cuenta el
comportamiento de la demanda.

c) Productos especiales o sobre pedido
Esta clasificacion abarco los productos que se fueron ventas eventuales
por algun requerimiento extraordinaria. Para este caso, solo se realizé la
compra siempre y cuando se haya establecido la venta al cliente. Son SKU
gue no le conviene tener como inventarios a la empresa, ya que, no se
conoce con certeza cuando podran ser vendidos.

Por consiguiente, se propuso que la mejor categoria, enfocada a la realidad

de la empresa, fue categorizar los inventarios segun su alta rotacion, debido

a que es dificil predecir el comportamiento y nivel de ventas, ademas que no

es beneficioso el contar con inventario que no se mueve del almaceén.

e Paso 3° Establecer los dias de inventarios de tus productos

Para definir este paso, se tuvo que tomar en cuenta dos factores importantes

dentro de la gestion, las cuales fueron:

a) Tiempo de entrega del proveedor (lead time)

Hace referencia al tiempo que, tras la realizacién del pedido, tarda la orden de

compra en llegar al almacén de la empresa. Este dato se pudo obtener de los
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histéricl;]os de recepcion por parte del proveedor. Para el caso de la
investigacion este dato se obtuvo a través del desarrollo de la herramienta
Lote Econdmico de Compra.
b) Frecuencia de compra
Hace referencia a cada cuantos dias se debido generando una orden de
compra para el reabastecimiento de cada SKU almacenado. Este dato se
pudo obtener de los histéricos de ventas. Para el caso de la investigacion este
dato se obtuvo a través del desarrollo de la herramienta Lote Economico de
Compra. Asimismo, se consideraron los costos y la rotacion de cada SKU
segun los datos obtenidos con el Lote Econdmico de Compra y el Sistema
ABC.
Por tanto, los dias de inventarios se establecieron a partir del Tiempo de
Pedidos (T) y Punto de Reposicion (ROP) del Lote Econémico de Compra
propuesto.
e Paso 4° Calcular maximos, minimos y puntos de re-orden
En este paso, se tuvo en cuenta los datos obtenidos en el calculo de los
Puntos de Reposiciébn para cada uno de los SKU almacenados por la
empresa. Esto permitié que se conozcan los maximos de inventarios segun la
demanda, los minimos de inventarios segun los puntos de reorden y los
tiempos de pedido para cada SKU.
e Paso 5° Comparar la informacion obtenida con los inventarios
actuales
Este paso fue primordial considerar, puesto que, la informacion acerca de los
inventarios almacenados debié ser la correcta, tomando la informacion
registrada en el Kardex, basado en los registros de entradas y salidas. El
comparativo permitié identificar cuales fueron los SKU que estaban por
encima del maximo y minimo permitido (segun demanda), esto con el
propésito de tomar decisiones acerca de la gestion logistica actual. Esto
permitid que se comience a planificar de manera mas eficiente las compras
para llegar al nivel sugerido y no correr el riesgo de quiebre y sobre stocks.
e Paso 6° Monitorear los inventarios almacenados en tiempo real
Estando los inventarios bajo control, se propuso que cada vez que un SKU
llegue al punto de re-orden se realice la compra para el abastecimiento. En

este paso fue muy importante la gestion de compras, puesto que, cada SKU
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tuvo su propio comportamiento en cuanto a los requerimientos y rotacion, por
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lo que se debio revisar periddicamente estos niveles para hacer mas eficiente
la gestion.
e Paso 7° Actualizar constantemente la informaciéon de los inventarios
almacenados
Este ultimo paso en el desarrollo correcto para el control de los inventarios,
fue el méas fundamental para el éxito de la propuesta de mejora en el futuro.
Las tendencias en la demanda de los clientes internos siempre presentan
cambios importantes, por lo que, fue importante realizar revisiones periddicas
de la informacion y actualizar constantemente los inventarios de la empresa.
Considerando la realidad de la empresa, el andlisis se realizé semanalmente
con el propdsito de evitar vacios en los registros de la informacion de los
inventarios.
El beneficio que se obtuvo la empresa, estuvo basado en un 6ptimo control,
por lo que se tuvo que contar con codificacion y depuracion de inventarios,
base de datos confiables de las existencias y compras 6ptimas. Asi mismo,
fue importante para la empresa llevar a cabo dicho control, ya que, de esta
manera los tiempos en las actividades logisticas se optimizan y se reducen
los tiempos improductivos.
2.4.7.3. Solucion propuesta — CR06: Falta de gestion de recepcion
e Descripcion de la CR06
La empresa actualmente no cuenta con un método adecuado para la
recepcion de compras debido a que presenta espacios inadecuados en el
almaceén, el registro de los materiales es el inadecuado, se registran tardanzas
por parte de los proveedores al realizar las entregas, no se presenta la
documentacion necesaria, guias de remision, facturas, ordenes de compra,
etc., asimismo, no existen una codificacibn que permita el correcto
almacenamiento, reconocer a qué cliente le correspondia una determinada
produccion. Ademas, la empresa no cuenta con inventariados periédicos para
hacer seguimiento de lo que ingresa y sale del almacén y tampoco se conoce
la rotacion de los inventarios que permitan una organizacion Optima en el
almacen.
Durante los ultimos seis meses la empresa tuvo un promedio de recepcién

mensual sin demoras de 78 compras, con un promedio de recepcion mensual
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con deumoras de 11 compras; lo cual le representd un promedio por mes del
14.04% de las compras recepcionadas. Estas demoras en la recepcion han
generado tiempos improductivos en la gestion logistica de la empresa siendo
un total en los Ultimos meses de 18.37 horas.

e Monetizacion de la CR06

Para el calculo de la monetizacion de la CR0O6 se tuvo en cuenta las horas
improductivas en cada mes (Ver Tabla 10) multiplicadas por cada uno de los
factores de costos operativos de la gestion logistica (Ver Tabla 13) de los
altimos seis meses. Por lo cual, la empresa incurrié en un sobrecosto de S/

3,336.91 en los ultimos seis meses. La Tabla 27 muestra el calculo realizado.

Tabla 27
Monetizacion de la CR06
Costo Hrs Costo Costo Costo Sobrecosto
Meses . . e ., S e
improductivas lucrocesante distribucidn suministros logistico
Ago-21 S/72.13 S/ 151.51 S/ 164.55 S/ 178.56 S/ 566.75
Set-21 S/ 62.89 S/ 132.08 S/ 143.45 S/ 155.67 S/ 494.09
Oct-21 S/ 73.52 S/ 154.42 S/167.71 S/ 181.99 S/ 577.65
Nov-21 S/ 74.68 S/ 156.85 S/ 170.35 S/ 184.85 S/ 586.73
Dic-21 S/ 73.06 S/ 153.45 S/ 166.66 S/ 180.85 S/ 574.01
Ene-22 S/ 68.44 S/ 143.74 S/ 156.11 S/ 169.40 S/ 537.68
Total S/ 424.71 S/ 892.05 S/ 968.83 S/1,051.32 S/3,336.91

Nota: La tabla muestra el resultado de la monetizacion por la falta de una adecuada gestion
de recepcidn en la gestion logistica actual de la empresa durante los Ultimos seis meses.

e Herramienta de mejora

a. Planeacion de Entradas

Para el desarrollo de la herramienta Planificacion de Entradas se tuvo en
cuenta las tareas relacionadas al proceso de recepcion, puesto que, es un
proceso que implica multiples tareas relacionadas. Por tal motivo, proponer
esta herramienta de mejora, permitid lograr un impacto positivo sobre la
gestiéon actual, logrando un flujo en el almacén mas eficiente y reducir tanto
costos de operacién como tiempos improductivos. Se siguieron dos pasos.

Figura 31
Pasos para el desarrollo de la propuesta CR6

C 1% |dentificar las tareas que 2[,;;?;;?; ;T;ﬁ;ig'giﬁ%";o
) engloban al proceso aciual Entrada

INICIO FIN

Nota: La figura muestra los pasos a seguir para el desarrollo de las herramientas de la
propuesta de mejora de la gestion logistica.
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e Paso 1° Identificar las tareas del proceso

Como se menciond primero se identificaron las tareas relacionadas a la gestién actual de la empresa teniendo en cuenta su alcance
las cuales fueron: (1) Planificacion e informacion, (2) Descarga, traslado y almacenamiento, (3) Control y verificaciéon y de calidad, y
(4) Consolidacion y emplazamiento. Esto se muestra en la Figura 32.

Figura 32
Tareas relacionadas a la recepcion

/ Descarga, traslado y almacenamiento: \

/'_ Planificacién e informacién: \" Este blogue de tareas operacionales hace
i referencia al momento de recepcionar, desde
Flanificar las entradas es fundamental para que los camiones, asi como el desplazamiento
no se produzcan cuellos de botella en el desde zona de recepcién hasta el almacén.
almacén. El proceso de recepcion se ve Es necesario que los trabajadores conozcan y
determinado, en parte, por una correcta m {—\ cuenten con procedimientos ante cada
coordinacion de la cadena de suministro vy, situacidon que se pueda dar. De esta forma, se
principalmente, por la gestion de compras. les empodera para que sepan como operar y
/ cuales son las medidas se seguridad.
TAREAS DEL \_ -/
/— \ PROCESO DE
Control y verificacion de calidad: RECEPCION /_ . - . . \
Consolidacion y emplazamiento:

Al momento de recpecionar, se realiza una Durante todo el proceso de recepcion, es de
primera verificacion para ver si coinciden con lo o sipro P U
acordado con el proveedor en cantidad, modelo wta_l importancia registrar toda |a informacidn y

o . r . ' dejar constancia de las entradas para de esta

y caracteristicas. También se verifica que las o
compras estén en perfecto estado manera controlar la trazabilidad.

Dependiendo del tipo de carga que se reciba Por elenr:p_lﬂ, ISS lT-EldIEICtITE|MEI'IItE_COHDdCIdaS
tras la anterior comprobacion inicial sera ?:?]rrr:; fmorf:‘asroﬁ ::%ca?pot:lggn :gil;:nzll-lba?;?us
necesario llevar a cabo, en algunos casos, g = P e

un control de calidad mas en profundidad resultado del control de calidad, descripcidn e

\ P . _/ \identiﬁcacién de la mercaderia y cantidades._/

Nota: La figura muestra las tareas relacionadas al proceso de recepcién de la gestion logistica de la empresa que fueron identificadas para el desarrollo de la
Planificacién de Entradas.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Pag. 79



“PN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
DEL NORTE

e Paso 2° Propones las estrategias para la planificacion de entradas
Por tal motivo, se propusieron las siguientes estrategias como parte de la Planificacién de Entrada, las cuales, permitiran organizar
el proceso de recepcion de manera eficaz. Esto se muestra en la Figura 33.

Figura 33
Planificacion de entradas

La relacion entre el layout del almacen y la planificacion de operaciones como la recepcion de entradas
es bidireccional. Es decir, en la planificacion de una gestion de almacen hay que tener muy en cuenta
la manera correcta de como se recibiran y donde se almacenaran, asi como también qué caracteristicas
se deben tener en funcicn del tipo de inventarno y los espacios necesarios para la recepcion.

Del mismo modo, la gestion de las entradas (y salidas) de inventarios deben planificarse partiendo de

u la infraestructura disponible tanto de donde se recepciona como la del almaceéen.

1. Ajustar la planificacion de
entradas a las posibilidades
del layout del almacén.

2. Evaluar la posibilidad de //En ocasiones, la saturacion de los puntos de acceso al almacén puede tener origen no en una\
optimizar las tareas del planificacion deficiente, sino en cambios estructurales que estan moldeando la forma de trabajar de la
proceso de recepcion. propia empresa.

Viendolo desde una perspectiva real de la empresa, esta se encuentra experimentando un crecimiento
en sus ventas que, poco a poco, genera un incremento en el nivel de la actividad global del almacén.
u Antes de llegar a un punto critico, es conveniente analizar los procesos, detectar los puntos de mejora

v encontrar soluciones que los agilicen. En este sentido, la optimizacion de las tareas que comprende
el proceso de recepcion genera resultados cuando el almacén es anexo al centro de produccidén, ya
que los movimientos de entrada de producto son repetitivos y facilimente predecibles, los cuales

\\reducen los tiempos de entrega. _/

/Cuénto mas estandarizado este el proceso, menores errores se produciran. De hecho, contar con un\
adecuado proceso de almacenamiento supone un gran avance para la protocolizacion de tareas; los
apuntes en papel desaparecen y todo queda integrado en el mismo lugar facilitando el acceso y control
de la informacion, bajo un formato de entrada vy salida registrado en el Kardex
Esto permite que realizar las funciones de recepcion tales como la de prevision de stock entrante,

registrario, etiquetario y gestionar su ubicacion, sean gjecutas de manera eficaz. Ademas, esto ayuda
a la empresa en el desarrollo de tareas mas complgjas como la gestion de recepciones ciegas,
devoluciones y en algunas ocasiones un sistema cross-docking para la compra y venta de productos

Que no necesiten ser procesados. /

3. Establecer protocolos que
controles el proceso de
recepcion.

Nota: La figura muestra la Planificacion de Entradas relacionadas al proceso de recepcién de la gestién logistica de la empresa, las cuales estan basadas en
las tareas identificadas en el proceso.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Pag. 80



LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA

PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”
DEL NORTE

El beneficio que obtuvo la empresa con la Planificacion de Entradas fue evitar
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las llamadas “recepciones ciegas”, las cuales son, compras sin tener
constancia previa de esta, en la cual no se consideran los tiempos de entrega
0 compras entregadas en un tiempo diferente al pactado. Por consiguiente,
una Planificacion de Entradas permite gestionar con eficacia evitando los
tiempos improductivos.

2.4.7.4. Solucion propuesta — CRO7: Falta de gestion de almacenamiento
e Descripcion de la CRO7

La empresa actualmente no cuenta con un método adecuado para el
almacenamiento de compras debido a que presenta espacios inadecuados en
el almacén, el registro de los materiales es el inadecuado, se registran
tardanzas por parte de los proveedores al realizar las entregas, no se presenta
la documentacion necesaria, guias de remision, facturas, 6rdenes de compra,
etc., asimismo, no existen una codificacibon que permita el correcto
almacenamiento, reconocer a qué cliente le correspondia una determinada
produccion. Ademas, la empresa no cuenta con inventariados periédicos para
hacer seguimiento de lo que ingresa y sale del almacén y tampoco se conoce
la rotacion de los inventarios que permitan una organizacion 6ptima en el
almacén.

Durante los dultimos seis meses la empresa tuvo un promedio de
almacenamiento mensual sin demoras de 78 compras, con un promedio de
almacenamiento mensual con demoras de 11 compras; lo cual le represent6
un promedio por mes del 14.04% de las compras recepcionadas. Estas
demoras en el almacenamiento han generado tiempos improductivos en la
gestion logistica de la empresa siendo un total en los ultimos meses de 35.57
horas.

e Monetizacion de la CRO7

Para el célculo de la monetizacion de la CRO7 se tuvo en cuenta las horas
improductivas en cada mes (Ver Tabla 10) multiplicadas por cada uno de los
factores de costos operativos de la gestion logistica (Ver Tabla 13) de los
ultimos seis meses. Por lo cual, la empresa incurrié en un sobrecosto de S/

6,461.29 en los Ultimos seis meses. La Tabla 28 muestra el calculo realizado.
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Tabla 28
Monetizacion de la CRO7
Costo Hrs Costo Costo Costo Sobrecosto
Meses . . e ., o e
improductivas lucrocesante distribucidn suministros logistico
Ago-21 S/ 130.40 S/ 273.88 S/ 297.45 S/322.78 S/1,024.51
Set-21 S/ 130.86 S/ 274.85 S/ 298.51 S/ 323.92 S/1,028.14
Oct-21 S/ 143.58 S/ 301.56 S/ 327.52 S/ 355.40 S/1,128.05
Nov-21 S/ 141.26 S/ 296.70 S/322.24 S/ 349.68 S/1,109.88
Dic-21 S/ 135.02 S/ 283.59 S/ 308.00 S/ 334.22 S/1,060.84
Ene-22 S/ 141.26 S/ 296.70 S/322.24 S/ 349.68 S/1,109.88
Total S/ 822.38 S/1,727.28 S/1,87596 S/2,035.67 S/6,461.29

Nota: La tabla muestra el resultado de la monetizacion por la falta de una adecuada gestion
de almacenamiento en la gestion logistica actual de la empresa durante los Ultimos seis
meses.

e Herramienta de mejora

Como herramientas de mejora a esta causa raiz se proponen aplicar los
métodos de Codificacion de Inventarios + Layout Almacén + 5S; las cuales
permitieron solucionar la causa raiz en relacion a los materiales sin rotacion,
falta de control de los inventarios y los materiales no codificados dentro del
almacén de la empresa.

a. Codificacion de inventarios

Para el desarrollo de la herramienta Codificacion de Inventarios se tuvo en
cuenta dos factores claves importantes; el primero la rotacién de los
inventarios dentro del almacén y la distribucion fisica dentro del almacén; lo
gue tuvo un impacto positivo sobre la gestion actual, lo que permitio tener un
mejor control de los inventarios durante su almacenamiento para de esta
forma garantizar una gestion eficaz. Para el desarrollo de la herramienta se
propuso seguir dos pasos los cuales se muestran en la Figura 34.

Figura 34
Pasos para el desarrollo de la propuesta CR7

situacion actual y determinar

= 17 Realizar diagnosfico de la
(- cada SKU almacenado

INICIO

2% Determinar la rotacion de cada
SKU almacenados y codificarlos,
considerando familia & ubicacion
FIN

Nota: La figura muestra los pasos a seguir para el desarrollo de las herramientas de la
propuesta de mejora de la gestion logistica.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 82



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022"

DEL NORTE

e Paso 1° Realizar diagnéstico de la situacion actual

El primer paso que se realizdé para el desarrollo de la herramienta fue el

diagnosticar la situacion actual, se tuvo en cuenta el diagnostico general

realizado inicialmente sumando de causas mas especificas al proceso de
almacenamiento, por lo que se identifico lo siguiente:

1. Al no contar con un registro claro de la ubicacién de cada uno de los
productos en la estanteria, muchas veces se encuentran con ordenes de
pedidos a la espera de ser atendidas por falta de ubicacion de los SKU.

2. Exceso de tiempos no productivo por exceso de multiples actividades. Esto
esta dado por la atencibn de pedidos; la blsqueda, separacion de
productos, empaque y ejecucion de embalajes con especificaciones.

3. No se estd ejecutando un método especifico y estandarizado para la
atencion de pedidos. Se presenta variabilidad en la metodologia ejecutada
por cada uno de los operarios.

4. No existia una codificacion que permita identificar de manera rapida los
SKU solicitados por el cliente interno.

5. Ademas, el desorden y la falta de controles en toda la gestion de inventario,
hace que trabajar en estas condiciones hace que el tiempo de busqueda
sea mucho mayor de lo esperado.

Luego se identificdé los SKU almacenados por la empresa los cuales

estuvieron divididos en dos grupos. El primer grupo fue Suministros e Insumos

y la Tabla 29 muestra dicho grupo.

Tabla 29

Inventarios suministros e insumos
SKU almacenados Valorizacién total
Arroz cascara S/415,129.92
Sacos S/13,149.60
Aceite S/92,700.00
Hilos S/1,911.00
Vitaminas A S/43,536.00
Hierro S/67,320.00
Vitaminas E S/44,772.00
Vitaminas B1 S/45,448.00
Calcio S/69,030.00
Vitaminas B6 S/44,704.00
Vitaminas B3 S/41,580.00
Acido folico S/43,792.00
Zinc S/72,298.00

Nota: La tabla muestra el resultado de la clasificacién de SKU almacenados como parte del
desarrollo de la Codificacién de Inventarios.
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Y el segundo grupo fue Productos Terminados y la Tabla 30 muestra también
dicho grupo.

Tabla 30
Inventarios productos terminados

SKU almacenados

Valorizacién total

Arroz pilado S/ 138,000.00
Arroz criollo superior S/ 40,625.00
Arroz caserita S/ 36,295.00
Arroz fresco S/ 34,010.00
Arroz criollo] amarillo S/ 46,080.00
Nelen S/13,880.00
Arrocillo 1/2 S/12,180.00
Granza S/ 6,260.00

Arrocillo 3/4 S/ 15,150.00

Nota: La tabla muestra el resultado de la clasificacién de SKU almacenados como parte del
desarrollo de la Codificacién de Inventarios.

e Paso 2° Determinar la rotacion de cada SKU y codificar

Luego de haberse identificados los SKU con los que cuenta la empresa, se
procedid a determinar su rotacién con el fin de poder clasificarlos y
codificarlos. Para llevar a cabo esto se emple6 el método de clasificacion de
inventarios ABC, el cual permite segmentar y organizar los inventarios en un
almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor
econdmico, beneficios aportados, rotacion generada, etc.; partiendo del
principio de Pareto teniendo en cuenta un 20% de las referencias de productos
son las que generan el 80% de los movimientos del almacén de la empresa.
Para clasificar los inventarios, el Método ABC presenta 4 principales formas
las cuales se muestran en la Figura 35.

Figura 35
Formas de clasificar los inventarios

Clasificacion de inventarios
ABC por rotacién:

Con este método de
clasificacion de categorizan los
productos en A, B y Cen
funcién de la rotacién de estos
productos en el almac;én.

Clasificacion de inventarios
ABC por valor total
inventario:

No se tiene en cuenta el valor
unitario de cada producto, si ho
el valor del total de las unidades
almacenadas.

Y

Clasificacién de Inventarios
METODO ABC

.

Clasificacion de inventarios
ABC por costo unitario:

En la clasificaciéon por coste
unitario se ordenan las
referencias de productos por
la inversion que se realizar en
cada una de ellas.

S

Clasificacion de inventarios
ABC por utilizacién y valor:
La clasificacion por utilizacion y
valor es el método mas utilizado
y también el mas completo por
tener en cuenta tanto el valor de
los productos demandados.

Nota: La figura muestra los pasos a seguir para el desarrollo de las herramientas de la
propuesta de mejora de la gestion logistica.
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Bajo el esquema se considero la clasificacion de inventarios por utilizacion y
valor, ya que se amolda mas a la realidad de la empresa; ademas este método
suma las ventajas de las clasificaciones anteriores combinando la valorizacién
y la rotacioén de los inventarios.
La Tabla 31 muestra la clasificacion de los SKU, suministros e insumos,

tomando en cuenta su rotacion en lo Ultimos seis meses.

Tabla 31

Rotacion de suministros e insumos
Descripcion Demanda Costo F %F ABC
Arroz cascara 308 S/415,129.92 12.93% 12.93% A
Sacos 308 S/13,149.60 12.93% 25.86% A
Aceite 308 S/92,700.00 12.93% 38.79% A
Hilos 308 S/1,911.00 12.93% 51.72% A
Vitaminas A 167 S/43,536.00 7.01% 58.73% B
Hierro 157 S/67,320.00 6.59% 65.32% B
Vitaminas E 146 S/44,772.00 6.13% 71.45% B
Vitaminas B1 142 S/45,448.00 5.96% 77.41% B
Calcio 126 S/69,030.00 5.29% 82.70% B
Vitaminas B6 112 S/44,704.00 4.70% 87.41% C
Vitaminas B3 106 S/41,580.00 4.45% 91.86% C
Acido félico 100 S/43,792.00 4.20% 96.05% C
Zinc 94 S/72,298.00 3.95% 100.00% C

Nota: La tabla muestra el resultado de la clasificacion de SKU almacenados, suministros e
insumos, como parte del desarrollo de la Codificacion de Inventarios.

Figura 36
Clasificacion ABC suministros e insumos

130.00%
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12.93%
Arroz Sacos Aceite Hilos Witaminas A Hiemo  Vitaminas E Vitamines Bl Calcio  Vitaminas BEVitaminas B3 Acido folico Zinc
cascam

Nota: La figura muestra el resultado de la clasificacion de SKU almacenados, suministros e
insumos, como parte del desarrollo de la Codificacion de Inventarios.
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Por otra parte, la Tabla 32 muestra la clasificacion de los SKU, productos

terminado, tomando en cuenta su rotacion en lo Ultimos seis meses.

Tabla 32

Rotacién de productos terminados
Descripcion Demanda Costo F %F ABC
Arroz pilado 308 S/138,000.00 27.57% 27.57% A
Arroz criollo S 121 S/ 40,625.00 10.83% 38.41% A
Arroz caserita 115 S/ 36,295.00 10.30% 48.70% A
Arroz fresco 114 S/ 34,010.00 10.21% 58.91% B
Arroz criollo A 108 S/ 46,080.00 9.67% 68.58% B
Nelen 92 S/ 13,880.00 8.24% 76.81% B
Arrocillo 1/2 90 S/12,180.00 8.06% 84.87% C
Granza 89 S/ 6,260.00 7.97% 92.84% C
Arrocillo 3/4 80 S/ 15,150.00 7.16% 100.00% C

Nota: La tabla muestra el resultado de la clasificacion de SKU almacenados, suministros e
insumos, como parte del desarrollo de la Codificacién de Inventarios.

Figura 37
Clasificacion ABC productos terminados
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Nota: La figura muestra el resultado de la clasificacion de SKU almacenados, suministros e
insumos, como parte del desarrollo de la Codificacion de Inventarios.

La clasificacion permitio realizar la Codificacidon de los inventarios teniendo en
cuenta la rotacion de cada uno de ellos principalmente. Por tanto, para el
desarrollo de la herramienta se procedio a identificar el tipo de codificacion
requerida por lo que se optd por una codificacion alfanumérica.

Para la clasificacion se consideraron los siguientes criterios: Familia,

Clasificacion ABC y Nombre Inventarios. Se muestra en la Figura 38.
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Figura 38

Criterio de codificacién de inventarios

AAAA - BBBB - CCCC

‘ ,. Nombre Inventario

Clasifacion ABC
Familia

| .
-
| .
| i

Nota: La figura muestra el criterio de codificacion (suministros, insumos y productos
terminados) como parte del desarrollo de la Codificacion de Inventarios.

Tabla 33

Codificacién de inventarios por SKU
Inventario Familia ABC Iniciales SKU
Arroz cascara Insumo primario A ARC IP-A-ARC
Sacos A SP IS-A-SP
Aceite Insumo secundario A AE IS-A-AE
Hilos A HL IS-A-HL
Vitaminas A B VA IS-B-VA
Hierro B HI IS-B-HI
Vitaminas E B VE IS-B-VE
Vitaminas B1 B VB1 IS-B-VB1
Calcio Insumo secundario B CA IS-B-CA
Vitaminas B6 C VB6 IS-C-VB6
Vitaminas B3 C VB3 IS-C-VB3
Acido folico C AF IS-C-AF
Zinc C ZC IS-C-ZC
Arroz pilado A API PTP-A-API
Arroz criollo S Producto A ACS PTP-A-ACS
Arroz caserita terminado primario A ACT PTP-A-ACT
Arroz fresco B AFR PTP-B-AFR
Arroz criollo A B ACA PTP-B-ACA
Nelen Producto B ANE PTS-B-ANE
Arrocillo 1/2 terminado C Al2 PTS-C-A12
Granza . C AGR PTS-C-AGR
Arrocillo 3/4 secundario C A34 PTS-C-A34

Nota: La tabla muestra la lista de inventarios que almacena la empresa presentado su nueva
codificacion como parte del desarrollo de la Codificacién de Inventarios.

El beneficio que obtuvo la empresa con la Codificacion de Inventarios fue estar
al corriente del estado de sus existencias en el almacén y poder localizarlas
con rapidez sin tener que generar tiempos improductivos por busquedas, de
la misma manera que se logra la agilidad en recepcion, la trazabilidad
documentaria, control de los stocks, entre otros. Ademas, que la gestion
logistica de la empresa se beneficia de una buena practica.

b. Layout almacén

Para el desarrollo de la herramienta Layout de almacén, se tuvo en cuenta lo

mostrado en la Figura 23 y Figura 33, los suministros e insumos y productos

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 87



upN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
UNIVERSIDAD OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
PRIVADA DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022"

DEL NORTE
terminados presentan en su gran mayoria una rotacion de sus inventarios al
80%, por tal razén. Es por ello que, el orden del almacén tuvo que tener un
criterio de reubicacién tomando en cuenta lo las categorias de los inventarios
propuestos con la codificacién. De igual manera, se tuvo que tener en cuenta
gue, segun la operatividad y gestion del almaceén, el tipo de almacén de la
empresa es del tipo “Almacén de Produccion”, ya que administra y gestiona
inventarios destinados a la produccion de otros productos.
Del mismo modo, el layout que se considero para la propuesta fue un “Layout
por producto” o “Linea de ensamble”, el cual se propuso por 2 criterios
importantes; el primero porque se sigue la tendencia del area de produccion;
y el segundo, porque se basa en la secuencia de operaciones que hay realizar,
produccion de alto volumen y baja variedad de otros productos.
Por tal motivo se propuso una nueva distribucién en el almacén de acuerdo a
la cercania y accesibilidad de los inventarios.
En la Figura 39 se muestra la distribucion actual del almacén de la empresa,
el cual no cuenta con un orden especifico.

Figura 39
Layout actual del almacén de la empresa
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Nota: La figura muestra el layout actual del almacén de la empresa, en el cual no se sigue un
criterio légico de almacenamiento.
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Para la propuesta se establecié un orden para cada categoria de materiales,
los cuédles deben ser ubicados teniendo en cuenta los criterios de
almacenamiento y codificacion de inventarios. Asi mismo, cada estante tuvo
su rotulo con la categoria de inventarios que almacena. La Figura 40 muestra
la distribucion propuesta del almacén de la empresa.

Figura 40
Layout actual del almacén de la empresa
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Nota: La figura muestra el layout actual del almacén de la empresa, en el cual no se sigue un
criterio légico de almacenamiento.
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c. Método 5S
Para el desarrollo de la Metodologia de las 5S se tuvo en cuenta que la

metodologia ayudoé a tener y mantener los inventarios en orden y a la vista,
evitando con esto las demoras al momento de realizar el almacenamiento y/o
bldsqueda para la atencion de requerimientos, las cuales generaban tiempos
improductivos. En el desarrollo se consideraron tres de los cinco pasos:

e SEISO: Programacion de limpieza

e SEIKETSU: Check list

e SHITSUKE: Auditoria
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herramienta que permite mitigar los problemas. Para proceder con el desarrollo de las 5S en el almacén de la empresa fue necesario

identificar las actividades de forma secuencial y establecer los tiempos para la ejecucion de cada uno de ellos. Las identificaciones

de las actividades se muestran en la Figura 41.

Figura 41
Diagrama de actividades para el desarrollo de la Metodologia 5S
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAMETODOLOGIA CINCO 5 EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA
. - P Primera Semana Segunda Semana Tercera Semana
Herramientas 53 Actividades para el desarrollo de la Wetodologia Cinco § Dial [ Dia2 | Dia3| Diad | Dia5 | Diad | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia1] Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia 5
e Clasificar los inventarios 1
§1: Seiri — — - -
Clasificar Establecer caracteristicas principales de los inventarios 1
Hacer conteo de inventario y registrar stocks 1 i
$2 - Seiton Clasificacion ABC de Ins'inventarios para reubicacié'n 2
Ordenar Plantear nueva distribucion de materiales en almacen i
Disefiar nueva distribucidn de almacén 2
$3 - Seiso Establecer los objetivos v el alcance del programa de limpieza i 3
Limpiar Establecer las condiciones y el ejecutor de la limpieza 3
Establecer el flujo a seguir del programa de limpieza 3
Definir los objetivos v el alcance de los instructivos 3
54 : Seiketsu Identificar todas las actividades clave en la recepcion de materiales 3 4
Estandarizar Identificar todas las actividades clave en el despacho de materiales 4 5
Establecer el flujo de actividades a seguir para recepcidn y despacho 5
|dentificar el contenido de |as capacitaciones ] 7
Preparar el Plan de Capacitaciones 7 8
Capacitacian 1: Procedimientos de recepcion y despacho 8 9
Capacitacion Capacitacion 2: Manejo de nuevos documentos y formatos logisticos 9 10
Capacitacion 3: Llenado de documentos y manejo del kardex 10 1
Capacitacion 4: Compromiso del personal con la nueva gestion 1 12
Capacitacidn 5 Procedimientos de limpieza 12 13
§5: Shitsuke Establecer flujograma para mantener disciplina 14
Disciplinar Adapartar medidas de mejora continua - Check list de verificacidn 14 | 15

Nota: La figura muestra la identificacion de las actividades de forma secuencial para establecer los tiempos para la ejecucion de cada uno de las actividades
para el desarrollo de la propuesta de mejora.
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e Paso 1° Seiri y Seiton

Las 2 primeras S de la Metodologia fueron desarrolladas con las herramientas
propuestas anteriormente, con las cuales se pudo clasificar los inventarios y
ordenarlos en el almacén. Asimismo, se tuvo en cuenta que para poder
clasificar y ordenar los inventarios en el almacén, se tuvo que hacer el empleo
de una tarjeta visual, la cual fue una “Tarjeta Roja 5S”; la cual es una
herramienta de control visual usada para evidenciar, a simple vista, inventario
cuya utilizacion se tiene duda y deben ser descartados o reubicados, a fin de
mejorar la organizacion del almacén de la empresa. La Figura 42 muestra la
tarjeta empleada en la metodologia.

Figura 42
Tarjeta roja empleada en la 1S-Seiri y 2S-Seiton

TARJETA ROJA 5S

Informacion general de los inventarios

Descripcion del inventario:

CATERGORIA

Maquina / Equipo B Insumo / Suministro
Herrmienta W Materia prima
Instrumento W Producto en proc

Comentarios

RAZON DE TARJETA

Inn o0 | B Defectuoso
Sin es

Otros

ACCION REQUERIDA

Eliminar m

Agrupar elementos W

Retornar al anaquél H
Otros

Fecha de inicio : _ [/ [ Fecha de cierre : _ [,

Nota: La figura muestra la tarjeta roja que se utilizé para el desarrollo de los dos primeros
pasos de la Metodologia Cinco S.
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e Paso 2° Seiso

Para la 3S-Seiso, se procedié a mantener libre de desechos y/o elementos
que afecten el espacio del almacén el cual perjudique el proceso de
almacenamiento. Se establecio instructivo para llevar a cabo el desarrollo de
la 3S-Seidi; el cual se cumplié de acuerdo a lo que se indicado. Este se
muestra en la Figura 43.

Figura 43
Instructivo 3S-Seidi para el proceso de limpieza del almacén

INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 35-SEIDI : LIMPIEZA Caédigo: INS.01
PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE LIMPIEZA DEL ALMACEN DE LA EMPRESA Pg;i’rf:_";:g; ;
Revisado por : | Aprobado por : | Fecha :
OBJETIVO ALCANE

Establecer un procedimiento estandar de la limpieza
a efectuar en el almacén de la empresa,
identificando la persona responsable de realizar la | El alcance de este procedimiento estd dado dnica y
limpieza, la frecuencia con la que se realiza la | exclusivamente al almacén de la empresa molinera.
actividad, los materiales y por Jdltimo el
procedimiento adecuado de cémo efectuarla.

Encargado de limpieza: Auxiliar de limpieza Materiales: Escoba, recogedor y franelas
Frecuencia de limpieza: Diaria Horario: 8:00 am - 8:30 am / 4:30 pm — 5:00 pm

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LIMPIEZA EN EL ALMACEN

INICIO

1. Consultar a Jefe de 7. Trapear ioda el drea
almacén permiso del almaceén de la
para Empiar empresa

L5€ pusde iniciar 8. Hacer firmar acta de
I8 hiroieza?

limpiaza al Jete de
almaceén

FIN

4. Barrer foda el &rea
del aimacén de la
BFNpresa

¢Fommatos & Limpiar expacios
oredenados? restanies del almaceén
Hao

3 Limpiar estanlerias
donde s& encueniran los
inenlanos

5. Ordenar formaios

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de
almacén realice sus actividades en relacion a la Metodologia Cinco S.

e Paso 3° Seiketsu
Del mismo modo, para la 4S-Seiketsu, se establecieron procedimientos para

el correcto flujo de las actividades en los procesos de recepcion,
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almacenamiento, inventariado y despacho, los cuales logran minimizar y

controlar los tiempos improductivos.

La Figura 44 muestra el instructivo propuesto para el proceso de recepcion de

compras como parte del desarrollo de la Metodologia Cinco S.

Figura 44
Instructivo 4S-Seiketsu para el proceso de recepcion
INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 45-SEIKETSU : ESTANDARIZACION | Cédigo : INS 02
PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE RECEPCION DE COMPRAS PARA EL ALMACEN | Versidn - 01
DE LA EMPRE 5A Pagina : 1 de 3
Revisado por : [ Aprobado por [ Fecha
OBJETIVO ALCANCE

Establecer un procedimiento estandar para las
actividades que =& realizan en el proceso de
recepcion de compras definiendo el procedimienta v
detallando los documentos v acciones a realizar.

El alcance de este procedimiento esta dado dnmica v
exclusivamente al almaceén de la empresa molinera

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION DE COMPRAS

INICIO

{ |
-

1. Notificar al Jefe de
almactn la llagada dal
proveecor
2 E:perar nﬂéﬁf:c:f:" Ho £+ Se atiende la
ConSmmacicn del Ja mCepciin
de aimacén .
‘ s
3 Solicitar Guna da
\————  Remisiin y Factura al
provesdar
4. Dejar compra an 2ona
de esperas
—
5. Revisar la
conformidad de ks
compra
Rechazar la comgpra y Mo £ Conforme al
rECEpEIL ¥ 58 NepOE E— " padida?
oon el provesdor
6. Firmar Guia de
‘————%  Remisiny Fachra

Copia de proveadon

7. Regisirar Ingreso an
Hota de ingreso

| S—

"

i R
2 Registrar & de Gulay
Hala d& Ingresa &n &
Kargex
S —
Y
9. Ubicar los mgresas
B U ubicatidn comecty

dentro del almacén

Y
1. Realizar copia de la
Guia de Rermiside y

Meoda de Entrada
——

L
r'—;‘\
M. Archivar documenios
e COMTa Y PRCEpCIon

—

Y

12 Enlregar copias de
08 dgocumentos al anea

de Conabilidad

FIN

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de
almacén realice sus actividades en relacion a la Metodologia Cinco S.
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Del mismo modo, la Figura 45 muestra el instructivo propuesto para el proceso
de almacenamiento de compras como parte del desarrollo de la Metodologia
Cinco S.

Figura 45
Instructivo 4S-Seiketsu para el proceso de almacenamiento

INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 45-SEIKETSU : ESTANDARIZACION Codigo : INS.02

PROCEDIMIENTCO DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO PARA EL ALMACEN DE LA Version : 01
EMPRESA Pagina: 2 de 3

Revisado por | Aprobado por | Fecha -

OBJETIVO ALCANCE

Establecer un procedimiente estandar para las
actividades que se realizan en el proceso de | El alcance de este procedimiento esta dade dnica y
almacenamiento definiendo el procedimiento v | exclusivamente al almacen de la empresa molinera

detallando los documentos y acciones a realizar.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

INICICY

.’.. Ty
)

L

(" 1. vedificar si &l lugar
¢ reune las
condicionas dea
almacenamiena
3 l
2. Ordena y liberar Mo 50 reding las
espacio para el - condicionss?

almagenamaanio

3. Realizar
almacanarmiento de
invenianos enfrantss
L "

i~ & "y
4. Registiar al ingiaso
e irmventancs
considerando & Guia
Factura y NI

b
- )

5. Verificar canBdad
registrada y fisica de los

irnveniarios
h A
3 ¢
Indagar porgue 1a N
diferancias an los 0 & Condormes la
imnentanios en sisterma y ¢ canlidad?

fisico
i 1]

-
6. Controlar, wenficar y
mantener x5 exisiencias
e imanianios an al
halmacén de la empresa

FiN

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de
almacén realice sus actividades en relacion a la Metodologia Cinco S.
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Por ultimo, la Figura 46 muestra el instructivo propuesto para el proceso de

despacho de requerimiento (atencio

n tanto al cliente interno como al cliente

externo) como parte del desarrollo de la Metodologia Cinco S.

Figura 46
Instructivo 4S-Seiketsu para el proceso de despacho
INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 45-SEIKETSU : ESTANDARIZACION | Codigo : INS.02
PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE DESPACHO PARA EL ALMACEN DE LA Version - 01
EMPRESA Pagina : 3 de 3
Revisado por ; | Aprobado por | Fecha
OBJETIVO ALCANCE

Establecer un procedimiente estandar para las
actividades gue se realizan en el proceso de
despacho definiendo el procedimiento v detallando
los documentos v acciones a realizar.

El alcance de este procedimiento esta dado dnica y
exclusivamente al almacén de la empresa molinera

FLUJOGRAMA DEL

PROCESO DE DESPACHO

i

A

T

INICID
1. Solicitar Orden de
Requanmesnis

2. Cotizar y generar
Qrden de Compra para
abastacimianio

p
L Hay disponibilidad

|
de nvenianos?
l:—il'

]

a

Realizar despacho de
3 soliciado

4, Generar Nola de
Sakda

Kardex, considerando la

5. Aclualizar
infarmacian &n al

Indagar pongue La
diferencias en los
inventanos &n sistema y
fisico

A

r

Mola de Salida
SConfome 1a

cantidad?

]

-~

L

G, Realizar copla ¢ la
MNota de Salida y
enfregar documento al
area de Contabildad

ls.
|

FIN

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de

almacén realice sus actividades en relaciéon

a la Metodologia Cinco S.
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Fue propuesto un Plan de Capacitaciones para poder asegurar la mejora
continua de los procesos logisticos identificados en la gestion logistica, los
cuales se llevan a cabo en el almacén de la empresa. Se muestra el plan

desarrollado.

Plan de Capacitaciones — Desarrollo de competencias

e Justificacion: Un personal operativo motivado y trabajando en equipo,
es un pilar fundamental en el que una empresa sustenta sus logros. La
capacitacion permite constituir competencias de gran importancia para
gue la empresa alcance estandares altos de competitividad, los cuales
deben estar enfocados a una mejora continua.

Bajo la premisa, se propone un Programa de Plan de Capacitaciones
para el personal operativo de la empresa.

e Alcance: El Programa de Plan de Capacitaciones es de aplicacion para
el personal operativo de la empresa, los cuales desarrollan sus
actividades en el almacén, siendo parte de la Gestion Logistica.

e Fin: El Programa de Plan de Capacitaciones se lleva a cabo para
contribuir a mejorar el nivel de desempefio del personal operativo de la
empresa, con el proposito de incrementar sus competencias, las cuales
se ven reflejadas en la eficacia y eficiencia de las actividades operativas
de la Gestion Logistica.

e Objetivos:

» Objetivo general
Preparar al personal operativo de la empresa para la ejecucion
eficiente de sus actividades logisticas, las cuales se generen con
una mayor capacidad tedrica y practica.

> Objetivos especificos
Proporcionar informacion relativa a los objetivos de la empresa, su
funcionamiento y politicas logisticas.
Proveer de conocimientos y desarrollar las habilidades del personal
operativo teniendo en cuenta las politicas logisticas.
Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficacia y eficiencia
sobre el personal operativo de la empresa.

e Sesiones de la capacitacion y cronograma:
El centro de estudio TECSUP plantea un parametro global de
capacitacion de 20 horas las cuales son adaptadas a las necesidades
propias de la empresa. Por tanto, se establecen los temas capacitacion
y las horas a emplear en cada médulo.
En la siguiente tabla se muestra el programa establecido.
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Meses Fecha Modulos Temas de Capacitacion
02/07/2022 Madulo | Capacitacion 1: Procedimientos de recepcidn y despacho
09/07/2022 | Madulo Il Capacitacidn 2- Manejo de nuevos documentos y formatos logisticos
Jun-22 16/07/2022 | Madulo Il Capacitacion 3 Llenado de documentos y manejo del kardex
23/07/2022 | Madulo IV Capacitacidn 4: Compromiso del personal con la nueva gestidn
2710772022 | Médulo V Capacitacidn 5 Procedimientos de limpieza
05/11/2022 Madulo | Capacitacion 1: Procedimientos de recepeidn y despacho
1211/2022 |  Madulo I | Capacitacidn 2: Manejo de nuevos documentos y formatos logisticos
Mov-22 19/11/2022 | Madulo Il Capacitacidn 3: Llenado de documentos y manejo del kardex
2601172022 | Madulo IV Capacitacidn 4: Compromiso del personal con la nueva gestidn
30M1/2022 | Madulo V Capacitacion 5: Procedimientos de limpieza

e Perfil capacitador

La persona asignada para la capacitaciéon debe cumplir con el siguiente

perfil académico:

» Educaciéon: Magister en Ingenieria Industrial.

» Experiencia min: 05 afios de experiencia en Gestion Logistica.

» Competencias basicas: Liderazgo y manejo de grupos, pedagogia
para transmitir la informacién y analisis de resultados para sugerir
e implementar mejoras.

e Metodologia

La capacitacion es teérico-practico, acompafado de talleres finales de
casos y juegos de roles. El Programa de Plan de Capacitaciones esta
organizado en 5 modulos de 4 horas efectivas de capacitacion.

Para facilitar el aprendizaje, el capacitador debe utilizar material
didactico en Microsoft Power Point y/o Prezzi para las exposiciones de
los temas de capacitacion, promoviendo el intercambio y socializacion
de experiencias entre el personal operativo.

Como material de apoyo, el personal operativo debe recibir una guia
de contenidos por cada modulo estudiado, en el cual se incluya las
condiciones basicas y técnicas acerca de la Gestion Logistica.

e Evaluacion
Al finalizar cada modulo, el personal operativo debe ser evaluado
comprobando de esta forma el aprendizaje logrado y el éxito de la
capacitacion.
Se debe establecer un indicador para el éxito de la capacitacion, siendo
los siguientes rangos:
» Alto: Mayor igual al 80%
» Medio: Entre 79% hasta mayor igual al 50%
» Bajo: Menor igual al 49%

Mivel de Calificacion {C%) = (Calificacion de Examen ! Calificacion Estandar) = 100%
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El personal operativo capacitado debe estar en la condicion de aplicar
lo aprendido en sus actividades al momento de ejecutar su jornada
laboral, por lo que, sera evaluado mediante los siguientes indicadores:

% Evaluacion de Desempefio = (# Tareas Bien Realizadas / Total de Tareas) * 100%

% Tiempo Improductivo en el Proceso = (Tiempo Perdido / Tiempo Disponible) * 100%

e Recursos
Para el desarrollo de cada uno de los médulos el personal operativo
debe recibir: (1) Guia de contenidos basicos del tema capacitado, (1)
Lapicero, (1) Block de notas y (1) Folder con informacién adicional.

e Inversion
La inversion para llevar a cabo el Programa de Plan de Capacitaciones
es de S/ 1500.00 por cada modulo capacitado, siendo una inversion
total de S/ 7500.00.

e Paso 4° Shitsuke

Para gque todos los pasos anteriores se cumplan fue necesario establecer
medidas que refuercen la Metodologia 5S propuesta, ademas de asegurar la
continuidad de la aplicacion de la metodologia ejecutando controles y
evaluaciones necesarias para llevar a cabo las auditorias internas hasta
regular y estandarizar en su totalidad el cumplimiento de las actividades
logisticas.

Asi mismo, esta Ultima fase de la metodologia pretendio que se trabaje, desde
ese momento, siguiendo los instructivos que fueron establecidos con la
herramienta, bajo un enfoque que ayuden a la mejora continua de la Gestion
Logistica de la empresa.

Se elaboré un flujograma con el fin de poder identificar de manera rapida y
concisa a aquellos inventarios que estan de manera innecesaria en el almacén
de la empresa, cuéles pueden ser empleados o cuales se deben desechar.
Se implementaron dos instructivos relacionados a la forma de llenar los
formatos logisticos y check list de verificacion. de esta manera se corroboro
gue se estan cumpliendo los pasos de manera correcta y la metodologia es
efectiva. Finalmente, la 5S-Shitsuke ayudo6 a que se cumple cada uno de los

pasos establecidos de manera continua hasta crear un habito en la empresa.
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Figura 47
Flujograma para la etapa de clasificacion y descarte de inventarios
INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 55-SHIT SUKE: MEDICION Codigo : INS.03
DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN LA ETAPA 55-SHITSUKE LA APLICACION Version - 01
PARA LA CLASIFICACION Y DESCARTE DE INVENTARIOS Pagina: 1 de 3

FLUJOGRAMA PARA LA CLASIFICACION Y DESCARTE DE INVENTARIOS

Y 1. Inventarios que son 2. Imventarios que 3. Inventarios que son 4. Irventarios
L INPECESAncS estan danadas obsobelos Consderados varcs
IMICIO § )
Ho Considerar eshos £ Adn son mas l g Liquidar esfos
i Son (fles? » meenianos como Utiles mveriarios para reducir
mermas el stock

lgl %, &

Descontar del Kamses y
eniregar Mota de
Descarle de Exsfencias Mo

FIN

- Descariar sios
Crganizar en los ]‘ irventarios entregar L

andqueles Sbgun su
rolacion y ubicacidn J‘ 'Jﬂﬁg:ﬁmbeﬂa J‘

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de almacén realice sus actividades en relacién a la Metodologia Cinco
S durante la Etapa de Clasificacion y Descarte.
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De la misma manera, se procedio a establecer dos instructivos para el flujo documentario de los procesos de recepcion y despacho.

Figura 48
Instructivo para el llenado de formatos en el proceso de recepcion

INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 55-SHITSUKE: MEDICION Codigo : IN5.03
PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DE FORMATOS LOGISTICOS DURANTE EL PROCESO DE RECEPCION DE Version - 01
COMPRAS Pagina: 2 de 3
Revisado por : | Aprobado por : | Fecha :
OBJETIVO ALCANCE

Establecer un flujo de actividades estandar en el correcto llenado de los
formatos de control logisticos durante el proceso de recepcion de compras
para el almacén de la empresa.

El alcance de este procedimiento esta dado uUnica y exclusivamente al
almaceén de la empresa molinera.

ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE RECEPCION DESCRIPCION

Registrar la Guia de Remision en el Registro de Guias de Remision, en el
cual se detalla la fecha en la que se esta recepcionando la guia, el
proveedor que entrega la guia y el nimero de Nota de Ingreso donde se
registra el ingreso de los inventarios comprados.

Hacer una copia a la Guia de Remisidn y archivar original junto a su copia;
y se archivar el registro.

17 Registrar Guia de Remision

Registrar el ingreso de los inventarios en el formato de Nota de Ingreso
caorrespondiente. La MNota de Ingreso debe ser la misma la cual fue
registrada en el Registro de Guias de Remision y se debe registrar la fecha
de ingreso, el nimero de la Orden de Compra, nimero de Guia, la cantidad,
el precio unitario v la valorizacion total.

Archivar Nota de Ingreso.

27 Registrar Nota de Ingreso

Actualizar el Kardex de lo inventarios. El formato de kardex debe ser llenado
con la fecha en que se hace el ingreso de los inventarios, el nimero de Guia
de Remisidn, proveedor, responsable de entrega, observaciones (si fuera el
caso), la cantidad de inventarios que ingresan al almacén, el nimero de
Nota de Ingreso.
Archivar Kardex.

3° Reqgistrar en Kardex

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de almacén realice sus actividades en relacién a la Metodologia Cinco
S durante el Proceso de Recepcion.
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Figura 49
Instructivo para el llenado de formatos en el proceso de despacho
INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE LA 55-SHITSUKE: MEDICION Cédigo : INS.03
PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO DE FORMATOS LOGISTICOS DURANTE EL PROCESO DE DESPACHO DE Version - 01
REQUERIMIENTOS Pagina : 3 de 3
Revisado por - | Aprobado por : | Fecha :
OBJETIVO ALCANCE

Establecer un flujo de actividades estandar en el correcto llenado de los
formatos de control logisticos durante el proceso de despacho de
requerimientos para el almacén de la empresa.

El alcance de este procedimiento estda dado dnica y exclusivamente al
almacén de la empresa molinera.

ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE DESPACHO DESCRIPCION

Registrar salida de los inventarios requeridos en la Mota de Salida. El
llenado de la Mota de Salida debe contener la fecha de despacho, la Orden
de Requerimiento, el nimero de Mota de Salida, la Guia de Remision del
1° Registrar Mota de Salida ingreso, responsable del despacho vy responsable que recibe el
(Cliente Interno) requerimiento.

Registrar detalles del inventario {cddigo, descripcidn, cantidad a despachar,
precio unitario y valorizado total).

Archivar Mota de Salida.

Registrar el nidmero de la Guia de Remision correspondiente al despacho
en el Registro de Guias de Remision. Llenar el registro de con la fecha en
que se hace el despachando de los productos terminados, el nimero de la
Guia de Remisidn, la Factura de la venta, el proveedor, responsable de
traslado, responsable de entrega y responsable de recepcidn.

Hacer una copia a la Guia de Remision y archivar original junto a su copia;
y se archiva el registro.

27 Registrar Guia de Remision
(Cliente Externo - Productos Terminados)

Actualizar el Kardex de lo inventarios. El formato de kardex debe ser llenado
con la fecha en que se hace la salida de los inventarios, el nimero de Guia
de Remision, proveedor, responsable de traslado, responsable de entrega,
observaciones (si fuera el caso), la cantidad de inventario (Producto
terminado) que salen del almacén, el nimero de Nota de Salida.

Archivar Kardex.

3° Registrar en Kardex

Nota: La figura muestra el instructivo propuesto para que el personal operativo del area de almacén realice sus actividades en relacién a la Metodologia Cinco
S durante el Proceso de Despacho.
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El beneficio que obtuvo la empresa con la Metodologia 5S fue evitar los
tiempos improductivos al momento de realizar los procesos logisticos de
recepcion, almacenamiento y despacho. Asimismo, permitié establecer
estandares al momento de realizar las actividades.
2.4.8. Evaluacion econémica
2.4.8.1. Inversion econémica
Para poder realizar la evaluacién econdémica primero se tuvo que determinar

la cantidad monetaria a invertir, las cuales se muestran en la Tabla 34, Tabla

35y Tabla 36.
Tabla 34
Inversion en tesista
Descripcién Cantidad Costo unit. Costo total
Javier Cruz 6 S/ 650.00 S/ 3,250.00
S/ 650.00 S/ 3,250.00

Nota: La tabla muestra la inversion realizada en el tesista quien lleva a cabo la propuesta de
mejora en la Gestion Logistica de la empresa.

Tabla 35

Inversion desarrollo de la propuesta de mejora
Descripcién Cantidad Costo unit. Costo total
USB 2 S/50.00 S/ 75.00
Lenovo ThinkPad™ 1 S/ 3,600.00 S/ 3,600.00
Papel Bond (millar) 3 S/ 14.50 S/ 43.50
Utiles de Escritorio 1 S/10.00 S/10.00
Archivadores 4 S/12.20 S/ 48.80
Otros gastos 1 S/ 30.00 S/ 30.00

S/ 3,716.70 S/ 3,807.30

Nota: La tabla muestra la inversion realizada para llevar a cabo la propuesta de mejora en la
Gestion Logistica de la empresa.

Tabla 36
Inversion capacitacion al personal operativo
Descripcion Cantidad Costo unit. Costo total
Capacitacion (Médulo) 5 S/ 900.00 S/ 4500.00
Capacitador (Médulo) 5 S/ 600.00 S/ 3000.00
Otros gastos (Modulo) 5 S/ 20.00 S/100.00
S/1,520.00 S/ 7,600.00

Nota: La tabla muestra la inversién realizada para llevar a cabo la propuesta de mejora en la
Gestion Logistica de la empresa.

La inversion tuvo un valor monetario de S/ 14,657.30, la cual se obtuvo
sumando las inversiones realizadas para el desarrollo de la investigacion. Por

su parte, la inversion fue cubierta en su totalidad por la empresa.
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2.4.8.2. Beneficio econdmico
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Para el desarrollo de la evaluacion econdmica también se tuvo en cuenta el
beneficio obtenido con la propuesta de mejora, el cual fue de S/ 17,201.53 en
relacion a las perdidas monetarias de los ultimos 6 meses. El beneficio se
muestra en la Figura 50.

Figura 50

Beneficio econdmico

5/ 7,500.00
5/ 6,461.29

5/ 6,461.29
5/ 6,500.00

S/ 5,438.60

5/ 5,500.00
4,894.74

5/ 4,500.00

5/ 3,336.91

5/ 3,500.00 | S/ 3,336.91

5/ 2,508.59

s/ 2,508.59
5/ 2,500.00

5/ 1,500.00

5/ 500.00

-5/ 500,00
CROS CROB CROG crRO7

m Pérdida Actual 5/ 5,438.60 5/ 2,508.59 5/3,336.91 5/ 6,461.29
m Beneficio 5/ 4,894.74 5/ 2,508.59 5/3,336.91 5/ 6,461.29

Nota: La figura muestra el beneficio obtenido luego de realizar el desarrollo de las
Oherramientas de mejora en la Gestién Logistica de la empresa.

2.4.8.3. Evaluacion econémica

Para fines de célculo de la evaluacion financiera fue necesario conocer cual
es el valor actual de la depreciacion de los activos de la empresa. Por tanto,
el valor de depreciacion actual de la empresa es de S/ 1415.45 y dicho valor
fue un dato brindado por la empresa.

Por otro lado, fue necesario realizar el célculo de la Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento o TMAR de la empresa, por lo que para el calculo se tomaron
en cuenta los siguientes criterios: el indice Inflacionario de los dltimos 5 afios
y el Premio al Riesgo.

En la Figura 51 se muestran las Tasas de Inflacion de los ultimos 5 afios y 5
afos proyectados, y de las cuales se consideraron las tasas de entre los afios
afio 2019 al del afio 2025.
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Figura 51

Tasa de inflacién en el Peru de los Ultimo 5 afios

4.00%
3.55% 3.5%%

3.50%
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2.50%
2.14% 200% 2.00% 2.00% 2.00%
. 1819% 187%
150% 1.32%
1.00%
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Afio 2015 | Afio 2016 Afo 2017 | Afio 2018  Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 | Aflo 2022 Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025
mAfio 355% 3.5%% 2.80% 1.32% 2.14% 181% 187% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00%

Nota: Tomado de Tasa de Inflacién Anual Perl 2015-2025, Statista Research Department,
2021.

El indice Inflacionario por tanto es de 1.97% y el Premio al Riesgo se tomo el
valor del 13% con los cuales se calculé la TMAR. La Tabla 37 muestra el

célculo realizado.

Tabla 37
Calculo de la TMAR
indice Inflacionario Premio al Riesgo | *F TMAR
1.97% 13% 0.25% 14.72%

Nota: La tabla muestra las tasas seleccionadas para el caculo de la TMAR el cual se emplea
en la evaluacién econoémica.

La TMAR que se obtuvo es de 14.72%, pero es una tasa efectiva anual, por
lo que fue necesario convertirla a una tasa efectiva mensual para motivos de
calculo de la evaluacion. Se hizo uso de la formula de la TEM.

Figura 52
Formula para el calculo de la TEM

n
. Tasa Nominal \~— =
Tasa Efectiva =|1+ meses TNA _ |
n

Nota: Tomado de Fundamentos de Matemaéticas Financieras, Ramirez et al, 2009.

La TEM obtenida es de 1.15%, la cual sirvi6 para la realizacion de la
evaluacion econémica de la propuesta de mejora.

Bach. Cruz Urquiaga, J. Péag. 104



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA
DE ARROZ PILADO - TRUJILLO 2022”

Tabla 38
Evaluacion econdémica y financiera
Estado de Resultado Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22
Beneficio obtenido S/ - S/17,201.53 S/17,201.53 S/17,201.53 S/17,201.53 S/17,201.53 S/17,201.53
Costos Operativos S/ 6,880.61 S/ 6,880.61 S/ 6,880.61 S/ 6,880.61 S/ 6,880.61 S/ 6,880.61
Depreciacion de activos S/ 1,415.45 S/ 1,415.45 S/ 1,415.45 S/1,415.45 S/1,415.45 S/1,415.45
Gastos administracion - ventas S/ 4,300.38 S/ 4,300.38 S/ 4,300.38 S/ 4,300.38 S/ 4,300.38 S/ 4,300.38
Utilidad antes de impuestos S/ 4,605.09 S/ 4,605.09 S/ 4,605.09 S/ 4,605.09 S/ 4,605.09 S/ 4,605.09
Impuestos S/1,381.53 S/1,381.53 S/1,381.53 S/1,381.53 S/1,381.53 S/1,381.53
Utilidad S/ 3,223.56 S/ 3,223.56 S/ 3,223.56 S/ 3,223.56 S/ 3,223.56 S/ 3,223.56
Flujo de Caja Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22
Utilidad antes de impuestos S/4,605.09 S/4,605.09 S/4,605.09 S/4,605.09 S/4,605.09 S/4,605.09
Depreciacion de activos S/1,415.45 S/1,415.45 S/1,415.45 S/1,415.45 S/1,415.45 S/1,415.45
Inversion -S/14,657.30
Evaluaciéon Econémica -S/ 14,657.30 S/6,020.54 S/6,020.54 S/6,020.54 S/6,020.54 S/6,020.54 S/6,020.54
VAN S/ 20,055.44
TIR 33.97%
PRI 3 Meses
Beneficio / Costo Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22
Ingresos S/ 17,201.53 S/17,201.53 S/17,201.53 S/17,201.53 S/ 17,201.53 S/ 17,201.53
Egresos S/ 12,562.52 S/12,562.52 S/12,562.52 S/12,562.52 S/ 12,562.52 S/12,562.52
VNA Ingresos S/99,179.18
VNA Egresos S/ 72,431.96
Beneficio/Costo S/1.37

Nota: La tabla muestra los indicadores obtenidos con la evaluacién econémica realizada tras la propuesta de mejora de la Gestién Logistica de la empresa.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Resultado de la mejora de la falta de gestion de compras

Tabla 39
Beneficio obtenido sobre la CR05

Tiempos Tiempos Tiempos

Meses evaluados improductivos mejorados reducidos
Ago-21 5.07 hrs 0.51 hrs 4.56 hrs
Set-21 5.01 hrs 0.50 hrs 451 hrs
Oct-21 4.94 hrs 0.49 hrs 4.45 hrs
Nov-21 4.97 hrs 0.50 hrs 4.47 hrs
Dic-21 4.92 hrs 0.49 hrs 4.43 hrs
Ene-22 5.03 hrs 0.50 hrs 4,53 hrs
Total 29.94 hrs 2.99 hrs 26.95 hrs

Nota: La tabla muestra el resultado de tiempos obtenido tras el desarrollo de la herramienta
Lote Econémico de Compra sobre la gestion de compras actual.

Tabla 40

Beneficio econdmico sobre la CR05
Meses evaluados Costo actual Costo mejorado Beneficio
Ago-21 S/920.97 S/92.10 S/ 828.87
Set-21 S/910.07 S/91.01 S/ 819.06
Oct-21 S/897.35 S/89.74 S/ 807.62
Nov-21 S/902.80 S/90.28 S/ 812.52
Dic-21 S/893.72 S/89.37 S/ 804.35
Ene-22 S/913.70 S/91.37 S/ 822.33

Costo total S/ 5,438.60 S/543.86 S/4,894.74

Nota: La tabla muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de la herramienta
Lote Econémico de Compra sobre la gestion de compras actual.

Figura 53
Beneficio econémico sobre la CR05
5/ 1,000.00
5/ 92057 §/910.07 S B9735 5/%02.20 P 531370
5/ 900,00
5/ 828.87 S,-’EL‘B.US /20762 /81252 S,-’ ans3s 5f82233
5/ 800,00
S/ 700.00
5/ 600.00
3/ 500.00
3/ 400.00
5/ 200.00
5/ 200.00
s/ 100,00 ,fsz ./ 910 337 fso 2 /893 ,f 513
. [ [
Ago-21 Set-21 Oct-21 Mow-Z1 Dic-21 Ene-22

ECostractual W Costomejorado W Beneficio

Nota: La figura muestra el resultado econdmico obtenido tras el desarrollo de la herramienta
Lote Econdémico de Compra sobre la gestion de compras actual.
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3.2. Resultado de la mejora de la falta de gestién de inventarios

Tabla 41
Beneficio obtenido sobre la CR08
Meses evaluados . Tiempo; Tigmpos Tiempos
improductivos mejorados reducidos
Ago-21 2.12 hrs 0.00 hrs 2.12 hrs
Set-21 2.13 hrs 0.00 hrs 2.13 hrs
Oct-21 2.43 hrs 0.00 hrs 2.43 hrs
Nov-21 2.37 hrs 0.00 hrs 2.37 hrs
Dic-21 2.31 hrs 0.00 hrs 2.31 hrs
Ene-22 2.45 hrs 0.00 hrs 2.45 hrs
Total 13.81 hrs 0.00 hrs 13.81 hrs

Nota: La tabla muestra el resultado de tiempos obtenido tras el desarrollo de las herramientas
FIFO + Kardex + Notas de Almacén sobre la gestion de inventarios actual.

Tabla 42

Beneficio econdmico sobre la CR08
Meses evaluados Costo actual Costo mejorado Beneficio
Ago-21 S/ 385.10 S/ - S/ 385.10
Set-21 S/ 386.91 S/ - S/ 386.91
Oct-21 S/ 441.41 S/ - S/ 441.41
Nov-21 S/430.51 S/ - S/ 430.51
Dic-21 S/419.61 S/ - S/419.61
Ene-22 S/ 445.04 S/ - S/ 445.04

Costo total S/ 2,508.59 S/ - S/ 2,508.59

Nota: La tabla muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de las herramientas
FIFO + Kardex + Notas de Almacén sobre la gestion de inventarios actual.

Figura 54

Beneficio econdmico sobre la CR08
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Nota: La figura muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de las herramientas
FIFO + Kardex + Notas de Almacén sobre la gestion de inventarios actual.
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3.3. Resultado de la mejora de la falta de gestién de recepcién

Tabla 43
Beneficio obtenido sobre la CR06

Tiempos Tiempos Tiempos
Meses evaluados . h ; b
improductivos mejorados reducidos
Ago-21 3.12 hrs 0.00 hrs 3.12 hrs
Set-21 2.72 hrs 0.00 hrs 2.72 hrs
Oct-21 3.18 hrs 0.00 hrs 3.18 hrs
Nov-21 3.23 hrs 0.00 hrs 3.23 hrs
Dic-21 3.16 hrs 0.00 hrs 3.16 hrs
Ene-22 2.96 hrs 0.00 hrs 2.96 hrs
Total 18.37 hrs 0.00 hrs 18.37 hrs

Nota: La tabla muestra el resultado de tiempos obtenido tras el desarrollo de la herramienta
Planificacion de Entradas sobre la gestion de recepcion actual.

Tabla 44

Beneficio econdmico sobre la CR06
Meses evaluados Costo actual Costo mejorado Beneficio
Ago-21 S/ 566.75 S/ - S/ 566.75
Set-21 S/ 494.09 S/ - S/ 494.09
Oct-21 S/ 577.65 S/ - S/ 577.65
Nov-21 S/586.73 S/ - S/ 586.73
Dic-21 S/574.01 S/ - S/574.01
Ene-22 S/ 537.68 S/ - S/ 537.68

Costo total S/ 3,336.91 S/ - S/3,336.91

Nota: La tabla muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de la herramienta
Planificacion de Entradas sobre la gestion de recepcion actual.

Figura 55
Beneficio economico sobre la CR06
5/ 700.00
s/ 600.00 yseers seers 557765 s/s77es Y IETE S/SITI Lo gs7ant
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Ago-21 Set-21 Oce-21 How-21 Dic-21 Ene-22
H Tiempos improductivos W Costo por hora improductiva W Costo por lucrocesante

Nota: La figura muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de la herramienta
Planificacion de Entradas sobre la gestion de recepcion actual.
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3.4. Resultado de la mejora de la falta de gestién de almacenamiento

Tabla 45
Beneficio obtenido sobre la CR0O7

Tiempos Tiempos Tiempos
Meses evaluados . h ; b
improductivos mejorados reducidos
Ago-21 5.64 hrs 0.00 hrs 5.64 hrs
Set-21 5.66 hrs 0.00 hrs 5.66 hrs
Oct-21 6.21 hrs 0.00 hrs 6.21 hrs
Nov-21 6.11 hrs 0.00 hrs 6.11 hrs
Dic-21 5.84 hrs 0.00 hrs 5.84 hrs
Ene-22 6.11 hrs 0.00 hrs 6.11 hrs
Total 35.57 hrs 0.00 hrs 35.57 hrs

Nota: La tabla muestra el resultado de tiempos obtenido tras el desarrollo de las herramientas
Cadificacion de Inventarios + Layout + 5S sobre la gestion de almacenamiento actual.

Tabla 46
Beneficio econémico sobre la CR0O7
Meses evaluados Costo actual Costo mejorado Beneficio
Ago-21 S/1,024.51 S/ - S/1,024.51
Set-21 S/1,028.14 S/ - S/1,028.14
Oct-21 S/1,128.05 S/ - S/1,128.05
Nov-21 S/1,109.88 S/ - S/1,109.88
Dic-21 S/1,060.84 S/ - S/ 1,060.84
Ene-22 S/1,109.88 S/ - S/1,109.88
Costo total S/6,461.29 S/ - S/ 6,461.29

Nota: La tabla muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de las herramientas
Cadificacion de Inventarios + Layout + 5S sobre la gestion de almacenamiento actual.

Figura 56
Beneficio economico sobre la CR07
S/ 1,20000
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Nota: La figura muestra el resultado econémico obtenido tras el desarrollo de las herramientas
Cadificacion de Inventarios + Layout + 5S sobre la gestion de almacenamiento actual.
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Figura 57
Beneficio econdmico global de la gestion logistica
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Nota: La figura muestra el resultado global econdmico obtenido tras el desarrollo de la
propuesta de mejora sobre la Gestidn Logistica de la empresa.

Resultado de la evaluacion economica

La evaluacion econdmica dio resultados positivos los cuales indicaron que la
propuesta de mejora de la gestion logistica es viable; se obtuvo un VAN mayor
a 0 el cual fue de S/ 20,055.44. Asimismo, se obtuvo una TIR de 33.97%,
siendo un valor TIR<60%; y se obtuvo un PRI de 3 meses, lo que indico el
tiempo en que la empresa recuperara su inversion. A su vez, el desarrollo del
Andlisis Beneficio/Costo arrogd un valor positivo de S/ 1.37, lo que represento
que por cada S/ 1.00 invertido en la propuesta de mejora la empresa obtuvo
de S/ 0.37.

Tabla 47
Resultado de la evaluacion econdmica

Meses evaluados Costo actual
Valor Actual Neto (VAN) S/ 20,055.44
Tasa Interna de Retorno (TIR) 33.97%
Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) 3 meses
Andlisis Beneficio / Costo (B/C) 1.37

Nota: La tabla muestra el resultado obtenido de la evaluacién econdmica realizada para la
determinacién de la viabilidad de la propuesta de mejora de la Gestion Logistica de la
empresa.
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Tabla 48
Resultado de la evaluacion econémica
.Caus.a.s raiz Indicador Herramienta Valor Valor Valor Variacion A
identificadas Actual Meta Logrado
CRO5: Falta de Gestign Tiempo improductivoen  Lote Economico de 29.94 Hrs  3.00 Hrs 3.00 Hrs 90%
de Compras el proceso de compras Compra
) .. Tiempo improductivo en
CRO8: Falt_a de Gestion el proceso de FIFO + Karderr 18.37 Hrs 2.00 Hrs 0.00 Hrs 100%
de Inventarios . : Notas de Almaceén
inventariado
CRO6: Falta de Gestion Tiempo |mproduct|vo_gn Planificacion de 3557 Hrs  3.00 Hrs 0.00 Hrs 100%
de Recepcion el proceso de recepcion Entradas
_ . Tiempo improductivo en Codificacion de
CRO7: Falta de Gestion el proceso de Inventarios + Layout  13.81 Hrs  2.00Hrs  0.00 Hrs 100%

de Almacenamiento

almacenamiento

Almacén + 5S

Nota: La tabla muestra el resultado obtenido de la evaluacion econdmica realizada para la determinacion de la viabilidad de la propuesta de mejora de la

Gestion Logistica de la empresa.
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e CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

El primer objetivo especifico es diagnosticar la situacion actual de la gestién
logistica, se obtuvo como resultado que la empresa productora de arroz pilado
durante los ultimos seis meses ha presentado un tiempo improductivo total de
97.69 hrs debido a los inadecuados procesos de compras, recepcion,
almacenamiento e inventario. Esto implica para la empresa una pérdida
econOmica de S/ 17,745.39. Esto se debe a que la gestion logistica actual
presenta cuatro problemas principales y dos problemas secundarios de suma
importancia, los que ocasionan que no se gestione adecuadamente. Para
Heizer & Render (2007) los inventarios llegan a tener una participacién de
hasta el 40% de los costos en las empresas. De igual manera, se debe
considerar que, las empresas que se dedican a la produccion y
comercializaciéon de arroz pilado no cuentan con una cadena productiva
estandarizada por lo que, los inventarios en muchas ocasiones llegan a
representar hasta el 75% de los costos; en consecuencia, una adecuada
gestion logistica permite controlar dichas perdidas econdmica que a la larga
son costos para la empresa. Por tanto, se deduce que la hipétesis es
verdadera, una mejora de la gestidon logistica permite reducir los costos
operativos. Esto se puede corroborar con Shivaji & Khairnar (2018) quienes,
plantearon diferentes técnicas de analisis de inventarios con el propésito de
reducir los costos incurridos. La implementacion del método ABC, el 66% de
los trabajadores menciona que se logré una mejora de la productividad,
ademas de y el 76% considera que también se logra un ahorro de tiempo en
el desarrollo de actividades y el 42% ha observado una reduccion de costos.
De igual manera, En tal sentido, se debe considerar que la gestion logistica
debe ser de suma importancia para la empresa puesto que le permitird
almacenar, controlar y conocer los inventarios.

El segundo objetivo especifico es desarrollar una propuesta de mejora en la
gestion logistica, por lo que se logran implementar herramientas de la
Ingenieria Industrial las cuales permitan obtener resultados positivos. El
disefio se baso en el desarrollo de la Metodologia Lote Econémico de Compra
(EOQ), Metodologia FIFO, Kardex, Notas de Almacén, Planificacion de

Entradas, Codificacion de Inventarios, Layout y Metodologia 5S. Para la
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mej(D)E;:m;jEel proceso de compras se propuso como herramienta de mejora la
Metodologia Lote Econémico de Compra (EOQ) con la cual los tiempos
improductivos de 29.94 hrs se redujeron a 3.00 hrs, cumpliendo la meta de
3.00 hrs y los costos operativos de S/ 5,438.60 a S/ 543.86, por lo que se
obtuvo un beneficio econémico de S/ 4,894.74. Para la mejora del proceso de
inventarios se propuso como herramientas de mejora la Metodologia FIFO,
Kardex y Notas de Almacén con las cuales los tiempos improductivos de 18.37
hrs se redujeron a 0.00 hrs, cumpliendo la meta de 2.00 hrs y los costos
operativos de S/ 2,508.59 a S/ 0.00, por lo que se obtuvo un beneficio
econdémico de S/ 2,508.59. Para la mejora del proceso de recepcion se
propuso como herramienta de mejora una Planificacion de Entradas con la
cual los tiempos improductivos de 35.57 hrs se redujeron a 0.00 hrs,
cumpliendo la meta de 3.00 hrs y los costos operativos de S/ 3,336.91 a S/
0.00, por lo que se obtuvo un beneficio econémico de S/ 2 3,336.91. Para la
mejora del proceso de almacenamiento se propuso como herramientas de
mejora Codificacion de Inventarios, Layout y 5S con las cuales los tiempos
improductivos de 13.81 hrs se redujeron a 0.00 hrs, cumpliendo la meta de
2.00 hrs y los costos operativos de S/ 6,461.29 a S/ 0.00, por lo que se obtuvo
un beneficio econémico de S/ 2 6,461.29. El desarrollo de la propuesta de
mejora permite a la empresa productora de arroz pilado contar con mayor
control y clasificacion de los inventarios, 1o que a su vez permite también
mejorar los procesos logisticos por lo que se logra reducir los tiempos
improductivos a 3.00 hrs y los costos a S/ 543.86, lo que es una reduccion del
96.92%. Montafiez et al. (2015) mencionan que la logistica es un conjunto de
actividades y procesos necesarios para asegurar que las actividades que se
realizan permitan la entrega oportuna a un cliente final, con el propdsito de
asegurar y controlar dichos inventarios evitando los sobrecostos. Por
consiguiente, se deduce que la hipotesis es verdadera, una mejora de la
gestion logistica permite reducir los costos operativos. Esto queda
demostrado por Ferrer, Sinning & Martinez (2017) quienes con el desarrollo
de un sistema ABC para el ordenamiento de los productos, control de las
operaciones mediante el rediseiio de procesos de despacho vy
almacenamiento, logran un incremento del nivel de servicio en 7.35% y se

reducen las ventas perdidas en 65%; por otro lado, logran un ahorro
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eco;E(LSNrurTiEco de 16.60% en los costos de inventario. Por otro lado, Del Castillo
& Farfan (2021) se centran en la capacitacion del personal a fin de mejorar el
desempefio, nuevos diagramas de procesos, la clasificacion ABC de
productos y la aplicacion de la Metodologia 5S para mejorar el orden en el
area de almacén por lo que logran incrementar un 14% los despachos y de
forma similar sucede con los despachos a tiempo que aumentan en 27%de
manera complementaria; por otro lado, la mejora de los procesos logisticos
permite una disminucion de 1.16 dias el tiempo de ciclo. También Delgadillo
(2020) desarrolla una clasificacion ABC, un Kardex, un Manual de
Procedimientos Logisticos por lo que logra aumentar el nivel de servicio en
17,10%. Asimismo, se mejoran los indicadores de los Pedidos de Entrega
Completos en 10% y los Pedidos de Entrega a Tiempo en 8.5% y obtiene un
beneficio econémico de S/. 46,000.00. Estudio similar realizan Justino &
Vargas (2019) quienes mediante una reestructuracion de Layout logran una
distribucion fisica en el almacén por lo que se mejoran en procesos de
recepcion, almacenamiento, despacho y el control de los inventarios segun su
clasificacion por lo que obtiene un incremento de la productividad en un
30.78%; y Avalos & Lopez (2018) aplican la clasificacion ABC y la herramienta
EOQ, con las cuales se logra determinar la cantidad de pedido ideal a nivel
econémico por lo que se pudo obtener un panorama completo acerca del
incremento de la ganancia y permite la reduccion de los costos en un 58%,
siendo un ahorro de S/ 9,052.68. Por lo tanto, la implementacion de una
gestion logistica permite incrementar no solo nivel de servicio, sino también,
los cumplimientos de entrega, los tiempos de entrega, los tiempos en
procesos, entre otros factores.

El tercer objetivo especifico es evaluar econdmica y financieramente el
beneficio obtenido con la propuesta de mejora en gestidn logistica y se tuvo
que es viable. Los indicadores econémicos son VAN de S/ 20,055.44, una TIR
de 33.97%, un PRI de 3 meses y un B/C de 1.37. Por consiguiente, la empresa
productora de arroz pilado esta en la potestad de tomar la decision de aplicar
la propuesta de mejora debido a que se demuestra que le genera un retorno
alto y un beneficio de S/ 0.37 por cada S/ 1.00 invertido. En consecuencia, se

acepta la hipostasis planteada.
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4.2. Conclusiones

e Se determina que la propuesta de mejora en gestion logistica reduce los
costos operativos en una empresa productora de arroz pilado, logrando una
mejora del 96% de la pérdida total.

e El diagnéstico de la situacion actual de la gestion logistica permite
identificar los principales problemas los cuales son: la falta de una correcta
gestion de compras, recepcion, inventariado y almacenamiento. Asimismo,
como la falta de programa de capacitaciones e instructivos que
estandaricen las actividades en cada uno de los procesos mencionados.
Por consiguiente, esto genera que la empresa productora de arroz pilado
tenga una pérdida monetaria de S/ 17,745.39 en los ultimos seis meses del
afio 2021.

e El desarrollo de la propuesta de mejora en la gestion logistica tiene como
herramientas de mejora: el Lote Econdmico de Compra, el método FIFO,
el Kardex, las Notas de Almacén, la Planificacion de Entradas, la
Codificacion de Inventarios, el Layout Almacén y el método 5S; lo que le
permite a la empresa productora de arroz pilado un beneficio econémico de
S/ 17,201.53 para los siguientes seis meses del afio 2022.

e La evaluacion economica y financiera permite determinar que la propuesta
de mejora en la gestidn logistica es viabilidad, puesto que se obtiene un
VAN de S/ 20,055.44, una TIR de 33.97%, un PRI de 3 meses y un B/C de
1.37.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar la propuesta de mejora en
la gestion logistica con el propésito de reducir los altos costos operativos.

e Se recomiendo que, para poder empezar con la aplicacién y ejecucién de las
mejoras, es indispensable la aprobacion y ayuda continua de la gerencia y del
personal operativo de la empresa con la finalidad de poder cumplir con los
objetivos principales de la gestion de logistica.

e Se recomienda mantener siempre actualizado los formatos logisticos con la
finalidad de no incurrir nuevamente en los problemas diagnosticados a los cuales

se les dio una mejora.
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e Se recomienda realizar el Programa de Plan de Capacitaciones propuesto con

uPN “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

el propdsito de mejorar las habilidades y conocimientos del personal operativo
de la empresa.

e Se recomienda establecer una politica de nivel de servicio de inventario para
evitar el desabastecimiento durante el tiempo en que se emite una orden de
compra y los tiempos que demoren en atender los proveedores (Lead time o
Tiempo de espera).

e Se recomienda pronosticar la demanda a pesar que las cantidades a pedir sean
las mismas, asi se cuente con un stock de seguridad y revisar constantemente

el nivel de inventario a fin de evitar los desabastecimientos.
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