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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre el
Clima Social Familiar y las Habilidades Sociales en adolescentes de una institucion
educativa del distrito de Comas ,2020. EIl estudio fue de tipo cuantitativo correlacional de
corte transversal. La poblacion es de 415 estudiantes de nivel secundaria ,tomandose como
muestra 200 estudiantes de ambos sexos perteneciente al nivel secundario,el tipo de
muestreo que se utilizé fue no probabilistico.Para la recoleccion de datos se utilizé la escala
de Clima Social Familiar (Moos,Moos y Tricket) adaptado por Sanchez y Torres y el
Cuestionario de Habilidades Sociales (Gismero) . Como resultado de dicha investigacion se
obtuvo que existe una relacion significativa e inversamente proporciona entre el Clima social
Familiar y Habilidades Sociales en los adolescentes de institucion educativa publica del
distrito de Comas,2020. Asi mismo se evidencid una correlacion entre el Clima Social
Familiar; la dimension Autoafirmacion, la dimension Expresion de Sentimientos. Ademas
para las variable del clima social familiar y habilidades sociales se realizé la comparacién

segun el sexo.

PALABRAS CLAVES: Clima Social Familiar, Habilidades

Sociales,Adolescencia,Autoafirmacion, Expresién de Sentimientos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
1.1.1 Descripcion del problema

En la etapa de la adolescencia, el ser humano experimenta diversos cambios, tales como
cambios fisicos, emocionales y de tipo psicosocial. Durante este periodo, es indispensable
que los adolescentes cuenten con un soporte socioemocional especificamente de su familia,
debido a que es la primera entidad social en la que se desenvuelve, la misma que aporta a la
busqueda de identidad personal para forjar asi las diferentes destrezas, capacidades y

habilidades en los seres humanos (Machaca, 2018).

En otras palabras, se comprende que el contexto ideal para un adolescente, debe ser un
ambiente adecuado y seguro, donde manifiesten unién, lo cual favorece a su desarrollo
personal con ejemplo y calidad de vida; las relaciones interpersonales desarrolladas en el
nacleo familiar y las instituciones educativas poseen gran relevancia y seran agentes
fortalecedores de las habilidades sociales ante una poblacion en desarrollo (Guadalupe,

2015).

En nuestro pais, se percibe a través de noticias que los padres de familias no estan
brindando un ambiente seguro a sus hijos, especialmente a los adolescentes. A través de un
estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INEI, 2016), con el propésito de
conocer si la conducta violenta y el comportamiento agresivo se aprenden en el hogar. Los

resultados revelaron que el 81,3% de adolescentes fueron victimas de violencia psicoldgica

Pag.
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o fisica alguna vez; por consecuente los menores repercuten la misma violencia y agudizan

el problema dentro de las instituciones educativas donde estudian.

Debido a ello el clima social familiar juega un papel muy importante en el desarrollo del
individuo. Moos, Moos y Trickett (1989, citado por Pichardo, 1999) refiere que el clima
social familiar es la percepcion de las caracteristicas socio ambientales de la familia, la
misma que se configura mediante el proceso de interrelaciones interpersonales que se
establecen entre los miembros de la familia a través de sus relaciones, desarrollo y
estabilidad. Es decir, el clima social familiar esta ejercido por la estructura de la familia, los
valores, el tipo de comunicacion, de relacion que mantienen sus miembros, las caracteristicas
socioculturales, la estabilidad del sistema familiar y la forma en que se promueve el

desarrollo de sus miembros.

Para conseguir un clima social familiar adecuado, es importante que la familia mantenga
relaciones afectivas estables en lo que se refiere a los vinculos existentes entre sus miembros,
es decir, que mantengan una cohesion familiar moderada que permita a sus integrantes

preservar su intimidad y expresar libremente sus emociones, opiniones y desacuerdos.

La presencia de un buen clima social familiar entre padres e hijos, influye
favorablemente en la creacién de un ambiente de confianza y genera una percepcion de
bienestar en el trato con cada uno de los integrantes. Sin embargo, un clima social familiar
negativo, donde prevalece los problemas y las relaciones conflictivas, probablemente puedan

influir negativamente en el desarrollo de cada uno de sus miembros.

Pag.
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Por otra parte, en el estudio anteriormente mencionado, el 73,8% de adolescentes
fueron alguna vez victimas de violencia psicologica o fisica por parte de sus compafieros de
colegio, el 71,1% fueron victimas de violencia psicoldgica (insultos, burlas, apodos, rompen
0 esconden sus objetos personales, los dejan de lado, etc.) el 30,4% ha recibido violencia
fisica (jalones, pufietazos, codazos, entre otros). De acuerdo a las estadisticas nacionales se
afirma que el desenvolvimiento agresivo o pasivo de los estudiantes adolescentes en los

centros de estudios es el reflejo de un inadecuado clima socio familiar dentro de sus hogares.

Asimismo, se puede inferir que el adecuado ambiente familiar impacta de manera
significativa en el desenvolvimiento de los adolescentes, tanto en su forma de comunicarse
como en su forma de relacionarse. Debido a ello Caballo (2005) menciona que las
habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten a los individuos
desarrollarse en un entorno personal o interpersonal y expresar sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de una forma que se adapte a la situacion. En términos
generales, pueden resolver problemas inmediatos y reducir problemas futuros mientras el

individuo respeta el comportamiento de los demas.

Las habilidades sociales son una parte importante de las actividades humanas. Porque
el curso de la vida es cierto, al menos parcialmente cierto, A través del ambito de las
habilidades sociales (Caballo, 2005). Diferentes estudios han demostrado que las habilidades
sociales pueden afectar la autoestima. Adopcién de roles, autorregulacion del
comportamiento y Duodécimo afio-Numero | (23) / 2011 161 EIl rendimiento académico,
entre otras cosas, en la infancia y Edad adulta (Jill Rodriguez, Le6n Rubio y Jarana Expdsito,

1995; Kennedy, 1992; Hermana Casares, 2002; Ovejero Bernal, 1998).
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Entre los nifios y adolescentes, el tema de las habilidades sociales es relevante, no solo
por su dimension relacional, sino también por su impacto en otras areas importantes, como
la escuela, la familia, etc. Resulta que aquellos nifios y/o adolescentes que presentan
dificultad al interactuar con los compafieros de clase o ser aceptado por los compafieros de
clase, tiende a plantear problemas a largo plazo relacionados con la desercion, conducta
violenta y trastornos psicopatoldgicos. Vida adulta (Ison, 1997; Arias Martinez y Fuertes
Zurita, 1999; Michelson, Sugai, Wood y Kazdin, 1987; Monjas Casares, Gonzalez Moreno
y otros, 1998). Michelson y col. (1987).Piensa que habilidades sociales no solo son
importantes en la relacion con sus compafieros, sino también permiten que los nifios y

jévenes asimilen roles y normas sociales.

Las autoridades de la institucion educativa donde se realiza la investigacion
manifestaron su preocupacién por los problemas de conducta que presentan la mayoria de
alumnos, especificamente dificultad para acatar las indicaciones y algunos conflictos entre
compafieros. Esto podria estar reflejando algunos indicios de las dificultades que presentan
en su clima familiar, evidenciandolo en su escasa contribucion y dificultades en expresar con
propiedad sus ideas u opiniones, dificultandose la interrelacion con sus compafieros. Frente
a esta problematica surgié el interés por estudiar la relacion que guarda el clima social
familiar y las habilidades sociales en los estudiantes.

1.1.2. Justificacion
Justificacion tedrica
La presente investigacion posee relevancia teérica, debido a que pretende actualizar la

informacidn que se posee acerca de las variables de estudio seleccionadas, considerando los

Pag.
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cambios que se han presentado en las dinamicas familiares; basandose en postulados teoricos
y evidencias empiricas que avalan la relacion entre el clima social familiar y las habilidades

sociales.
Justificacion préctica

A nivel préactico, se considera que, gracias a los resultados correlacionales de esta
investigacion, se pueda realizar nuevos estudios aplicativos donde se desarrollen métodos
para la implementacién y direccion de programas de prevencion e intervencidn que tengan
como proposito gestionar un adecuado clima social familiar y de manera paralela potenciar
las habilidades sociales. De igual manera, esta informacion otorgara a los docentes una mejor
vision de las dificultades que atraviesan algunos alumnos y a partir de ellos se encuentren
adecuadamente capacitados para intervenir frente a estas situaciones, brindandoles el soporte

gue necesitan.
Justificacion social

En el plano social, se fundamenta su pertinencia dado que los problemas de conducta y
las dificultades para mantener adecuadas relaciones entre adolescentes, son una problematica
latente en la actualidad; es necesaria la basqueda de una solucion que ayude a disminuir estas
dificultades en los estudiantes, se considera este tema como uno de los primordiales en el

trabajo del profesional de la salud mental.
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1.1.3. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Por otro lado, Orbea (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los adolescentes de una unidad
educativa del canton Ambato, con una muestra de 187 casos, seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico. Para la evaluacion se utilizo el test de inteligencia emocional
TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale) y el cuestionario de Escala de Habilidades Sociales,
creada por Gismero (2006). Con los resultados se concluye que existe relacion positiva y
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales
(rho=.760), p<0,01 R2= .557; ademas los adolescentes poseen un alto nivel en la subescala
de reparacion emocional ,esto quiere decir que presentan autocontrol de sus emociones
prevaleciendo pensamientos positivos ,ademas existe un nivel medio en habilidades sociales,

con una mayor predominancia en la subescala de expresién de enfado o disconformidad.

Zambrano y Almeida (2017) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar la influencia del clima familiar en la conducta violenta en 1502 escolares, con
edades entre 8 y 15 afios, el 51% de la muestra fueron mujeres y 49% hombres. Para la
evaluacion se utilizé la Escala de Clima familiar de Family environment scale (FES) de
Moos y Moos y la Escala de Conducta Violenta en la Escuela de Little et al. Los resultados
evidenciaron el 38% de falta de integracion familiar, que influyd en el 70% de conducta
violenta de los escolares. Se concluye que del grado de integracion social familiar dependen
las conductas violentas en 70%, caracterizado por conducta violenta manifiesta pura del 70%

y conducta violenta relacional pura del 69% en la dinamica relacional del sistema escolar.

Péag.
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Por su parte, Mata (2016) elabord una investigacion denominada Autoconcepto y
clima familiar en estudiantes universitarios en Espafia, la cual tuvo como finalidad estudiar
la relacion entre autoconcepto y clima familiar. La muestra estuvo conformada por 76
estudiantes, cuyas edades oscilaban entre 18 y 25 afios (M= 20,90 afios), 67,10% de la
muestra fueron mujeres y 25% jovenes que viven fuera del hogar familiar. El disefio de la
investigacion es transversal y relacional. Se utilizé la Escala de Clima Familiar (FES) vy el
cuestionario AF5 (Autoconcepto Forma 5). A través de los resultados se concluye que existe
relacién entre clima familiar y autoconcepto (r=.456); especialmente entre autoconcepto

familiar y las tres dimensiones del clima familiar, resaltando la relacion con el factor .

Villarreal (2016) realiz6 un estudio con la finalidad de explorar en los estudiantes las
habilidades sociales en el rendimiento académico; la metodologia que utilizé se basé en un
enfoque cuantitativo, la poblacion sujeta a estudio fue de 200 estudiantes, con el proposito
de incentivar a los alumnos a trabajar en grupos de interés propio donde se encuentren a
gusto con factores favorables, donde puedan enriquecerse y poner en practica las
herramientas obtenidas en las etapas iniciales de la educacion, se obtuvo como resultado que
el 29% poseen habilidades sociales que obtienen el aprendizaje requerido y un 6%

obtuvieron el aprendizaje no requerido .
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Antecedentes Nacionales

Benavides y Calle (2019) realizaron una investigacion denominada Clima social
familiar y habilidades sociales en estudiantes del nivel secundaria de la Institucién Educativa
0004 Tupac Amaru, 2018; con el objetivo de determinar la relacion entre el clima social
familiar y habilidades sociales en 366 adolescentes de ambos sexos, con edades entre de 10
a 19 afos. Para la aplicacion se utilizo la escala de Clima Social Familiar FES de Moos y la
Escala de Habilidades Sociales para adolescentes elaborado por Elena Gismeros. A través
del analisis se encontrd que el clima social familiar, en general y en sus tres dimensiones
relaciones,desarrollo,estabilidad, no se relacionan con las habilidades sociales (rho= -,055;
p>0.05).Para finalizar se concluye que no existe relacién significativa entre el Clima Social

Familiar y Habilidades Sociales.

En la ciudad de Puno, Machaca (2018) elabord un estudio con el objetivo de
determinar la relacion del clima sociofamiliar y las habilidades sociales de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Inca Garcilaso de la Vega en Juliaca; la muestra
estuvo conformada por 99 alumnos. Para la evaluacidn se utilizé un cuestionario tipo Likert
para la variable de habilidades sociales y la escala del clima socio familiar (FES) de R.O.
Moos. Los resultados indicaron una correlacion de la variable del clima sociofamiliar y
habilidades sociales, siendo el coeficiente de correlacion de (rho = .70, p<.05), se concluye
que existe una relacién del clima sociofamiliar y las habilidades sociales, encontrando que
el 37.4% de los estudiantes presenta un clima socialfamiliar inadecuado y como

consecuencia un bajo nivel en sus habilidades sociales.
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La investigacion realizada por Sanchez y Torres (2017) titulada Habilidades sociales
y clima social familiar del adolescente de la institucion educativa privada “San José”-
Chimbote, 2015, tuvo como objetivo general conocer la relacion entre las habilidades
sociales y el clima social familiar, en una muestra conformada por 87 estudiantes que
cumplian los criterios de inclusion. Los instrumentos utilizados para la medicién fueron
Cuestionario de Habilidades Sociales y la Escala del Clima Social familiar de Moos. Los
resultados indicaron que los adolescentes presentaron habilidades sociales en un término
medio 51.7%, en el nivel bajo 47.1% y en el nivel alto 1.2% . Ademas que existe asociacion
estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y el nivel de clima familiar de
los adolescentes (X? = 33,06, p <.05), es decir que los adolescentes que alcanzaron un clima

social familiar adecuado presentaron habilidades sociales altas.

Lopez (2016) elabord una investigacion en una Institucion Educativa del distrito de
Miraflores, 2016, la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima social
familiar y las habilidades sociales en 100 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron
Escala del Clima Social en Familia de Moss y Trickett, ademas de la lista de chequeo y
evaluacion de Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados evidenciaron que en la
muestra existe relacion directa, fuerte y significativa (rho=.861, p<.05) entre clima social

familiar y las habilidades sociales.

Por su parte, Pizarro (2016) realizd un estudio con la finalidad de conocer la relacién
entre el clima social familiar y las habilidades sociales en 123 adolescentes trabajadores que
asisten a dos escuelas publicas de Lima Metropolitana, con edades entre 12 a 14 afios. Los

instrumentos de medicion fueron Escala del Clima Social Familiar (FES) y la Escala De
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Habilidades Sociales (EHS). Con los resultados obtenidos se concluye que existe una

relacién alta entre el clima social familiar y las habilidades sociales(r=39, p<.05).

Del mismo modo, Cornelio (2016) realizé una investigacion con el propoésito de
establecer la relacion entre clima social familiar y habilidades sociales en 87 adolescentes
de 12 y 13 afios de edad, de ambos sexos que residen en el distrito de Barranca, departamento
de Lima. Para la aplicacidn se utilizaron dos escalas psicoldgicas, una de ellas fue Clima
Social Familiar de Rudolf H. Moos y la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero.
Los resultados indicaron que existe una correlacion negativa entre las variables; clima social
familiar y habilidades sociales.

1.1.4. Base tedrica
Definiciones conceptuales

Definiciones de clima social familiar
Moos (1989) definid al clima social familiar como la valoracién de las caracteristicas
socioambientales de una familia, la misma que es explicada en funcion de las relaciones
interpersonales de los integrantes de la misma, ademas de los aspectos del desarrollo y su

estructura basica.

Tricket (citado en Castro y Morales 2014), refiere que el clima social familiar es el
fruto de la combinacidn de las contribuciones de cada miembro de la familia, quienes tienen
un papel fundamental en el desarrollo de diferentes aspectos como establecer relaciones

independientes y resolver conflictos adecuadamente.
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Rojas (2015) sefiala que el clima social familiar viene a estar constituido por el
contexto en el cual los integrantes de la familia se interrelacionan; compartiendo vivencias,
experiencias, informacion y afecto.

La teoria del clima social familiar de Moos

Segn Moos (1974) el clima social familiar determina el comportamiento humano,
debido a las caracteristicas socio ambientales donde interactuan los integrantes de la familia;
considera al clima como el reflejo de la combinacién de la distribucion de la familia, los
valores que son promovidos, el tipo de comunicacién y de relacion que mantienen sus

integrantes, asi como las reglas que han establecido los miembros de la familia.

Segun la teoria del clima social de E. Moos (1974), sefialando el rol del ambiente
como formador del comportamiento humano, se basd en el fundamento tedrico a la
psicologia ambientalista, la cual estudia la influencia psicoldgica del ambiente sobre el

individuo, la interrelacion que se establece entre ellos y su efecto en la conducta humana.

La psicologia ambiental es un area de la psicologia, la cual mantiene mucho interés
por la relacion entre los efectos psicoldgicos del ambiente y su influencia sobre el individuo;
también se puede afirmar que esta focalizada en la interrelacion del ambiente fisico con la
conducta y la experiencia humana. La interrelacion del ambiente y la conducta es
fundamental; no solamente los escenarios fisicos influyen en la vida de las personas, los
individuos también influyen activamente sobre el ambiente. Si bien es cierto, el clima social
familiar segun estudios desempefia un papel indispensable en el desarrollo de los hijos, no
es considerado como un factor determinante, debido a que existen otros factores como la

economia, sociedad y cultura que afectan el contexto familiar (Valencia y Henao, 2011).
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Teoria del Aprendizaje Social de Bandura

Albert Bandura (1987) postula en su teoria que la mayor parte de nuestros
comportamientos sociales los adquirimos viendo como otras personas los ejecutan; es decir
el aprendizaje no solo consiste en la asociacion estimulo — respuesta, sino que depende de la
adquisicién de representaciones cognitivas de la conducta modelo, enfatizando en la
imitacion.

Los conceptos expuestos por Bandura son la distincion entre el aprendizaje activo
(aquellos conocimientos que se adquieren al hacer las cosas) y el aprendizaje vicario (que es
aprender observando a otros). El aprendizaje se produce por la interaccion reciproca de tres
elementos: factores personales (cognitivos, emocionales, etc.), ambiente y conducta, estos

factores varian en funcién del individuo y de la situacion.

Si bien la teoria del aprendizaje social no ha propuesto un modelo de las habilidades
sociales, sus lineamientos permiten comprender el comportamiento social como fruto de
factores intrinsecos (propios de la persona) y extrinsecos (relativos al contexto). En tal
sentido, si bien el comportamiento depende de factores externos, las personas pueden

controlar este comportamiento a partir de auto reforzamientos.

Caracteristicas del clima social familiar

Pereira (citado en Rojas 2015) hace una distincion entre clima familiar positivo y
negativo y los define de la siguiente manera:

- Clima familiar positivo: Hace referencia a un ambiente basado en la cohesion

afectiva entre padres e hijos, el apoyo, la confianza e intimidad y la comunicacion
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familiar abierta y empaética; se ha comprobado que estas dimensiones potencian el
ajuste conductual y psicologico de los hijos.

- Clima familiar negativo: Es caracterizado por los problemas de comunicacion entre
padres e hijos, principalmente con hijos adolescentes, asi como la escasez de afecto
y apoyo, dificultad para el desarrollo de determinadas habilidades sociales en los
hijos que resultan fundamentales para la interaccion social, tales como la capacidad
de identificar soluciones no violentas a problemas interpersonales.

Definiciones de habilidades sociales

Para Gismero (2010) las habilidades sociales son el conjunto de respuestas verbales
y no verbales, a través de ellas, una persona expresa ante un ambiente interpersonal sus
deseos, sentimientos, preferencias o derechos sin angustia excesiva y de modo no
aversivo, respetando a su entorno. Ademas, refiere que dicha agrupacion de respuestas es
parcialmente independientes y determinadas por contextos especificos, lo cual da como
consecuencia un autoreforzamiento y optimiza la probabilidad de conseguir refuerzo

externo.

Gonzélez (2014) manifiesta que desenvolverse en la sociedad actual requiere del
desarrollo temprano de una serie de habilidades de comunicacion, interaccion vy
reconocimiento de diferentes claves sociales para asi sobrevivir tanto emocional como
laboralmente en la etapa adulta. El autor detalla algunas consecuencias y estados negativos
gue podrian generarse ante la carencia del desarrollo de estas habilidades, como pueden ser:
aislamiento social, rechazo por parte de los demas, baja autoestima, dificultad para expresar

deseos, punto de vista y algin malestar emocional.
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En este marco, para Pedraza et al. (2014) las habilidades sociales, se definen por la
forma en que una persona manipula su ambiente social, académico y profesional; estas
habilidades son importantes a la hora de utilizar estrategias compensatorias frente a las
demandas del medio. Asimismo, el autor refiere que “al desarrollar adecuadas habilidades
sociales le permite a la persona tener un adecuado autoconcepto, autoestima y control

emocional”.
Caracteristicas de habilidades sociales

Para Vizcarra (2003) las habilidades son las capacidades de un individuo, para
expresarse en sus relaciones interpersonales en contextos familiares, amicales y

laborales; explica las siguientes caracteristicas:

- Habilidades de interaccion: Se refiere a las capacidades expresadas en la
interaccion con las personas.

- Habilidades para la aceptacion social: Son las destrezas manifestadas en la
aceptacion a las personas.

- Habilidades para la resolucion de problemas: Son las capacidades expresadas
frente a una situacion conflictiva, en la resolucién de problemas con las personas.

- Habilidades para expresién de sentimientos: Se refiere a las destrezas
manifestadas en la expresion de sentimientos con las personas.

- Habilidades de conversacion: Son las destrezas expresadas en la conversacion
con las personas.

- Habilidades de afinidad laboral: Son las destrezas expresadas en la comunion

laboral con las personas.
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1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el Clima social familiar y las habilidades sociales y
existen diferencias significativas entre dichas variables de acuerdo al sexo en los

adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de Comas ,2020?

Formulacion de problemas especificos

o (Existe relacion entre el Clima social familiar y la dimension Autoafirmacién en
adolescentes de una Institucién Educativa publica del distrito de Comas , 2020?

e Existe relacion entre el Clima social familiar y la dimension Expresion de
Sentimientos en adolescentes de una Institucion Educativa pablica del distrito de
Comas , 20207

e ;Existen diferencias significativas en la variable clima social familiar segin el sexo,
en adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de Comas , 2020?

o Existen diferencias significativas en la variable habilidades sociales segun el sexo,

en adolescentes de una Institucién Educativa pablica del distrito de Comas , 2020?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el Clima social familiar y las habilidades sociales
y comparar dichas variables de acuerdo al sexo en los adolescentes de una

Institucion Educativa publica del distrito de Comas , 2020.

1.3.2. Objetivos Espeficos

e Determinar la relacion entre el Clima social familiar y la dimension
Autoafirmacion en adolescentes de una Institucién Educativa publica del
distrito de Comas , 2020.

e Determinar la relacion entre el Clima social familiar y la dimension
Expresion de Sentimientos en adolescentes de una Institucién Educativa
publica del distrito de Comas , 2020.

e Comparar la variable clima social familiar de manera general segun el
sexo en adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de
Comas ,2020.

e Comparar la variable habilidades sociales de manera general segun el
sexo en adolescentes de una Institucién Educativa publica del distrito de

Comas ,2020.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

1.4.2.

Hipotesis de investigacion: Existe relacion entre el Clima social familiar
y las habilidades sociales asi cémo tambien existen diferencias
significativas de acuerdo al sexo en los adolescentes de una Institucion
Educativa publica del distrito de Comas , 2020.
Hipotesis Especificas
Hipotesis de investigacion 1: Existe relacion entre el Clima social familiary
la dimension Autoafirmacion en adolescentes de una Institucion Educativa
publica del distrito de Comas,2020.
Hipotesis de investigacion 2: Existe relacion entre el Clima social familiar y
la dimension Expresion de Sentimientos en adolescentes de una Institucion
Educativa publica del distrito de Comas,2020.
Hipotesis de investigacion 3: Existen diferencias significativas en la variable
clima social familiar segun el sexo en adolescentes de una Institucion
Educativa publica del distrito de Comas , 2020.
Hipotesis de investigacion 4: Existen diferencias significativas en la variable
habilidades sociales segun el sexo en adolescentes de una Institucién

Educativa publica de distrito de Comas , 2020.
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CAPITULO II;
METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion
El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo ya que segun
Monje (2011) se analizaran datos estadisticos recabados de instrumentos
aplicados a una muestra determinada.

2.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion realizada corresponde al disefio no experimental, ya que,
como segun como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este disefio
es observacional, debido a que no se realiza manipulacion de las variables de

estudio.
2.1.3. Corte de investigacion

La investigacion corresponde a un corte transversal dado se realizé en un
determinado periodo de tiempo y momento (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).
2.1.4. Alcance o nivel de investigacién

De acuerdo al alcance de estudio, es de tipo correlacional, debido a que su
objetivo principal fue determinar el grado de relacion entre dos fenémenos,
para evidenciar y describir las relaciones entre las variables de investigacion

(Cancela et al., 2011), los estudios de caso comparativos implican el analisis y
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la sintesis de las similitudes, diferencias y patrones de dos 0 mas casos que
comparten un enfoque o meta comun (UNICEF); Se realiz6 un estudio
comparativo debido a que en este trabajo de investigacion se presentan dos
variables a las cuales se pretende comparar para determinar si existe o no existe
una diferencia significativa.

2.2.Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 415 estudiantes de una
institucion educativa publica del distrito de Comas, matriculados en el afio

académico 2020, de ambos sexos, del nivel secundaria.
Muestra

La muestra incluyd 200 estudiantes, 1° a 5° afio de secundaria, distribuidos

de manera proporcional entre cada afio de estudio.

Para poder calcular una proporcién proxima a 50%, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 5%, debemos tomar una muestra
ajustada de 200 individuos, ya que estamos trabajando con poblaciones finitas

y la fraccidn de muestreo es mayor del 5%

La descripcion del tamafio de la muestra se presenta en la siguiente férmula:

n=_NZ2P (1-P)
(N-1)E?+Z°P (1-P)
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Donde:

Tamafo de la muestra (n) = 200

Total, de la poblacion (N) =415

Error méximo permitido (E) = 0.05
Margen de confiabilidad 95% (Z) = 1.96

Se desconoce p (proporcién) y q (complemento de q), por ello en la

formula se les asigna el valor de 0.05 a cada uno.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo seleccionado fue no probabilistico de tipo intencional, debido
a que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas
relacionadas con el estudio y del proceso de toma de decisiones del investigador
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Se eligio este tipo de muestreo por solicitud
de los directivos de la institucion, quienes solicitaron evaluar principalmente a los
alumnos que presentan mayores problemas para acatar indicaciones o en otros casos

dificultad para interrelacionarse con sus compafieros.
Asi mismo se consideraron los siguientes criterios:
Criterios de Inclusion:

- Los adolescentes de 1° a 5° to de secundaria de la institucion.
- Estudiantes de ambos sexos.

- Los protocolos llenados correctamente.
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Criterios de Exclusion:
- Alumnos de otras Instituciones Educativas.
- Estudiantes del nivel Primaria.

- Adolescentes que no desearon participar.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Este estudio utilizé la técnica de la encuesta para recoger los datos que corresponden
a determinada variable. La encuesta tiene la finalidad de medir variables de una
determinada realidad a través de preguntas, utilizando formatos impresos como
digitales (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014). En esta oportunidad, la
evaluacion serd de manera virtual, mediante un consentimiento, el protocolo de
instrumentos a aplicar y un listado corto de instrucciones a seguir para su Optima

resolucion.
Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron los siguientes:

Variable 1: Clima Social Familiar

Escala de Clima Social Familiar (Moos, Moos y Tricket, 1989)
A. Ficha técnica

- Autor: Moos, Moos y Tricket (1989)

- Adaptacion: Sanchez y Torre (2017)

- Adaptacion al Perd por: César Ruiz Alva 'y Eva Guerra Turin - Lima 1993
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- Administracion: Individual o colectiva.

- Rango de edad de aplicacién: 12 a més.

- Tiempo: 25 a 30 minutos aproximadamente.

- Objetivo: Evaluar vinculos establecidos entre los miembros de una familia, sus

actividades y la forma que tienen para estimular y fortalecer sus capacidades.

B. Definicion operacional
La escala de clima social familiar (FES) de Moos, Trickett y Moos fue creada en

1984 en los Estados Unidos. El instrumento adaptado estd compuesto por 50 items
para evaluar 3 dimensiones y a su vez en 10 subdimensiones de la siguiente manera:
Dimension Relaciones (subdimensiones cohesion, expresividad y conflicto);
Dimension Desarrollo (subdimensiones autonomia, actuacion, intelectual-cultural,
social-recreativo y moralidad; finalmente la Dimension Estabilidad (subdimensiones
organizacion y control). Para su calificacion, se suman las respuestas de cada item, en
algunos casos hay items de tipo positivo donde V (verdadero) equivale a: 1y F
(falso):0; en caso negativo es lo inverso. Finalmente se categoriza en clima social en
la siguiente escala nominal.

- Adecuado: 43 a 50 puntos.

- Medianamente Adecuado : 28 a 42 puntos.

- Inadecuado: 0 a 27 puntos.

Confiabilidad
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La confiabilidad del instrumento cuenta con la estandarizacion en Lima, donde
los autores Ruiz y Guerra (1993) usaron el método de consistencia interna y los
coeficientes de fiabilidad que van de 0.88 a 0.91 con una media de 0.89 para el examen
individual, siendo las areas de Cohesion, Intelectual — Cultural, Expresion y
Autonomia, las mas altas. La muestra usada para este estudio de confiabilidad fue de
139 jovenes con promedio de edad de 17 afios. En el test — retest con dos meses de
lapso los coeficientes eran de 0.86 en promedio (variado de tres a seis puntos)

Validez

El instrumento presenta una validez de acuerdo al estudio que realiz6 Ruiz y
Guerra (1993) se probo correlacionandola con la prueba de Bell, especificamente en
el area de ajuste del hogar. La muestra individual fue de 100 jovenes y de 77 familias.
Los valores obtenidos para el area de Cohesion fueron de 0.62, Expresividad 0.53 y

para el area de Conflicto y organizacion 0.59.
Variable 2: Habilidades Sociales

Escala de Habilidades Sociales (2000)

A. Ficha técnica

- Autor: Gismero, E. (2000)

- Adaptacion: Quintana, Y. (2016)

- Adaptacidn al Peru por: Cesar Ruiz Alva Lima-2006
- Administracion: Individual o colectiva.

- Rango de edad de aplicacion: 12 afios en adelante

- Tiempo: 20 minutos aproximadamente
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Objetivo: Evaluar los niveles de desarrollo de las habilidades sociales.
B. Definicion operacional:

La escala de habilidades sociales (EHS), de procedencia espafiola, cuya
autoria le pertenece a Elena Gismero Gonzélez. El instrumento esta conformado por
33 items, los mismos que deben ser calificados segun las siguientes categorias: Nunca,
A veces. Casi siempre y Siempre. Contiene dos dimensiones: Autoafirmacion
(conformada por los items: 5, 8, 9, 14, 21, 1, 17, 22, 25, 29, 2, 10, 4, 11, 18, 26, 7, 32,
3, 23, 16, 31) y la dimension Expresién de sentimientos (conformada por: 19, 28, 33,
13, 15, 27, 12, 24, 6, 20, 30). En la escala de respuesta tiene las siguientes categorias:

Muy Alto, Alto, Promedio, Bajo, Muy Bajo.
Confiabilidad

La EHS muestra una consistencia interna alta en donde se obtiene una
confiabilidad de 0.88, siendo un resultado favorable, lo que indica que el 88% de la
varianza de los totales se debe a lo que tienen en comun los items, o a la relacion que

tienen, de discriminacién conjunta.
Validez

El instrumento tiene validez en valores 0.88 pues su formulacién se ajusta a
lo que generalmente se conoce como conducta asertiva, por lo tanto, el instrumento es

valido.

2.4. Procedimiento de recoleccién de datos
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Se establecio una reunién con los directores de la institucion educativa, para
explicar la propuesta de investigacion; posteriormente, se gestion6 un documento
donde se solicitaba el permiso formal para la aplicacion de pruebas y recoleccion de
datos, ademés se envid una copia del proyecto de tesis. Seguidamente cuando se
obtuvo la aprobacién del permiso, se brindo el formato de consentimiento informado
para los padres de los estudiantes que participaran en la evaluacion, con los directores

se coordinaron las fechas y horarios para la aplicacion de las pruebas de manera virtual.

Para la aplicacion, se organizaron pequefios grupos con los alumnos
seleccionados, a cada grupo se le brindé una breve explicacion del desarrollo de la
prueba a través de la plataforma Zoom, luego se les envié el link de cada instrumento
de evaluacion, se les inform6 que mediante el desarrollo de su prueba, seguirian
conectados para poder realizar cualquier consulta o duda; finalmente, se les hizo saber
que la informacion brindada era confidencial y seria usada para fines estrictos de la

investigacion.
Procedimiento del analisis de datos

Para el andlisis de datos, en primer lugar, se elabord una base de datos en el
programa informatico Excel de Microsoft Office, seguidamente se exporto la base de
datos al paquete estadistico SPSS version 23, para poder realizar los procedimientos
estadisticos inferenciales que seran empleados para el analisis de datos, los cuales son

los siguientes:
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e Estadisticos Inferenciales: Se realiz6 la prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov
hallandose p < 0, 05 en algunos casos, por lo que se procedio a utilizar estadisticos no
paramétricos: coeficiente de correlacion Spearman.

e Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion de Rho Spearman se

interpretaron mediante la comparacion con la siguiente tabla:

Interpretacion de los coeficientes de correlacion de Spearman

Valor Interpretacion
0.96 — 1.00 Correlacion positiva muy fuerte
0.85 -0.95 Correlacion positiva fuerte
0.70 - 0.84 Correlacion positiva significativa
0.50 — 0.69 Correlacion positiva moderada
0.01 —0.49 Correlacion positiva débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
-0.01 —-0.49 Correlacion negativa débil
-0.50 - -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.70 — -0.84 Correlacion negativa significativa
-0.85 —-0.95 Correlacion negativa fuerte
-0.96 — -1.00 Correlacion negativa muy fuerte

Nota: Interpretacion obtenida de The Correlation Coefficient: An Overview

2.6 Aspectos éticos

La informacidn brindada por los participantes a través de la herramienta virtual
Google Forms fue empleada Unicamente con fines estadisticos y con el objetivo del
desarrollo de conocimiento cientifico bajo el principio de confidencialidad, se les hizo
saber que bajo ninguna circunstancia se hard un uso mal intencionado de los datos

recabados.
Ademéas en conformidad con el Codigo de Investigador Cientifico UPN
aprobado con la resolucion Rectoral N° 104-2016-UPN el 31 de octubre del 2016;

en el art. N°5 se menciona, que el investigador tiene que mantener en reserva la
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identidad de los participantes en la investigacion, por lo que este estudio asegura la

confidencialidad y privacidad del participante manteniéndolo en anonimato.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.

Distribucidn de la muestra segln variables sociodemograficas

Variables f %

Sexo

Hombre 102 51.0

Mujer 98 49.0
Edad
(media £ DE) 14.31+1.39
Grado
lero de Secundaria 34 17.0
2do de Secundaria 29 145
3ero de Secundaria 36 18.0
4to de Secundaria 60 30.0
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5to de Secundaria 41 20.5
Total 200 100

En la Tabla 1 se evidencia las caracteristicas generales de la muestra de los
estudiantes, donde se aprecia que el 51.0% de los alumnos son hombres, tienen una edad

promedio de 14.31 y el 30% pertenecen al 4to grado de secundaria.

Tabla 2.

Descriptivos de Clima social familiar y Habilidades sociales

N Minimo Méximo Media Desuv. tip.
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Clima Social 200 4 45 28.66 6.619
Familiar
Habilidades 200 45 114 71.48 14.888
Sociales

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 vemos los descriptivos alcanzados por las variables Clima social
familiar y Habilidades sociales, alcanzando una media de 28.66 y 71.48 cada una

respectivamente.
Tabla 3.

Niveles de Clima social familiar

Frecuencia Porcentaje
BAJO 73 36.5
MEDIO 123 61.5
ALTO 4 2.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos de las pruebas
Escala de Clima Social Familiar

En la tabla 3 se presentan lo niveles alcanzados para la variable Clima social familiar,
en la que se puede ver que hay una clara predominancia por el nivel Medio (61.5%) seguido

de nivel Bajo (36.5%).
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Figura 1. Niveles de Clima social familiar

Tabla 4.

Niveles de Habilidades Sociales

Frecuencia Porcentaje
BAJO 103 51.5
MEDIO 81 40.5
ALTO 16 8.0
Total 200 100.0

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos de Escala de Habilidades
sociales aplicadas a estudiantes de secundaria.

En la tabla 4 se observa la distribucién de frecuencias y porcentajes para la variable

Habilidades. Se visualiza una predominancia del nivel Bajo para Habilidades sociales
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(51.5%), seguido del nivel medio con un 40.5%, finalmente, el nivel alto solo presento un

8% del total de casos analizados.

Habilidades Sociales

607

40

Porcentaje

204

0=

Figura 2. Niveles de Habilidades sociales
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3.2. Prueba de Normalidad

Tabla 5

Prueba de Kolgomorov Smirnov de normalidad

Estadistico gl. p
Clima social familiar Total 0.186 200 .000
Habilidades sociales Total 0.096 200 .000
Dimension Autoafirmacion 0.110 200 .000
Dimension Expresion de sentimientos 0.133 200 .000

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de las pruebas Escala de Clima Social
Familiar y Escala de Habilidades sociales aplicadas a estudiantes de secundaria.

Tal como se puede apreciar en la tabla 5, se presenta la prueba de ajuste a la
normalidad de Kolgomorov Smirnov, la misma evidencia que los datos no se distribuyen de
manera normal, por lo tanto, para posteriores analisis, se optd por el uso de estadisticos no

paramétricos (p <.05) (Flores et al., 2017).
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3.3. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el Clima social familiar y las habilidades sociales asi como
tambien existen diferencias significativas de acuerdo al sexo en los adolescentes de una
Institucion Educativa publica del distrito de Comas , 2020.

Tabla 6.

Correlacidn entre las variables clima social familiar y habilidades sociales

Estadistico Habilidades sociales
Rho -0.149
Clima social familiar
P .036

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de las pruebas Escala de Clima
Social Familiar y Escala de Habilidades sociales aplicadas a estudiantes de secundaria.

En la tabla 6, el clima social familiar y las habilidades sociales muestran un nivel de
significancia estadistica (p < 0.05); lo cual, indica que dichas variables presentan una

relacion significativa débil e inversamente proporcional (rho=-0.149.
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Hipotesis Especifica 1
H1. Existe relacion entre el Clima social familiar y la dimension Autoafirmacion en
adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de Comas,2020.

Tabla 7.

Correlacion de Spearman para Clima social familiar y Autoafirmacion.

Estadistico Autoafirmacion
Rho -0.157
Clima social familiar
P .026

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de las pruebas Escala de Clima
Social Familiar y Escala de Habilidades sociales aplicadas a estudiantes de secundaria.

En la siguiente tabla 7, podemos ver la ejecucion del estadistico de correlacion de
Spearman para muestras no paramétricas, en lo cual vemos que existe un nivel de
significancia (p < 0.05) ,ademas dichas variables presentan una relacién significativa débil

e inversamente proporcional, debido al (rho=-0.157).
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Hipotesis especifica 2
H>: Existe relacion entre el Clima social familiar y la dimension expresion de

sentimientos en adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de

Comas,2020.

Tabla 8.

Correlacién de Spearman para Clima social familiar y Expresion de sentimientos.

Estadistico Expresién de sentimientos
Rho -0.139
Clima social familiar
P .049

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de las pruebas Escala de Clima
Social Familiar y Escala de Habilidades sociales aplicadas a estudiantes de secundaria.

Asimismo, en la tabla 8, podemos apreciar la ejecucion del estadistico de correlacién
de Spearman, en lo cual vemos que existe un nivel de significancia (p < 0.05) , ademas dichas
variables presentan una relacion significativa débil e inversamente proporcional,debido al

(rho=-0.139).
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existen diferencias significativas en la variable Clima Social Familiar segun el

sexo en adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de Comas,2020.

Tabla 9.

Analisis comparativo de la variable Clima Social Familiar segln sexo

. Rango U de Mann
Variable Sexo N Promedio Whitney z P
Clima Social Hombre 102 109.01
Ima socia 4130.000 -2.125 .034
Familiar )
Mujer 98 91.64

En la tabla 9 se presentan los resultados derivados de la prueba U de Mann Whitney,
los mismos que indican que existen diferencias estadisticamente significativas en la variable
Clima social familiar segiin sexo (p<.05). Se observa de manera clara, que los hombres
presentan puntuaciones promedio mucho mayor en relacion a las mujeres que participaron

de la investigacion.
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Hipotesis especifica 4

H4: Existen diferencias significativas en la variable Habilidades Sociales segun el

sexo en adolescentes de una Institucion Educativa publica del distrito de Comas,2020.

Tabla 10.

Analisis comparativo de la variable Habilidades Sociales segin sexo

Rango U de Mann

Variable Sexo N Promedio Whitney z i
. Hombre 102 99.39
Hab|llplades 4885.000 -.276 .782
Sociales .
Mujer 98 101.65

La tabla 10 presenta los resultados del analisis a través de la prueba U de Mann
Whitney, sefialando que no existen diferencias estadisticamente significativas (p >.05) en
los rangos promedio de las puntuaciones entre hombres (M=99.38) y mujeres (M=101.65)

en la variable Habilidades Sociales.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

La presente investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal , nivel correlacional y comparativo tuvo como objetivo primordial determinar la
relacién que existe entre el Clima Social Familiar y las Habilidades Sociales y comparar
dichas variables de acuerdo al sexo en los adolescentes de una Institucién Educativa pablica

del distrito de Comas, 2020.

En tanto, el estudio surge por la creciente preocupacion referente a la influencia del
clima social familiar sobre sus miembros, quienes en algin momento pueden llegar a
percibirlos como nocivo para su desarrollo (Moos, 1974). Esta problematica ha sido
abordada por distintos estudios, denotando en cada uno de ellos, la repercusion negativa
entre las personas que conforman el ndcleo familiar, siendo los adolescentes el grupo etario
mas afectado. Ante esto, el INEI (2016), en una de sus investigaciones, refiere que el 81.3%
de adolescentes encuestados fueron agredidos fisica o verbalmente, cifras bastante altas y

que son el fiel reflejo de una situacion naturalizada dentro del nacleo de la familia.

Estos hallazgos, se vinculan con una dificultad marcada en los adolescentes victimas
a la hora de expresar sus opiniones con la propiedad del caso, una escasa comunicacion
relacién con sus pares y dificultades para relacionarse en los distintos contextos en los que
se podria desenvolver (Gonzalez, 2014). Por todo lo descrito, se creyd conveniente el
abordaje de estos constructos, explorando su relacion. A continuacion, se discuten los

principales resultados y se comparan con los antecedentes mas relevantes.
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En tanto, se plantedé como objetivo general, determinar la relacion que existe entre el
Clima Social Familiar y las Habilidades Sociales y comparar dichas variables de acuerdo al

sexo en los adolescentes de una Institucion Educativa pablica del distrito de Comas, 2020.

. Para cumplir con este objetivo, se tuvo en cuenta el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, tomando en cuenta que los datos no se distribuyeron de manera normal,
determinando el uso de estadisticos no paramétricos. Se hallo una relacién inversa, debil y
estadisticamente significativa (rho=-0.149, p<.05), tomando en cuenta la propuesta por el
estudio. Estos resultados difieren con lo reportado por Pizarro (2016), quién realizd su
trabajo en Lima, tomando en cuenta a 123 adolescentes que se encontraban en el rango de
edad correspondiente entre 12 y 14 afios. Este investigador hall6 una relacion directa y
estadisticamente significativa entre los constructos de clima social familiar y habilidades
sociales (rho=.39, p<.05). En tal sentido, el estudio reporta una relacién inversa y debil,

mientras que Pizarro (2016) una correlacion directa y moderada.

En tanto, los resultados publicados por este investigador basan su relacion directa en
lo descrito por Valencia y Henao (2011), quienes indican que la influencia activa del
ambiente circundante del adolescente es determinante en la obtencion de conductas y
comportamientos individuales. Ademas, refieren que factores, tales como la economia y la
cultura, moldean el contexto familiar, percibiéndose como fortaleza 0 amenaza, dependiendo

de lo que este le ofrezca.

Un contexto familiar nocivo, sumado a factores personales (cognitivos vy
emocionales), puede desembocar en dificultades del adolescente para relacionarse con sus

pares, familiares y autoridades dentro del &mbito académico (Moos, 1974) A su vez, un clima
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social familiar idoneo, supone mejor presagio para la obtencion de habilidades y destrezas
para socializar, compartir ideas y ejercer opiniones basadas en un analisis previo, respaldada

por la confianza de saber que se le escucha (Gismero, 2010).

Continuando con el desarrollo del estudio, se propuso como primer objetivo
especifico conocer la relacion entre el clima social familiar y la dimension de
autoafirmacion, hallandose una relacion inversa, débil y significativa (rho=-.157, p<.05). En
esa misma linea, los resultados podrian interpretarse de una manera cualitativa haciendo
énfasis en que el clima familiar que experimente el adolescente, si bien tiene una repercusion
en ciertas conductas, no es determinante para el desarrollo de la habilidad de la

autoafirmacion.

Todo ser humano posee la capacidad de analizar situaciones, reservar
acontecimientos que el considere relevantes y dejar pasar desapercibidas aquellas que no le
generan ningun aprendizaje significativo. Ello implica que un clima social familiar
inadecuado, puede influir y relacionarse indirectamente en la busqueda incesante del
adolescente por relacionarse con personas fuera de su entorno familiar, manifestar
sentimientos y deseos sin aquella angustia presente a la hora de interactuar en el ambiente
nocivo que representa la familia (Gismero, 2010). Estas respuestas generan un
autoreforzamiento constante, ademas, la sociedad contemporanea sugiere nuevas exigencias
y el desarrollo temprano de habilidades comunicativas e interaccionistas, evitando asi la

aparicion de dificultades emocionales y sensaciones negativas (Gonzalez, 2014).

Seguidamente, se analizo la relacion entre la variable clima social familiar y la

dimensidn expresion de sentimientos. Se obtuvo un coeficiente de correlacion inverso, débil
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y estadisticamente significativo (rho= -.139, p<.05),concluyendo que hay relacion entre la
variable y la dimension especifica del constructo de habilidades sociales. Cabe resaltar que
estos resultados se encuentran distantes de lo reportado por las investigaciones de Lopez
(2016), quién aplico su estudio a una muestra de 100 adolescentes en la ciudad de Lima,
hallando una relacion directa, fuerte y significativa entre los constructos (rho= .861, p<.05),
y la de Machaca (2018), en Puno, hallando una relacion directa, fuerte y significativa (rho=

70, p<.05).

Esto puede deberse a distintos factores, uno de ellos podria obedecer a los distintos
tamanos de muestro de cada uno de los estudios en mencién. Otro punto para tomar en cuenta
es los distintos instrumentos gque existen para medir estos constructos, los mismos que en
ocasiones son mas simples o complejos, con mayor o menor cantidad de items y con menor
precision. Finalmente, los distintos contextos y momentos de aplicacion de las

investigaciones pueden haber significado un punto de quiebre para los resultados.

Asimismo, la relacién inversa y débil, podria explicarse a través de que un clima
familiar hostil y castrante, puede suponer para el adolescente buscar alternativas
situacionales y relacionales (entorno académico, social, etc), para expresar emociones,
sentimientos e ideas, percibiendo este acto como algo placentero (Pichardo et al., 2002).
Cabe resaltar, que la familia al ser percibida de manera negativa refiere una alternativa
menos para la expresion de sentimientos en general (Pedraza et al., 2014), sin embargo, las
habilidades sociales no se pueden ver limitadas solo por este tépico, entrando a tallar

caracteristicas individuales de personalidad.
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Posteriormente, se plantearon objetivos comparativos para conocer si existian
diferencias estadisticamente significativas entre los rangos promedio de las variables segun
sexo. En primer lugar, en la variable clima social familiar se hallé que si existen diferencias
estadisticamente significativas entre hombres y mujeres (p<.05), las mismas que se
determinaron a traves de la prueba no paramétrica U de Mann Whitney. Se observa de
manera nitida, que los adolescentes hombres presentan un mejor clima social familiar
(M=109.01), el mismo que podria estar caracterizado por una cohesion afectiva entre padres
e hijos, comunicacién abierta y empatica que potencian el ajuste psicolégico y conductual

del menor (Pereira, como se cito en Rojas, 2015).

Paralelamente, se analizo las diferencias de la variable habilidades sociales de
manera general, tomando en cuenta el sexo de los participantes del estudio. Los resultados
indicaron que no existen diferencias significativas en los grupos comparados (p<.05), es
decir, hombres y mujeres presentan rangos promedio similares en las habilidades sociales.
En la misma linea, cabe mencionar que los antecedentes citados dentro del estudio no
reportan en ninguno de los casos, objetivos comparativos, por lo que no podria establecerse
comparaciones en este punto especifico, sin embargo, resulta relevante contar con una
investigacion que precise comparaciones entre hombres y mujeres, para conocer el
comportamiento de los fendmenos estudiados en ambos grupos (Gismero, 2010; Moos,

1989).

Si bien el estudio cumplié con los objetivos propuestos inicialmente, el estudio no
esta exento de presentar ciertas limitaciones metodoldgicas. Una de las principales, es el

corte transversal de la investigacion, captar la manifestacion de los fendémenos en un periodo
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de tiempo y contexto Unico no permite describir mas a profundidad sus manifestaciones.
Otro punto por corregir en futuras investigaciones hace hincapié a mejorar el tamafio
muestral y la heterogeneidad de esta, lo que podria permitir realizar generalizaciones mas
confiables de los resultados. Finalmente, el uso de cuestionarios de autoreporte podria haber
estado sujeto a la deseabilidad social y poca sinceridad de los participantes a la hora de

contestar lo que realmente perciben de su realidad.

Para concluir, se sugiere en proximas investigaciones que aborden los fendbmenos
antes descritos, tomar en consideracion las limitaciones del presente estudio, para lograr
superarlas y optimizar la consecucion de resultados mas precisos, que aporten conocimiento

y precisen una metodologia adecuada.
4.2  Conclusiones

En esta tesis se determind la correlacion entre el Clima social familiar y las
habilidades sociales y la comparacién de dichas variables de acuerdo al sexo en los
adolescentes de una Institucion educativa publica del distrito de Comas,2020.
Encontrandose una relacion significativa e inversamente proporcional, esto hace referencia
que a mayor clima social familiar bajo , se manifestaran menores niveles de habilidades
sociales. Algo importante a tener en cuenta a partir de este hallazgo, es la naturaleza

multifactorial de las variables que han permitido que se evidencie una relacion entre ellas.

Seguidamente se demostro la existencia de una relacion significativa e inversamente

proporcional entre el Clima social familiar y la dimension Autoafirmacién de la variable
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Habilidades sociales, lo cual implica que a mayor nivel bajo sea alcanzado en la dimension
Autoafirmacion, se haran presentes niveles bajos de clima social familiar.

Asi mismo, también se demostro la existencia de una relacion significativa e
inversamente proporcional entre el Clima social familiar y la dimension Expresion de
sentimientos de la variable Habilidades Sociales, permitiendo concluir que a mayor nivel
bajo alcanzado en el clima social familiar se presentaran niveles inferiores en la dimension
expresion de sentimientos.

Ademas se evidencid que existe diferencia significativa entre el Clima social familiar
segun el sexo ,indicando que los varones presentan un mayor Clima social familiar.

Por ultimo no se encontrd diferencia significativa entre Habilidades sociales segun

el sexo, indicando que dicha variable no guarda relacién con las Habilidades sociales.
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ESCALA DEL MIVEL DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR DE MOOS
(ADAPTADD POR SANCHEZ Y TORRES)

INSTRUCCIONES:

A continuacsdn e presentamos una sene de oraclones, en las cuales tenes que marncar
&l son verdaderss o falsas en relacidn a su familia. 51 crees gue, respecto a tu tamila, la
frase es verdadera o casi slempre verdaders margue con una X en el espacio
cormespondiente a la W (verdadero); sl cree que e & falso o casl siempre falsa. Marque una
X en el espacio comespondiente a la F (falsa).5i consideras que I3 frase es derta para

algunos rmiembros de ka familia y para obos falsa mangue la respuesta que comesponds &

ka mayoria.

DATOS GENMERALES:

Edad: Somn

Grado: Secribn: Fecha:

FRASES W F

1. Enmilamilia nos ayudamos y apoyamas realimenbe unes a olras,

2. Los miembros de mi famika a menuds guardan sis senimienios para s
mismas.

. Enmi famiia peleames mucha.

4. Engeneral ningin miembn de mi familia decide por su cuenla.

5. En famiia cresemos que s imparianie ser los mejores an cualquier cosa que
hagamos:

8.  Enfamiia a menude hablamos de lemas politices o socales (lemas sclusles)

7. Pasamos en cass la mayor parle de nuesino liempa libne.

i Los mismbros de mi famika asstimos con bastanle frecuenca a las dislinlas
actividades de |a ighesia_

9. Las aclividades de mifamila se planifican con cuidada.
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10, En mi Tamilia hay muy pocas normas gue curmplir.

11, Todos nos esforzamos mucho en lo gue hSoemos en casa.

12. [En casa hablamos abiertamenie de lo gue nos pansce o queeremos.

13,  En mi familia casi nunca moasiramos. abistamenls nuesins enopos.

14. En famiia cada una anira y sale de la cass cuando quisere.

15. Para mi Tamilia es rmuy imporianies runfas en kb vida

16. Casi punca asislimos a reuniones cullurales [exposiciones, conferencias, o )

17. En familia frecuenlemeante vienen amislades a vislarnos a casa,

18. En mi cash no retamos en Tamilia.

18. Enmi casa samas muy ondenadoes y limpios.

20,  Enmi cass una sola persona loma la mayoria de las decsionses.

21. Er mi familia eslamos feeflemanbs unidos.

22, Enmi familia, cusando una Se queja, sempre hay olro que s& sienle afeciado.

23 En la casa & wetes nos molestamos cuando qolpeamos 0 rom pemos algo.

24, En ma familia, las personas liens poca vida privads o ndapendienls.

25  En Tamiia no es muy impariantes & dinens que gana cada und.

26. [EnTamiianos inferesan  pooo las aclividades cuflirales.

27. Algin meembro de miTamilia praclica habilualmenbe al gin deporie.

28. A menudo hablamos del senlido religiose de la navidad, semana sanla, Santa
Fioss e Lma, &lc

28, En ma familia kla puniualidad es muy mgartants.
30. En las deciEmonss amilkanes bdas Bs opineoines hansn & mishd walor.
3. Cuando hay gue hacer algo en |a casa, s ram gue 2= alrezca akpdn volunbaria

32. En mi familia los temas de pagos y dinero &= ralan abseriaments.

33. En mifamilia a veces nos peleamos y nos vamos a las manos.

34, Ern mi cass e dilficl ser indepandiente sn herir los senlimienbos de bas demas.

35. Primero es el irabajo, luego la dversdn® ez un norma en mi famiia
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36. Alguno de nosoftros toca algin instrumento musical.

37. Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

38. Enmifamilia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo.

39. En la casa nos aseguramos de gue nuestros domitorios queden limpios y
ordenados.

40. Enmifamilia cada uno tiene ibertad para lo que quiera.

41.  Enmifamilia se concede mucha atencion y tiempo a cada uno.

42, Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

43.  Enmifamilia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

44 Enmi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

45. En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficada en el trabajo o &l
estudio.

46. En mi familia es mas importante ver television o estar en internet que leer o
pasar el iempo juntos.

47. Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares
por aficion o por interés.

48. Enmi casa, leer |a biblia es algo importante.

49. En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de
COMmer.

50. Enmifamilia, uno no puede salirse con la suya.

iGracias por tu participacién!
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CUADRO DE AREAS DE ITEMS

DIMENSIONES DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR

HMEMSIONES INDICADORES ITEMZ
RELACIOMES COHESION 1-11-21-31-41
EXFRESIVIDAD 2-12-22-32-42
COMNFLICTO 3-13-23-35-43
NODEFEMDEMCLA, 4-14-24-3d-44
DESARROLLO
DRIENTACION A METAS 5-15-25-35-45

ORIENTACIGON CULTURAL E | 6-16-26-36-45

INTELECTLIAL

RECREACKIN 7-1T-27-37-47

RELIGIOSIDALY 8-16-28-36-48
ESTABILIDDY ORGANIZACION 9-18-29-30-49

CONTROL 10-20-30-40-50

TABLA DE VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS Y/O CLAVES DEL
CUESTIOMARIO DEL TEST DE MOOS.

Leyenda:
« 5ila frase es negativa : V=0 F=1
« 5ila frase es positiva: V=1 F=l

ESCALA VALORATIVA

ESCALA VALORATIVA DEL CLIMA S0OCIAL FAMILIAR

43-50 Adecuado
28-42 Medianamente Adecuado
0-27 Inadecuado
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ANEXO N°2

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Este cuestionano tiene como proposite recaudar informacion sobre las Habilidades Sociales.
Dicha informacion sera de mucha importancia para la deteceion oportuna de posibles problemas
emocionales, los cuales, detectados a tiempo, se podran aplicar medidas correctivas para mejorar
los miveles de Habalidades Sociales. La informacion brindada es completamente andnima.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Edad: _ Ao, Fecha: ___/ ____J/
SEX
Femenino Masculino Grade: Secciom: _

INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases gue describen diversas situaciones, por favor lea muy
atentamente v responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le describe o
no. Mo hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es gue responda con la maxima
sincendad posible, sin dejar ninguna pregunta en blanco.

Para responder utilice la signiente clave:

M = Munca.

AY = A wveces

S5 = Casi siempre.

5 = Siempre.

Marca la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que estd respondiendo.

N Irems N [ AV | C5,

1 Aoveees evito bacer preguntas por micdo a quedar en rdiculo

2 Me cuesta telefonear a tiendas |, oficinas, etc. para preguntar algo

3 Sioal legar a mi casa encwentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a
devolverlo,

4 Cuando en wna tienda atienden antes a alguien gue entro despuds que yo, me guedo callado.

5 Siun vendedor msiste on ensefiarme un producto gue po deseo en absolute |, paso un mal rato

para decirle que “NO™

1] Aoveees me resulia dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestadio.

T Sien un restaurant no o tracn la comida como le habia pedido, Hamo &l camarens v pido que
me hagan de nuevo.

# A oveees no b gud decir a personas atractivas del sexo opussto.
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4 Muschas veses cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10 | Tiendo a guardar mis opimiones para mi mismo,

11 A veces evile cleras reuniones sociales por miado a  kacer o dear alguna tonberta.

12 | Siestoy en el cine wotro lugar plblico v algusen me molesta con su conversacion, me da mucho
apuro padirle que s calle.

13 | Cusmdo aleglm amage expoesa una opamidn con la gue estoy muy en desacuerds prefien callarme
a mamifiesstar abrertamente lo que yo pienso.

14 | Cusmisdo tengo miscls prisa v me lama ois amiga por teléfono, me cuesta mucha cortarka.

15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero s me ks piden, mo s¢ cdmo negarm.

16 | Si salgo de una tenda v me doy cuenta de que me han dado mal ¢l vselo, regreso alli a pedir
el cambao correcto.

17 | Mo me resulta fial hacer un cumplade a alguien guee me gosta,

18 | Si veo en una reanidn social a una persoma atrsctiva del seso opuesto, tomo la miciativa v me
seeree 4 entablar converscidn con &l (a).

19 | Me cuesta expresar mas senlimientos a los denshs

20 | S wviera que buscar trabago, preferiria escribar cartas de presentacibn a tener gue pasar por
entrevisias personales.

21 Soy incapaz de regatear o padic descuento al comprar algo.

22| Cusmmdo un familor cercane me molesta, prefiera ocultar mis sentmmientos anbes gue eXpresar
mi enfada.

23 | Muneca se cdmo “corar * a un amigo gue habla mucho

24 | Cosando decido gue noe me apetece volver a salic con una persona, me cussta mucho comunicarle
mi decisidn.

25 | Siun amago al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberloe alvidado, se lo recoerdo.

26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me baga un favor,

27 | Soyincapaz de pedic a alguben s cita

2 Me siento turbadoe o violenie cuando algoien del sexo opueste me dice que be gusta algo de mi
figien

29 | Me coesta expresar i opinabn cusndo estoy en grupo

30 | Cuando algueen se me™ cuela®™ en una fila hago como 31 oo me dier cuenta.

31 Me cuesta mucho expresar mi i, eolera, o enfado hacia el ofro sexe aunguee benga motivos
Justificados

32 | Muchas veces prefiero callamme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con ofras

PeTSOnas.

33 | Hay veces que no s¢ negarmse con algaben que no me gusta pero que me lama varas veces.

iGracias por su Participacion...!!!
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Anexo 1: Operacionalizacion del clima social familiar

Matriz de Consistencia

CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DEL DISTRITO DE COMAS — LIMA, 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Hipotesis General: Tipo de investigacion

. .. Obijetivo general: . .
¢Existe relacion Determina{r la reI%\cién entre El estudio responde al disefio no
entre el Clima | o clima social familiar y las Existe relacion entre el Clima social | experimental, de tipo descriptivo
social familiar y las habilidades sociales y familiar y las habilidades sociales asi correlacional y comparativo de corte
hab_llldades _ comparar dichas variables de como. tgmblen existen diferencias | transversal.
sociales 'y existen | o erdo al sexo en los significativas de acuerdo al sexo en los
d_ifer.e_ncie_ls adolescentes de una adolescentes de una Institucion Muestra
significativas entre | | «itucion Educativa plblica Educativa publica del distrito de Comas
dichas variables de | 4q distrito de Comas . 2020 , 2020. La Muestra compuesta por 200

acuerdo al sexo en
los adolescentes de

una Institucion
Educativa publica
del distrito de

Comas ,2020?

Objetivos Especificos:

e Determinar la relacion entre el

Clima social familiar y la
dimension Autoafirmacion en
adolescentes de una
Institucion Educativa publica

Hipotesis Especificas:

e Existe relacion entre el Clima social
familiar y la dimensién
Autoafirmacion en adolescentes de
una Institucion Educativa publica
del distrito de Comas en el afio
2020.

estudiantes, 1° a 5° afio de secundaria,
distribuidos de manera proporcional entre
cada afo de estudio.

Instrumentos

Cuestionario Clima Social Familiar
(Moos, Moos y Tricket, 1989)

Escala de Habilidades Sociales (2000)
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del distrito de Comas en el afio |e  Existe relacion entre el Clima social

2020.

Determinar la relacion entre el
Clima social familiar y la
dimensién  Expresion  de
Sentimientos en adolescentes
de una Institucién Educativa
publica del distrito de Comas
en el afio 2020.

Comparar la variable clima

social familiar de manera
general segun el sexo en
adolescentes de una

Institucion Educativa publica
del distrito de Comas en el afio
2020.

Comparar la variable
habilidades  sociales  de
manera general segln el sexo
en adolescentes de una
Institucién Educativa publica
del distrito de Comas en el afio
2020.

familiar y la dimension Expresion
de Sentimientos en adolescentes de
una Institucion Educativa publica
del distrito de Comas en el afio
2020.

Existen diferencias significativas en
la variable clima social familiar
segun el sexo en adolescentes de
una Institucion Educativa publica
del distrito de Comas en el afio
2020.

Existen diferencias significativas en
la variables habilidades sociales
segun el sexo en adolescentes de
una Institucion Educativa publica
del distrito de Comas en el afio
2020.

Analisis de datos

Para el andlisis de datos, en primer
lugar, se elaboré una base de datos en el
programa informatico Excel de Microsoft
Office, seguidamente se exportd la base de
datos al paquete estadistico SPSS version
23, para poder realizar los procedimientos
estadisticos  inferenciales que  serén
empleados para el analisis de datos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CLIMA SOCIAL FAMILIARY HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL
DISTRITO DE COMAS, 2020.

CONCENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE LAS PRUEBAS "ESCALA DE CLIMA SOCIAL
FAMILIAR" Y "ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES".

Los invitamos a participar respondiendo dos pruebas como
parte del trabajo de investigacion de |las alumnas Rosmery
Gloria Sajami y Leslie Villarreal Gamboa para la obtencion del

titulo profesional.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, la

informacion obtenida sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de esta investigacion.

Acepto de manera voluntaria realizar las pruebas de "escala de clima social familiar” y "escala de
habilidades sociales”

g
O o

Enviar




