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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de realizo para determinar de qué manera se
encuentra el control interno del area de créditos y cobranza de una empresa de fabricacion
de maquinarias agricola de Trujillo — 2019, en la actualidad existen diversas empresas que
no tiene bien establecidos sus politicas de créditos y cobranzas , la cual genera una
deficiencia en su control interno, el incumplimiento de las politicas y el deficiente control
de sus cuentas por cobrar genera que las empresas tengan problemas econémicos a corto
plazoy con ello la imposibilidad de cumplir con todas sus obligaciones .El principal objetivo
es determinar cdmo se encuentra el control interno del &rea créditos y cobranzas de la
empresa industrial y a la vez proponer alternativas de solucion para mejorar las evaluaciones
de otorgamiento de crédito a sus clientes. Este estudio se realizd segun el enfoque
cuantitativo, se recopilando y analizo la informacion que tiene la empresa, con ello se
determin6 que la empresa si tiene politicas de créditos y cobranzas establecidas, pero no lo
cumplen al 100 % ya que no estan bien definidas. La conclusion principal es que el control
interno de la empresa es deficiente, es necesario que replantee y reestructure sus politicas de
créditos y cobranzas. De ese modo las areas de créditos y cobranzas tendran mas claro sus

funciones y podran realizar sus labores eficientemente

PALABRAS CLAVES: Control interno, politicas de créditos y cobranzas, gestion

de cuentas por cobrar, otorgamientos de créditos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad las empresas otorgan lineas de créditos a sus clientes, con el
propésito de aumentar su cartera de clientes e incrementar sus ventas, el crédito es
fundamental para incrementar las ventas y / o fidelizar a los antiguos clientes de la empresa.
Por tanto, es de gran importancia asegurarse que los créditos se realicen de forma segura 'y
que no suponga un aumento de riesgo. Es fundamental evaluar los sistemas de control
interno, incluido el crédito y la cobranza, analizando cada uno de los procesos desde la
evaluacion crediticia, el otorgamiento del crédito, el seguimiento y recuperacién del mismo,
ademas se debe obtener informacion para tomar medidas correctivas y preventivas ante las
irregularidades y deficiencias existentes. Las &reas encargadas de crédito y cobranza son
muy importantes para las compafiias, ayuda a que estas puedan recuperar sus ventas
generadas al crédito, se debe tener en cuenta que, si no se lleva una adecuada gestion de sus
cuentas por cobrar, el riesgo en cuanto a la recuperacion de la cartera morosa puede ser

mayor, perjudicando asi su situacion financiera de la empresa.

A nivel internacional, las empresas no aplican adecuadamente su control interno es
por ello que lo vuelve deficiente, el hecho de que no cumplen con sus procesos de créditos
y cobranzas establecidos conlleva a que la cartera de morosidad de las compafiias aumente
de manera significativa y también puede generar la pérdida de sus activos en alguna de estas.
Un buen desarrollo del control interno permite optimizar el uso de los recursos para alcanzar
una adecuada gestion financiera, logrando mejores niveles de productividad. A nivel

mundial la mayoria de las empresas realizan sus ventas al crédito, esto ahora se ha vuelto
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esencial para todo negocio, ya que es el activo de mayor disponibilidad después del efectivo
y equivalente de efectivo (Salinas, 2019). Por otro lado, la mala gestion de sus cuentas por
cobrar puede generar riesgos financieros para las entidades. La gestion financiera es parte
fundamental del proceso empresarial, ya que es un elemento muy importante para que la
empresa siga saliendo adelante, estableciendo politicas y procedimientos para un adecuado
proceso de toma de decisiones, a través de estrategias, procesos y técnicas para la correcta

distribucion de los recursos (Paz et al.,2017).

A nivel nacional, las empresas no suelen tener un sistema de control interno bien
definido, por este motivo estas entidades enfrentan problemas frecuentes que no les permiten
desarrollar operaciones comerciales de manera eficiente, la mayoria de estas entidades
enfrentan diversas dificultades que no les permiten mejorar su productividad y mostrarse
mas competitivas a nivel local e internacional. El sistema de control interno es uno de los
aspectos estratégicos mas importantes de una organizacién, por lo que las entidades deben
verlo como una parte integral de cualquier sistema que se utilicen. Si se implementa
correctamente el sistema de control interno puede convertirse en una herramienta
importante, de lo contrario pueden ocurrir situaciones no previstas con un impacto

financiero, como malversacién o pérdida de activos (Cruz et al., 2017).

A nivel local, en Trujillo existen diferentes empresas que brindan servicios y
productos y de esa forma satisfacen las necesidades de cada usuario y ademas representan
un gran aporte a la economia , con el transcurrir del tiempo estas entidades necesitan hacer
cambios con el fin de beneficiar a sus clientes, ya que en la actualidad las empresas se
encuentran rodeadas de diversos competidores comerciales, esto conlleva a que las empresas

pierdan clientes , por este motivo estas implementen nuevas estrategias Yy técnicas para
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fidelizar y aumentar su cartera, pero sin embargo no tiene un adecuado control interno de
créditos y cobranza , esto con lleva que los clientes incumplan con sus pagos debido a que
no se les realiza el seguimiento respectivo y ademas esta situacion afecta considerable mente
las finanzas de las entidades y dificultando asi el cumplimiento de sus obligaciones a corto

plazo.

Para desarrollar la presente investigacion, se esta estudiando a una empresa de la
cuidad de Trujillo que desde 1999 se dedica a la fabricacién y venta de maquinaria agricola
y también presta servicios de mantenimiento y reparacién a maquinarias del sector agricola,
cuenta con una trayectoria de mas de 20 afios y durante este tiempo la empresa tiene una
cartera implica de clientes, asi mismo con el afdn de aumentar y fidelizar la cartera de
clientes esta empresa esta utilizando la estrategia otorgar de crédito , sin realizar ningln
andlisis ni procedimiento a sus clientes , por este motivo la empresa se esta viendo afectada
por el incumplimiento de pago por parte de sus clientes . Actualmente el control interno de
esta entidad no se esta aplicando de manera eficiente ya que no se aplican adecuadamente

los procedimientos establecidos para aprobar los créditos y hacer la respectiva cobranza.

Se revisaron diversos antecedentes y bases tedricas en referencia a las variables de

estudio, que a continuacion se detallan:

Segovia (2011), en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema de control
interno para la compafiia Datugourmetcia. Ltda.” tiene como principal objetivo disefiar e
implementar un sistema de control interno en la Compariia DATUGOURMET Cia. Ltda.
para disminuir riesgos y proporcionar a la Administracion una herramienta para la toma de

decisiones. ElI método que uso fue inductivo y deductivo, el autor concluye que el capital
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humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema de control interno debido a
que depende principalmente el nivel de compromiso del personal para desempefiar las
actividades asignadas de manera eficiente y eficaz. Finalmente recomienda, Implementar el
sistema de control interno propuesto con la finalidad de obtener una herramienta importante
para el correcto desempefio de sus actividades, que a su vez les permita obtener mayor

confiabilidad de la informacion que generan.

Carrera (2017), en su investigacion “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en
la empresa Induplasma S.A en el afio 20157, su objetivo general fue Analisis de la gestion
de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A en el afio 2015, el autor concluyo que
la empresa debe mejorar su organizacion en la gestion de cobro que se base en una
clasificacion de clientes ; segmentar a los clientes por el monto y capacidad de pago,
modificar el proceso de créditos diferenciando los plazos del vencimiento de facturas ,
automatizar la informacion de clientes y sus créditos , establecer las causas de la morosidad
y emitir reportes oportunos con informacion relevantes sobre caracteristicas del cliente y sus
pagos , también recomend6 que la empresa estructure una base legal y normativa |,
especificando las funciones de las areas y establecer controles que permitan evaluar correcto
cumplimiento y funcionamiento de las actividades de cada are de tal modo que permita tomar
decisiones adecuadas , ademas debe existir una buena comunicacion entre la compafiia y el

cliente lo cual ayudara a realizar los cobros de manera oportuna.

Choix et al. (2012), en su articulo “la importancia del control interno en las pequefias
y medianas empresas en México”, indica que los objetivos de control interno tienen como
base fundamental proteger a la empresa de cualquier anomalia que pudiera existir, en activos,

pasivos y en general en la exactitud de los registros de la informacién financiera. Concluyd
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que el control interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamano, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Vifiansaca (2017), en su tesis “Evaluacion del sistema de control interno a los
departamentos de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda”,
indico que su objetivo general es evaluar el sistema de control interno en los departamentos
de crédito y cobranzas para medir el desempefio y el cumplimiento de metas y objetivos
ademéas de emitir un informe con recomendaciones para el mejor funcionamiento y

desarrollo de la cooperativa.

Araujo et al. (2016), en su tesis “reestructuracion de las politicas de crédito y
cobranzas e implementacion de procedimientos en el area mencionada para mejorar la
recuperacion de cartera en la empresa radio Bolivar. S.A.” indican que la implementacion
de politicas de crédito ha permitido que la organizacion tenga un mejor control con las
cuentas por cobrar y la cobranza dudosa mejorando la situacion econémica y financiera de
la empresa permitiendo mejorar el capital de trabajo y la liquidez, asi como la oxigenacion

del estado de situacion financiera.

Segun Rivas et al. (2017), en su articulo “Internal control and improvement in the
creditcollection processes of Compusoftnet 20177, refiere que evaluar el buen desarrollo de
las actividades dentro de una organizacion, en los créditos y cobranzas, representa un factor

clave a fin de garantizar que la misma pueda alcanzar sus objetivos y metas. Por lo tanto, es
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de vital importancia que la empresa aplique sistemas de control interno eficientes que le
permitan proteger sus recursos contra malversacion, dolo o el uso inadecuado de los

lineamientos.

Tirado (2015) en su tesis “Las politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la
liquidez de la fabrica de calzado FADICALZA” afirma que los inconvenientes que presenta
la empresa es no contar con una planificacion financiera adecuada y méas aun no tiene
politicas de crédito y cobranzas definidos; pues a saber son fundamentales para el buen
funcionamiento econémico y sin duda es un tema que dificulta lograr los objetivos
planteados. Es por esto que la empresa actualmente ha visto como se ha incrementado las
carteras vencidas, que conlleva a sobregiros bancarios y por ende el decrecimiento de la
liquidez de la fabrica, dando como resultado una desconfianza de los proveedores hacia la

fabrica.

Para Ochoa et al. (2018), en su tesis “Disefio de un manual de politicas de crédito y
cobranzas para PERCREA CIA. LTDA”, indican que es de suma importancia disefiar un
manual de politicas de créditos y cobranzas, el mismo que aporta a evitar que exista una
deficiencia en los procesos al otorgar los créditos y en la ejecucién de la recuperacion, lo
que ocasiona que la compafiia pierda liquidez que podria ser utilizada en invertir en
produccion para un mayor crecimiento institucional y evidenciar la eficiencia en la
recuperacion de la cartera vencida y una mayor liquidez que se visualiza a través de su flujo

del efectivo.

Pereira (2019), en su libro “Control interno en las empresas, su aplicacion y su

efectividad” , manifiesta que se debe cuidar los procesos internos de una compafiia y ademas
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debe estar en constante revision para obtener una informacion veraz y oportuna, llegé a la
conclusién que para la recuperacion de los recursos invertidos es importante implementar
los controles internos de manera manuales o automatizados, dedicarles tiempo necesario

para contar con informacion confiable y actualiza.

Segun Vifiansaca (2017), el control interno como el conjunto de métodos y
procedimientos que son ejecutados como parte integrada de los procesos definidos (es un
medio hacia un fin, no un fin en si mismo). Hablar de control interno no se trata solamente
de politicas, manuales y formatos, sino de personas que interactdan y se comunican a lo largo
de toda la estructura organizacional de una institucion. Permitiendo asi alcanzar los objetivos
que representan aspiraciones de satisfacer necesidades.

Mientras que para Mantilla (2005), es un instrumento de eficiencia y no un plan de
regulacion policial o tiranica, el mejor sistema de control interno es aquel que no afecta las

relaciones de la empresa con los clientes y mantiene relaciones de alta dignidad humana.

Dentro de los objetivos del control interno tenemos , proteger los recursos de la
organizacion buscando una adecuada administracion ante posibles riesgos, garantizar la
eficacia y eficiencia ante todas las operaciones facilitando asi la correcta ejecucion de todas
las actividades de las compafiias, asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion
y sus registros, velar por que la empresa disponga de procesos adecuados para el disefio y

desarrollo organizacional de acuerdo a sus caracteristicas (Zuluaga, 2021).

Dentro de las principales caracteristicas del control interno tenemos:
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v El sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables
financieros, planificacion y operacion de la respectiva entidad, lo que significa todas
las areas del negocio deben estar estandarizadas con la misma metodologia.

v' Corresponde a la maxima autoridad de la empresa, la responsabilidad de establecer,
mantener e implementar el Sistema de Control Interno, el cuél debe ser adecuado a
la naturaleza, estructura y mision de la organizacion, para que sea de obligatorio el
cumplimiento en las empresas, en cada area de la organizacion, la persona encargada
de dirigirla es responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo
con los niveles de autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de la ocupacion que tengan (Isaza,
2012).

v Todas las operaciones de organizaciones deben registrarse de manera precisa, veraz
y oportuna para que se puedan elaborar informes operativos, administrativos y
financieros, de acuerdo a una planeacion (plan de riesgo) y de acuerdo con ciertos

estandares (Isaza, 2012).

Ruffner (2004), sefiala que el sistema de control interno es de vital importancia, ya
que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y los

principios contables de general aceptacion.

Por su parte, Perdomo (1996), afirma que el control interno es importante, porque
todas las entidades publicas y privadas deben contar con un buen Sistema de Control Interno

para confiar en los conceptos, importes, informes y reportes de los estados financieros.

Casal (2012), sostiene que el control interno tiene cinco componentes interrelacionados:
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v Ambiente de control: Las personas con el motor de la organizacion y el fundamento
sobre el cual todas las funciones se distribuyen.

v" Valoracion de riesgo: La entidad debe conocer los riesgos y enfrentarlos.

v"Actividades de control: Se deben establecer e implementar actividades, politicas y
procedimientos de control para ayudar a asegurar que las acciones determinadas por
la administracion sean necesarias para administrar los riesgos a fin de lograr los
objetivos de la compafiia.

v" Informacién y comunicacion: Ayudan al personal de la entidad a ingresar e
intercambiar la informacion necesaria para la realizacion, gestion y control de las
operaciones de la compafiia.

v' Supervision y seguimiento: Todo el proceso debe ser monitoreado y se debe

considerar hacer los cambios que se consideren necesarios.

Cordoba (2005), afirma el crédito se viene realizando desde muchos afios atras, en
sus comienzos los préstamos se efectuaban en especies, y fue hasta la aparicion y empleo de
la monde cuanto surgieron los primeros signos crediticios. Aperturar linea de crédito tiene
muchas ventajas como: Incrementar la cartera de clientes y en base a ellos aumenta el
volumen de ventas, aumenta la produccion de bienes y servicios, flexibilidad en la oferta y
la demanda, hacer que el capital sea mas productivo y ademas incrementar la produccion y

distribucion de los productos.

Cordoba (2005), nos informa sobre los principales factores que se deben tomar en cuenta
al momento de considerar otorgar un crédito.

v Cantidad: Es el importe por tope por el cual se otorgara la linea de crédito.
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v' Caréacter: Se compone de todas las cualidades del sujeto que le hacen querer pagar
cuando una deuda vence.

v’ Capacidad: Significa factibilidad y posibilidad de poder pagar un crédito al
vencimiento.

v' Capital: Es la seguridad de pago que un deudor presenta por sus bienes asi sea a largo
plazo.

v Condiciones: Los negocios en general y las condiciones econémicas sobre las que
los individuos no tiene control, pueden alterar el cumplimiento de pago y aumentar
el riesgo de crédito.

v Cobertura: Es el seguro que tiene la entidad para compensar posibles pérdidas,

La venta a crédito es la transaccion en la que el comprador recibe el bien o servicio
y lo paga en forma diferida en el futuro. También se puede decir que vender a crédito es
adquirir el producto hoy y la el pago hacerlo después de un lapso de tiempo, en la mayoria

de casos esta transaccion se da con el objetivo de aumentar las ventas.

Para Castro et al. (2014), la cobranza es el procedimiento mediante el cual se obtiene
la contraprestacion por un bien o servicio o la cancelacion de una deuda, el proceso de
cobranzas existe después de otorgar un crédito al cliente y este debe pagarlo, la ineficiencia
de una entidad en convertir sus cuentas por cobrar en efectivo puede traer consecuencias
grabes como problemas financieros y en casos muy extremos pude llevar hasta la quiebra a

las compafiias.

Castro et al. (2014), sostiene que la cobranza tiene cuatro (4) fases muy importantes

las cuales detallamos a continuacion:
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v Prevencién. La accion que se debe toma para prevenir el cumplimiento de pago y
disminuir el riesgo.

v' Cobranza. Son las acciones que se realiza con el afan de recuperar las cuentas por
cobrar y ademaés la entidad atn quiere seguir la relacion comercial con el cliente.

v" Recuperacion. Acciones encaminadas a recuperar la cartera de clientes morosos y la
compafiia desea terminar la relacion comercial con el cliente por el incumplimiento
de los pagos.

v" Extincién. son las acciones que encaminadas a registrar contablemente las cuentas
por cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los adeudos

correspondientes.

Las politicas de crédito y cobranza son los lineamientos que deben tener las empresas
para otorgar créditos a diferentes clientes, en la mayoria de casos se da expandir el mercado
y atraer a nuevos clientes, Sin embargo, debido a un control interno deficiente o politicas de
cobranza, Y el crédito no establecido significa que la cuenta puede tener un impacto negativo
Incluso afecta la liquidez de la organizacion. Las compafiias deben establecer
procedimientos de cobranza, con el fin de que puedan hacer la recuperacidn de sus cuentas

por cobrar de manera efectiva y en un menor plazo, por ello:

Gobmez (2002), indica que definir la politica de cobro, no es mas que los diferentes
procedimientos que va utilizar el departamento de créditos y cobranzas para agilizar el
periodo promedio de cobro, asi como disminuir el periodo de morosidad. Es importante que
el area encargada de las cuentas por cobrar esta alerta a la cartera de los clientes al crédito,

cuando el cliente en particular a superado el periodo promedio de cobro, el encargado del
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area debe hacer el seguimiento respectivo, por ejemplo: alertas por correo electrénico,

Ilamadas, cartas de cobrar, etc. Esto con el fin de presionar al cliente que cancele su deuda.

Segun Herrera et al. (2018), las politicas de cobranzas es la técnica en que las
empresas usan para realizar el cobro de las deudas a sus clientes cuando son vencidas sus
facturas. El respectivo aviso de cobro créditos y cobranzas ro es a través de medios como
Ilamadas telefonicas, correos electronicos, agencia externa y en caso de pasar a mayores
instancias, se lo hara por medios de asuntos legales. El efecto de la cobranza comienza al
momento de concederse el respectivo crédito por cualquiera que sea la actividad, y finaliza

al momento de la contabilizacién.

Las cuentas por cobrar comerciales representan derechos de cobro que se espera
recibir en efectivo. Las cuentas por cobrar comerciales son cantidades que una empresa debe
a una empresa por la venta de productos y servicios. En la mayoria de las empresas
comerciales, las cuentas por cobrar generalmente se generan emitiendo una factura y
enviandola al cliente por correo o electronicamente y, a su vez, el cliente debe pagarlas

dentro de un periodo especifico llamado plazo de crédito o plazo de pago.

Las cuentas por cobrar son el resultado de un importante medio de colocacion de
productos en el mercado, como es la venta a crédito, por lo que la disponibilidad de liquidez

para el capital de trabajo de la empresa depende de una gestion de cobranza eficaz.

Las cuentas por cobrar se clasifican por dos tipos:
v Corto plazo: Son aquellas que requieren disponibilidad inmediata en un plazo que no
debe exceder de un afio. Este tipo de cuentas deben presentarse en el Estado de

situacion financiera como activo corriente (Stevens, 2019).
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v" Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio. Este tipo de cuentas se deben

presentar fuera del activo no corriente (Stevens, 2019).

Guzmén et al. (2006), manifiesta que una ratio es una razén, es decir, la relacion entre
dos numeros, son el resultado de relacionar el estado de situacion financiera con el estado
de resultados. Las ratios nos brindan informacién pertinente para la toma de decisiones, las
ratios estan divididos en cuatro grupos.

v" Ratios de liquidez, evaltan la capacidad de la empresa para atender sus compromisos
a corto plazo.

v' Ratios de gestion o de actividad, mide la utilizacion de los activos y compara el
namero de nudcleos con los activos totales, propiedad, planta y equipo, activos
corrientes o los activos contenidos en ellos.

v Ratios de endeudamiento o apalancamiento, ratios que relacionan recursos y
compromisos.

v' Ratios de rentabilidad, miden la capacidad de la empresa para generar riqueza

(rentabilidad econémica y financiera) (Holded, 2021).

Las ratios financieras de gestion o actividades se utilizan para detectar la eficacia y
eficiencia en la gestion de la empresa. Es decir, como funcionaban las politicas de gestion
de la empresa relacionadas con las ventas al contado, las ventas totales, las cobranzas y la

gestion de inventarios.

Ratio de rotacion de cartera (cuentas por cobrar), esta ratio es el que mide en

promedio cuanto tiempo le toma a una empresa para cobrar a sus clientes. Si el niUmero de
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cuentas por cobrar es mayor que las ventas, significa que la empresa tiene una acumulacion

de cuentas por cobrar de clientes que estan perdiendo su solvencia. (Holded, 2021)

Rotacion de cartera = Cuentas por Cobrar promedio * 360 / Ventas

En toda empresa, la rotacion de efectivo es esencial para seguir realizando las
actividades diarias, por eso es importante que todas las compafiias generen liquidez y flujos
de efectivo suficientes para cumplir con las obligaciones econémicas de manera oportuna,
es ello que el presente trabajo de investigacion se llevé a cabo tomando en cuenta la
importancia del control interno en las empresas y cdmo influye en los procesos y actividades
que realizan las compafiias de manera diaria, sobre todo se este trabajo esta enfocado en los
procedimientos que realizan las &reas encargadas de realizas los créditos y cobranzas de una
empresa . Este estudio busca determinar técnicamente si el Control Interno puede optimizar

la Gestion en el Departamento de Créditos y Cobranzas.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se encuentra el control interno del area de créditos y cobranzas de

la empresa de fabricacion de maquinaria agricola de Trujillo en el afio 2019?
1.3. Objetivos
Objetivo General :

v Determinar cémo se encuentra el control interno del area créditos y cobranzas

de la empresa fabricacion y venta de maquinaria agricola de Trujillo-2019
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Objetivos especificos:

v Determinar la situacion del control interno de créditos de la empresa de
fabricacion y venta de maquinaria agricola de Trujillo 2019.

v Determinar la situacion de control interno de cobranzas de la empresa de
fabricacion y venta de maquina agricola de Trujillo 2019.

v Proponer alternativas de solucion para recuperar la cartera de clientes
morosos a la empresa de fabricacion y venta de maquinaria agricola de

Trujillo 2019.
1.4. Hipdtesis

En este trabajo de investigacion no se formula hipétesis, ya que el estudio tiene un
alcance descriptivo pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho. (Hernandez et

al.,2016).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

De acuerdo con el proposito de la investigacion, la naturaleza de los problemas y el
objetivo formulado en el trabajo, el presente estudio retne las condiciones suficientes para
ser calificado como investigacion basica. Grajales (2000), indica que la investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y se basa en el andlisis pormenorizado del
fendmeno a estudiar, lograndose caracterizar la patologia en concreto, lo que puede servir
de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad, su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta.

Segun su enfoque es cuantitativo por lo que Hernandez et al. (2000), explica que la
investigacion cuantitativa se centra en las medidas numéricas, se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre las variables. Los estudios cuantitativos intentan determinar el grado de
asociacion o correlacion entre variables, generalizando y objetivando los hallazgos sobre una
muestra para hacer inferencias para una poblacion de la que se extraen las muestras. (Pita et
al., 2002).

Segun su alcance el tipo de investigacion es descriptiva. Nieto (2018), indica que es
una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e
informaciones camino a seguir en la investigacion, como veremos mas adelante al analizar
la importancia de la hip6tesis de la investigacion.

Segun su fuente la investigacion es documentaria, Relat (2010), indica que este tipo
de investigacion se basa en la busqueda de informacion en bases de datos y documentos
previamente elaborados por potros autores.

Segun su disefio es no experimental, porque no se manipularan variables, de modo

que el investigador solo esta limitado a observar los fendmenos que ocurren en el entorno
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natural y luego analizar. Aguado et al. (2008), la investigacion no experimental posee
un control menos riguroso que laexperimental y es mas complicado inferir
relaciones causales, pero la investigacion no experimental es mas natural y cercana a la
realidad cotidiana.

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos), que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el
andlisis del problema de investigacion. (Neftali ,2016).

La poblacién en este trabajo de investigacion estard compuesta por todos los
expedientes 0 documentacion de la cartera de cuentas por cobrar de la empresa de fabricacion
y ventas de maquinaria Agricola de Trujillo 2019, ademés se encuentras con cuentas por
cobrar vencidas.

La muestra, es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, I6gica y otros que se verad mas adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion (L6pez,2004).

De acuerdo con las variables de estudio se eligié como muestra a 93 clientes , a los
cuales se les revisara si cumplen o no con todos los requisitos y documentacion solicitados,
se solicitara el apoyo a las areas de finanzas, facturacion y cobranzas, para que nos
proporcionen fichas de clientes, facturas de ventas, y demas documentos que involucren al
otorgamiento de creditos y cobranzas, también al area contable, porque se va a trabajar con
la documentacién que involucra a las areas antes mencionadas y ademas nos proporcionara

documentos contables, como el registro de ventas y los estados financieros del periodo 2019.
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Las técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos, son el conjunto de
instrumentos y medios a través de los cual se efecttia el método y solo se aplica a una ciencia.
La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, (Chagoya,2008). Las técnicas
que se aplicaron en este trabajo de investigacion son:

v'Observacion: se aplica esta técnica para verificar como se realiza las funciones y
hechos en las &reas de Finanzas, facturacion y cobranzas.

v Entrevista: Aplicacién de entrevistas a todas las areas involucradas para comprender
la situacion real de la empresa y Segun el trabajo esperado puede suceder en el futuro.

v' Analisis documental: Este proceso es especificamente se va a analizar los documentos

y el conjunto de operaciones que tiene como objetivo representar un documento y su

contenido en una forma diferente de la forma original para que pueda recuperarse e

identificarse posteriormente.

Entre las herramientas disponibles, se han considerado una entrevista con el personal
del &rea encargada de créditos y cobranzas, con el fin de recolectar mayor informacion sobre
el control interno, Esto consistira en una serie de preguntas que enfatizan las dos variables
de Investigacién basada en la realizacion y desarrollo de objetivos.

El procedimiento, en primera instancia se realizé un estudio general de la empresa
de fabricacion y se logro visualizar el procedimiento que sigue cada una de las areas para la
atencion a clientes y otorgamientos de créditos, despues se analiz6 concretamente el rubro
de cuentas por cobrar de la cartera de clientes morosos, ademas se verificO como se realizan
sus funciones y procedimientos a las areas de contabilidad, finanzas, facturacion y

cobranzas, se aplicard entrevistas no estructuradas a estas areas involucradas donde se
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comprendido la situacion real de la empresa y un cuestionario para recopilar informacion
relevante de la empresa , por ultimo se realizé una revision documental, para evaluar como
se aprueban los créditos a los clientes y cudl es el procedimiento para hacer la recuperacion
de las cuentas por cobrar.

Es importante recordar que toda la informacion que se ha presentado en este trabajo
de investigacion, ha sido tomada de varios autores, por lo cual se cita correctamente segun
lo establecido en las normas APA, toda la informacion en su conjunto es confiable, no ha

sido adulterada o modificado para favorecer los intereses del autor.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La entidad materia de estudio se dedica a la fabricacion y venta de maquinas agricolas
cuenta con una trayectoria y organizacion solida, con liderazgo en el mercado, respetando
los derechos de sus trabajadores e inculcando en ellos su politica de calidad y seguridad, esta
empresa esta en el régimen Mype Tributario, su principal actividad es la fabricacion y venta
de maquinaria agricola, ademas realiza servicios de mantenimiento y reparacion de
maquinas agricolas. Tiene el compromiso de satisfacer la necesidad de sus clientes, sus
disefios de las maquinarias que ofrece son unicos, innovadores y personalizados, también
brindan la asesoria técnica para que sus clientes determinen la mejor alternativa y asi
maximizar la eficiencia de la maquinaria en el campo. Los principales activos de esta
empresa son: Maquinarias de soldar, maquina torno cnc, equipos de transporte, muebles,
terrenos y otros equipos.

En este capitulo, se analizd como esta el control interno en una empresa para el
periodo 2019, empezaremos analizando los procedimientos de créditos , procedimientos de
cobranzas ,se revisara el detalle de cuentas por cobrar del 2019, registro de ventas |,
verificacion de los estados financieros , formatos que tiene la empresa , y una entrevista al
encargado de créditos y cobranzas para determinar como llevan el control de sus cobranzas
y si hacen seguimiento a los clientes para la recuperacion de las ventas al crédito, por ultimo
se propondréan alternativas de solucién , para mejorar el control interno del area de créditos

y cobranzas
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3.1 Diagndstico de control interno en el area de créditos.
Segun el estudio que se realiz6 a la empresa y el analisis documentario con respecto
a sus ventas y como se otorgan los créditos a los clientes se encontré que la empresa tiene
diversos procesos, los cual deberia cumplir antes aperturar una linea de crédito.
Lo primero que se realizo para evaluar de como esta el control interno en esta entidad
fue una entrevista (anexo 1) al encargado de créditos y cobranzas, la cual resulto que:
v La empresa no tiene politica de créditos.
v Laempresa si tiene procedimientos de créditos establecidos
v" No prepara informes de manera mensual de sus cuentas por cobrar, ni separa los saldos
por cobrar por antiguedad.
v' La data de sus clientes no lo tiene actualiza con: Correos, teléfonos, direcciones, etc.
v No se realiza el seguimiento continuo al cliente moroso, por ese motivo algunos clientes
no cumplen con el pago en el plazo establecido.
v Laempresa tiene un sistema integrado conde revisa el detalle de sus cuentas por cobrar.
v Ladocumentacion que solicita la empresa no es necesaria ni suficiente para realizar una
correcta evaluacion a los clientes.
3.1.1 Determinar si la empresa tiene politicas de crédito.
Como se sabe las politicas es documento aprobado por la alta direccion con las
especificaciones del funcionamiento del area, en este caso se realizO una entrevista al
encargado de créditos y cobranzas y nos indicaron que la empresa no cuenta con politicas

establecidas.
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3.12

Determinar si la empresa tiene procedimientos de Crédito:

La empresa de maquinarias agricolas tiene los siguientes procedimientos para que

pueda otorgar créditos a sus clientes los cuales son:

a)

b)

Evalla a sus clientes la frecuencia en que realiza pedidos de compra: en este
procedimiento se verifica que la entidad tiene un sistema integrado Ilamado
SPRINTER donde se muestran el registro de ventas de todos los meses,
facturaciones y reportes de cuentas por cobrar de cada uno de los clientes, mediante
este sistema el &rea de créditos y cobranzas revisa la cantidad de compras que
realizan los clientes de manera mensual o anual y detalle de deudas vencidas, asi
mismo revisan si estos estan cumpliendo con sus pagos segun el vencimiento de
cada comprobante. Por lo tanto, se considera que el sistema que maneja la
empresa contiene toda la informacion necesaria del cliente, los reportes son
detallados, y es mas facil de hacer las revisiones mensuales, y asi evaltan que
cantidad de pedidos realizan mensualmente los clientes. (Anexo 2,3y 4)

Se recibe la solicitud de crédito. Esta entidad tiene un formato ya establecido
(anexo 5), el cual hacen llegar a sus clientes para que llenen todos los datos
necesarios, y asi mismo lo remitan firmado.

Se verificd que el formato de crédito que tiene la empresa no esta detallado ,
no tiene el requerimiento de informacion necesaria para poder hacer la evaluacion
correcta a los clientes, la solicitud de crédito carece de algunos puntos importantes
como : solicitar el cliente que especifique sobre el volumen de compras y ventas
que tenga con sus principales clientes y proveedores, asi mismo le hace falta incluir

algunas especificaciones donde el cliente tenga claro de cudl seria el importe
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minimo por el cual se le otorgara el crédito , cuanto es el tope maximo , que medios

de pago se usa de acuerdo al importe y plazo y por ultimo las medidas que tomara

la empresa si este incumple con su pago. Por lo tanto, la solicitud de crédito que

tiene establecido la empresa no es Optimo, necesita agregar mas criterios para la

correcta evaluacion.

c) Solicitar documentos para continuar con la evaluacion al cliente.

La empresa tiene una lista de documentos que solicita la cual ya se revisé y se

determino si es necesaria 0 no para evaluar a los clientes antes de otorgar el crédito.

A continuacion, mostramos el detalle de todo lo que se ha encontrado en el analisis

documentario.

TABLA1

Revisién de documentos que solicita la empresa para otorgar linea de crédito

Documentos

Propdsito

Solicitud de crédito

Fotocopia del DNI
representante Legal

Ficha Ruc
Vigencia poder

Estados Financieros

Scrore crediticio

Para verificar las referencias comerciales,
financieras, plazos de crédito

Para corroborar verificar la firma de la
solicitud de crédito

Verificar datos de la empresa, fecha de
constitucion, representantes, domicilio fiscal

Para Verificar que la persona que solicita el
crédito sea el representante de la empresa

Para verificar la situacion financiera 'y
econdémica de la empresa

Para evaluar la capacidad de endeudamiento de
los clientes, historico de endeudamiento, cuantas
deudas por pagar presenta, deudas reportadas a
Infocorp

Ramirez Castafieda L.
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Nota. Esta tabla muestra toda la documentacion que la empresa solicita para otorgar
sus linea de crédito y para que sirve cada uno de ellas.
Segun el detalle de documentos que se muestran en la tabla 1, se verifica que la
documentacion que solicitan no es suficiente , ademas la copia del DNI del representante
legal y la vigencia poder no aporta para evaluar si esta apto o no para aprobarle el crédito ,
esa informacion seria en vano ya que en la solicitud de crédito piden las firmas de area de
logistica y del jefe de finanzas, lo que se deberia solicitar copia de DNI de las personas
encargadas de las areas mencionadas para corroborar que la firma sea real y ellos son los
responsables de solicitar los créditos.

La ficha RUC ayudard, para verificar los principales datos de la entidad y el score
creditico es importante porque con ello se puede verificar el historial de sus cuentas por
cobrar gue tiene la empresa con sus clientes, entidades financieras, tributos sin pagar y otros

aspectos importantes.
A continuacion, se mostrara un cuadro donde se reviso la documentacion de 93
cliente a los cuales se les ha otorgado linea de crédito asi mismo se verificara si cumple o no

con todos los requisitos solicitados.

TABLA?2

Detalle de documentacion que presentaron los clientes

Documentos Clientes %

No presentan ninguna documentacion 17 18%

Solo solicitud de crédito 50 54%

Solo presentaron score crediticio 2 2%

Solo presentaron solicitud de crédito y score crediticio 11 12%

Solo presentaron solicitud de crédito, copia DNI, ficha

RUC, vigencia poder 6 6%

Solo presentaron solicitud de crédito, copia DNI, ficha

RUC, vigencia poder y score crediticio 7 8%
Pag.
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Solo presentaron estados financieros 0 0%
Todos los documentos 0 0%

93 100%

Nota. Como se muestra en la tabla 2 no hay ningin (0%) cliente que haya presentado
todos los documentos que la empresa requiere y que el 50% de los clientes solo han
presentado el formato de solicitud de crédito, asi mismo ninguno de los clientes ha
presentado estados financieros, pero sin embargo toda la muestra de clientes tiene linea de
crédito vigente , Por lo tanto concluimos que la empresa no ha cumplido con este
procedimos establecido y ha otorgado créditos sin importar que los clientes no presenten su
documentacién completa.

d) Filtra al cliente mediante portal llamado Equifax y revisa su score crediticio.

Esta entidad ha contratado a una empresa que brinda servicios de informacién del
mercado peruano llamado Equifax, este portal muestra la informacion financiera de
diversos clientes. Revisando la documentacion de 93 clientes (mostrados en la tabla 2)
se encontrd que solo hay el score crediticio (reporte que arroja el sistema de equifax) de
20 clientes, a los 73 restantes no lo han verificado la informacion en este portal, por lo
tanto, la empresa tiene un sistema donde pueda verificar como la situacién financiera de
los clientes, pero sin embargo no lo estd dando el uso adecuado.

e) Plazos e importes de créditos que la empresa ha establecido.

la vigencia de crédito que otorga la empresa a sus clientes es de 30, 60 y 90 dias,
asi mismo estos plazos son establecidos de acuerdo al importe que el cliente solicita y
ademas la empresa evalta como sera el medio de pago por dicho crédito, a continuacion,
se muestra el detalle de cémo ha establecido la empresa los importes de créditos y que

parametros se debe tomar encuentra para aprobar el monto acordado.
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EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS
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Parametros para establecer la linea de crédito.

Condicion Plazo Documentos
De"0"a $ 5,000.00 30 dias v Factura
v letra de Cambio
De "5,001" a $10,000.00 60 dias v’ Factura Negociable.
v’ Factoring.
v Letra de Cambio
De "10,001" a $30,000.00 90 dias v’ Factura Negociable.

v Factoring.
v’ Letra de Cambio

De "30,001" a $50,000.00 90 dias

v’ Factura Negociable.

Nota. En la tabla 3 mostramos las condiciones que la empresa a establecido para

otorgar las lineas de crédito, de acuerdo al importe se otorga el plazo y la documentacion

que el cliente debe aceptar para que se apruebe su crédito.

3.1.3 Resultado de cdémo se encuentra el control interno en el area de créditos.

Después realizar la entrevista, evaluar los procedimientos y revisar los

documentos entregados por la empresa, se evalud diversos aspectos con el cual se

determina si la empresa cumple con todos los procedimientos establecidos.

TABLA 4

Aspectos evaluados en la entidad sobre el control interno de sus créditos.

ITEM ASPECTOS A EVALUAR

CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

CONDICION

/OBSERVAR sl NO
La empresa cuenta con
1 procedimientos para otorgar X
créditos a a sus clientes Regular
Pag.
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¢Hay un area responsable
2 designada para la evacuacion del
otorgamiento de créditos?

Consultan a las entidades
3 financieras sobre el scord de los
clientes

Solicitan documentacion a los
clientes para analizar y hacer

4 > X
una correcta evaluacion antes
de otorgar los créditos

5 La documentacién requerida es X
necesaria
Tienen Registro de ventas

6 X
detallado

7 Los clientes presentan la
documentacion requerida

8 Llevan el control de sus cuentas X
por cobrar

9 Evalla de manera adecuada a
sus clientes
La empresa tiene el historial de

10 todos los clientes que otorga

crédito

La decision de otorgar crédito lo
hace directamente la gerente

Solo se consultan de algunas
empresas.

Todos los clientes no presentan la
documentacidn requerida

Si por que les permite evaluar

diversos aspectos de cada cliente

La mayoria de los clientes solo
envian solicitud de crédito

No, a la mayoria de clientes que
les brinda el crédito por el tiempo
que vienen trabajando o por
pertenecer algun grupo, por
ejemplo, grupo Rocio.

Débil

Regular

Regular

Bueno

Bueno

Débil

Bueno

Regular

Débil

Nota. En la tabla 4 , mostramos 10 aspectos para evaluar a la empresa, el nivel de

cumplimiento de los cuales solo cumple con 5 que representa el 50% .Asi mismo se a

realizado una clasificacion de aspectos buenos, regulares y débiles, el cual mostraremos a

continuacion.

TABLAS

Clasificacion de aspectos observados.

Condicion de aspectos
observados N°

%

Débil

30%
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Regular 4 40%

Bueno 3 30%

10 100%

Nota. En la tabla 5, mostramos los porcentajes obstenidos segun la condicion de los aspectos

observados en el cuadro 4

Figural

Sintesis control interno en el area de créditos
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Nota.En esta figura se muestra el resultados de los aspectos evaluados del control
interno en el &rea de créditos.

Como se muestra en las tablas N° 4 y 5 los aspectos evaluados de la empresa,
demuestran que no se cumple con todo lo que se establecido, por lo tanto, hace que el
control interno de esta entidad sea regular, porque no aplica todos los procedimientos
establecidos al momento de otorgar los créditos a sus clientes, el nivel de cumplimiento

de todos los procedimientos es de 50%.

3.2 Diagnostico de control interno en el 4rea de cobranzas.
En la empresa de maquinarias agricolas, como en la mayoria de empresas tiene
clientes que incumplen con el pago de sus facturas en las fechas establecidas, por ello

revisaremos que proceso siguen para realizar sus cobranzas.
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3.2.1 Determinar si la empresa politica de cobranza.

La empresa no tiene politicas de cobranzas definidas, esto se verifico con la
entrevista que se realizé al encargado de créditos y cobranzas, por tal motivo el area no
tiene claro como debe de proceder para realizar una buena gestion de las cuentas por

cobrar.

3.2.2 Determinar si la empresa procedimientos de cobranza.

La empresa si tiene procedimientos de credito establecidos, las cuales
describiremos a continuacion.

a. Hacer la identificacion de ingresos y cancelacion de cuentas por cobrar

En este primer punto la empresa hace una revision diaria de todos sus ingresos
recibidos por medio de transferencias bancarias, cheques, tarjeta de crédito o débito
(POS) y ventas realizadas al contado, asi mismo verifica la procedencia del ingreso y
procede hacer su descargo en su sistema. Por lo tanto, sus cuentas por cobrar disminuyen
y estan actualizadas de manera diaria.

b. Generar reporte de cuentas por cobrar.

El area encargada de hacer el reporte de cuentas por cobrar es el area de
cobranzas, este reporte deberia generarse de manera mensual para que verifique que los
clientes no tengan deudas muy vencidas, sin embargo, esta area revisa sus reportes cada
tres meses m esto genera que no hagan el seguimiento respecto a los clientes para que

estos puedan cubrir sus deudas.
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Tabla 6

EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS
EN UNA EMPRESA DE FABRICACION Y VENTA DE MAQUINARIA AGRICOLA -2019

Formato de cuenta por cobrar que tiene la entidad.

N° Nuamero fact. Fecha emision \Ijgﬁzﬁmientode Etigza dos Importe

1 0003-00004024  11/08/2016 10/09/2016 1,207 S/ 5,880.00
2 FO003-00001279  27/09/2017 27/10/2017 795 S/ 1,450.00
3 F007-00000698  09/01/2019 08/02/2019 326 S/ 4,500.00
4 F007-00001037  07/08/2019 07/08/2019 146 S/ 9,948.00
5 F007-00001038  07/08/2019 07/08/2019 146 S/12,032.00
6 FO007-00001076  28/08/2019 28/08/2019 125 S/ 7,920.00
7 F003-00002024  21/03/2018 20/04/2018 620 S/ 174.00
8 F003-00003908  12/04/2019 12/05/2019 233 S/ 147,52
9 F007-00000003  10/12/2016 09/01/2017 1,086 S/ 2,702.50
10 F003-00000313  23/02/2017 25/03/2017 1,011 S/ 1,356.40

Nota. En la tabla 6 se muestra una parte de las cuentas por cobrar, y nos damos cuenta
que todas tiene mas de 30 dias de vencidas, esto se genera el area encargada de realizar dicho
reporte no lo genera de manera frecuente y no esta actualizado por las fechas de vencimiento

de cada cuenta por cobrar.

c. ldentificar que clientes tiene cuentas por cobrar vencidas y los dias de atraso.

En este procedimiento el encargado de cobranzas debe revisar su reporte e identificar
el numero de clientes que tiene deuda, asi mismo como su plazo y el importe de cada uno.
A continuacion, mostraremos un resumen detallado de todas las cuentas por cobrar

al 31 de diciembre del 2019.
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Tabla7

Resumen de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2019

CUENTAS POR COBRAR IMPORTE %
Por vencer s/ 205,855.00 16%
Con hasta 30 dias de atraso s/ 142,552.00 11%
Con hasta 60 dias de atraso s/ 107,369.00 9%
Con hasta 90 dias de atraso s/ 31,218.00 2%
Vencidas con més de 100 dias s/ 775,786.00 61%
Total de cuentas por cobrar al 31 dic 2019 s/ 1,262,780.00 100%

Nota. En la tabla 7 se muestra el detalle de las cuentas por cobrarasi mismo
mostramos que la empresa tiene deudas vencidas con mas de 100 dias de retraso.

Figura 2
Indice de morosidad al 31 de diciembre del 2022

Cuentas por cobrar
CON HASTA

POR VENCER 30 DIAS DE
16% ATRAZO
11%

CON HASTA
60 DIAS DE
ATRAZO
9%
CON HASTA

VENCIDAS
CON MAS DE 90 DIAS DE
100 DIAS ATRAZO
61% 3%

Nota. Como se mustra en la figura 2 la entidad tiene un indice de morosidad elevada
el 61% de sus cuentas por cobrar, tiene retrasd de pago de méas de 100 dias, esto afecta de
manera econdmica a la empresa ya que no podra disponer de efectivo en un corto plazo.

d. Hacer seguimiento a las cuentas por cobrar.
Se mostrara un flujo de cobranzas que la empresa tiene para hacer seguimiento a sus

cuentas por cobrar.
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FIGURA 3

EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Flujo de Cobranza de una empresa

Fecordaterio
de factura
vencida

EN UNA EMPRESA DE FABRICACION Y VENTA DE MAQUINARIA AGRICOLA -2019

Registro portal Equifax

T

’
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Informa a la central de Riesgo-
INFOCOEP.

Actualizacion de cuentas por

LN

cobrar - en sofward de la empresa

’

Nota.En este flujo se muestra el proceso que tiene la empresa para realizar el

seguimiento a sus clientes y que estos puedan cumplir con sus pagos.

Cuando se hablé con el encargado de la cobranza y explico que no lo esta cumpliendo

con todos los aspectos:

v"No tiene registro del seguimiento que lo realizan a los clientes.

v" No alerta con anticipacion sobre las cuentas proximas a vencer.

v" Tiene usuario en el portal de Equifax (Infocorp), pero sin embargo no registra a

todos sus clientes morosos en la base de datos.

v" No registra a sus clientes morosos en la central de riesgo.

El seguimiento que se realiza a los clientes deberia ser de manera constante usando

todas las herramientas con las que cuenta la empresa como: cartas de cobranzas cobranza,

correos, llamadas, etc., pero se ha verificado que la entidad no hace todo el proceso necesario

para recuperar su cartera de moros.
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e. Determinar el promedio en que la empresa recupera parte de sus ventas al
crédito.

Se reviso los Estados financieros de la empresa y con la ratio de rotacion de cuentas

por cobrar analizaremos el tiempo que la empresa demora en convertir sus cuentas por cobrar

en efectivo

Tabla 8

Rotacion de cuentas por cobrar

FORMULA PERIODO 2019 RESULTADO
Velocidad TOTAL DE VENTAS _ 9,634,609.00 _ 770 Veces
CUENTAS POR COBRAR 1,251,564.00 '
360 360.00
Tiempo DE CUENTAS POR COBRAR A = 770 = 46.77 Dias
CLIENTES '

Nota. En la tabla 8 muestra el resultado que la empresa en promedio cobra sus deudas
8 veces al afio, lo cual quiere decir que esas cuentas por cobrar rotan 8 veces antes de
convertirse en dinero disponible.

Y ademas el promedio en dia para recuperar esa deuda es de 47, de podria decir que
desfavorable para empresa y hace un poco lenta la recuperacion de su cartera de clientes
MOorosos.

3.2.3 Resultado de cdémo se encuentra el control interno en el area de cobranzas.

Despues de revisar la documentacion que nos proporcioné la empresa se determina
el nivel de cumplimiento de los procedimientos que la empresa tiene establecidos, a

continuacion, mostraremos un cuadro con todos los aspectos revisados.
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Tabla 9

Aspectos a evaluar del control interno de cobranzas

ASPECTOS A CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES CONDICION
EVALUAR S| NO

¢La empresa tiene politicas de Débil
crédito establecidas? X
La empresa cuenta con Regular
procedimientos de cobranzas X
¢Hay un area responsable
designada a realizar la cobranza Regular
a los clientes? X
Realizan reportes mensuales de Los reportes lo realizan cuando lo Débil
las cuentas por cobrar X solicita gerencia
Los clientes cumplen con los Débil
pagos en el plazo establecido X
El encargado de cobranzas al El encargado de créditos no alertar a
pendiente de las cuentas por los clientes de sus facturas y/o letras Débil
cobrar. X' por vencer
El seguimiento de las cuentas El encargado de créditos revisa sus
por cobrar se realiza con cuentas por cobrar cuando la empresa  Regular
frecuencia X no tiene efectivo disponible
El encargado de cobranzas
realiza una adecuada gestion de Regular
su cartera X
La empresa o &rea encargada
toma medidas de correccion para

Regular

obligar al cliente a cancelar su
deuda X

Nota.En este cuadro mostramos los aspectos evaluados de la entidad para determinar
como se encuentra el control interno en el area de cobranzas, donde verificamos que no
aplica correctamente lo que la entidad ha establecido, de los 9 aspectos evaluados solo

cumple con 3.

TABLA 10

Detalle de aspectosdebiles , regulares y buenos de la empresa.

Aspectos N° %
Débil 4 44%
Regular 5 56%
Bueno 0 0%
9 100%

Pag.
42

Ramirez Castafieda L.



EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS
1 “PN EN UNA EMPRESA DE FABRICACION Y VENTA DE MAQUINARIA AGRICOLA -2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Nota. En la tabla 10 mostramos que el 56% de de los paspectos de la empresa son

reglares.

Figura 4

Sintesis control interno en el area de cobranzas.

Conocimiento de como se encuenta el control
internos de créditos de la empresa de
fabricacion y venta maquinaria agricola

2 8
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— \° 4 5 0 9
— % 44% 56% 0% 100%

Nota. Como se muestra en la figura n® 4 la empresa tiene procedimientos de créditos
pero no estan bien establecidos, y no cumple con todos al 100 % .

El seguimiento que realiza el area de cobranzas no es el adecuado y el proceso para
realizar las cobranzas a los clientes tampoco esta bien definié por lo tanto se concluye que
la empresa tiene un control interno de cobranzas regular , se analiz6 diversos aspectos
y con el grafico demostramos que el 56% de ellos son regulares , la empresa debe mejorar

algunos procesos para que pueda tener un control interno mas eficiente.

3.3 Alternativas de solucién:
Después de haber revisado como se encuentra el control interno de créditos y
cobranzas de la empresa de la empresa en estudio, detallaremos algunas alternativas para

mejorar la situacion actual de la entidad:
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3.3.1 Establecer politicas de crédito y de cobranzas:
En el desarrollo del presente trabajo hemos encontrado que la empresa no tiene politicas

de créditos y cobranzas definidas, el procedimiento que desarrolla es ineficiente por lo tanto
la empresa deberia implementar las politicas e informar al area encargada para que haga
cumplir de manera obligatoria con todos sus clientes, a continuacion, describiremos los
aspectos que debe tener en cuenta la empresa para implementar sus politicas de créditos y

cobranzas.

Figura 5

Modelo de politicas de crédito

POLITICAS DE CREDITO

El Area de Créditos v Cobranzas de la empresa de maquinaria agricola, establece los
siguientes lineamientos para evaluar y aprobar lineas de crédito a sus clientes:

El im porte m &imo para otor gar créditos debe ser de 530, 000
Los plazos de crédito deber ser: 30, 60, maxim o 80 dias
Las créditos deben ser aprobados por el jefe de finanzasz v1a administradora de la
empresa.
4. El jefe de Ventas debe evaluar analizar v evaluar los movimientos que haya
realizado las dientes antes que acepte a solicitud de crédito.
El encargado de créditos debe informar a los clierntes que docum entacion deben
de presentar para evaluar laslineas de crédito.
6. La solicitud de crédito que debe presentar el cliente debe contener: Datos
generales de la empresa, referencias bancarias, referencias com erciales v detalle
de sus principales clientes v proveedores.
La documentacidn que los clientes deben presentar es:

v Bolicitud de crédito Firmada por los representantes de pagos v

facturacion
v Ficha Fuc: Para verificar los datos de los clientes
¥  Registro de ventas de los 3 altimos meses, para verificar 1a cantidad de

[FERN SIS

LA

iflgresos
v Estadosfinancieros: Para evaluar la situaci on financiera v econdmica del
solicitarite.
8. 5iel cliente incumple con el pago de sus docum entos en el plaro establecido, el
jefe de ventas estd en la obligacion de suspender sus despachos hasta que este
cancele 1a totalidad de su deuda vencida.

Nota. En la figura n°® 5 se propone el detalle de politicas de crédito .
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Figura 6

Modelo de politicas de cobranza.

POLITICAS DE COBRANIZA

El Area Finanzas de la empresa de maquinaria agricola, establece los siguientes lineamientos para
evaluar v aprobar lineas de arédito a sus clientes:

1} El departamento de créditos v cobranzas es responsable de la gestion cobranza.

2} Leos comuricados vy estados de cuenta complementaran las llam adas de cobro via telefonica.

3} Seinformard al persona de ventas de los problem as de cobro.

4} En dgunoes casos el personal de crédito v cobranza visitardn clientes. 81 no se pusden hacer
arreglos de pago adecuados, el departamento de arédito puede retener nuevos pedidoes.

5) El area de créditos y cobranzas determina s una cuenta no es cobrable por estos medios.

6) Elarea de créditos v cobranzas tiene la obligacion de informar al arealegal sobre las cuentas
mncobrables, para que este tome lasm edidas pertinentes.

Procedimiento para la gestion de las cobranzas

a. 07 dias antes del vencimiento de la factura: Se erviard un correo electronico
agradeciéndole por ser nuestro cliente v se le recordard que tiene un com probants
prozim o por vencer.
b. 03 dias después del vencimiento: Se contactard por teléfono al cliente para recordarle
sobre el saldo vencido.
e.  Sielcliente esdelalocalidad v el adendo esmayor 2 53.000.00 se considerardir a
visitatlo a su establecimiento para discufir su cuenta.
d. 07 dias después de lallam ada [b]: Se enviard una carta recordando el saldo y fecha del
vencimiento de su cuenta v de los gastos adicionales en que se estd incurriendo con
motivo del vencimiento.
e. 07 dias después del comunicado [d]: Se enviard un comunicado via correo electranico
al diente inform ando que su cuents ha sido suspendida temporalments v que no sele
podra vender hasta que cubra el saldo.
f. 06 meses después del comunicado [3] se itformara a fiuestra &rea legal para que se
encargue de hacer 1a cobranra judicial.

Nota. En la Figura n° 6 se propone las politicas de cbranza que la empresa debe

implementar.
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3.3.2 Mejorar el formato de solicitud de crédito

El formato de solicitud de crédito debe tener mayores especificaciones por tal
motivo se mostrara una propuesta de mejora al formato, donde se muestra un mayor detalle
de lo que el cliente podra colocar toda la informacion necesaria para poder revisar y evaluar
en primera instancia, tanto con formacion general, contactos, referencias bancarias,
referencias de clientes, proveedores y demaés especificaciones que el cliente debe tener en
cuenta para que no pierda el crédito que la empresa lo estara otorgando.

Figura7
Referencias comerciales

REFERENCIAS COMERCIALES:
PRINCIPALES CLIENTES :
CLIENTE DESDE VENTASDEL | FORMA DE
RUC RAZON SOCIAL = CORREQ /TELEFONO - PLAZO
(ARO) ULTIMO ARD PAGO
PRINCIPALES PROVEEDORES:
VENTASDEL | FORMA DE
RUC RAZON SOCIAL PRODUCTO CORREQ /TELEFONO ULTIMO ARO PAGO PLAZO

Nota. En la Figura n°® 7 se muestra el modelo de las referencias comomerciales que

debe solicitar e implementar la empresa en su solicitud de crédito.

Asi mismo debe agregar en la parte inferior del formato diferente especificaciones

de la linea de crédito, que a continuacién describo.
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Figura 8

Especificaciones adicionales para la solicitud de crédito.

Declaro que la inform aci on proporcionada es verdadera, autorizando a LA EMPRESA
DE MAQUINARIAS AGRICOLA averificar los datos consignados.

-El crédito se considera aprobado solo en cuanto el cliente reciba esta solicitud
debidamente rellenada con el sello/firma del Representante Legal de LA EMPRESA
DE MAQUINARIAS AGRICOLA

‘Cualquier plazo de crédito deberda ser aprobado ANTES de la compra v/o la
prestacion del servicio.

‘Toda cantidad que exceda el monto limite de la linea de crédito aprobada debera de
ser cobrada AL CONTADO.

‘Todo crédito concedido aplica para cantidades NO menores de USD 500 o moneda
equivalente ( SOLES).

- El credito procede solo v exclusivamente paralarazon social / RUC de la empresa
solicitante.

El Cliente desde yva acepta que la empresa de maquinarias tendra derecho v la
facultad de requerir el pago de todas las facturas (sin importar el periodo de pago que
se hubiese pactado respecto de las mismas) pendientes de pago del Cliente, en caso

de:

(i)demora en el pago o la falta de pago (dentro del plazo otorgado) de alguna de las
facturas emitidas por la empresa de maquinarias al Cliente

(ii)por resolucién de los contratos que el Cliente mantiene con la empresa de
magquinarias . cualquiera sea el motivo

(ii1) a sola discrecion de la empresa de maquinarias ; o,

(ivlen caso la empresa de maquinarias a su sola discrecion considere que las
condiciones bajo las cuales otorgo credito a favor del Cliente han vanado.

En consecuencia, se considerara que a dichafecha se encuentran vencidas todos los
periodos de pago otorgados respecto de las facturas pendientes de pago. Dichas
facturas deberan ser pagadas conjuntamente con los costos e intereses que se hubiesen
generado, dentro de las cuarenta v ocho (48) horas de requerido el pago e informado
del vencimiento de las facturas pendientes de pago.

Cabe indicar que el Cliente. con la sola contratacion de los servicios de full
maquinarias. se somete a los términos v condiciones de full maquinarias que se
indican en la cotizacion v/o aquellos publicados en su pagina web los cuales el cliente
declara conocer.

Cualquier controversia respecto de las facturas pendientes de pago v/o el servicio
prestado, el Cliente v la empresa de maquinarias se someten ala competencia de los
jueces v tribunales del distrito judicial de Trujillo.
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Nota. En la figura n° 8 se muestra diferentes especificaciones que debe implemntar
la entidad en la parte inferiro de su formato de solicitud de crédito , de esta manera el cliente
cuando lo firme ya debe saber cuales serén las condiciones por ese crédito que se esta

otorgando.

3.3.3 Implementar un area especifica para evaluar a los clientes:

La empresa de fabricacion y venta de maquinaria agricola, no cuenta con un
area que solo se encargue de evaluar las solicitudes de los clientes, en la actualidad la persona
que aprueba los créditos es la misma representante legal, por ese motivo seria esencial que
contrate a un personal capacitado para que sea el encargado de evaluar minuciosamente a

todos sus clientes asi mismo aprobar o no las solicitudes de crédito.

3.3.4 Propuesta de flujograma de créditos.
En la siguiente imagen se muestra la propuesta del proceso que debe seguir la

empresa para que evalué y otorgue crédito a sus clientes de manera mas eficiente.
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FIGURA 09

Flujograma de créditos propuesto parte I.

Inicio

v

Cliente solicita Crédito

v

Coordinador de ventas

Solicitud de crédito y
doc. varios

Jefe de créditos y
cobranzas

Revisa informacién

Historial de
ventas

Jefe de créditosy

- cobranzas Jefe de Reporte de ventas
Informacio
> i — Reporte de CXC
h completa Solicita informaciéna 4 Contabilidad —
contabilidad (Ventasy

cuentas por cobrar)

Nota . En la figura 10 mostramos el proceso de podria implementar al empresa de

fabricacion y venta de maquinaria agricola para evalaular a sus clientes antes de otorgar la

linea de crédito.
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FIGURA 10
Flujograma de créditos propuesto parte Il

\{

Si
Jefe de créditos y Jefe de créditos y Jefe de créditos y
cobranzas cobranzas cobranzas
Verifica historial Realiza confirmaciones "1 Solita carta de no adeudo si
crediticio comerciales y bancarias tuviera protestos sin aclarar
Coordinador de Jefe de créditos y Coordinador de ventas
ventas B cobranzas _
Informa al cliente Evalda la solicitud y Solicita a cliente las
decide siaprueba o no. cartas

{

Crédito

aprobad —> Si : @

|

No

1

Jefe de créditos y Coordinador de
N

> - - —p| Cliente |—>I Fin I
Comunica al cliente

Informa via correo
que el crédito no
fue aprobado

Nota.En la figura n° 10 se muestra la segunda parte del flujograma de créditos y por
que areas deberia pasar la documentacion para que tenga una mejor revision y por fin otorgar
el credito.

3.3.5 Propuesta de flujograma de cobranza:

En este punto una propuesta del proceso que podria implementar la empresa para que
tenga mejores resultados al momento de realizar las cobranzas a todos sus clientes morosos,

asi mismo pueda disminuir el riesgo que aumentar su cartera de clientes morosos.
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FIGURA 11

Flujograma de cobranzas propuesto..

Jefe de créditosy
cobranzas

!

Revisa reporte de
cuentas por cobrar

|

selecciona las deudas
vencidas y elabora
notificacion de cobro

1!

Envia notificacion
viacorreo
electronico Recibe notificacion

|

Jefe de créditos y
cobranzas

Inicio e

Cliente

\ 4

Cancela
P R deuda

NotifiaViatelefono

(llamada)

‘ \

> Si No
Er:via Mensaje de Cancela
exo o wasapp ¢ deuda

Informo a la central

de riesgo Infocorp e ngfgz;a

Coordinador de ventas

!

Suspende ventas al
cliente

i

Nota.En la Figura n® 11 mostramos la propuesta de todod el procedimiento que debe

hacer la entidad al momento de realizar sus cobranzas.
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3.3.6 Capacitar a su personal

El personal encargado, de ventas, creditos, cobranzas y facturacion no tiene el
conocimiento suficiente de como tratar con los clientes tanto como para las ventas como
para la recuperacion de la cartera, ademas la empresa no realiza capacitaciones constantes a
su personal, por lo tanto, la entidad deberia capacitar a su personal unas 2 o 3 veces al afio
con temas de acorde a sus areas. Por ejemplo:

v/ Como incrementar las ventas.

v’ Estrategias para aumentar cartera de clientes.

v Evaluacion de riesgos por el otorgamiento de créditos.
v’ Estrategias para recuperar cartera de moroso.

Y otros temas afines que van a hacer que el personal obtenga un mayor conocimiento
y también mejorard la eficiencia del personal en todas las actividades diarias con el fin de

apoyar al desarrollo econémico empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion:

Con los resultados obtenidos , se pudo comprobar que la empresa de fabricacion y
venta de maquinaria agricola no aplica eficiente mente sus procedimientos de créditos y
cobranzas , esto hace que el control interno se vuelva deficiente , en este trabajo no hubo
mayor limitacion , ya que se conto con la informacidn necesaria para poder desarrollar los
resultados.

Para desarrollar el presente trabajo de investigacion fue importante determinar si la
empresa tiene procedimientos de créditos y cobranzas , es por ello que se determind que la
organizacion si tiene procedimientos establecidos pero sin embargo incumple con un 50%
sus procedimientos establecidos, ademas se comprob6 que la entidad no tiene bien definidos
sus areas y sus funciones no estan precisas, esto dificulta la correcta evaluacién a los clientes
para el otorgamiento de la linea de crédito a la vez genera que la aumente su cartera de
morosidad y que su control no sea eficiente , lo cual coincide con Garzén (2011), quien
determino que el capital humano es un recurso principal para una buena aplicacién de un
sistema de control interno , a su vez indica que un buen sistema de control interno es una
herramienta importante para el correcto desempefio de las actividades.

Para afio 2019 la empresa de fabricacion y venta de maquinaria agricola de Trujillo
tiene un total de ventas al crédito por un importe de s/ 1,262,780, con lo cual resulto un
indice de morosidad del 61% en relacion a su reporte de cuentas por cobrar, la morosidad
se esta considerando por periodos mayores a 100 dias, esto quiere de decir que mas de la
mitad de sus clientes que tiene ventas al crédito incumplieron con sus pagos. Por lo tanto la

empresa aumento su cartera de clientes y sus ventas al crédito en este periodo , pero como
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no se realiz6 una evaluacién optima a los clientes el indice de morosidad aumento por eso
la empresa se puede ver afectada de manera econdémica y financiera, lo cual coincide con
Vega (2015),que en su trabajo de investigacion demuestra mediante el indice de morosidad
que del afio 2013 al 2014 ha aumentado del 31% al 34% respectivamente, esto debido a que
la empresa por querer aumentar sus ventas otorga mas créditos, ademas mediante la
evidencia estadistica la morosidad de los dientes incide negativamente en la situacion
financiera de la empresa.

Se determino que controles y procesos podrian implementar los funcionarios de la
empresa para que pueda mejorar el control interno en el &rea de créditos y cobranzas (3.1),
por ejemplo, implementar las politicas de créditos y cobranzas es muy importante porque
con ello se puede determinar si se puede otorgar el crédito o no a la vez, se tendré claro el
proceso de como proceder al momento de realizar las cobranzas. Ochoa (2018) indica que
es muy importante disefiar el manual de politicas de créditos y cobranzas porque ayuda en
la eficiencia para otorgar créditos y la recuperacion de la cartera vencida, la cual va a
beneficiar a la compafiia para que pueda tener una mayor liquidez y flujo de efectivo.

La implicancia practica de esta investigacion esta referida al aporte relacionado a la
propuesta sobre la implementacion de politica para las areas de créditos y cobranzas, y como
las empresas pueden hacer méas eficiente su control interno, y asi mismo se propone un
flujograma de cobranzas, para que se puede tomar en cuenta y de esa manera se reduzca la

cartera de clientes morosos.

4.2 Conclusiones:
v' La empresa de Fabricacién y venta de maquinaria agricola de Trujillo tiene

procedimientos de creditos y cobranzas, pero no cumple al 100 % con todo lo
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estipulado, por lo cual concluimos que esta empresa no evalla de manera correcta a
los clientes antes de otorgar la linea de créditos, es por ello que su cartera de clientes
morosos en el afio 2019 es elevada.

v Laorganizacion en el 2019 tiene un indice de morosidad elevado que es del 61 %
de sus clientes compran al crédito y tienen retrasos al momento de cancelar sus
comprobantes, con lo cual quedo demostrado que el area de créditos y cobranzas no
realiza el adecuado procedimiento para otorgar las lineas de créditos a sus clientes,
por tanto, se debe poner énfasis en el orden, control y resguardo de las cuentas por
cobrar para asi lograr una 6ptima gestion, asiendo la implementacion de nuevas
politicas en el area de Créditos y cobranza.

v La empresa de fabricacion y venta de maquinaria agricola debe mejorar su proceso
de créditos y cobranzas, con la finalidad de disminuir su cartera de moros y a la
misma vez mejorar la gestion de sus cuentas por cobrar, esto ara que su control
interno sea mas eficiente y reduzcan algunos riesgos econémicos que pueda tener
esta organizacion.

v Laempresa de fabricacién y venta de maquinaria agricola no cuenta con politicas de
créditos y cobranzas establecidas, pero si tiene procedimientos que debe cumplir sin

embargo no lo hacen, esto genera que el control interno no sea eficiente.
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EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS
EN UNA EMPRESA DE FABRICACION Y VENTA DE MAQUINARIA AGRICOLA -2019

ANEXOS

ANEXO N°1: Matriz de consistencias.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
DISENO DE | UNIDAD DE
INVESTIGACION: ESTUDIO:
GENERAL:
Determinar como se
encuentra el control .
interno  del  area No experimental
créditos y cobranzas Una empresa de
de la  empresa fabricacién y venta
industrial de maquinaria
agricola de Trujillo.
) TIPO DE
ESPECIFICOS: INVESTIGACION:
¢;De qué manera En este trabajo
se encuentra el de investigacion
control  interno no se formula POBLACION:
del area de ) hipétesis, ya que
créditos y | Determinar la|el estudio tiene
cobranzas de la|situacion del control | yn alcance
: .r . ALCANCE DE
nterno de creditos. o ;
empresa de (! I descriptivo pero INVESTIGACION: Esta compuesta por
fabricacion  de que intentan todos los
maquinaria pronosticar una N expedientes 0
agricola de cifra o un hecho. | Descriptivo documentacién  de
Truji”o en el aﬁo (HeméndeZ et |a cartera de cuentas
2019? al.,2016). ENFOQUE DE | por cobrar.
INVESTIGACION:
Determinar la Cuantitativo MUESTRA:

situacion de control
interno de cobranzas

Proponer alternativas

de solucion.

TECNICAS:

Observacion, entrevista
y anélisis documental.

INSTRUMENTOS:
Lista de  chequeo
documental y

cuestionario.

93 clientes de la
empresa, fichas de
clientes, reportes de
ventas , reporte de

créditos.
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ANEXO N°2: Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENCIONES | SUB DIMENCIONES INDICADORES TECNICAS
v Es el conjunto de acciones, v Requerimiento de documentacion a

actividades, planes, politicas, clientes
normas, rggistros, , o o v Revision de importes y plazos de Revision de
procedimientos y métodos, Procedimiento de créditos créditos segtin su politica documentos de clientes
incluido el entorno y actitudes o v Evaluaciones periédicas
que desarrollan autoridades y Créditos ~ Elaboracion de renortes
su personal a cargo, con el — p.
objetivo de prevenir posibles v___ldentificacion de Riesgo
riesgos que afectan a una Evaluacion de Riesgos v' Anélisis de Riesgos entrevista
entidad. (UNF) v’ Establecimiento de controles

Control Interno g :

del dreaCréditos Es una operacion de v Periodo de cobro

cobranzas financiacion donsie una v Ratios de gestion Revision de

y p?;:?;ﬁ;??ggg C?]frraeedor Procedimientos de documentos de clientes
P . . cobranzas. o . (EE.FF y Reportes de
monetaria o entrega un bien a v' Seguimiento a los clientes cuentas por cobrar)
plazo a otro, llamado
‘deudor’. Cobranzas
Es el acto o procedimiento v Créditos otorgados
por el cual se consigue la
contraprestacion por un bien o adi L isi6

g P Ventas al crédito v’ Recuperacion cartera de morosos Supervision y

servicio o la cancelacién de
una deuda.

seguimiento




ANEXO N°3: Formulario de entrevista al area de créditos y cobranzas de una

empresa de fabricacion y venta de Maquinaria Agricola de Trujillo 2019.

Cuestionario de preguntasde una entrevista realizada al irea de créditos y cobranzasde una empresa de

fabricacion y venta de maquinaria agricola d e Trujillo-2019

1. ;Quién es el responsable es el responsable de analizar 1a documentacion para otorgar los créditos?

2.  ;Laempresa de fabricacion y venta de maquinaria agricola de Tryjillo-2020 tiene una politica de créditos

v cobranza?

3. ;Cual eslapolitica de crédito que tiene esta empresa”?

4. ;Que Documentos solicita la em presa para otorgar lineas de créditos a sus clientes?

5. [Se preparan m ensualmente inform es de cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos?

6. Se tienen listas o catilogos de clientes con direcciones, teléfono, otros datos, etc.?

7. (La empresa cumple al 100 %6 con sus politicas establecidas de otorgamiento de crédito a sus

clientes?

8 Por qué susclientes no cumplen con los pagos en las fechas establecidas?

9. ;Laempresa debe me¢orar supolitica de créditos v cobranzas? ;Por qué?

10. ;De qué manera llevala empresa lleva el control de sus cuentas por cobrar?

11. ;Qué factores internos influyen que la empresa no cumpla con su politica establecidas para

otorgamiento de crédito a clientes nuevos?

12. ;Como afecta el incumplimiento de 1a politica de créditos y cobranza a la empresa?

13. ;Qué estrategia debe implantar la em presa para recuperar su cartera de cuentas por cobrar vencidas?




ANEXO N°4: Formato de facturacion de la entidad.

# Facturacién

8 N1 &

S W@ 4 =2 P w LR T E <& B2 o © I

Registro
Periodo Unidad Megocio MUmero Punto de Venta Tipo de Venta Referendca OF
DICIEMBRE 2019 01 General (Todos) - 00044 o1 PRIMCIPAL TRUJILLO .. | D1 Venta Productos .. | CO 002-10458 e
Documento
Cliente Doc. Identidad Direccién
20307758645 SOCIEDAD AGRICOLA SATURMO SA . | 20307758545 - JR. MARISCAL LA MAR MRO. 991 (PISO 3 EX-UGARTE ¥ MOSCOSO)LIMA - LIM L=
Tipo Dac Serie Mamero Fecha T.Cambia Moneda T.C. Condicién de Pago Wencimiento OC/Cliente
o1 FOO3 00005223 05/12/2019 3.3800 o2 Délares Americanos - 0. 0000 04 Credito 30 dias .. | 05012020
Referencia Nota Crédito [ Débito Tributos
Tipo Mota de Crédito Documento Importe Aplicar Tipo Afectacidn IGV IGY Percepcidn
0.00 10 Gravado - Operacidn Onerosa . | IGV 18%
Glosa
Detalle Datos Adicionales  Historial EE R
Item Producto Descripcion LM, Lote Venc.Lote AfelGY Stock Cantidad Precio Unit. %% Dscto  Precio Dscto. ISC/ICBPER Importe Referenda -~
1) 201030022 BOMBA DE MEMBRAMA MOD. IDS 1501 JUMND 10 3.000 2,000 1,950.000000 1,960.000000 3,920.00
v
I« >
[ Crear Kardex Guia de Remisidn Op.Gravada Mo Graw/Exon Op.Gratuita {-)Descuento ISC/ICEBPER I.G.V. Percepcidn Total
SA 201912-00175 0003 00012026 3,322.03 .00 .00 0,00 0,00 597.97 .00 3,920.00

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa de Fabricacién y venta de maquinaria Agricola de Trujillo 2019
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ANEXO N°5: Formato de reporte de cuentas por cobrar

-

# Cuenta Corriente por Cobrar

EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS EN UNA EMPRESA DE FABRICACION Y
VENTA DE MAQUINARIA AGRICOLA -2019

=2 s

2 Q Y ¥ O ¢ 8 @ & kK @ % B O
Cliente Ver S6lo Pendientes Categoria Cta.Cte, Tipo Reporte Hasta
20554556192 AGROVISION PERU 5.A.C. @,. | NINGUNO ~ | | 5aldos ~ | | 3112/2019
Documento M., M.E. Interés
- — — Glosa Cuenta
D MOmero |F.F'ru:u:esu:| | F.Emision | Vendmiento |I'~"||:|n Cargos | Abonos | Saldo Cargos | Abonos | Saldo M.N,

1 (01 FO03-00003044  22/10/2018 | 22/10/2018  22/10/2018 LSS 4,956,000 4,809,206 146.74 GR:0003-00009551 OC 001-4651 | 12122
2 |01 FO03-00003107 07112018 07112018 0OF/11/2018 |Uss 21,830,00 21,176.07 653,93 GR:0003-00009670 OC 001-4691 | 12122
3 |01 FO03-00004523  159/10/2019 19/10/2019 18/11/2019 5/ 11,349.87 11,009.37 340,50 GR:0003-00011719 OC 001-8232 112121
4 (01 FO03-00004341 | 24/10/2019 | 24/10/2019 23/11/2019 5/ 198.00 192.06 5.94 GR:0003-00011750 OC 001-8288 12121
5 |01 FO03-00005028 | 11/11/2019 11112019 11/11/2019 5% 11,800,00 11,446.00  354.00 GR:0003-00011837 OC 001-8467 | 12122
6 |01 FO03-00005107  21/11/2019 21112019 21/12/2019 5 2,964,853 2,875.10 88.73 GR:0003-00011922 OC 001-8616 | 12121
7 (01 FO03-00005108 | 21/11/2019 | 21/11/2019 21/12/2019 5/ 5,506.26 5,341.07 165,19 GR:0003-00011923 0C 001-8616 | 12121
8 (01 FO03-00005135 22/11/2019 22/11/2019 22/12/201% 5 540.01 523.81 16,20 :GR:DDM{IDDIIQ‘}ZOCDEII-BGIG 12121
9 |01 FO03-00005195 02122019 02/12/2019 01/01/2020 |5 1,656,000 1,606.32 49.68 GR:0003-00011950 OC 001-8702 112121
10 |01 FO03-00005196 | 02/12/2019 |02/12/2019  01/01/2020 5/ 5,900.73 6,693.71 207.02 GR:0003-00011978 OC 0018749 112121
11 (01 FO03-00005210 03122019 03/12/2019 02/01/2020 |5 550,90 534.37 16.53 GR:0003-00011955 OC 001-8983 | 12121
12 (01 FO03-00005211 03/12/2019 03/12/2019 02/01/2020 |5 6,119.67| 5,935.08 183.59 GR:0003-00012011 OC 001-8749 | 12121
13 |391 2019-00000081 | 11/12/2019  11/12/2019 | 10/01/2020 5/ 8,733.78 8,733.78 FACTURAS: 12311
14 (393 2015-00000082 | 11/12/2019 | 11/12/2019 | 09/02/2020 5/ 14,770.43 14,770,438 FACTLURAS : 12331
15 (01 FO03-00005305  159/12/2019 19/12/2019 18/01/2020 |5 4,431.50 4,431.50 GR:0003-00012099 OC 001-9008 | 12121
1o |01 FO03-00005306 | 19/12/2019 | 19/12/2019 18/01/2020 5/ 2,161.78 2,161.78 GR:0003-00012085 OC 001-9085 112121
17 (01 FO03-00005307  19/12/2019 19/12/2019 18/01/2020 |5 157.51 157.51 GR:0003-00012096 OC 001-9100 112121
18 |Totales 66,091.32 34,712.89 31,373.43 38,586.00 37,431.33 1,154.67

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa de Fabricacion y venta de maquinaria Agricola de Trujillo 2019
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ANEXO N°6: Formato de registro de ventas.
i Registro de Ventas EI@

T Q, v 4 - = = B &) = ™ 2 "X ) Cf_ﬁ) (] TXT valida CPE B FLE
B [Jinduisr Boletas
Desde Hasta Moneda
01/12/2019 21/12/2019 Soles - [ agrupar Boletas por Dia | b Mostrar |
Correlativo Documento Cliente Base Imponible g IGV/IFM b o~
= = cuo | Tipe Venta — = = = = . Total
Periodo | Mimero Fecha | wencimiento | D | Serie | Mumere~ RUC Mombre o Razdn Social || Oper.Gravada | Descuento | IGY | Dscto T
169 |201912 000191 1830204 | |Venta Productos | 30122019 | 30122013 |01 |[FOO3 00005325 10180515882 DURAM DELGADO LUIS ROB 463,56 83.44 547.00
170 (201912 000192 180207 | |Venta Productos | 30122019 | 29/01f2020 |01 FOO3 00005326 20555337659 AGRICOLA SAMTA AZUL S.R 2,665.08 479.72 3,144.80
171 |201912 000193 130255 | |Venta Productos | 30/12/2019 | 30122019 |01 FOO3 00005327 20600885733 =  AMULADO™=
172 |201912 Q00194 130227 | |Venta Productos | 30/12/2019 | 29/01/2020 |01 FOO7 00001240 20324737171 CAMPOS DEL SUR S.A. 806,20 155.93 1,022,.13
173 |201912 000195 180432 | |Venta Productos | 31122019 31122019 01 FOO3 |OO0005325 |20100728916  ***AMULADO***
174 |201912 000059 177795 | \VWenta Productos | 09/12/2019 | 08/01/2020 |03 BOO3 00000254 20550858461 * S AMULADO™ =
175 |201912 000080 177796 | |Venta Productos | 09122019 | 09/12/2013 03 BOO3 00000265 423101624 MORILLO SALIRROSAS AMD 57.31 10.31 67.62
176 |201912 0000564 177977 | |Venta Productos | 10122019 10/12/2019 03 BOO3 00000266 |43101624 FEEAMULADO ===
177 |201912 000081 173223 | |Venta Productos | 11122019 11/12/2019 03 BOO3 00000267 (09146322 GAGD CACERES GABRIELA 890,85 160,36 1,051.21
178 |201912 000091 173311 | |Venta Productos | 12122019 12/12f2019 03 BOO3 00000263 (45101624 MORILLO SALIRROSAS AMD 165.95 3.05 20,00
179 |201912 000092 173378 | |Venta Productos | 12122019 12122019 03 BOO3 00000259 18905142 MARRO MIRANDA JUAM MEL 50.85 9.15 ©0.00
130 |201912 000103 178813 | |Venta Productos | 13122019 13/12/2019 03 BOO3 00000270 80300674 BORJAS AGUILAR PEDRO EI 78,27 13.73 90.00
151 |201912 000171 179302 | |Venta Productos | 20122019 | 20122013 |03 |BO03 00000271 13905142 MARRO MIRAMDA JUAMN MEL 211.86 38.14 250,00
152 |201912 Q00172 179303 | |Venta Productos | 20122019 | 20122019 |03 |BOO3 00000272 13905142 MARRO MIRAMDA JUAMN MEL 131.36 23.64 155.00
153 |201912 000183 179560 | |Venta Productos | 26/12/2019 26122019 03 BOO3 |OO000273 |47100866 ALFARO VASQUEZ WILSOMN 237.29 42.71 280,00
134 |201912 000051 173306 | |Venta Productos | 09122019 | 09122013 |07 |[BOO3 00000006 48101524 MORILLO SALIRROSAS AMD -57.31 -10.31 -67.62
185 |201912 000065 173234 | |Venta Productos | 10123019 10/12/2019 07 FOO3 00000231 203077583545 SOCIEDAD AGRICOLA SATL -8,364.08 -1,505.52 -9,869.60
156 |201912 000066 173235 | |Venta Productos | 10/12/2019 10/12/2019 07 [FOO3 00000232 |20451871236 MATUCULTURA S.A -332.20 -59.80 -392.00
187 |201912 Q00067 173243 | |Venta Productos | 10/12/2019 10/12/2019 07 [FOO3 00000233 |20477542833 DAMPER AGRICOLA LA VEMN -1,471.38 -264.85 -1,736.23
158 |201912 000104 178857 | |Venta Productos | 13122019 13/12f2019 07 FOO7 00000046 20325117835 SOCIEDAD AGRICOLA DROL -1,277.54 -229.95 -1,507.50
139 |201912 000105 178859 | |Venta Productos | 13122019 13/12/2015 07 FOO7 00000047 20325117835 SOCIEDAD AGRICOLA DROH -313.56 -145.44 -950.00
190 |201912 000106 173861 | |Venta Productos | 13122019 13/12/2019 07 FOO7 00000048 20325117835 SOCIEDAD AGRICOLA DROH -3,026.87 -544.85 -3,571.71
191 |201912 000107 173862 | |Venta Productos | 13122019 13/12/2019 07 FOO7 00000049 20325117835 SOCIEDAD AGRICOLA DROH -2,621.45 -471.87 -3,093.33
192 |201912 000108 173865 | |Venta Productos | 134122019 13/12f2019 07 [FOO7 00000050 |20325117835 |SOCIEDAD AGRICOLA DROCH -338.98 -169.02 -1,108.00
193 |201912 Q00109 178907 | \Venta Productos | 13122019 13/12/2013 07 |FOO7 00000051 20325117835 SOCIEDAD AGRICOLA DROE -816.17 -145.92 -953.09
194 (201912 000144 175110 | |Venta Productos | 17/12/2019 17122015 07 FOO7 00000052 20325117835 SOCIEDAD AGRICOLA DROH -322.03 -57.97 -380.00
195 |201912 000156 179231 | |Venta Productos | 18122019 18/12/2019 07 FOO3 00000234 20550858451 PLAMTACIOMES DEL SOL 5.4 -567.80 -102.20 -570.00
195 |Totales 195,351.82 -12,187.99 35,163.43 -2,193.88 216,133.49 =

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa de Fabricacién y venta de maquinaria Agricola de Trujillo 2019

Pag.
66

Ramirez Castafieda L.



ANEXO N°7: Formato de solicitud de crédito creado por la empresa.

SOLICITUD DE CREDITO CLIENTES

La presente solicitud de crédito aplicara solo para ventas de repuestos y accesorios,
se excluye la venta al crédito de equipos y maquinaria. Las formas de pago de esta
ultima tendra que ser evaluada en cada operacién puntual.

Fecha:

NOMBRE/RAZON SOCIAL | |

R.U.C. |
DIRECCION | |
INICIO
TELEFONOS ACTIV.
RUBRO/GIRO DE LA EMPRESA | |
NOMBRE GERENTE GENERAL: | |
ENCARGADO LOGISTICAICOMPRAS |
TELEF.FIJO/ANEXO/CELULAR (RPC/RPM/ENTEL) |
CORREO ELECTRONICO |
ENCARGADO FINANZAS/PAGOS |
TELEF.FIJO/ANEXO/CELULAR (RPC/RPM/ENTEL) |
CORREO ELECTRONICO |
DIAS DE PROGRAMACION DE PAGOS: DIAS DE PAGO:
CORREO ELECTRONICO PARA RECEPCION DE FACTURA ELECTRONICA:
CREDITO SOLICITADO MONTO S/. Lalinea de crédito maxima aprobada

serd hasta de S/.6,000 a un plazo

méaximo de 30 dias
OPCIONES DE USO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS POR MONTOS MAYORES A S/.6,000:
LETRA DE CAMBIO FACTURA NEGOCIABLE CHEQUE DIFERIDO

INFORMACION BANCARIA/FINANCIERA: 1 2

BANCO

SECTORISTA

TELEFONO
INFORMACION COMERCIAL: 1 2

PROVEEDORES

CONTACTO

TELEFONO

PRODUCTO/SERVICIO ADQUIRIDO

PLAZO DE CREDITO

FIRMA LOGISTICA FIRMA'Y SELLO FINANZAS

Fuente: Datos obtenidos de la Empresa de Fabricacion y venta de maquinaria
Agricola de Trujillo 2019.
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ANEXO N°8: Guia de observacién area de cobranzas.

Aréa : Créditos
Fecha: 20/12/2021
Observador : Lisseth Ramirez Castafieda

GUIA DE OBSERVACION

Determinar como esta el control interno de la empresa

ASPECTOS A EVALUAR /OBSERVAR

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

SI NO
La empresa cuenta con procedimientos para otorgar créditos a
a sus clientes X
Hay una area responsable designada para la evacuacion del
otorgamiento de créditos? X La decision de otorgar crédito lo hace directamente la gerente
Consultan a las entidades financieras sobre el score de los
clientes X Solo de algunas empresas consulta con las entidades financieras
Solicitan documentacién a los clientes para analizar y hacer una
correcta evaluacion antes de otorgar los créditos X Pero no son los documentos necesarios
Los clientes presentan la documentacion requerida X La mayoria de los clientes solo envian solicitud de crédito
Llevan el control de sus cuentas por cobrar X
Evalia de manera adecuada a sus clientes No ,ala ma_yoria de clientes que les b,rinda el crédito por el tiempo que_,
X vienen trabajando o por per tener algln grupo , por ejemplo grupo rocié.

ANEXO N°9: Guia de observacion area de créditos.

GUIA DE OBSERVACION

Area : Cobranzas
Fecha: 20/12/2021
Observador : Lisseth Ramirez Castafieda

ASPECTOS A EVALUAR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Sl NO

La empresa cuenta con procedimientos X
de cobranzas
¢Hay un area responsable designada ha X
realizar la cobranza a los clientes?
Realizan - reportes - mensuales  de  las X Los reportes lo realiza cuando lo solicita gerencia
cuentas por cobrar
Los clientes cumplen con los pagos en el X

plazo establecido

El encargado de cobranzas al pendientes
de las cuentas por cobrar .

El seguimiento de las cuentas por cobrar

El encargado de créditos no alerta a los clientes
de sus facturas y/o letras por vencer

El encargado de créditos revisa sus cuentas por

. . X cobrar cuando la empresa no tiene efectivo

se realiza con frecuencia . .
disponible
El encargado de cobranzas realiza un X
adecuada gestién de sus cartera
La empresa 0 darea encargada toma
medidas de correccion para obligar al X
cliente a cancelar su deuda
Pag.
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ANEXO n° 10 : Gréafico de evolucion de la cartera deudora (Ultimos 02 Meses 2019)
Resumen:

Dias
de Nov 2019 Dec 2019
atraso

0 0.00 0.00
dias

1a 0.00 132.00 _
30 Grafico:

dias

213 0.00 2.900.00 ceneme
60

Uias 150, 000
61a 0.00 0.00
90

100, 000
dias
91a 45 934 .85 47 121.80

50,000 ‘
180 . ‘ ‘

dias Mov 2019  Dec 2019

Deuda (expresado 6n s0/as)

181 49 693.07 59,005.52

360
dias

361 124 407.53 124, 407.53
dias

mas

Fuente: Empresa de Fabricacion y venta de maquinaria Agricola de Trujillo 2019-

. Area de finanzas.

Pag.
69

Ramirez Castafieda L.



EL CONTROL INTERNO DE CREDITOS Y COBRANZAS
“PN EN UNA EMPRESA DE FABRICACION Y VENTA DE MAQUINARIA AGRICOLA -2019

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO n° 11 :Estado de situacion Financiera 2019 de una empresa de fabricacion

y venta de maquinaria agricola de Trujillo.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
( Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVOY PATRIMONIO

N S/ N S/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1 248,442 Tributos y contraprestaciones por pagar 11 109,628
Cuentas por cobrar comerciales 2 1,251,564 Remuneraciones y participaciones por pagar 12 242,698
Letras Por Cobrar 2 - Cuentas por pagar comerciales 13 307,270
Cuentas por cobrar personal 3 4,718 Honorarios Por Pagar 13 -
Otras cuentas por cobrar Terceros 4 50,999 Cuentas por pagar accionistas, socios y gerentes 14 -
Otras cuentas por cobrar diversas 4 14,450 Otras cuentas por pagar diversas 16 506,650
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 5 2,000 Anticipos de Clientes 2 -
Materias Primas 7 80,521 Cobranza dudosa 6 -
Mercaderias 7 2,182,060 Total Pasivo Corriente 1,166,246
Productos terminados 7 519,782
Productos en proceso 7 555,347
Materiales Aux, Suministros y Repuestos 7 55,229 PASIVO NO CORRIENTE
Existencias por Recibir 7 1,392
Otros Activos Corrientes 10 363,527 Instituciones financieras 15 2,152,249
Anticipos a proveedores 13 103,645 Total Pasivo No Corriente 2,152,249
Total Activo Corriente 5,433,675

PATRIMONIO NETO
ACTIVO NO CORRIENTE Capital 1,300,200
Excedente de revaluacion

Arrendamiento Financiero 8 730,369 Reserva Legal

Inmuebles, maquinaria y equipos 8 608,061 Porcion efectiva de cobertura de flujos de efectivo

Depreciacion IME 8 (585,725) Resultados acumulados ejercicios anteriores 1,076,875

Activo Diferido 9 215,519 Resultado del ejercicio 706,329

Total Activo No Corriente 968,224 Total Patrimonio Neto 3,083,404
TOTAL ACTIVO 6,401,899 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,401,899

Fuente: Empresa de Fabricacion y venta de maquinaria Agricola de Trujillo 2019-

. Area de contabilidad.
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