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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Gestion Ambiental para la empresa Ferreyros Lima
2021 segun el area de Soporte Técnico. Con un tipo de investigacion cuantitativa, aplicada, no
experimental transeccional de tipo correlacional. Utilizando el instrumento del cuestionario para
las variables Responsabilidad Social Empresarial y Gestiébn Ambiental, siendo confiables estos
instrumentos ya que el resultado del Alfa de Cronbach es 0.907 en el PSPP de tratamiento de
andlisis de datos estadistico, cuenta con la validacién de juicio de 03 expertos y son instrumentos
usados en otras investigaciones; la muestra fue tomada a 26 trabajadores.

También se realizé el andlisis de normalidad con la prueba Shapiro-Wilk, con una
muestra < 30, obteniendo para la variable Gestion Ambiental un 0.102, datos normales
(Paramétricos); para la Responsabilidad social Empresarial un 0.010, datos no normales (No
Paramétricos). Asi mismo, se utilizara una prueba No Paramétrica, Rho de Spearman que mide el
nivel de correlacion de las variables; el resultado (r =,338), esto significa que existe una
correlacion con nivel medio entre las variables de estudio. Por otro lado, el p-valor=,092 > 0.01
es mayor que el nivel de significancia del error médximo permitido, por lo cual se rechaza la
hipotesis de trabajo.

Por Gltimo, se concluye que no existe correlacion significativa, es decir que la
Responsabilidad Social Empresarial no influye en el desempefio de la Gestion Ambiental de la

empresa Ferreyros Lima 2021 segln el area de Soporte Técnico.

Palabras clave: Responsabilidad social, Gestion empresarial, Gestion ambiental.
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CAPITULO1  INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética
1.1.1 Contexto actual y justificacion de la investigacion

A través del tiempo, y desde la invencion de la primera maquina a vapor en 1765, el
desarrollo de la tecnologia produjo el crecimiento de la competencia y comercializacién entre
diversos paises. En la actualidad este crecimiento de las industrias ha generado grandes impactos
en el medio ambiente, por lo consiguiente la Gestion Ambiental juega un papel sumamente
importante como parte de la Responsabilidad Social Empresarial.

Antelo y Robaina, (2015) definen a La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como
el compromiso sostenible para el desarrollo econémico de la empresa, los trabajadores, la
comunidad local y la sociedad en general. Este concepto esta cobrando una especial importancia
en las Gltimas décadas, y se ve en un contexto internacional por la abundancia de normativas e
indice cuyo objetivo es establecer que las empresas muestren informacién de sus précticas en
RSE (Valenzuela & Villegas, 2015).

La responsabilidad social, siempre prevalecera en el tiempo, los continuos cambios del
mercado, de los consumidores, la contaminacion, la escasez de recursos y materias primas
favorecen la busqueda de nuevas maneras de hacer las cosas, para preservar lo que actualmente
tenemos. La Responsabilidad Social Empresarial también exige a los empresarios una capacidad
de adaptacion y flexibilidad impresionante para incentivar nuevas estrategias comerciales y de
produccion en pro del mundo y la preservacion de este (Pérez & Peralta, 2016).

Para Correa y Nufiez (2005), las empresas son conscientes del creciente desafio de medir
el impacto que sus actividades, procesos, productos y servicios ocasionan al medio ambiente y el

entorno social. El reto al que se enfrentan es la de ser capaces de alinear sus actividades con los
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compromisos de responsabilidad social, por lo que se requiere un cambio de conducta que
permita a las empresas ser mas conscientes social y ambientalmente, lo que como resultado debe
llevarlas ademas a una mejoria econémica y de imagen. Las acciones que tomen deben reducir
los impactos ambientales y no afectar las utilidades, haciendo uso eficiente de los recursos y
generar un aumento en el valor de la empresa, de esta manera son responsables con el medio
ambiente y la sociedad sin dejar de generar utilidad.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), indica que una empresa socialmente
responsable, es aquella que tiene un estilo de encargarse responsable y conveniente para cumplir
completamente con su objetivo gol, en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas de todos sus participantes en lo econdémico, social 0 humano y ambiental (Porto &
Castromén, 2006).

Desde este enfoque, la RSE es la conciencia del comportamiento y la obra de enmienda
continua, medida y consistente que hace posible a la corporacion ser mas competitiva,
cumpliendo con las expectativas de todos sus participantes (stakeholders & sociedad en general)
en que opera, asi como su ambiente. Los stakeholders son las personas o grupos que tienen
propiedad, derechos o intereses en una compafiia y en sus tareas, pasadas, presentes o futuras, las
cuales pueden ser legales o morales, unipersonales o colectivas (Rojas & Kooli, 2006).

En lineas generales las empresas de todos los rubros, implantando procedimientos de
diligencia ambiental en sus procesos, realizan una inversion la cual los hacen mas competitivos
ante los demas, de este modo estarian siendo responsables con la sociedad, comunidad y
ambiente; sin aguantar recaidas econdémicas en caso contrario al ser uso eficiente de los recursos

y realizando mejoras continuas su competitividad y renta se verian afectadas realmente.
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Ferreyros es una empresa peruana dedicada a la comercializacion de bienes de capital, y
en la provision de servicios en este ambito; se basa principalmente a la operacion de negocios de
maquinarias y repuestos a los sectores mas importantes como la mineria, construccion,
transporte, energia entre otros. Es distribuidor de Caterpillar como otras prestigiosas marcas
(Paus, Oldenburg, Massey Ferguson). La empresa trabaja mediante requerimientos del cliente en
cuanto a la comercializacion y a la prestacion de servicios.

Para hacerlo de una mejor manera la empresa ha desarrollado un sistema estandar de
gestién ambiental en el cual emprenden programas e iniciativas en el ambito de responsabilidad
ciudadana ya que creen firmemente que la responsabilidad social debe de estar integrada en la
gestién empresarial. En su sistema de gestién ambiental se ejecuta, monitorea y audita a través
de los Programas de Gestion Ambiental (PGA).

En la actualidad la empresa, para su operacion trabaja con materiales como aceites,
hidrocarburo, filtros, entre otros; por otro lado, en las oficinas, también se generan desperdicios
como papeles con impresion, plumones con tinta seca y consumo de energia, estos materiales son
altamente contaminantes y necesitan ser tratados para generar el menor impacto posible.

Es por esto, por lo que se plantea evaluar el nivel de relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial y su influencia en la Gestion Ambiental para el Area de Soporte Técnico de
la Empresa Ferreyros Lima 2021.

Bernal (2010) afirma que la justificacion se refiere a las razones del porqué y el para qué
de la investigacion que se va a hacer, en otras palabras, basarse en una investigacion consiste en
relatar los motivos por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio. (p.109)

En consecuencia, esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de conocer el

nivel de relacion entre la responsabilidad social empresarial y la gestion ambiental de la empresa
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Ferreyros con el uso de dos cuestionarios validados por 03 expertos y el alfa de Cronbach que al
ser mayor a 0.8 nos garantiza la fiabilidad de la investigacion.

La elaboracién y aplicacion de los cuestionarios para cada una de las variables
(Responsabilidad Social Empresarial y Gestién Ambiental) indaga a través de métodos
cientificos situaciones que pueden ser investigas. Una vez sean demostrados su validez y
confiabilidad podran ser aprovechados en otros trabajos de investigacion y en otras empresas.
1.1.2 Antecedentes de la investigacion

El articulo titulado “La Produccion méas Limpia como una Estrategia Innovadora
Aplicada en una Empresa del Sector Textil” de Colombia, elaborado por Aristizabal y Ruiz
(2018), exponen que la industria textil es una de las que consumen, generan mayor
contaminacion en los recursos hidricos, en sus procesos de lavado, tefiido, blanqueado, acabado
y como una empresa de este sector “Protela” implemento un plan para poder reducir estos
desperdicios.

La empresa Protela S.A una empresa que pertenece a la industria textil, consiente del
efecto negativo de esta industria, tomo la iniciativa de aplicar la metodologia de la Produccién
mas Limpia (PML) para reducir sus desperdicios. Para poder implementar esta metodologia,
decidié mejorar su cadena de abastecimiento, para ello convoco a una serie de empresas y se
propuso transmitir sus conocimientos de PML mediante sesiones donde se les mostraran la
importancia de tener un proyecto y los beneficios que podrian obtener con esta. (Aristizabal &
Ruiz, 2018). Luego de realizar las sesiones, se establecieron puntos criticos por cada empresa
participante, donde se mostraba los puntos en los cuales deberian mejorar.

Por ejemplo, Cempri S.A.S generaba vertimientos con altas cargas de sustancias

quimicas, Plasticos y Bolsas del Oriente S.A.S generaba altos de volumen de residuos del area
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administrativa, Espumados S.A generaba residuos de colchones, Protela S.A generaba residuos
peligrosos, especialmente solidos contaminados con hidrocarburos, Plasticos Salfer S.A.S
consumia altos valores de energia en la maquina aglutinadora.

Luego de la presentacidn de los proyectos se pudo identificar que los beneficios de PML
muestran como resultado global un beneficio econémico de $ 38.854.532,02 y beneficios
ambientales en ahorro de energia 166.118 kWh/afio, ahorro de agua 83.169,6 litros/afio,
vertimientos evitados 83.169,6 litros/afio y residuos evitados 4.398 ton/afio. (Aristizabal & Ruiz,
2018). Con estos resultados las empresas de la insdustria textil pueden implementar su plan de
gestién como la Produccion mas Limpia como una estrategia innovadora, y asi poder mitigar sus
impactos ambientales.

Para Henriquez, Garzon, Mejia, Torrenegra y Rada (2019) en su articulo titulado
“Medicion de Impactos Socioambientales y Responsabilidad Social Organizacional”, afirman
que el objetivo general es, construir indicadores para medir el desempefio social y ambiental de
las organizaciones. A través de la metodologia de la revision documental, se reflexiona sobre el
compromiso de directivas y organizaciones que se implican en la RSE como un enfoque de
gestion beneficioso con la sociedad y el entorno. (p.2)

Asi mismo, dieron a conocer que las iniciativas mundiales por preservar el medio
ambiente y la sociedad que sirven como guias para modificar las operaciones de las empresas y
organizaciones en general. Entre estas iniciativas, se formularon otras a manera de objetivos,
politicas o principios (17 en el caso de los Objetivos de Desarrrollo Sostenible ODS; 10 en el
caso de los principios del pacto global). Estas iniciativas son consideradas por los autores como
acertadas, ya que se preocupan por un mundo, mas inclusivo de los menos favorecidos y en

armonia con los derechos humanos. Las organizaciones dependiendo de la naturaleza de sus
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operaciones y el impacto que causa en los Stakeholders y el medio ambiente, pueden centrarse en
la obtencion de un grupo de ODS por encima de otros. Los ODS facilitaran la labor por
conservar la sociedad y el medio ambiente mientras se gestionan los impactos de la organizacion.
(p.16-17)

Las empresas del sector minero y energético, pueden enfocarse en los ODS y promover
el agua limpia y saneamiento, energia asequible para todos, produccion y consumo responsables,
accion por el clima, vida submarina (abarcando el contexto de rios, riachuelos y otros cuerpos de
agua ademas de los océanos), de esta manera el impacto ambiental se reduce generando un
desarrollo sostenible y siendo responsables con la sociedad y el entorno.

Por consiguiente, los Objetivos de Desarrrollo Sostenible ODS son de suma importancia
en la gestion de los impactos para una organizacion, ya que nos permite evaluar segun la
naturaleza de las operaciones y sus necesidades.

La tesis titulada “Impacto Social, Econdmico y Medioambiental de las Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en las mas Importantes Empresas de la Region Arequipa y
Anaélisis de su Aplicacion en Mypes", que fue elaborado por Palma (2017), nos explican el
impacto medioambiental que viene de las practicas de responsabilidad social en 20 empresas
importantes y 20 Mypes en la region Arequipa. En este estudio los sectores de comercio y
financiero tienen a la mayor cantidad de empresas importantes 3 cada una al igual que el sector
textil.

Para este estudio se pudo identificar que dentro de las 20 empresas importantes un 70%
cuentan con una certificacion internacional 1SO 14001: 2015 v2, mientras que un 30% aun no lo

tiene implementada y de las 20 empresas Mypes un 30% cuentan con una certificacion
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internacional 1SO 14001: 2015 v2 mientras que un 70% aln no lo tiene implementada (Palma,
2017).

En cuanto a campafas, las empresas importantes que tienen campafias de preservacion
del medio ambiente representan el 90%, mientras que las que no realizan ningun tipo de evento
representan el 10% y en cuanto a las Mypes que tienen campafias de preservacion del medio
ambiente representan el 90%, mientras que las que no realizan ningln tipo de evento representan
el 10%.

El analisis permite determinar que a pesar de que las empresas grandes y Mypes no
tienen un 100% de certificacion ambiental como es la 1ISO14001: 2015 v2, sin embargo, en
ambos casos realizan campafias de preservacion del medio ambiente en un 90% lo que muestra
que si hay un interés de cuidar el medio donde ellos tienen influencia.

Ademas la tesis titulada “Gestion Ambiental del Manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE) provenientes de la comercializacion en Tiendas por
Departamento”, elaborado por Vargas (2017), muestra las pruebas realizadas por el Instituto
Suizo de Prueba e Investigacion de Materiales y Tecnologia sobre la vida Gtil que tenian los
artefactos eléctricos y electrénicos (AEE) en el Pais de Colombia; segun el estudio se muestra
que el margen de vida util del electrodoméstico varia dependiendo a la region por ejemplo la
refrigeradora tiene un margen de vida Gtil de 15 a 25 afios en Colombia, en cambio en la Unién
Europea es de 11 afios.

En el Perd el IPES (Promocion del Desarrollo Sostenibles) realiz6 un estudio en el afio
2010; en este se determin6 que los equipos informaticos tenian un promedio de vida de 7 afios

(Vargas, 2017).
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Segun los resultados de ambos organismos la investigacién muestra que la distribucion
porcentual de los artefactos eléctricos y electronicos comercializados en tiendas por
departamento en Lima Metropolitana y Callao se distribuyen segln en categorias 1, 2, 3y 4. La
categoria 3 tiene un 32% y corresponde a los artefactos que tienen una vida util de 7 afos.

De acuerdo con “Analisis del sector Retail: Supermercados, Tiendas por Departamento y
mejoramiento del Hogar” desarrollado por Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A.
desarrollado en julio de 2015 el sector de tiendas por departamento esta concentrado en Saga
Falabella 26, Ripley 31, Oechsle 21 y almacenes Paris 9.

Sin embargo, en la gestion de manejo de residuos, el estudio concluye que los
generadores de los RAEE no quieren asumir los costos por disposicion final, deslingandose de
toda responsabilidad, por otra parte, existe una falta de liderazgo y compromiso de las
autoridades, gobiernos municipales que fiscalizan puesto que no aplican las medidas correctivas
para la separacion de los RAEE; también existen la falta de compromiso y concientizacion de la
poblacion y generadores de estos.

1.1.3 Bases tedricas

1.1.3.1 Gestion Ambiental.

La gestién ambiental es la estrategia o0 bosquejo de conducta con el que se intenta
articular toda la variedad de tareas humanas de forma que impacten lo menos posible en el
ambiente, buscando asi un desarrollo sostenible y un equilibrio entre los afanes econémicos y
materiales del ser humano, y la conservacion del ambiente, sin el que no podemos sobrevivir. La
gestion ambiental puede aplicarse desde empresas hasta a sociedades, y sus objetivos son reducir

el efecto de la actividad humana en la naturaleza, respetar y cuidar la biodiversidad, implementar
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el factor ambiental entre las lineas de competitividad de los entes y mejorar la ley y conciencia
social (Acosta, 2019).

Segun el Ministerio del Ambiente MINAM (2012), es el conjunto estructurado de
fundamentos, normas técnicas, procesos Yy tareas, orientado a dirigir los intereses, expectativas y
recursos, relacionados con los objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad
de vida y el progreso total de la poblacion, el desarrollo sostenible de las actividades econémicas
y la conservacion del capital ambiental y natural del pais.

La administracién ambiental tiene un caracter esencialmente transectorial lo que implica
que la funcidn de las diferentes autoridades con competencias y obligatoriedades ambientales se
debe dirigir, integrar, estructurar, coordinar y supervisar, con el fin de poner en préactica las
politicas, planes, programas y actividades publicas hacia el progreso sostenible del pais.

Para Gonzales (2001), Gestion Ambiental es un proceso técnico-administrativo,
financiero y politico, por medio del cual las autoridades encargadas, organizan un conjunto de
capitales de diversa indole, que tienen como ideal la proteccion, manejo, y preservacion del
medio ambiente y de los recursos naturales renovables, en un territorio especifico.

1.1.3.2 Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Antelo y Robaina (2015), piensan que la responsabilidad social empresarial es el
compromiso constante de contribuir en el desarrollo econémico y sostenible, mejorando la
calidad de vida de los empleados y sus familias, y comunidad local.

En una empresa socialmente responsable los directivos y duefios son conscientes del
impacto que sus operaciones pueden ocasionar al interior y al exterior.

A esto, Henriquez y Orestes (2015), agregan que la RSE la compariia promueva este

valor y lo haga propio de su cultura organizacional. La RSE se enmarca en la cultura de una
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empresa que busca generar un impacto positivo en la sociedad, con beneficios para los actores
internos (colaboradores) y externos (clientes y proveedores). Se concluye que involucra la
responsabilidad de cualquier empresa con sus colaboradores, comunidad y medio ambiente.
(p.18).

Segun Gonzalez y Robaina (2015), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el
compromiso constante de contribuir al desarrollo econdémico sostenible, de una compafiia,
mejorando la calidad de vida de todos sus empleados, familias, asi como de la sociedad en
general. La RSE es el partido que le toca jugar a las empresas en favor del desarrollo sostenible,
para lograr el equilibrio entre aumento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de
los recursos naturales y el ambiente, lo cual es vital para la operacién de los negocios. Por lo
anterior es indiscutible que la sociedad actual demanda que las organizaciones y empresas,
reconozcan su capacidad de producir serios impactos negativos sobre el medio, en sus
dimensiones: social, ambiental y econdmica. Se deben ser completamente responsables en la
gestion de la actividad empresarial.

Para Alea (2007), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es una necesidad y
obligacidn de las compafiias y sociedades que desarrollan algun tipo de actividad econdémica, de
ser respetuosos de la ley, la ética, la moral y el ambiente. Es el compromiso de la empresa en la
contribucion del desarrollo sostenible; el sentido de responsabilidad por salvar las condiciones
que sustentan la vida en el planeta, el arancel, en beneficio de las comunidades y sociedad.

Las organizaciones, por tanto, no solo desempefian una funcién econémica, sino aun una
funcion social y ambiental, que se valora en variados factores comparables como la calidad de

vida laboral, el respecto y proteccion a los recursos ambientales, en beneficio de la sociedad.
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1.1.3.3 Impacto ambiental.

Segun el Ministerio del Ambiente MINAM (2012), es una alteracion positiva o negativa,
de uno o mas de los componentes del ambiente, provocada por la accion de un proyecto. El
“impacto” es la comparacion entre qué habria pasado con la accion y que habria pasado sin ésta.

En la legislacion nacional, el impacto ambiental es entendido largamente comprendiendo
aun el estudio de las consecuencias del proyecto en el ambito social, econémico y cultural.

Los impactos ambientales, entre otros, pueden ser:

—  Directos. Efectos que son ocasionados por la accion humana en los
componentes del ambiente, que tienen influencia directa sobre ellos, definiendo su
relacion causa-efecto.

— Indirectos. Efectos ocasionados por la accién humana sobre el ambiente, a
partir de la ocurrencia de cambios con los cuales estan interrelacionados o son
secuenciales.

— Sinérgicos. Efecto o variacién ambiental que se produce como consecuencia de
varias actividades, y cuya incidencia final es mayor a la adicion de los efectos
parciales de las modificaciones causadas por cada una de las actividades que lo
genero.

— Acumulativos. Impacto sobre el ambiente ocasionado por actividades
desarrolladas o por desarrollarse en un espacio de influencia comun, los cuales
pueden tener un efecto sinérgico. Los impactos acumulativos pueden ser resultado
de conductas de menor importancia vistas individualmente, aunque significativas

en su conjunto.
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1.1.3.4 Contaminacion ambiental.

Segun el Ministerio del Ambiente MINAM (2012), la contaminacién ambiental es la
accioén y estado que resulta de la introduccion por el hombre, de contaminantes al ambiente por
encima de las cantidades y/o concentraciones permitidas, esto tomando en consideracion el
caracter acumulativo de los contaminantes al ambiente.

1.1.4 Formulacién del problema

¢ Como influye la responsabilidad social empresarial en la gestiébn ambiental para el area
de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros 2021?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar el nivel de relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y su
influencia en el desempefio de la Gestion Ambiental para el area de Soporte Técnico de la
empresa Ferreyros Lima 2021.

1.2.2  Objetivos especificos

Determinar el estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
Ferreyros Lima 2021 segun el area de Soporte Técnico.

Determinar el nivel de implementacién de la Gestion Ambiental de la empresa Ferreyros
Lima 2021 segln el &rea de Soporte Técnico.

Determinar el nivel de satisfaccion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
Gestion Ambiental del Area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021.

1.3 Hipdtesis
HO: La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera favorable en el desempefio

de la Gestion Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021 segun el area de Soporte Técnico.
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H1: La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera desfavorable en el

desempefio de la Gestion Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021 segun el area de Soporte

Técnico.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion

Para el presente trabajo se determina los siguientes tipos de investigacion por medio de
los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) segun su libro Metodologia de la
Investigacion.

Segun su profundidad o alcance: Correlacional ya que se busca evaluar la relacién de dos
variables ya existentes (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Segun su proposito: Aplicada ya que los conocimientos obtenidos se estan aplicando a la
investigacion (Murillo, 2008).

Segun la naturaleza de los datos: Cuantitativa que se basa en datos estadisticos y a través
de ellos produce conocimientos (Raven, 2014).

Segun la manipulacion de la variable: No experimental transeccional ya que no se busca
manipular deliberadamente las variables sino describir los datos existentes en un momento dado.
(Dzul, 2010).

2.2 Materiales, Instrumentos y Métodos
2.2.1 Poblaciony muestra

2.2.1.1 Poblacién.

El 4rea de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021, cuenta con 26
trabajadores.

2.2.1.2 Muestra.

Esta muestra se considera censal ya que se toma al 100% de la poblacidn en el periodo
2021.

La muestra para nuestro estudio sera de 26 trabajadores con una confiabilidad del 95%.
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2.2.2 Técnicas e instrumentos
2.2.2.1 Técnica.
e  Encuesta

La técnica aplicada para la investigacion es la encuesta la cual nos dara a conocer la
percepcion de los trabajadores respecto a la responsabilidad social empresarial y su influencia en
la gestion ambiental del &rea de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021 (Hernandez
& Baptista, 2014).

2.2.2.2 Instrumento.

e  Cuestionario

Este instrumento segun Herndndez y Baptista (2014) se basa en preguntas que pueden ser
cerradas o abiertas, sus contextos pueden ser autoadministrados, entrevista personal o telefonica,
via internet.

Para la presente investigacion se realizaran 2 cuestionarios para las dos variables que son
la responsabilidad social empresarial y la gestion ambiental, con la finalidad de determinar la
influencia que existe entre estas dos variables y ver la correlacion por medio de la formula
estadistica, esto nos ayudara a poder afirmar la hipotesis.

2.3 Procedimiento

En la recopilacion de datos e informacion de la investigacion se usé diversas
herramientas y técnicas, las cuales se mencionan a continuacion.

Recoleccion de datos: Para la recopilacion de la informacion se elabord el analisis de
dos cuestionarios, para cada variable de estudio; los cuales evalian mediante indicadores

nuestras dimensiones de estudio.
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El primero para la variable gestion ambiental, fue de manera virtual con el formato
Google a una muestra de 26 trabajadores del area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros
Lima 2021. Este cuestionario se elabor6 en modalidad Likert con se puede ver en la figura 1
lineas abajo, haciendo uso de 4 datos sociodemogréafico (género, edad, tipo de puesto, tipo de
contrato), asi como también en escala de aceptacion, que permitieron determinar de manera

precisa y concreta el problema de la organizacion.

NI A FAVOR NI EN
FAVORABLE CONTRA DESFAVORABLE
SIEMPRE |CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA| NUNCA

Figura 1 Modalidad Likert Para la Variable Gestién Ambiental

El segundo para determinar el nivel de influencia con la responsabilidad social
empresarial fue de la misma manera virtual con el formato Google a una muestra de 26
trabajadores del area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021. Este cuestionario
se elabord en modalidad Likert con se puede ver en la figura 2 lineas abajo, haciendo uso de 4
datos sociodemografico (género, edad, tipo de puesto, tipo de contrato), asi como también en
escala de aceptacion, que permitieron determinar de manera precisa y concreta el problema de la

organizacion.

NI A FAVOR NI EN
FAVORABLE CONTRA DESFAVORABLE
Sl | EN GRAN PARTE EN PARTE NO

Figura 2 Modalidad Likert Para la Variable Responsabilidad Social Empresarial

Andlisis de datos: Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo la prueba
piloto o alfa de Cronbach la cual fue procesada en el PSPP sistema de analisis estadistico que nos

permite tener estandares tipicos de una encuesta en modalidad Likert, en el cual obtuvimos una
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confiabilidad de 0.907 que al acercarse mas a 1, nos indica que el instrumento es altamente

confiable, garantizdndonos una alta fiabilidad para la investigacion.

Tabla 1
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
Total 0.907 47

También se solicité la validacion de juicio de 03 expertos profesionales en el area de
Ingenieria para poder validar la confiabilidad de las encuestas

El instrumento usado para medir la Responsabilidad Social Empresarial fue adaptado del
instrumento usado por el instituto Ethos de Brasil (Fernandes Coelho, 2011).

El instrumento usado para medir la Gestion Ambiental fue adaptado de la tesis de
(Villoslada Aguirre, 2019).

Analisis descriptivos: Posteriormente de la aplicacion y recoleccion de informacion del
instrumento, estos fueron estudiados y analizados en el PSPP, para la presentacion a traves de
gréficos representativos en los cuales se podra detallar cada indicador con su dimensién de
estudio. Las cuales han permitido determinar el comportamiento de las variables en estudio a
través del estudio de Shapiro-Wilk.

Variable Gestion Ambiental = Paramétrica y

Variable Responsabilidad Social Empresarial = No paramétrica
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Analisis ligados a la Hipdtesis: Por Gltimo, la Hipotesis se comprob6 con la correlacién
de Spearman el cual dio como resultado que la responsabilidad social empresarial no influye en
la gestion ambiental, para el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros, Lima 2021. Y a
las demas hipotesis planteadas.

2.4  Aspectos Eticos

En la investigacion se protege la identidad de los participantes de estudio, asi mismo se
tomo en cuenta contemplaciones éticas, las cuales son de suma importancia tales como
confidencialidad, consentimiento informado, libre participacion y anonimato de informacion.

Confidencialidad: La informacion obtenida de las personas sera de confianza y sera
utilizado solo para fines académicos y de investigacion cientifica, por lo cual sera reservada para
cualquier otro fin.

Consentimiento informado: EI propdsito del consentimiento informado es garantizar la
autorizacion de la empresa de participar en la investigacion de estudio. La cual brindo dicha
autorizacion mediante una carta firmada por el representante legal de la empresa Ferreyros a los
autores de la investigacion para fines de este.

Libre participacion: Se alude a la libre participacion, aceptacién de los 26 trabajadores
del area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros.

Anonimidad de informacion: Se mantendra en relevancia durante y después de la

investigacion.

pag. 26

Aliano Paredes, R; Parraguez Huaman, L



25 Matriz de Consistencia

Tabla 2

Matriz de Consistencia

La Responsabilidad Social Empresarial y su Influencia en la Gestion Ambiental para el Area de Soporte Técnico de la Empresa Ferreyros Lima 2021

Titulo Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable(s)

Definicion Conceptual

Dimension

Indicador Instrumento

¢Como influye la
responsabilidad social
empresarial en la gestion
ambiental de la empresa
Ferreyros Lima 2021
segun el area de Soporte
Técnico?

La Responsabilidad
Social Empresarial y
su Influencia en la
Gestion Ambiental
para el area de
Soporte Técnico de
la Empresa
Ferreyros Lima
2021

Determinar el estado actual de
la Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa
Ferreyros Lima 2021 segun el
area de Soporte Técnico.
Determinar el nivel de
implementaciéon de la Gestion
Ambiental de la empresa
Ferreyros Lima 2021 segun el
area de Soporte Técnico.

Determinar el nivel de
satisfaccion entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y la Gestion
Ambiental del area de Soporte
Técnico de la empresa
Ferreyros Lima 2021.

HO: La Responsabilidad
Social Empresarial influye
de manera favorable en el
desempefio de la Gestién
Ambiental de la empresa
Ferreyros Lima 2021
segun el area de Soporte
Técnico.

H1: La Responsabilidad
Social Empresarial influye
de manera desfavorable en
el desempefio de la Gestién
Ambiental de la empresa
Ferreyros Lima 2021segun
el area de Soporte Técnico.

Responsabilidad
Social
Empresarial

La Responsabilidad Social
Empresarial es definida por la
relacion que la empresa
establece con todos sus publicos
(stakeholders), a corto y a largo
plazo. Los grupos en contacto
con la empresa pueden ser
innumerables organizaciones de
interés civil, social ambiental,
ademas de aquéllos usualmente
reconocidos por los gestores
publico interno, accionistas y
consumidores/ clientes.
(Chagas, Pachi, & Arbex, 2014)
Para el siguiente estudio se
utilizara la encuesta creada por
el Instituto Ethos de Brasil
(Fernandes Coelho, 2011).

Politica de Valores, Etica,
Transparencia y
Gobernabilidad

Compromiso con el Publico
Interno

Concientizacion de los
impactos sobre el Medio
Ambiente

Evaluacioén de la
Responsabilidad social a los
Proveedores

Compromiso con los
Consumidores y Clientes

Responsabilidad social con
la Comunidad

Interrelaciones con el
Gobierno y Sociedad

Compromisos Eticos. Cuestionario

Préactica Anti soborno.
Practica Anticorrupcion.
Balance Social.
Gobierno Corporativo.

Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones de
Trabajo.

Prestaciones Adicionales.

Valoracién de la Diversidad y Promocion de la
Equidad.

Inclusion de Personas Discapacitadas.

Relaciones con Sindicatos.

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la
Empleabilidad.

Gestion de los Impactos sobre el Medio Ambiente y
el Ciclo de Vida de Productos y Servicios.
Comprometimiento de la Empresa con la Mejora de
la Calidad Ambiental.

Educacion y Concientizacién Ambiental.

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores.
Empleados de los Proveedores.

Responsabilidad Social de los Proveedores.

Apoyo al Desarrollo de los Proveedores.
Excelencia de la Atencidn al Cliente.

Dudas, Sugerencias y Reclamaciones.

Satisfaccion de los Consumidores/ Clientes.
Politica de comunicacion Comercial.

Conocimiento y Gestion de los Dafios Potenciales de
los Productos y Servicios.

Gestién de Impacto de la Empresa en la Comunidad
laboral de Entorno.

Relaciones con la Comunidad de Entorno.
Participacion Comunitaria.

Beneficios para el Negocio.

Participacion e Influencia Social.

Participacion y Seguimiento de la Administraciones
Publicas.

Mejora de los Espacios Publicos y Apoyo a
Iniciativas Sociales Gubernamentales.

Aliano Paredes, R; Parraguez Huaman, L

pag. 27



Tabla 3

Matriz de Consistencia

La Responsabilidad Social Empresarial y su Influencia en la Gestion Ambiental para el Area de Soporte Técnico de la Empresa Ferreyros Lima 2021

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable(s) Definicion Conceptual Dimension Indicador Instrumento
Gestion Carmona (2014) explica que Cumplimiento de las Politica Orden. Cuestionario
la Gestion Ambiental es un
Ambiental conjunto de actividades Ambiental

humanas y tiene por objetivo
el reordenamiento del
ambiente que hace
referencia todas las
actuaciones que contribuyen
a cumplir las normas de la
legislacion medioambiental
vigente, mejorar la
proteccion ambiental y a
minimizar sus impactos
sobre el medio ambiente
(p-43)

Para el siguiente estudio se
utilizara la encueta creada
por (Villoslada Aguirre,
2019)

Implementacion de Servicios

Sociales para la prevencion

Acciones que generan impacto

Econdmico

Recuperacion.

Funcion.

Prevencion.

Modernizacion.

Construccién.

Aliano Paredes, R; Parraguez Huaman, L
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2.6 Gantt del Proyecto

Inicio

Fin

Avance

La Responsabilidad Social Empresarial y su Influencia en la Gestion Ambiental para el Area de Soporte Técnico de la Empresa Ferreyros Lima 2021

Actividad 144 Sem [Sem [Sem [Sem |[Sem [Sem [Sem |Sem [Sem [Sem [Sem |Sem
dias Sem1 |[Sem 20| 100% |Sem1 |Sem 2 [Sem 3 |Sem4 |[Semb5 [Sem6 |Sem 7 |[Sem 8 |9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 | Recoleccion de datos 90dias | Sem1 |Sem 12| 60%
Analisis de datos 14 dias | Sem 13 | Sem 14| 10%
Anélisis descriptivos 14 dias | Sem 15| Sem 16| 20%
Anélisis ligados a la
4 | hipotesis 30 dias [ Sem 17 | Sem 20| 10%

Figura 3 Gantt
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CAPITULO 3 RESULTADOS

En este capitulo de la investigacidn se dan a conocer a detalle los resultados de manera
grafica y textual con el analisis de datos en el cual se determina el nivel de relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en el desempefio de la Gestiébn Ambiental de
la empresa Ferreyros Lima 2021 segln el area de Soporte Técnico, asi mismo se evaltan las
dimensiones e indicadores por cada variable.
3.1  Analisis Descriptivos de las Variables por sus Dimensiones
3.1.1 Variable Responsabilidad Social Empresarial

3.1.1.1 Practica de valores, ética, transparencia y gobernabilidad.

Practica de Valores, Etica, Transparencia y
Gobernabilidad

80.00% 73.08%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% 7.69%

0.00% 1

Practica Minima Practica Mediana Practica Alta

19.23%

Figura 4 Préctica de Valores, Etica, Transparencia y Gobernabilidad

En esta dimension de la Figura 4, se evalla la practica de valores, Etica, Transparencia y
Gobernabilidad; los resultados nos indican que la empresa Ferreyros Lima 2021, si tiene

favorables Valores, Etica, Transparencia y Gobernabilidad segtn el area de soporte técnico ya
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que los trabajadores del area de Soporte Técnico perciben en un 73.1% en un nivel de Practica
Alta, el 19.23% en un nivel de Practica Medio y el 7.69% en un nivel de Practica Minima.

3.1.1.2 Compromiso con el publico interno.

Compromiso con el Publico Interno

60.00% 53.85%

50.00%

40.00% 34.62%

30.00%

20.00%
11.54%

10.00%

0.00%
Compromino Bajo Compromino Medio Compromino Alto

Figura 5 Compromiso con el Pablico Interno

En esta dimensién de la Figura 5, se evalla el compromiso con el publico interno; los
resultados nos indican que la empresa Ferreyros Lima 2021, tiene un alto compromiso con su
publico interno, ya que los trabajadores del area de Soporte Técnico perciben en un 53.8% un
nivel de compromiso alto, 34.6% un nivel de compromiso medio y un 11.54% un nivel de
compromiso bajo.

El cumplimiento de sus obligaciones determinadas por ley, la preocupacién por ofrecerles
a sus empleados un ambiente fisico agradable, seguro, la busqueda de incentivar los cuidados de
higiene, salud, el estar abierta a criticas, sugerencias relativas a estos aspectos, el ofrecer
prestaciones adicionales, el usar criterios de seleccion de personal que son exentos de practicas

discriminatorias en relacion con género, raza, edad y creencias religiosas o politicas de los
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candidatos, asi como a personas con discapacidad, el estimular el desarrollo profesional de sus
empleados, nos dan una clara muestra del alto nivel de compromiso de Ferreyros con sus
trabajadores y que es percibido por el Area de soporte Técnico.

3.1.1.3 Concientizacion de los impactos sobre el Medio Ambiente.

Concientizaciéon de los impactos sobre el
Medio Ambiente

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

69.23%

19.23%

20.00% 11.54%

10.00%
0.00%

Concientizacion Baja Concientizacién Media Concientizacion Alta

Figura 6 Concientizacion de los impactos sobre el Medio Ambiente

En esta dimensién de la Figura 6, se evalla la concientizacion de los impactos sobre el
medio ambiente del trabajador de Ferreyros; los resultado nos indican que la empresa Ferreyros
Lima 2021, ha concientizado de manera favorable sobre los impactos sobre el Medio Ambiente a
los trabajadores, ya que un 69.23% de encuestados del area de Soporte Técnico piensa que los
trabajadores tienen una concientizacion alta, 19.23% en un nivel de concientizacion medio y un
11.54% en un nivel de concientizacion bajo.

Con estos resultados, podemos afirmar que la empresa Ferreyros Lima 2021, si conoce,
comprende y evalla los impactos de sus actividades sobre el medio ambiente, manteniendo

informes para medirlos, busca implementar en sus dependencias y en sus actividades, acciones
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que buscan preservar el medio ambiente y, sobre todo, promueve la educacién ambiental para los
empleados, sus familiares y para la comunidad para poder concientizarlos.

3.1.1.4 Evaluacion de la responsabilidad social a los proveedores.

Evaluacion de la Responsabilidad Social a
los Proveedores

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

57.69%

30.00% 26.92%

20.00% 15.38%

10.00%
0.00%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 7 Evaluacion de la Responsabilidad social a los Proveedores

En esta dimension de la Figura 7, se evalUa la responsabilidad social de los proveedores;
los resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021
califica de regular la evaluacion de la Responsabilidad social a los Proveedores, ya que sus
trabajadores perciben en un 57.69% en un nivel medio, 26.92% en un nivel alto y un 15.38% en
un nivel bajo.

Esto significa que el area de soporte técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021, no
conoce a profundidad los procedimientos para contratar a un proveedor, si se exige una buena
propuesta comercial, si se evalUa si este mantiene practicas de responsabilidad social, verifica

constantemente las condiciones proporcionadas por los proveedores a sus propios empleados;
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siempre que es posible, orientar a los proveedores a seguir los principios de la responsabilidad
social y se dispone a ayudarlos en su implantacion.

3.1.1.5 Compromiso con los consumidores y clientes.

Compromiso con los Consumidores y
Clientes
70.00%

0,
60.00% 57.69%

50.00%

40.00%
30.00% 26.92%

20.00% 15.38%

10.00%

0.00%

Compromiso Bajo Compromiso Medio Compromiso Alto

Figura 8 Compromiso con los Consumidores y Clientes

En esta dimension de la Figura 8, se evalla el compromiso de Ferreyros con los
consumidores y clientes; los resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa
Ferreyros Lima 2021, califica de favorable el compromiso con los Consumidores y Clientes, ya
que sus trabajadores perciben en un 57.69% de compromiso alto, 26.92% de compromiso medio
y un 15.38% de compromiso bajo.

Con estos resultados se puede afirmar que la empresa Ferreyros Lima 2021, tiene un alto
compromiso con los consumidores y clientes ya que tiene un canal formal de comunicacién con
estos, como caja de sugerencias o nimero de teléfono, correo electronico de quien pueda atender;
analiza las dudas, sugerencias, reclamaciones y las utiliza como instrumento para perfeccionar su

actividad, realiza encuestas de satisfaccion entre sus consumidores y clientes para con base en
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los resultados poner en practica mejoras en sus productos/ servicios, la empresa Ferreyros Lima
2021, si investiga y divulga los riesgos que sus productos/ servicios pueden causar dafio a la
salud o a la seguridad de sus consumidores/ clientes.

3.1.1.6 Responsabilidad social con la comunidad.

Responsabilidad Social con la Comunidad

50.00% 46.15%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

38.46%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 9 Responsabilidad social con la Comunidad

En esta dimension se evalla la responsabilidad social de Ferreyros con la comunidad; los
resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021,
califica de regular la Responsabilidad social con la Comunidad, ya que sus trabajadores perciben
en un 46.15% en un nivel medio, 38.46% en un nivel alto y un 15.38% en un nivel bajo.

Los resultados nos indican que los trabajadores del area de soporte técnico desconocen de

las actividades que realiza La empresa Ferreyros Lima 2021 en la comunidad.
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Interrelaciones con el Gobiernoy Sociedad
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Figura 10 Interrelaciones con el Gobierno y Sociedad

En esta dimensidn se evalua las interrelaciones de Ferreyros con el Gobierno y Sociedad,;
los resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021,
califica de regular la Interrelaciones con el Gobierno y Sociedad, ya que sus trabajadores
perciben en un 42.31% en un nivel medio, 34.62% en un nivel alto y un 23.08% en un nivel bajo.

Los resultados nos indican que los trabajadores del area de soporte Técnico desconocen si
La empresa Ferreyros Lima 2021, busca participar en organizaciones que integran empresarios
(entidades empresariales, asociaciones comerciales, foros regionales, etc.) o si informa a sus
empleados sobre la importancia de participar en las administraciones publicas, en gran parte

colabora con la mejora de los espacios publicos de su region.
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3.1.2 Variable Gestion Ambiental

3.1.2.1 Cumplimiento de la politica ambiental.

Cumplimiento de la Politica Ambiental

70.00%

60.00% 57.69%

50.00%
& 42.31%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Cumplimiento Alto Cumplimiento

Figura 11 Cumplimiento de las Politica Ambiental

En esta dimension se evalta el cumplimiento de la politica ambiental de Ferreyros; los
resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021,
califica de favorable el Cumplimiento de las Politica Ambiental, ya que sus trabajadores perciben
en un 57.69% de alto cumplimiento y un 42.31% de cumplimiento.

Los trabajadores perciben que siempre se cumple con las Politicas Ambientales
aprobadas por el Ministerio del Ambiente, se cumple con las directivas ambientales aprobadas,
realiza la difusion de las politicas ambientales implantadas, cumple con las 6rdenes dictadas por

el area ambiental.
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3.1.2.2 Implementacion de servicios sociales para la prevencion.

Implementacidon de Servicios Sociales para
la Prevencion

60.00% 53.85%

50.00%

40.00%

30.00% 26.92%
19.23%

20.00%

10.00%

0.00%

Implementacion Bajo Implementacion Media Implementacion Alta

Figura 12 Implementacion de Servicios Sociales para la prevencion

En esta dimension se evalua la implementacion de servicios sociales para la prevencion;
los resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021,
califica de regular la Implementacion de Servicios Sociales para la prevencion, ya que sus
trabajadores perciben en un 53.85% en un nivel de implementacion medio, 26.92% en un nivel
de implementacion alto y un 19.23% en un nivel de implementacion bajo.

La empresa, tiene regular implementacion de viveros en las instalaciones, la recuperacion
de areas verdes en espacios libres de la empresa es de manera regular, existen nuevas
plantaciones y las que habia se han mantenido, realiza actividad de capacitacion/ concientizacion
en buenas préacticas ambientales para las areas de Ferreyros, los colaboradores toman conciencia

de lo importante que es el cuidado del ambiente.
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3.1.2.3 Acciones que generan impacto econémico.

Acciones que Generan Impacto Econdmico
70.00% 65.38%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 23.08%

20.00%
11.54%

10.00%

0.00%

Acciones Malas Acciones Regulares Acciones Buenas

Figura 13 Acciones que generan impacto Econdmico

En esta dimensidn se evalua las acciones de Ferreyros, que generan impacto economico;
los resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021,
califica de regular las Acciones que generan impacto Econdémico, ya que sus trabajadores
perciben en un 65.38% de acciones regulares, 23.08% de acciones buenas y un 11.54% de
acciones malas.

Los resultados nos indican que los trabajadores del area de soporte Técnico de Ferreyros
desconocen de las acciones que se realizan para el cuidado del medio ambiente los cuales
generan impactos econdmicos. Si bien es cierto, que el colaborador busca mayor eficiencia tanto
del punto de vista econdmico como del punto de vista ambiental y casi siempre los colaboradores
cuidan el uso del agua, para ahorrar en beneficio econémico, a veces las luminarias permanecen
encendidas durante el dia, no obstante, existe luz natural; casi siempre la empresa cumple con la

valorizacion adecuada de los costos socio ambientales que cobra a los usuarios, a veces los

péag. 39

Aliano Paredes, R; Parraguez Huaman, L



La Responsabilidad Social Empresarial y su
Influencia en la Gestion Ambiental para el Area de

Soporte Técnico de la Empresa Ferreyros Lima 2021

colaboradores apagan su computadora y la impresora cuando toman su refrigerio y se retiran del
trabajo pero no es perceptible.
3.2 Analisis de Normalidad

Se realiz6 el andlisis de normalidad con la prueba Shapiro-Wilk por tener una muestra
menor a 30, si se hubiera tenido una muestra mayor usariamos la prueba de Kolmogorov —
Smirnov, por consiguiente, los datos obtenidos nos permitiran comprobar el nivel de
significacion; si el P valor es menor que 0.01 la distribucion no es normal (No Paramétrica), si el
P valor es mayor que 0.01 la distribucion es normal (Paramétrica).
Tabla 4

Pruebas de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Ambiental 0.935 26 0.102
Responsabilidad Social 0.891 26 0.010

Empresarial

Para los resultados obtenidos en la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, se obtuvo para la
variable Gestion Ambiental un 0.102 siendo esta mayor al P valor; por otro lado, para la
Responsabilidad social Empresarial un 0.010 siendo esta es igual al P valor.

De esta manera determinamos que la variable Gestion Ambiental son datos normales
(Paramétricos), mientras que la variable Responsabilidad social Empresarial son datos no
normales (No Paramétricos), por lo tanto, usaremos la prueba de Rho Spearman para determinar
el grado de relacion entre nuestras variables ya que las distribuciones no normales, afectan

demasiado al coeficiente de correlacion de Pearson.
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3.3 Resultados por objetivos

OG: Determinar el nivel de relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y
su influencia en el desempefio de la Gestion Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021
segun el area de Soporte Técnico.

HO: La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera favorable en el
desempefio de la Gestion Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021segun el area de
Soporte Técnico.

H1: La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera desfavorable en el
desempefio de la Gestion Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021 segun el area de
Soporte Técnico.

Nivel de significacion: 1%
Tabla 5

Correlacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestién Ambiental

Gestion Responsabilidad
Ambiental Social Empresarial
Rho de Gestion Ambiental Coeficiente de correlacion 1.000 0.338
Spearman
Sig. (bilateral) 0.092
N 26 26
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion 0.338 1.000
Empresarial
Sig. (bilateral) 0.092
N 26 26
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Decision estadistica
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El nivel de correlacién de la Responsabilidad Social Empresarial y desempefio la Gestion
Ambiental es (r =,338), lo que significa que existe una correlacion con Nivel medio entre las
variables de estudio.

Puesto que el valor (p=,092), se encuentra por encima del nivel de significancia del error
maximo permitido, se rechaza la hipdtesis de trabajo, que indica que la Responsabilidad Social
Empresarial influye de manera favorable en el desempefio de la Gestion Ambiental de la empresa

Ferreyros Lima 2021 segun el area de Soporte Técnico.

Conclusion Estadistica del objetivo general

En conclusion, se obtiene evidencia estadistica que no existe correlacion significativa, es
decir que Responsabilidad Social Empresarial no influye en el desempefio de la Gestion
Ambiental segun el &rea de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima 2021.

OE 1: Determinar el estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial de la
empresa Ferreyros Lima 2021 segun el area de Soporte Técnico.

Tabla 6

Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Nivel Bajo 6 31 23.1 23.1
Nivel Medio 9 4.7 34.6 57.7
Nivel Alto 11 5.7 42.3 100.0
Total 26 135 100.0
Perdidos Sistema 167 86.5
Total 193 100.0
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Responsabilidad Social Empresarial
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Figura 14 Estado Actual de la Responsabilidad Social Empresarial

Los resultados nos indican que la empresa Ferreyros Lima 2021 si tiene un favorable
Estado Actual de la Responsabilidad Social Empresarial, ya que los trabajadores del area de
Soporte Técnico perciben en un 42.31% en un nivel alto de Responsabilidad Social Empresarial,
34.62% en un nivel medio de Responsabilidad Social Empresarial y un 23.08% en un nivel bajo
de Responsabilidad Social Empresarial Figura 14.

OE 2: Determinar el nivel de implementacion de la Gestion Ambiental de la

empresa Ferreyros Lima 2021 segun el area de Soporte Técnico.

Tabla 7

Gestion Ambiental

Gestién Ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nivel Bajo 6 31 23.1 23.1
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Nivel 12 6.2 46.2 69.2
Medio
Nivel Alto 8 4.1 30.8 100.0
Total 26 135 100.0
Perdidos Sistema 167 86.5
Total 193 100.0
Gestion Ambiental
50.00% 46.15%
45.00%
40.00%
35.00% 30.77%
30.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
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Figura 15 Nivel de Implementacién de la Gestion Ambiental

Los resultados nos indican que el area de Soporte Tecnico de la empresa Ferreyros Lima

2021, califica de regular el nivel de implementacion de la Gestion Ambiental, ya que sus

trabajadores perciben en un 46.15% en un nivel medio la implementacion de la Gestion

Ambiental, 30.77% en un nivel alto la implementacion de la Gestion Ambiental y un 23.08% en

un nivel bajo de la implementacién de la Gestion Ambiental.

OE 3: Determinar el nivel de satisfaccion entre la Responsabilidad Social

Empresarial y la Gestion Ambiental del area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros

Lima 2021.

Aliano Paredes, R; Parraguez Huaman, L
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Tabla 8

Satisfaccion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestién Ambiental

Responsabilidad Social Empresarial

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total %
Gesti_c’)n Nivel Bajo 3 2 1 6 23.08
Ambiental Nivel Medio 2 4 6 12 46.15
Nivel Alto 1 3 4 8 30.77
Total 6 9 11 26 100
Nivel de Satisfaccidn
ONivel Bajo ENivel Medio Nivel Alto
25.00% 23.08%
20.00%
15.38% 15.38%
0,
15.00% 11.54% 11.54%
10.00% 7.69% 7.69%
5.00% 3.85% 3.85%
0.00%
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 16 Nivel de Satisfaccién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestion Ambiental

Los resultados nos indican que el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros Lima
2021, califica de regular el nivel de satisfaccion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
Gestion Ambiental, ya que sus trabajadores perciben en un 46.15% en un nivel medio, 30.77%

en un nivel alto y un 23.08% en un nivel bajo.
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CAPITULO 4 DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones

Se tuvo la limitacién del sesgo de informacion, ya que la muestra fue tomada al area de
soporte técnico y no a todas las areas por lo cual pudiera haber alguna variacion con la opinién
de todas las areas, sin embargo, se cree que esto no es significante, ya que se realizé la encuesta a
inicios de junio del 2021 y el area de soporte técnico, es un area de soporte de las diferentes areas
internas de Ferreyros por lo cual hay una amplia comunicacion con todas estas.

Se tuvo la limitacion de la pandemia, esta condicion no permitid realizar la encuesta de
manera presencial sin embargo se realizaron a través del formulario Google, ya que la mayoria
de los trabajadores cuentan con un celular con internet.

4.2. Interpretacion Comparativa

Los resultados coinciden con los obtenidos por Palma (2017), quien explica que el
impacto medioambiental de practicas de responsabilidad social de 20 empresas importantes y 20
Mypes que operan en la region Arequipa; un 70% de las empresas importantes, cuentan con una
certificacion internacional 1SO 14001: 2015 v2, mientras que un 30% aun no lo tiene
implementada y de las 20 empresas Mypes un 30% cuentan con una certificacion internacional
ISO 14001: 2015 v2 mientras que un 70% adn no lo tiene implementada, sin embargo, en ambos
casos realizan campafias de preservacion del medio ambiente en un 90% lo que muestra que si
hay un interés de cuidar el medio donde ellos tienen influencia.

Henriquez, Garzon, Mejia, Torrenegra, y Rada (2019), dicen que las empresas del sector
minero y energético, pueden enfocarse en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
promover el agua limpia y saneamiento, energia para todos, produccion y consumo responsables,

tener accion por el clima, vida submarina (abarcando rios, riachuelos y otros cuerpos de agua
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ademas de los océanos), de esta manera pueden cuidar del medio ambiente y generar un
desarrollo Sostenible.
4.3. Implicancias

En segundo lugar en cuanto a las discusiones nuestro estudio demostrd que que no existe
correlacion significativa, es decir que Responsabilidad Social Empresarial no influye en el
desempefio de la Gestion Ambiental segun el area de Soporte Técnico de la empresa Ferreyros
Lima 2021, puesto que el valor (p=,092) se encuentra por encima del nivel de significancia del
error maximo permitido (0.01), se rechaza la hipétesis de trabajo, que indicaba que la
Responsabilidad Social Empresarial influia de manera favorable en el desempefio de la Gestion
Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021.

Se recomienda ampliar estos estudios a otras areas de Ferreyros, de forma aleatoria, para
poder reafirmar el nivel de relacion de la Gestion de Medio Ambiente y la Responsabilidad
Social Empresarial.
4.4.Conclusiones

Segun los resultados encontrados se concluye que no existe correlacion significativa, es
decir que Responsabilidad Social Empresarial no influye en el desempefio de la Gestion
Ambiental de la empresa Ferreyros Lima 2021 segun el &rea de Soporte Técnico ya que el P
(0.092) es mayor al nivel de significancia (0.01).

Los resultados también concluyen que:

El estado actual de la Responsabilidad Social Empresarial es alto ya que los trabajadores
del area de Soporte Técnico perciben en un 42.31% en un nivel alto de Responsabilidad Social

Empresarial.
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El nivel de implementacion de la Gestion Ambiental es regular ya que los trabajadores
del &rea de Soporte Técnico perciben en un 46.15% en un nivel medio la implementacién.

El nivel de satisfaccion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestion
Ambiental es regular, ya que los trabajadores del area de Soporte Técnico perciben en un 46.15%
en un nivel medio

Por ultimo, resaltamos que el desempefio de la gestion medioambiental no esta
influenciado por la responsabilidad social empresarial, esto se relaciona con estudios que
describen que la responsabilidad social empresarial es la responsabilidad que cada organizacién
tiene con el medio ambiente en el que se desenvuelve (Pérez, Espinoza, & Peralta, 2016), pero en
dichos estudios no evaluaron la influencia que tiene la responsabilidad social empresarial en el
desempefio de la gestion ambiental, que si fue motivo de nuestro estudio, en donde encontramos
que no existe correlacion significativa

Se recomienda hacer estudios que evallen de manera prospectiva las dimensiones de
servicios sociales y econdmicos de la variable Gestion Ambiental y evaluacion de la

responsabilidad social a las otras &reas de Ferreyros.

4.5. Aporte de la Tesis — Dimensiones
Evaluacion de la Responsabilidad social a los Proveedores
» Se debe afiadir a la cadena de suministro a los proveedores para mejorar su
gestion de seguridad hacia sus colaboradores, de tal manera que se mitiguen las
enfermedades ocupacionales y accidentes.

Interrelaciones con el Gobierno y Sociedad
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» El area de RRHH debe enviar los comunicados en los canales de comunicacion
como el email, reuniones mensuales, revistas, paginas web, redes sociales y proponer otros
canales como por ejemplo voceria, WhatsApp.

Responsabilidad social con la Comunidad

» El 4rea de RRHH debe enviar los comunicados en los canales de comunicacion
como el email, reuniones mensuales, revistas, paginas web, redes sociales y proponer otros
canales como por ejemplo voceria, WhatsApp.

Acciones que generan impacto Econémico

» Se debe concientizar a los trabajadores para reducir los impactos ambientales e
implementar controles ambientales.

Implementacion de Servicios Sociales para la prevencion

« El 4rea de Medio Ambiente debe generar nuevos espacios verdes y programas,

que generen una mejor percepcion del cuidado del medio ambiente al trabajador.
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ANEXOS

Cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial

Informacion General:

Género: Masculino () Femenino ()

Edad: ()

Tipo Puesto: Empleado () Obrero ()

Tipo de Contrato: Estable () Contratado ()

Instrucciones:

Estimado colaborador: A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados
con la Responsabilidad Social Empresarial. Cada una de las proposiciones tienen cinco opciones
para responder de acuerdo con lo que describa mejor su Ambiente Laboral. Lea cuidadosamente
cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de
vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.

Valores, Transparencia y Gobernabilidad

Compromisos Eticos
¢Posee la empresa documento escrito que esclarece cuales son los comportamientos que
incentiva en lo que se refiere a las relaciones personales y comerciales?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No

Practicas Anti soborno
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¢, Se prohibe expresamente en la empresa la practica de pagos y cobros irregulares que
tengan como objetivo facilitar negocios, influenciar decisiones en beneficio de la empresa o
inducir personas a conceder permisos indebidos (la empresa, por ejemplo, prohibe
gratificaciones, comisiones ilicitas y favores personales, estableciendo reglas claras para el
recibimiento de regalos y cortesias etc.)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. EnParte

D. No
Précticas Anticorrupcion
¢Laempresa, en su accion, contempla de alguna forma un modo de relacion éticay
transparente con el gobierno prohibiendo “Caja B” y evasion fiscal, por ejemplo, 0
explicitando transparencia en los registros en general y en los balances?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Balance Social
¢La empresa tiene informaciones sobre balance social (Obligaciones sociales, seguros
privados, beneficios, participacion de ganancias)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte
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No

Gobierno Corporativo

¢La empresa posee separacion clara entre los negocios del propietario y los de la

organizacién (incluso en cuestiones relacionadas a la responsabilidad social y donaciones)?

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Publico Interno

Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

¢Ademas de cumplir las obligaciones determinadas por ley, se preocupa la empresa en

ofrecerles a sus empleados un ambiente fisico agradable y seguro, busca incentivar los

cuidados con higiene y salud y esté abierta a criticas y sugerencias relativas a esos

aspectos?

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Prestaciones Adicionales

¢Laempresa les ofrece prestaciones adicionales (Plan de salud familiar, canasta bésica) a

los empleados y a sus dependientes?

A

B.

Si

En Gran Parte
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C. En Parte

D. No
Valoracion de la Diversidad y Promocién de la Equidad
¢Los criterios utilizados en la seleccion de personal son exentos de practicas
discriminatorias en relacion con género, raza, edad y creencias religiosas o politicas de los
candidatos, asi como a personas con discapacidad?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Inclusion de Personas Discapacitadas
La inclusion de personas discapacitadas en el mercado de trabajo y consumo es creciente.
¢Las dependencias de la empresa cuentan con recursos para facilitar el desplazamiento y la
conveniencia de personas con discapacidad motora, auditiva o visual (como rampas, avisos
de seguridad en braille, sefiales luminosas o sonoras en areas de circulacion de vehiculos o
maquinas etc.)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Relaciones con Sindicatos
¢Como forma de demostrar respeto al individuo y transparencia en sus relaciones con el

publico interno, la empresa comprende que es un derecho del funcionario participar en
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sindicatos y asociaciones y permite que representantes sindicales comparezcan a la

empresa para discutir cuestiones referentes a los intereses de los empleados?

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

¢Laempresa valora y estimula el desarrollo profesional de sus empleados? (Subsidia

cursos, colabora con realizacion de précticas)

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Medio Ambiente

Gestion de los Impactos sobre el Medio Ambiente y el Ciclo de Vida de Productos y Servicios

¢La empresa conoce, comprende y evalUa los impactos de sus actividades sobre el medio

ambiente (como emision de contaminantes, erosion del suelo, alto consumo de energia, de

agua y de combustible etc.), manteniendo informes para medirlos?

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Comprometimiento de la Empresa con la Mejora de la Calidad Ambiental
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¢Busca la empresa implementar en sus dependencias y en sus actividades acciones que
visan preservar el medio ambiente? (recipientes identificados, ahorro de consumo de papel,
reduccion del consumo de energia eléctrica)

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Educacién y Concientizacion Ambiental
Una forma efectiva de reducir los impactos ambientales es promover la educacion
ambiental para los empleados y sus familiares y para la comunidad. ¢La empresa lo hace?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Proveedores
Criterios de Seleccion y Evaluacién de Proveedores
¢Para contratar a un proveedor, ademas de exigir una buena propuesta comercial (con
calidad, precio y plazo), la empresa evalla si el mantienen précticas de responsabilidad
social?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
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Empleados de los Proveedores
¢La empresa verifica constantemente las condiciones proporcionadas por los proveedores a
sus propios empleados?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Responsabilidad Social de los Proveedores
¢Laempresa busca, siempre que es posible, orientar a los proveedores a seguir los
principios de la responsabilidad social y se dispone a ayudarlos en su implantacion?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Apoyo al Desarrollo de los Proveedores
¢La empresa busca proveedores en cooperativas de pequefios productores, asociaciones de
barrio y proyectos de generacion de renta (como cooperativas de artesanos, incubadoras de
negocio, otras micro y pequeias empresas)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No

Consumidores y Clientes
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Excelencia de la Atencion al Cliente
¢La empresa tiene un canal formal de comunicacion con sus consumidores/ clientes, como
caja de sugerencias o nimero de teléfono y correo electronico de quien pueda atender?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Dudas, Sugerencias y Reclamaciones
¢La empresa analiza las dudas, sugerencias y reclamaciones y las utiliza como instrumento
para perfeccionar su actividad?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Satisfaccion de los Consumidores/ Clientes
¢La empresa hace una encuesta de satisfaccion entre sus consumidores y clientes para con
base en los resultados poner en practica mejoras en sus productos/ servicios?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No

Politica de comunicacion Comercial
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¢En su comunicacion (contratos y mensaje publicitarios), la empresa no utiliza contenido
engafoso o que introduzca el consumidor/ cliente a error de comprension?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Conocimiento y Gestion de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios
¢Laempresa investiga y divulga los riesgos que sus productos/ servicios pueden causar a la
salud o a la seguridad de sus consumidores/ clientes?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Comunidad
Gestion de Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
¢La empresa se preocupa en estar siempre en contacto con la comunidad de entorno,
buscando minimizar los impactos negativos que sus actividades pueden causar?

A. Si

B. En Gran Parte

C. EnParte

D. No

Relaciones con la Comunidad de Entorno
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Sabiendo que, para las micro y pequefias empresas, la prosperidad y la situacion de la

comunidad local pueden reflejarse directamente en el suceso del negocio, ¢la empresa tiene

practicas de gestion que benefician el desarrollo local?

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Participacion Comunitaria

La responsabilidad social empresarial debe ser una forma de gestion del negocio y la

ganancia es parte del proceso. Al optar por apoyar determinada entidad o proyecto, ¢la

empresa busca, de algin modo conciliar sus intereses con los de esa entidad o proyecto?

(campafias educacionales y/o interés publico)

A

B.

C.

D.

Si

En Gran Parte

En Parte

No

Beneficios para el Negocio

¢La empresa cree que obtuvo beneficios para el negocio como resultado de su actividad en

la comunidad de entorno?

A

B.

Si

En Gran Parte

En Parte

No
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Gobierno v Sociedad

Participacion e Influencia Social
¢Laempresa busca participar en organizaciones que integran empresarios (entidades
empresariales, asociaciones comerciales, foros regionales etc.)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. En Parte

D. No
Participacion y Seguimiento de la Administraciones Publicas
¢Les informa la empresa a sus empleados sobre la importancia de participar en las
administraciones publicas (opinando, por ejemplo, sobre el presupuesto participativo, las
elecciones de consejos municipales, en consultas publicas etc.)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. EnParte

D. No
Mejora de los Espacios Publicos y Apoyo a Iniciativas Sociales Gubernamentales
Siempre que sea necesario (y posible), ¢La empresa colabora con la mejora de los espacios
publicos de su region (como escuelas, ambulatorios, plazas, areas verdes etc.)?

A. Si

B. En Gran Parte

C. EnParte

D. No
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

La responsabilidad social empresarial y su influencia en la Gestion
Ambiental de la empresa Ferreyros Lima

Linea de investigacion:

Basica, correlacional, cuantitativa, no experimental transeccional

Apellidos y nombres del experto:

Luis Miguel Romero Echevarria

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Responsabilidad Social Empresarial

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

ayn
X

en las

Aprecia 3
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables X
de investigacién?
a ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Aplicable

Firma del experto:

Luis

guel Romero Echevarria

Doctor en Ingenieria
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MATREZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

r nsabili ri infil i
Titulo de 1a investigacion: La responsabi dafl social empresarial y suin uenFla en la Gestion
Ambiental de la empresa Ferreyros Lima
Linea de investigacion: Bésica, correlacional, cuantitativa, no experimental transeccional
Apellidos y nombres del experto:
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Responsabilidad Social Empresarial
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las I
columnas de $i o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccldn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
Items Preguntas . Observaciones
| si | nO %
1 ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X<
2 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo de
I3 investigacion? o
[
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacian? o
s ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion? )c
5 £El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudio? x
6 ¢{La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin
sasgadas? %
4 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaclona
con cada uno de los elementos ée los indicadores? x
8 €l disefio del instrumento de medicidn facititard el analisis y
procesamiento de datos? Pel
9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? X
ZEl instrumento de medicion serd accesible a la poblackén sujeto de
10| estudio? X
1 (El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder )<
: para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
|
|
Firma del experto:
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Cuestionario Gestion Ambiental

Informacion General:

Género: Masculino () Femenino ()

Edad: ()

Tipo Puesto: Empleado () Obrero ()

Tipo de Contrato: Estable () Contratado ()

Instrucciones:

Estimado colaborador: A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados
con las caracteristicas del ambiente que usted frecuenta. Cada una de las proposiciones tienen
cinco opciones para responder de acuerdo con lo que describa mejor su Ambiente Laboral. Lea
cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor

refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni

malas.
i Casi A Casi
N° Items Nunca Siempre
Nunca | Veces | Siempre
Orden
1 ¢Los colaboradores de Ferreyros cumplen con las Politicas Ambientales

aprobadas por el Ministerio del Ambiente?

¢Se cumple con las directivas ambientales aprobadas por Ferreyros?

¢Las &reas administrativas cumplen adecuadamente sus funciones socio -

ambientales?

Recuperacion

¢Hay difusidn de las politicas ambientales implantadas por Ferreyros?

¢Se cumple con las 6rdenes dictadas por el area ambiental?
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Funcion

¢Existe Implementacion de viveros en las instalaciones de Ferreyros?

¢Hay recuperacion de areas verdes en espacio libres de la empresa Ferreyros?

¢Existe nuevas plantaciones, y las que habia, se han mantenido en Ferreyros?

Prevencion

¢En los dltimos 3 meses ha habido una actividad de capacitacion /

concientizacion en buenas practicas ambientales para las areas de Ferreyros?

¢ Los colaboradores toman conciencia de lo importante que es el cuidado del

ambiente?

Modernizacion

¢Las luminarias (focos, fluorescentes, dicroicos, etc.) permanecen encendidos

durante el dia, no obstante, existe luz natural?

¢Ferreyros cumple con la valorizacion adecuada de los costos socio ambiental

que cobra a los usuarios?

Construccion

¢El colaborador de Ferreyros, busca mayor eficiencia tanto del punto de vista

econdémico como del punto de vista ambiental?

¢Los colaboradores de Ferreyros, apagan su computadora (a cargo) y la

impresora cuando toman su refrigerio y se retiran del trabajo?

¢Los colaboradores cuidan el uso del agua para ahorrar en beneficio econémico

de Ferreyros?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La responsabilidad social empresarial y su influencia en la Gestidn

Titulo de la investigacion: . )
g Ambiental de la empresa Ferreyros Lima

Linea de investigacion: Basica, correlacional, cuantitativa, no experimental transeccional
Apellidos y nombres del experto: Luis Miguel Romero Echevarria
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestion Ambiental

uyn
X

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas ” Observaciones
Si NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacién?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 éLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
° éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Aplicable

Firma del experto:

Luis \Mtiguel Romero Echevarria
Doctor en Ingenieria
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MATRZ PARA EVALUACOON DE EXPERTOS
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La responsabilidad social empre;rlal ¥ su Inﬂuen&a e_n la Gestion
Titulo de la invest on:
st B Ambiental de la empresa Ferreyros Lima
‘ Linea de investigacion: Bdslca, correlacional, cuantitativa, no experimental transeccional
' [ Apellidos y nombres del experto:
LEI instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestién Ambiental
\ Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Items Pri t i Observaciones
egun e
. si | no
1 {Elinstrumento de medicidn presenta el diseito adecuado? e
2 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo de
la investigacion? >
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables
de investigacion? x
4 £El Instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion? x
s ¢Elinstrumento de receleccién de datos se relaciona con las varizbles
de estudio? x
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin
sesgadas? ]
7 {Cada una de las preguntas del Instrumento de medicidn se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? X
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y
procesamiento de dates? X
- {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicion? Yo
iElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto de
»” do
estudio?
[ | ¢El instrumento de medicidn es clar, preciso y sencillo de responder
' u para, de esta manera, obtener los datos requeridos? }C
Sugerencias:
—_— -
Firma del experto:
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