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CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.

RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo describir la relacion de la cultura
tributaria con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del sector textil,
barrio Chicago, distrito de Trujillo, afio 2022, esta investigacion es de relevante importancia
pues permite conocer la relacion de las variables, afianzar conocimientos tributarios, asi como,
reforzar los conocimientos relacionados con las obligaciones tributarias formales y sustanciales
en los comerciantes textiles. La metodologia de investigacion que se utilizé es de tipo basica,
con disefio no experimental, la poblacién de estudio es de 351 comerciantes del sector textil,
barrio Chicago, distrito de Trujillo, con una muestra que asciende a 77 comerciantes, para
recolectar datos se utilizé la técnica de la encuesta, dichos datos se tabularon y analizaron en
el programa SPSS V. 23, presentados en tablas y figuras utilizando el programa Ms. Excel.
Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados de la encuesta permitieron conocer la relacion
entre las variables en estudio: cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Se concluye que la cultura tributa tiene una correlacion positiva considerable en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago,

distrito de Truijillo.

PALABRAS CLAVES: Cultura Tributaria, Obligaciones Tributarias, Educacion,

sector textil.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como sustanciales, por
parte de los deudores tributarios, es de vital importancia, pues permite al Estado, la recaudacion
de impuestos y a través de estos contar con la capacidad de brindar servicios de calidad,
construir infraestructura que la sociedad demanda, entre otros.

Una eficiente tributacion permite al Estado tener una adecuada captacion de recursos
monetarios, la cual deber tener su base en un sistema tributario equitativo. La educacion
relacionada con la tributacion tiene una importancia relevante, pues esta abarca una serie de
actividades y agentes, que van desde programas gubernamentales, hasta las actividades
cotidianas de los ciudadanos y contribuyentes relacionadas con la tributacion. De acuerdo con
estudios realizados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(2015), sobre la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania en el mundo, sostiene
que hay una relacién directa entre ética tributaria y la percepcion que tiene la poblacion en
cuanto a la tributacién, asi como el gasto que realiza el Estado de los recursos recaudados para
brindar servicios de calidad.

En el Pery, la recaudacion tributaria no es reciente, se ha venido realizando desde la
época incaica, pasando por el virreinato hasta la etapa republicana, sin embargo, actualmente
existen algunos factores que no han permitido que esta recaudacion se lleve a cabo de manera
eficiente, entre estos factores podemos destacar una escasa cultura tributaria, asi como, la
evasion y elusién tributaria. En el Perq, el ente encargado de la recaudacion de tributos es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, que tiene entre sus
funciones: administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos del Gobierno
Nacional. En la Region La Libertad, especificamente en Provincia de Trujillo existen centros

de atencidn al contribuyente, en dichas instituciones los contribuyentes estan pasando de forma
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gradual de ser considerados como sujetos de obligacion a aliados. Esta evolucion es destacada,
no obstante, los cambios visibles y tangibles aln son escasos y requiere de un mediano y largo
plazo para establecer canales de comunicacion solidos y que la poblacién en general perciba
que los tributos que contribuye son destinados eficientemente por el Estado. En el barrio
Chicago del distrito de Trujillo, se viene desarrollando una actividad econémica relacionada
con el sector textil, tanto de manera formal como informal, donde comerciantes ofertan sus
productos a la comunidad trujillana, dicha actividad se ha incrementado en el barrio Chicago y
sus alrededores. Sin embargo, esta expansion comercial ha traido altos niveles de informalidad,
lo que a su vez conlleva una menor recaudacion tributaria, asi mismo, muchas empresas
formales no cumplen de manera cabal con sus obligaciones tributarias tanto formales como
sustanciales, siendo esto perjudicial no solo al fisco sino también a las propias empresas pues
tienen efectos negativos por las sanciones que pueden recibir.

Se expone los antecedentes nacionales como internacionales de investigaciones
realizadas previamente, que estan relacionadas con las variables de estudio que nos serviran
para llevar a cabo la discusion de nuestros resultados.

Miranda (2018) presentd una investigacion de tipo aplicada, con disefio descriptivo,
plantea como objetivo general determinar como incide la cultura tributaria en la evasion fiscal
de los empresarios del centro comercial Bahia Diego Ferre de Sullana. En relacion a la
recoleccion de informacion se disefid un cuestionario con cuatro dimensiones: nivel de
conocimiento en tributacion, orientacion tributaria impartida, nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias y conciencia tributaria para establecer la relacion real entre ambas
variables en estudio. Al analizar los resultados obtuvo que los valores arrojados se hallaron por
debajo de los estandares establecidos, es decir que los contribuyentes tienen un bajo nivel de

conocimientos tributarios; por consiguiente, el nivel de evasién tributaria de la mayoria de los
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comerciantes es elevado, no pagando los tributos oportunamente ni voluntariamente y estén
inconformes con los servicios publicos que brinda el estado.

Morales (2019), en su trabajo de investigacion, tiene como objetivo principal
determinar cémo la cultura tributaria afecta el cumplimiento tributario de las empresas
comerciales en el distrito de Huacho. Llevo a cabo un estudio descriptivo y explicativo. Los
resultados que obtuvo fueron: un 68.2% de encuestados tiene un nivel medio de cultura
tributaria, un 27.3% tiene un nivel alto y el restante 4.5 % posee un nivel bajo de cultura
tributaria. En relacién a la informalidad, un 46.4% del grupo muestral tienen un nivel medio
de informalidad respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, el 30.9% y 22.7%
lograron un nivel alto y bajo respectivamente en incumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La conclusién definitiva es que existe una correlacion positiva entre la cultura
tributaria y el cumplimiento tributario de los contribuyentes en el distrito de Huacho, posterior
a la aplicacion de la correlacion chi-cuadrado de Pearson, lo que indica que p-valor = 0,000 <
0,05, asi como una correlacion de Spearman positiva media alta con un valor de 0,71.

Mayhuiri et al. (2020) en su trabajo de investigacion establecen como objetivo principal
determinar la relacion entre el nivel de cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado informal, Juliaca-2018. Aplic6 un estudio no experimental,
utilizando un disefio descriptivo. Concluyen que el 70% de los niveles de cultura tributaria son
bajos, lo que esta directamente vinculado con el incumplimiento de las obligaciones tributarias,
esto sugiere que las estrategias para mejorar la cultura tributaria, si estuviesen disponibles,
ayudarian a aumentar los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias y también
aumentarian los niveles de recaudacion de impuestos que permitiran trabajar obras y servicios
de calidad.

Curro (2016) en su investigacion plantea que el propoésito de su estudio fue analizar la

relacion que existe entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
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comerciantes artesanales textiles de Puno, afio 2015. Utiliza el método cuantitativo y tipo de
investigacion descriptiva, con disefio no experimental transaccional. El resultado obtenido fue
que el 91,9% de los comerciantes de artesanias no cumplieron con sus obligaciones tributarias
por desconocer la normativa tributaria vigente, sin embargo, este hecho dio origen a ser
responsables de multas, moras e intereses que afectan sus ingresos y tiene como consecuencia la
discontinuidad del negocio. En Puno el programa de cultura tributaria solo se enfoca en dar
conferencias y/o capacitaciones en los centros educativos, sin embargo, se observa que no existe
capacitacion a todos los microempresarios de manera continua y sostenida.

Gutiérrez (2021), propone como objetivo general determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial Polvos
Rosados, de la ciudad de Tacna, afio 2019. El estudio de investigacion es de tipo basico, no
experimental con disefio transversal y nivel de investigacion correlacional.

El estudio encontré que existe una alta correlacion (coeficiente de correlaciéon de
73,2%) entre la cultura tributaria de los comerciantes y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en el centro comercial “Polvos Rosados”, con un nivel de significancia de 0,000, y
los comerciantes exhiben un alto nivel de conocimiento relacionados con sus obligaciones
tributarias. Asi mismo, se puede determinar que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
se incrementa cuando existe un alto nivel de cultura tributaria. De igual modo, existe una
correlacion positiva y altamente significativa entre las variables de cultura tributaria y las
obligaciones sustantivas (el coeficiente de correlacion es del 72,9%) con un nivel de
significancia de 0,000.

Milla (2020) en su investigacion tiene como objetivo principal determinar la cultura
tributaria y su influencia en las obligaciones tributarias de las micro y pequefias empresas de
abarrotes en la ciudad de Huaraz, aplica una metodologia descriptiva correlacional con disefio

de investigacion transversal.
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Después de analizar los resultados obtenidos llega a la conclusion que, en base a la
opinion del 61,9% de los encuestados en las micro y pequefias empresas del ramo de abarrotes,
hallaron una relacion significativa entre las variables con un coeficiente de determinacion de
Spearman de 0,717. De igual manera, se identifica como factores que inciden positivamente en
la formacion de cultura tributaria: la conciencia tributaria, la educacion tributaria, la difusion
tributaria de la SUNAT vy la politica tributaria que incide directamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Asi mismo, la presente investigacion también se sustenta en bases tedricas y
conceptuales. La cultura tributaria es el comportamiento que tiene una sociedad en relacion a
lo que deben hacer en relacién al cumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales y
formales, que esta conformada por los valores, percepciones y habitos que los individuos tienen
respecto a la tributacion en un determinado pais o sociedad (Amasifuen, 2015).

El tributo es un pago realizado por el contribuyente en favor de la administracion
tributaria, siempre y cuando se configure el hecho generador. Estos pagos deben estar
establecidos por ley y no constituyen sancién de un hecho ilicito. Los tributos tienen como
finalidad principal la recaudacion de ingresos a través de: impuestos, tasas y contribuciones,
asi como una adecuada distribucién de la renta. (Mufioz, 2017, p. 14).

Los Impuestos forman parte de los tributos a través de estos la administracién tributaria
obtiene mayores ingresos, desplazando de manera gradual a los demas ingresos publicos y se
conviertan en la fuente principal de muchas administraciones para llevar a cabo el gasto
publico. En el Perd, los impuestos son de vital importancia para la realizacidn de obras publicas,
pago de gasto publico, etc., por tal motivo los ciudadanos estan en la capacidad de exigir al
Estado la distribucion eficiente de esta recaudacion y a los servidores publicos brinden

servicios de calidad y de manera oportuna, (Mufioz, 2017).
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El sistema tributario comprende el conjunto de normas legales mediante las cuales se
implementa la politica tributaria y se establecen los tributos (Impuestos, contribuciones y
tasas). Resalta como la norma de mayor importancia el Cédigo Tributario. Forman parte del
sistema tributario las leyes de caracter tributario que contienen los principios del Derecho
Tributario, establecidas en la Constitucion Politica del Pert (Amasifuen, 2015) (Anexo N° 06).

El contribuyente viene a ser aquella persona o entidad juridica respecto del cual se da
el hecho que genera la obligacion tributaria. EI contribuyente a su vez tiene la obligacion de
pagar el tributo (obligacion sustancial), debido que realiza el hecho generador (hecho
imponible) o respecto del cual se produce le hecho imponible, (Huamani, 2013).

La obligacion tributaria se rige por el derecho publico, son obligatorias para todas las
personas dentro del ambito sefialado por la norma o ley. La obligacion tributaria es el vinculo
que existe entre el acreedor y contribuyente, esta establecido por la ley y tiene como finalidad
el cumplimiento de la normatividad tributaria, pudiendo ser exigible de manera coactiva si el
contribuyente no cumple las condiciones y plazos establecidos, (Flores y Ramos, 2018).

Flores y Ramos (2018) sefialan que el impuesto a la renta en el Peru tiene su base legal
en el Decreto Legislativo N° 774, su reglamento, Decreto Supremo N° 122-94-EF, y Texto
Unico Ordenado, Decreto Supremo N° 179-2004-EF, estas normas indican que el impuesto a
larenta es un tributo directo pues recae directamente sobre el contribuyente que realiza el hecho
imponible, gravando las ganancias que este genera por realizar actividades econémicas, este
tributo al igual que los demas, tiene como finalidad proveer al estado de ingresos para que este
produzca bienes y servicios que beneficien a comunidad en general.

El impuesto a la renta se encuentra dividido en 05 categorias: primera categoria,
conformada por las rentas que provienen del arrendamiento, subarrendamiento y cesion de
bienes, segunda categoria, lo conforman rentas del capital no abarcadas en la primera categoria,

tercera categoria, denominada rentas empresariales lo constituyen la aplicacion conjunta de las

Cholan Leon, J.; Zavaleta Horna, G. Pag. 14



CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

COMERCIANTES ~SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
g:ll“l’fgfm‘m DISTRITO TRUJILLO, 2022

DEL NORTE
dos primeras categorias, rentas de cuarta categoria, estan relacionadas con rentas de trabajo
independiente y rentas de quinta categoria, se relacionan con rentas del trabajo de dependencia,
para configurar como renta debe cumplir la caracteristica que estas emanen de fuente
permanente y de manera periodica. (Meneses, et al., 2015).
Tabla 1

Régimen cedular del impuesto a la renta

Clasificacion Categorias Alicuota aplicable sobre la Renta Netas
Renta Neta de Capital Renta de leray 2da Categoria 6.25%
Renta Neta Empresarial Rentas de 3era Categoria 29.5%

Tasa progresiva acumulativa:

Renta Neta de Trabajo Rentas de 4ta y 5ta Categoria 8%, 14%, 17% 20%. 30%

Nota. Fuente: SUNAT

El Impuesto General a las Ventas (IGV), es un impuesto indirecto, que grava el valor
agregado en todos los ciclos de produccion o comercializacion, es un impuesto plurifasico que
tiene su base en la técnica del valor agregado, es un impuesto contra impuesto, que agrega valor
al deducir las compras (crédito fiscal) en proporcion a las ventas realizadas (débito fiscal) por
un determinado contribuyente en un periodo de tiempo especifico, (Escalante, 2019).

Segun Huamani (2013), las infracciones tributarias estan vinculadas con el
incumplimiento de las normas de caracter juridico, que determinan las obligaciones tributarias
sustanciales y formales, dicho incumplimiento esta relacionado con la accion u omisién de un
mandato impuesto por una norma tributaria. Las infracciones tipificadas en el codigo tributario
peruano estan comprendidas desde el articulo173 al 178.

En relacion a las Sanciones Tributarias, la SUNAT tiene la facultad discrecional de
determinar y aplicar sanciones administrativas en relacion a las infracciones tributarias. Es por
esto, que, en virtud de la citada facultad discrecional, la SUNAT puede aplicar de manera
gradual las sanciones por infracciones tributarias, en los plazos y ciertas condiciones que se
establezca, a través de una Resolucion de Superintendencia o una norma de rango similar,

(SUNAT, 2018).
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El presente trabajo de investigacion se sustenta en principios, tales como, el principio
de capacidad contributiva parte del hecho que todos los contribuyentes deben ser tratados por
igual y que el pago de tributos comprende una obligacion igual para cada uno de ellos, esto trae
como consecuencia que los contribuyentes con igual capacidad econdmica paguen prestaciones
equivalentes, sin exencion ni privilegio (Bravo, 2017).

Huamani (2013), manifiesta que el principio de legalidad en materia tributaria esta
relacionado con el Poder Ejecutivo y Legislativo. El principio de legalidad tributaria que posee
el Estado, aparte de estar relacionado con leyes y reglamentos, también debe ser protegido
primordialmente por la Constitucion Politica. Por ello, no puede haber tributo sin orden
constitucional. Por lo tanto, las autoridades fiscales deben obedecer primero a la Constitucion
y luego a la ley. En Pert, el articulo 74 de la Constitucion establece los principios
constitucionales de la tributacion, en el sentido de que este articulo preve limitaciones, asi como
garantias y protecciones contra la posible iniquidad del poder ejecutivo en la recaudacion de
impuestos.

El principio de reserva de ley estd vinculado al principio de legalidad, aborda los
elementos sustanciales que conforman un tributo, los cuales son: ambito de aplicacion, la
alicuota, deudor tributario, acreedor tributario, agente de retencion, etc., cuya regulacion solo
puede estar enmarcada en normas de rango de ley, las cuales son la ley o el decreto legislativo,
por ello, no es posible que aquellas materias estén reguladas en normativas de inferior jerarquia.
(Flores y Ramos, 2018, p. 10).

De acuerdo con el principio de igualdad todas las personas son iguales ante la ley,
siendo este principio basico surgido en la Revolucion Francesa, donde se impulsa un sistema
diferente a la sociedad clasista que se vivia en dicho periodo. El principio de igualdad propone
que cada persona que genera un tipo de renta debe contribuir en la medida de sus ingresos o

capacidad econdmica. Asi mismo, este principio sostiene que también puede haber excepciones
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a la norma, debido a que la causa de la obligacion de contribuir es la capacidad econémica,
sino existe esta regla o condicion, constitucionalmente no se puede exigir la obligacion de
tributar, (Mendoza, 2014).

Por lo anteriormente expuesto, se considera la realizacion del presente estudio de
relevante importancia, pues permitira conocer la relacion que tiene la cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del sector textil, barrio
Chicago, distrito de Trujillo, 2022. La justificacion tedrica de la presente investigacion
permitird incrementar el conocimiento a partir de los resultados obtenidos y que estos
contribuyan a afianzar los saberes en los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, del
distrito de Trujillo y la comunidad en general. Asi mismo, el presente estudio tiene relevancia
practica pues con éste, se pretende contribuir en el cumplimiento de obligaciones tributarias
formales y sustanciales de manera voluntaria y oportuna en los comerciantes del sector textil,
barrio Chicago. De igual manera, tiene relevancia social pues permitira incentivar el paso de
comerciantes informales del sector textil a la formalizacién empresarial, también tiene como
finalidad crear conciencia en la distribucion de los recursos recaudados, que sean utilizados de
manera eficiente, logrando de esta manera que el Estado a través de los servicios publicos que

ofrece, contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion en general.

1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo, 2022?

1.3. Objetivos
Objetivo general
Describir la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo, 2022.
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Objetivos especificos

e Conocer el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del sector textil, barrio
Chicago, distrito Trujillo, 2022.

e Conocer el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo, 2022.

e Determinar la correlacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago,
distrito Trujillo, 2022.

1.4, Hipotesis

La cultura tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo, 2022
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta en una investigacion de caracter basica, no
experimental, correlacional, cuantitativa, nos permitié describir la relacion de la cultura
tributaria con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del sector textil,
barrio Chicago, distrito de Trujillo, 2022. La investigacion es de tipo basica y se ocupa de
recopilar informacion de la realidad para acrecentar el conocimiento cientifico y teorico, a
través del cual se puede generar conocimientos que pueden tener diversos grados de
aplicabilidad a problemas de caracter inmediato, (Valderrama, 2014). El disefio de
investigacion es no experimental, al respecto Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018),
argumentan que en este tipo de disefio no se manipulan las variables porque hayan sucedido,
solo se observan y se realizan mediciones en su entorno natural para analisis posterior.

Tenemos como variable independiente: la cultura tributaria y variable dependiente:
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector textil, se aplico un
estudio correlacional, para entender el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables
relacionadas con un fendmeno o un contexto especifico. Se utiliza estudios cuantitativos para
medir cada variable y luego medir la relacion entre ellas, (Cravino, 2021).

Se utilizé un disefio de corte transversal, al respecto Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) fundamentan que, este tipo de disefios recolecta datos en una sola oportunidad, en un
tiempo Unico. Tiene un alcance correlacional, descriptivo y exploratorio e incluyen uno o méas
grupos de individuos, objetos o indicadores, asi como evalUa diferentes eventos, comunidades
y situaciones en un momento dado.

La presente investigacion de acuerdo con el analisis de los datos, tiene un enfoque
cuantitativo, segun Galeano (2020), la investigacion cuantitativa tiene como objeto explicar

y predecir la realidad social desde un punto de vista externo y objetivo. Su finalidad es
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encontrar la exactitud de la medicion de dimensiones o indicadores sociales, donde se utiliza
principalmente el nimero y dato cuantificable.

La poblacion esta constituida por todos los comerciantes del sector textil, del barrio
Chicago, del distrito de Trujillo, que ascienden a 351, segun informacion de SUNAT, afio
2022. Para determinar la poblacién se determinaron caracteristicas de: homogeneidad,
temporalidad y espacialidad. La homogeneidad significa a que todos los integrantes de la
poblacién comparten las mismas caracteristicas segun la variable a estudiar, siendo esta:
comerciantes formales del sector textil. La temporalidad, es el lapso de tiempo donde se sitda
a la poblacién investigada, en nuestro caso es el afio 2022. La espacialidad sefiala que se debe
precisar si la poblacion es de una comunidad, ciudad o pais, en nuestro estudio es del Barrio
Chicago, Distrito de Trujillo, Provincia de Trujillo.

En la muestra de estudio, se precisa los criterios inclusién y exclusion que deben
cumplir los integrantes a participar. Los criterios de inclusion son todas las caracteristicas que
debe tener un sujeto de estudio para que sea parte del estudio. Estas caracteristicas son: edad,
entre 18 y 75 afios; sexo: ambos; nivel educativo: minimo educacion primaria; nivel
socioecondmico: cualquier nivel; condicion empresarial: formales. Los criterios de exclusion
son las caracteristicas de los potenciales participantes que pudieran alterar los resultados y no
eran elegibles para participar en el estudio. Estas caracteristicas son: edad, menores a 18 afios;
nivel educativo: sin educacion; condicién empresarial: informales.

Dado que nuestra poblacion es limitada, utilizamos un muestreo aleatorio, por lo que
realizamos una investigacion basada en la poblacion, y se determiné una muestra de 77
comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito de Trujillo (Anexo N° Q7).

Segun el tipo de estudio se propone una investigacion, tipo basica, se ha recurrido a

técnicas e instrumentos para obtener informacion valiosa y sustancial de manera sistematica
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y organizada que buscan demostrar la relacion de los objetivos propuestos en la investigacion
con la hipotesis.

La técnica utilizada es la encuesta, se aplica para el recojo de informacién de fuente
primaria, para medir tanto la variable independiente como la variable dependiente. Acerca de la
técnica de la encuesta, Valderrama (2014), afirma, la encuesta es una técnica gque tiene como
finalidad obtener datos de un conjunto de personas y que estos datos recolectados son de
importancia relevante al investigador, que tiene al cuestionario como instrumento de recoleccion.

De igual modo, un aspecto importante es la eleccién y aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, al respecto Valderrama (2014), dice que son medios materiales que utilizan
los investigadores que tienen como finalidad recabar informacion y posteriormente almacenarla
para analizarlo. Los instrumentos pueden ser: cuestionarios, pruebas de conocimientos, fichas,
entre otros. Por lo tanto, el investigador debe seleccionar de forma adecuada y coherentemente
los instrumentos que se utilizaran para obtener datos de la variable independiente y dependiente.

El instrumento utilizado es el cuestionario, que se aplic para obtener datos de fuente
primaria. El cuestionario es un conjunto de preguntas que el investigador estructura y que
siguen un patrén estandar, permite obtener informacion, registrarlas en una base de datos con
la finalidad de analizarlas posteriormente. Este instrumento permite ahorrar tiempo, pues
posibilita a los encuestados desarrollarlo sin intervencion directa del encuestador,
(\Valderrama, 2014). Cada instrumento de medicion o toma de datos debe cumplir con los
requisitos necesarios: validez y confiabilidad. La validez consiste en establecer si el
instrumento a utilizar incluye aspectos relevantes del estudio que se va a realizar. Para
establecer que un instrumento cuenta con este tipo de validez, se consulta con profesionales
expertos en el tema que se investiga con la finalidad de que revisen el documento y a si

determinar si cumple con la finalidad establecida (Silva & Brain, 2016). En la presente
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investigacion se recurrio a docentes expertos en el tema: Mg. Carlos Samuel Meza Rosas,
Mg. Vanesa Medina Carbajal y Dr. Francisco Oswaldo Asmat Valdivia.

De acuerdo con Yuni y Urbano (2014), mediante la confiabilidad se determina la
solidez o en qué medida las respuestas obtenidas tienen independencia ante cualquier
circunstancia accidental que se de en la investigacion. Esta caracteristica esta relacionada con
la posibilidad que la presente investigacion pueda ser replicada en posteriores investigaciones
siguiendo las mismas acciones en contextos idénticos o similares, procedidos en cierta medida
por los mismos resultados que se observan.

La confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, debe someterse a una prueba
de confiabilidad, es decir tanto la variable independiente como la variable dependiente, para
ello utilizaremos el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual necesita s6lo de una aplicacion
del instrumento de medicion y se calcula el coeficiente, dando como resultado valores que
oscilan entre 0.00 y 1.00. Luego, este parametro se procesara en el software de estadistica
SPSS V23. El resultado obtenido para la prueba de confiabilidad deberéa estar entre la escala
de 0.61 a1, paraafirmar que la informacidn obtenida es confiable. Para el rango de la variable
independiente “Cultura Tributaria”, el valor Alfa de Cronbach obtenido es 0.73, con 9
preguntas cuyos resultados han sido anticipadamente evaluados; y podemos manifestar una
confiabilidad alta para esta variable. Para el rango de la variable dependiente “Obligaciones
Tributarias”, el valor de Alfa de Cronbach es 0.71, con 9 preguntas; podemos afirmar que el
instrumento tiene confiabilidad alta (Anexo N°08).

Para el procedimiento de andlisis de datos, se llevo a cabo la prueba de normalidad no
paramétrica de Kolmogdrov-Smirnov, puesto que la muestra obtenida es superior a 50, que
permite determinar si las valoraciones obtenidas de la muestra siguen 0 no una distribucion
normal. Se determind para la variable independiente un p-valor (Sig.) de 0,001 < 0,05, para la

variable dependiente un p-valor (Sig.) de 0,047 < 0,05, con base en estos valores, corresponde
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utilizar la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman, de acuerdo con los datos
obtenidos, estos difieren de una distribucion normal, con un P-Valor (significancia) inferior a
0.05. La hipdtesis general es verificada por la prueba no paramétrica de correlacion Rho de
Spearman, que permite mostrar la correlacion entre las variables, (Anexo N° 09).

Para el planteamiento de hipotesis tenemos Hipotesis Nula (HO): La cultura tributaria
no se relaciona positivamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito de Trujillo, 2022 y la Hipotesis Alterna
(H1): La cultura tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito de Trujillo, 2022.

En la elaboracion de la presente investigacion, se siguio una estrategia metodoldgica
para obtener informacion relevante y cumplir con los objetivos propuestos. En la primera fase
se identifico a la poblacion y determin6é la muestra, en la segunda fase, se disefid el
instrumento de recoleccion de datos y se procedio a su validacion, en la tercera fase se aplicd
el instrumento de recoleccion de datos y en la tltima fase se organiz6 y tabuld los datos para
su analisis e interpretacion.

La presente investigacion se desarroll6 de acuerdo con los aspectos que rigen la éticay la
moral, se ha tenido en cuenta el cddigo de ética del contador publico. Este cddigo enfatiza los
principios basicos entre los cuales se encuentran los siguientes: La integridad en el Contador
Publico debe mantenerse en la practica profesional, esperando integridad, honradez, honestidad y
dignidad. La objetividad, esta relacionada con la: imparcialidad, desinterés y actuacion sin
prejuicios en los aspectos relacionados a su desenvolvimiento laboral. La independencia en el
Contador Publico no solo debe tener, sino que debe demostrar independencia personal y de
criterio, sobre todo en aquello que sea incompatible con los principios de integridad y objetividad.
Con base estos principios se elabord la presente investigacion con informacion de calidad y veraz,

que permita cumplir con la verificacion de nuestras variables en estudio.
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Objetivo especifico N°1: Conocer el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
del sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022. Se detalla a continuaciéon los
resultados de acuerdo a las dimensiones que conforman la variable independiente.
» Dimension Educacion Tributaria:

Figura 1
Educacion Tributaria

¢Considera qué los cursos de educacion tributaria deberian dictarse desde educacién

primaria?
70 B TOTALMENTE EN
55 DESACUERDO
60 M EN DESACUERDO
«»n 50 INDIFERENTE
3
< 40 DE ACUERDO
] 30 71.4%
=) B TOTALMENTE DE
9 ACUERDO
2
Z 20 12 10

) 0 wsen Mo
0
ESCALA DE LIKERT
Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 12

encuestados estan en desacuerdo (15.6%), 55 estan de acuerdo (71.4%) y 10 estan
totalmente de acuerdo (13.0%). Fuente: SPSS VS 23.

Figura 2
Nivel educativo y cumplimiento de obligaciones tributarias

¢Considera qué el nivel educativo que Ud. tiene ha contribuido en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

70 W TOTALMENTE EN
DESACUERDO
60 47 M EN DESACUERDO
38 50
8 INDIFERENTE
5 40
% 30 23 DE ACUERDO
=) 61.0%
§ 20 1 m TOTALMENTE DE
w ACUERDO
10 1.3% 0
0 7.79%

ESCALA DE LIKERT

Nota. En relacion a la pregunta realizada, 1 encuestado esta totalmente de desacuerdo 1.3%),
23 estan en desacuerdo (29.8%), 6 estan indiferentes (7.79%) y 47 estan de acuerdo (61.0%).
Fuente: SPSS VS 23.
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Procedemos a presentar el resultado global de la dimensién Educacion Tributaria,
como se detalla a continuacion:

Figura 3
Nivel de Educacion Tributaria

NIVELES
MUY BAJO

H BAJO
m MEDIO
B ALTO

Nota. Los Niveles de Educacién Tributaria nos indica que de los encuestados un 29.9%
del total representan un nivel bajo, 62.3% un nivel medio y 7.8% es un nivel alto. Fuente:
SPSS VS 23.

» Dimension Percepcion Tributaria:

Figura 4
Valores personales y cumplimiento de obligaciones tributarias

¢Asume Ud. qué los valores personales contribuyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

70 W TOTALMENTE EN
DESACUERDO
60 50 W EN DESACUERDO
8 50 INDIFERENTE
[a) 40 DE ACUERDO
Fad
] 30 64.9%
2
g 2 9 12
w

0 7.8%

ESCALA DE LIKERT

Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 9
encuestados estan en desacuerdo (11.7%), 6 estan indiferentes (7.8%), 50 estan
totalmente de acuerdo (64.9%) y 12 estan totalmente de acuerdo (15.6%). Fuente: SPSS
VS 23.
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Figura 5

Uso eficiente de tributos recaudados

éCree qué los tributos recaudados son utilizados de manera eficiente por el Estado?

70 B TOTALMENTE EN
DESACUERDO
60 = EN DESACUERDO

INDIFERENTE
50

DE ACUERDO
40 29

® TOTALMENTE DE
ACUERDO

30

ENCUESTADOS

20

10 37.6%

ESCALA DE LIKERT

Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 14
encuestados estan totalmente en desacuerdo (18.2%),31 estan en desacuerdo (40.2%), 3
estan indiferentes (3.9%) y 29 estan de acuerdo (37.6%). Fuente: SPSS VS 23.

Figura 6

Rol de la SUNAT en fortalecimiento de la cultura tributaria

éConsidera qué la SUNAT cumple un rol importante en el fortalecimiento de la
cultura tributaria en nuestra sociedad?

70 W TOTALMENTE EN
DESACUERDO
60 51 B EN DESACUERDO
INDIFERENTE
50
wy
8 40 DE ACUERDO
g B TOTALMENTE DE
ACUERDO
g 30 66.2%
o 20 12
2 9
10 2 6% 2 3
0

ESCALA DE LIKERT

Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacién a la pregunta planteada, 2
encuestados estan totalmente en desacuerdo (2.6%),12 estan en desacuerdo (15.6%), 3
estan indiferentes (3.9%), 51 estan de acuerdo (66.2%) y 9 estan totalmente de acuerdo
(11.7%). Fuente: SPSS VS 23.
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Figura 7

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.

DISTRITO TRUJILLO, 2022

Escaso conocimiento temas tributarios e informalidad

70

60
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40
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ENCUESTADOS

20

10

éConsidera qué el escaso conocimiento en temas tributarios genera informalidad?

1.3%

39

23

50.6%

ESCALA DE LIKERT

10

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO
INDIFERENTE
DE ACUERDO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 1

encuestados estan totalmente en desacuerdo (1.3%),23 estan en desacuerdo (29.9%), 4

estan indiferentes (5.2%), 39 estan de acuerdo (50.6%) y 10 estan totalmente de acuerdo

(13.0%). Fuente: SPSS VS 23.

Procedemos a presentar el resultado global de la dimension Percepcién Tributaria,

como se detalla a continuacion:

Figura 8

Nivel sobre Percepcion sobre Tributacion

1.3%

NIVELES
MUY BAJO

m BAJO
m MEDIO
HALTO

Nota. Los Niveles sobre Percepcion sobre Tributacidn nos indica que de los encuestados

un 33.8% del total representa un nivel bajo, 64.9% un nivel medio y 1.3% es un nivel

alto. Fuente: SPSS VS 23.
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» Dimension Conocimientos Tributarios:

Figura 9
Orientacion de la SUNAT y mejora de conocimientos tributarios

éConsidera qué la capacitacion u orientacién brindada por la SUNAT han
contribuido a mejorar sus
conocimientos tributarios?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 2
encuestados estan totalmente en desacuerdo (2.6%),17 estan en desacuerdo (22.1%), 8
estan indiferentes (10.4%), 48 estan de acuerdo (62.3%) y 2 estan totalmente de acuerdo
(2.6%). Fuente: SPSS VS 23.

Figura 10
Planificacion cumplimiento de obligaciones tributarias

éConsidera Ud. qué la mayoria de contribuyentes planifica el cumplimiento de
obligaciones tributarias?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacién a la pregunta planteada, 3
encuestados estan totalmente en desacuerdo (3.9%),34 estan en desacuerdo (44.1%), 5 estan
indiferentes (6.5%), 32 estan de acuerdo (41.6%) y 3 estan totalmente de acuerdo (3.9%).
Fuente: SPSS VS 23.
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Figura 11

Informacién de SUNAT

¢Estima qué la informacién que recibe de la SUNAT sobre temas tributarios
(inscripcién en el RUC, acogimiento
a regimenes, entre otros) es oportuna y facil de entender?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 3
encuestados estan totalmente en desacuerdo (3.9%), 28 estan en desacuerdo (36.4%), 2 estan
indiferentes (2.6%), 41 estan de acuerdo (53.2%) y 3 estan totalmente de acuerdo (3.9%).
Fuente: SPSS VS 23.

Procedemos a presentar el resultado global de la dimension Conocimientos
Tributarios, como se detalla a continuacion:

Figura 12
Nivel sobre Conocimientos Tributarios

6.5% _ 2.6%
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H BAJO
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mALTO

Nota. Los Niveles sobre Conocimientos Tributarios nos indica que de los encuestados un
2.6% del total representa un nivel muy bajo, 37.7% un nivel bajo, 53.2% un nivel medio
y 6.5% es un nivel alto. Fuente: SPSS VS 23.
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Luego de realizar los resultados por dimensiones procedemos a presentar la siguiente
tabla que muestra el resultado total de la variable independiente.

Tabla 2

Nivel de Cultura Tributaria comerciantes sector textil, barrio Chicago, Trujillo

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje Cre
valido acumulado
MUY BAJO 0 0.00 0.00 0.00
BAJO 16 20.80 20.80 20.80
Vélido MEDIO 48 62.30 62.30 83.10
ALTO 13 16.90 16.90 100.00
Total 77 100 100

Nota. La muestra estd integrada por 77 comerciantes donde los niveles de Cultura
Tributaria se representan de la siguiente manera, 20.80% un nivel bajo, 62.30% un nivel
medio y un 16.90% un nivel alto. Fuente: SPSS VS 23.

Objetivo especifico N°2: Conocer el nivel de cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022,
ademas, se presentan en figuras y tablas en Anexo 10.

» Dimension Acreedor Tributario:

Figura 13
Equidad en la exigibilidad del cumplimiento de obligaciones tributarias
éConsidera qué la SUNAT exige el cumplimiento de las obligaciones tributarias a
todas las empresas por igual (grandes, medianas, Mypes)?
70 B TOTALMENTE EN
DESACUERDO
60 EN DESACUERDO
» 50 36 INDIFERENTE
o]
e 40 34 DE ACUERDO
30
g 146.8% B TOTALMENTE DE
LZ) 20 : .070 44.2% ACUERDO
1
0
ESCALA DE LIKERT

Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 5
encuestados estan totalmente en desacuerdo (6.5%), 36 estan en desacuerdo (46.8%), 1 estan
indiferentes (1.3%), 34 estan de acuerdo (44.2%) y 1 estan totalmente de acuerdo (1.3%).
Fuente: SPSS VS 23.
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Figura 14

Facilidad en pago de tributos por parte de la SUNAT

¢Considera qué la SUNAT brinda todas las facilidades para el pago de tributos?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 19
encuestados estan en desacuerdo (36.4%), 6 estan indiferentes (7.8%), 50 estan de

acuerdo (64.9%) y 2 estan totalmente de acuerdo (2.6%). Fuente: SPSS VS 23.

Figura 15
Facilidad en la inscripcion en el RUC parte de la SUNAT

éCree qué la SUNAT brinda todas las facilidades para la inscripcién en el RUC?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 1
encuestados estan totalmente en desacuerdo (1.3%), 24 estan en desacuerdo (31.2 %), 5
estan indiferentes (6.5%), 44 estan de acuerdo (57.1%) y 3 estan totalmente de acuerdo
(3.9%). Fuente: SPSS VS 23.
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Procedemos a presentar el resultado global de la dimension Acreedor Tributario, como
se detalla a continuacion:

Figura 16
Nivel de Percepcion de la SUNAT
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Nota. Los Niveles de Percepcion de la SUNAT nos indica que de los encuestados un 1.3%
del total representa un nivel muy bajo, 37.7% un nivel bajo, 57.1% un nivel medio y 3.9% es
un nivel alto. Fuente: SPSS VS 23.

» Dimension Cumplimiento de Obligaciones Tributarias:

Figura 17
Importancia en la entrega de comprobantes de pago
éEstima Ud. importante la entrega de comprobantes de pago?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 1
encuestados estan totalmente en desacuerdo (1.3%), 11 estan en desacuerdo (14.3%), 5 estan
indiferentes (6.5%), 57 estan de acuerdo (74%) y 3 estan totalmente de acuerdo (3.9%).
Fuente: SPSS VS 23.
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

COMERCIANTES SECTOR TEXTIL,
DISTRITO TRUJILLO, 2022

Cumplimiento pago de tributos de manera oportuna

BARRIO  CHICAGO.
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¢Considera qué los contribuyentes deben cumplir con el pago de tributos de

manera oportuna?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 2

encuestados estan totalmente en desacuerdo (2.6%), 13 estan en desacuerdo (16.9%), 2 estan

indiferentes (2.6%), 57 estan de acuerdo (74%) y 3 estan totalmente de acuerdo (3.9%).
Fuente: SPSS VS 23.

Figura 19

Informacion veraz y oportuna ante una fiscalizacion tributaria
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<Ud. es de la opinidn que los contribuyentes proporcionen informacion veraz y
oportuna a los funcionarios de SUNAT ante una fiscalizacion tributaria?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 1

encuestados estan totalmente en desacuerdo (1.3%),23 estan en desacuerdo (29.9%), 4 estan
indiferentes (5.2%), 39 estan de acuerdo (50.6%) y 10 estan totalmente de acuerdo (13.0%).
Fuente: SPSS VS 23.
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Procedemos a presentar el resultado global de la dimension Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias, como se detalla a continuacion:

Figura 20
Nivel de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
5.2%
NIVELES
MUY BAJO
H BAJO
m MEDIO
HALTO

Nota. Los Niveles de Obligaciones Tributarias nos indica que de los encuestados un 5.2% del
total representa un nivel muy bajo, 9.1% un nivel bajo, 70.1% un nivel medio y 15.6% es un
nivel alto. Fuente: SPSS VS 23.

> Dimensidon Infracciones y Sanciones Tributarias:

Figura 21
Conocimientos sobre Infracciones y Sanciones tributarias

éConsidera Ud. qué tiene conocimientos necesarios sobre infracciones y sanciones
tributarias?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 39
encuestados estan totalmente en desacuerdo (50.6%), 2 estan indiferentes (2.6%) y 36
estan de acuerdo (46.8%). Fuente: SPSS VS 23.
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Figura 22

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

COMERCIANTES SECTOR TEXTIL,
DISTRITO TRUJILLO, 2022

Conocimientos sobre régimen de gradualidad
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¢ Tiene conocimiento del régimen de gradualidad relacionado a las sanciones por

incumplimiento de obligaciones tributarias?
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacién a la pregunta planteada, 1

encuestados estan totalmente en desacuerdo (1.3%), 47 estan en desacuerdo (61%), 2
estan indiferentes (2.6%) y 27 estan de acuerdo (35.1%). Fuente: SPSS VS 23.

Figura 23

Aplicacion de sanciones drasticas
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Nota. La muestra asciende a 77 comerciantes, en relacion a la pregunta planteada, 2

encuestados estan totalmente en desacuerdo (2.6%), 9 estan en desacuerdo (11.7%), 5

estan indiferentes (6.5%), 44 estan de acuerdo (57.1%) y 17 estan totalmente de acuerdo
(22.1%). Fuente: SPSS VS 23.
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Procedemos a presentar el resultado global de la dimensién Infracciones y Sanciones
Tributarias, como se detalla a continuacion:
Figura 24

Nivel de Conocimiento sobre Infracciones y Sanciones Tributarias
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Nota. Los Niveles de Conocimiento sobre Infracciones y Sanciones Tributarias nos indica
que de los encuestados un 2.6% del total representa un nivel muy bajo, 53.2 un nivel bajo,
29.9% un nivel medio y 14.3% es un nivel alto. Fuente: SPSS VS 23.

Luego de realizar los resultados por dimensiones procedemos a presentar la siguiente

tabla que muestra el resultado general de la variable dependiente.

Tabla 3

Nivel de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Nivel Frecuencia Porcentaje Porc/:e_ntaje FOEEIEE

valido acumulado

MUY BAJO 1 1.30 1.30 1.30
BAJO 23 29.90 29.90 31.20

Vélido MEDIO 52 67.50 67.50 98.70
ALTO 1 1.30 1.30 100.00

Total 77 100 100

Nota. La muestra esta integrada por 77 comerciantes donde los niveles de Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias se representan de la siguiente manera, 1.30% un nivel muy
bajo, 29.90% un nivel bajo, 67.50% un nivel medio y un 1.30% un nivel alto. Fuente:
SPSS VS 23.
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Objetivo especifico N°3: Determinar la correlacion que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector

textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022, asi mismo, se presentan en figuras y tablas en

Anexo 10.
Tabla 4
Prueba de Correlacion de Cultura tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias
VI VD
Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
Coeficiente de correlacion 1,000 ,DE1**
V.l.  Sig. (Bilateral) ,000
Rho de N 77 77
Spearman Coeficiente de correlacion ,551** 1,000
V.D. Sig. (Bilateral) ,000
N 77 77

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), Fuente: SPSS VS 23
Nota: Para la comprobacion de Significancia, si P-valor es menor al nivel de
significancia, 0.05, se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO);
de no ser asi, si P-valor es mayor al nivel de significancia 0.05, se admite la hipotesis
nula (HO) y se desestima la hipoétesis alterna (H1). De igual modo, de obtener un
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman mayor a 0.01, se tiene una correlacion
positiva, de obtener 0.00, no existe correlacién y menor o igual a -0.01, existird una

correlacion negativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo general de la investigacion es describir la relacion de la cultura tributaria con
el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del sector textil, barrio Chicago,
distrito de Trujillo. Se aplic la técnica de la encuesta y utilizo el software de analisis de datos
estadisticos como SPSS V23, con esta técnica y herramientas estadisticas se pretende describir la
relacion entre las variables de estudio y afianzar los resultados de la investigacion. Se aplico la
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach que permitio determinar la solidez de las respuestas
obtenidas, donde la variable cultura tributaria obtuvo una confiabilidad de 0.73 y la variable
obligaciones tributarias 0.71, lo que representa una confiabilidad alta.

En relacion al objetivo nivel de cultura tributaria, se utiliz6 como base: teorias,
principios y conceptos, lo que permitié sustentar tedricamente esta variable, de igual modo, se
determind que el 62.3% de la muestra tiene un nivel medio de cultura tributaria, 20.8% un nivel
bajo, y 16.9% un nivel alto, coincide con la investigacion de Morales (2019) que obtuvo un 68.2%
de los comerciantes de Huacho tiene un nivel medio, 27.3% nivel alto y 4.5 % nivel bajo de cultura
tributaria, analiz6 las variables con la correlacion de Spearman y determind una asociacion
positiva media, con un valor de 0.71. Se puede afirmar que los comerciantes del sector textil tienen
un nivel medio de cultura tributaria, siendo importante fortalecer la educacion y conocimientos
tributarios, mejorar la percepcion de los contribuyentes ante el uso de los recursos recaudados,
base y legitimidad social para realizar la ejecucion de las obligaciones tributarias.

En relacion al nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
sector textil, el 67.53% de encuestados, tiene un nivel medio, 29.87% un nivel bajo y 1.30%
tienen un nivel muy bajo y muy alto respectivamente. Nuestros resultados difieren de la
investigacion de Miranda (2018), quien obtuvo bajos niveles de conocimientos tributarios,

destacando que la mayoria de comerciantes s6lo conocen que impuestos tiene que pagar y como

Cholan Leon, J.; Zavaleta Horna, G. Pag. 38



CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
g:ll“l’fgfm‘m DISTRITO TRUJILLO, 2022

DEL NORTE

calcularlo, y muchos de ellos no cumplen con sus obligaciones tributarias de manera voluntaria
y no estan satisfechos con la administracion pablica. Se determina que los contribuyentes tienen
una percepcién sobre infracciones tributarias y régimen de gradualidad por debajo del nivel
optimo, por consiguiente, los comerciantes del sector textil del Barrio Chicago deben llevar un
apropiado control y cumplimiento de obligaciones tributarias y asi minimizar riesgos que generen
sanciones tributarias que los perjudiquen, debido a que el desconocimiento de la ley 0 norma no
sirve de excusa para incumplimiento de esta.

Existe correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector textil, se analizo las variables con la correlacion de
Spearman y determind que existe relacion entre las variables (Coef. de correlacion 0,551),
con nivel de significacion de 0.000, donde la cultura tributaria se relaciona positivamente con
el cumplimiento de obligaciones tributarias. Los resultados son consistentes con los obtenidos
por Gutiérrez (2021), donde la relacion entre las variables es positiva (Coef. de correlacion
0.729), grado de significancia de 0.000, lo que indica que la cultura tributaria influye
positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del centro
comercial “Polvos Rosados” de Tacna. Los resultados obtenidos confirman una relacion positiva
entre las variables de estudio, por ello la importancia de la educacion tributaria, conocimientos y
percepcion sobre tributacion, desde el momento donde se origina el deber tributario, asi como el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de forma recurrente y correcta; para permitir aumentar
la capacidad recaudatoria y mejorar la eficiencia de la administracion tributaria, donde el Estado
debe utilizar los recursos recaudados de manera efectiva para mejorar la percepcion de la
ciudadania. Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron al realizar la validacion
de instrumentos y matrices, sin embargo, se pudo completar con las validaciones solicitadas. Y al
realizar la encuesta, se observo que algunos comerciantes se encontraban ocupados al momento de

proporcionar informacion, no obstante, se cumplié el objetivo establecido.
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4.21. Conclusiones

= Al describir la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones
tributarias se determind que la cultura tributaria posee un papel fundamental en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y se relacionan directamente con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales tanto formales como sustanciales.

= Al conocer el nivel de cultura tributaria en los comerciantes del sector textil, donde
el nivel de educacion, asi como las percepciones y conocimientos que tienen los comerciantes
sobre temas tributarios se concluye que predomina un nivel medio de cultura tributaria en los
encuestados (62.3% del total).

= Al conocer el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
del sector textil, se concluye que predomina un nivel medio en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los encuestados (67.53% del total). Las infracciones y sanciones tributarias son el
punto débil en los encuestados, donde el 53.2% tiene un nivel bajo en relacion a esta dimension.

= Sedetermind que existe correlacion entre las variables (grado de significancia 0,000),
ademas dicha correlacion es positiva (coeficiente de correlacién 0,551) en un nivel considerable
de acuerdo con el rango establecido por el coeficiente de Rho Spearman. Concluyendo que la
cultura tributaria tiene una correlacion positiva considerable en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo.

Se recomienda que la administracion tributaria implemente estrategias que permitan al
contribuyente cumplir con sus obligaciones tributarias de manera practica y oportuna, de igual
modo, impartir charlas en lugares con alta informalidad, utilizando tecnologia de informacion de
Gltima generacion, con la finalidad de generar los conocimientos tributarios necesarios, que les
permita conocer tanto sus derechos como sus obligaciones, basados en una normatividad justa e
imparcial. Esto tendra un impacto positivo tanto en su negocio, asi como en el sector econémico-

financiero y social de la comunidad donde lleva a cabo sus actividades comerciales.
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
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ANEXOS
ANEXO 01

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO
CHICAGO, DISTRITO TRUJILLO

Fecha: ...........

Objetivo: El objetivo del presente instrumento (cuestionario) es obtener informacién sobre temas relacionados a
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago,
distrito Trujillo, afio 2022. Cabe sefialar que, el presente documento es anénimo y confidencial y la informacion
obtenida sera utilizada con fines académicos.

Instrucciones: Marque la opcién que considera correcta con una (X), donde:

ESCALA DE LIKERT
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

AWM

Edad: ...........
Régimen Tributario: NuevoRus( ) RER () RMT ( ) R.General( )
Nivel Educativo: Primaria () Secundaria () Superior Técnica () Superior Universitaria ()

ESCALA DE LIKERT

1 2 3 4 5

Variable Independiente: Cultura
Tributaria

1. (Considera qué los cursos de educacion
tributaria deberian dictarse desde educacion
primaria?

2. ¢Considera qué el nivel educativo que Ud. tiene
ha contribuido en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

3. ¢Cree qué los tributos recaudados son
utilizados de manera eficiente por el Estado?

4. ;Considera qué la SUNAT cumple un rol
importante en el fortalecimiento de la cultura
tributaria en nuestra sociedad?

5. ¢Considera qué el escaso conocimiento en
temas tributarios genera informalidad?

6. ¢Asume Ud. qué los valores personales
contribuyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

7. ¢Considera qué la capacitacion u orientacion
brindada por la SUNAT han contribuido a
mejorar sus conocimientos tributarios?

8. (Considera Ud. qué la mayoria de
contribuyentes planifica el cumplimiento
obligaciones tributarias?

9. (Estima qué la informacién que recibe de la
SUNAT sobre temas tributarios (inscripcion en
el RUC, acogimiento a regimenes, entre otros)
es oportuna y facil de entender?
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Variable Dependiente: Obligaciones
Tributarias

10.;Considera qué la SUNAT exige el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a
todas las empresas por igual (grandes,
medianas, Mypes)?

11. ;Considera qué la SUNAT brinda todas las
facilidades para el pago de tributos?

12.;Cree qué la SUNAT brinda todas las
facilidades para la inscripcién en el RUC?

13.¢(Estima Ud. importante la entrega de
comprobantes de pago?

14. ;Considera qué los contribuyentes deben
cumplir con el pago de tributos de manera
oportuna?

15.¢Ud. es de la opinion que los contribuyentes
proporcionen informacion veraz y oportuna a
los funcionarios de SUNAT ante una
fiscalizacién tributaria?

16. ;Considera Ud. qué tiene conocimientos
necesarios sobre infracciones y sanciones
tributarias?

17.;Tiene conocimiento del régimen de
gradualidad relacionado a las sanciones por
incumplimiento de obligaciones tributarias?

18. ;Cree correcta la aplicacion de sanciones
drasticas para contribuyentes que eluden o
evaden pago de tributos?

Cholan Leon, J.; Zavaleta Horna, G.

Pag. 45



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO. DISTRITO
TRUJILLO, 2022

Titulo: Cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR ESCALA DE MEDICION

CULTURA
TRIBUTARIA

La cultura tributaria es el
conjunto de informacién

y el nivel de
conocimientos que tienen
los ciudadanos de una
determinada sociedad
sobre la tributacion, pero
mas importante aun, el
conjunto de percepciones,
criterios, habitos vy
actitudes que esa sociedad
tiene hacia los impuestos,
(Roca, 2008).

En la etapa operacional de
la presente investigacion se
utiliz6 una escala para
medir las dimensiones de
cultura tributaria, mediante
la aplicacion del
instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) que

consta de 09 items
compendiadas, que
comprende las
dimensiones: educacion

tributaria, percepcion sobre
tributacion
conocimientos tributarios.

Educacion tributaria

Nivel de Educacién tributaria

Percepcion sobre
tributacion

Nivel de sobre

tributacion

percepcion

ORDINAL

Conocimientos
tributarios

Nivel de conocimiento tributario
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL

La obligacion tributaria es
definida como el
cumplimiento  obligatorio,
para todos los sujetos en la
medida prevista por la ley, es
larelacion entre el acreedor y
el deudor tributario, la cual
esta determinada por la ley,
(Flores y Ramos, 2018)

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

En la etapa operacional de la
presente investigacion se
utiliz6 una escala para medir
las dimensiones de las
obligaciones tributarias,
mediante la aplicacion del
cuestionario, que consta de
09 items compendiadas, que
comprende las dimensiones:
cumplimientos obligaciones
tributarias, acreedor
tributario e infracciones y
sanciones tributarias.

Acreedor Tributario

Nivel de percepcion de la
SUNAT

Cumplimiento de
Obligaciones
Tributarias

Nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias

Infracciones y
sanciones tributarias

Nivel de conocimiento sobre
infracciones y sanciones
tributarias

ORDINAL
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Titulo: Cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

OPCION DE RESPUESTA

VARIABLE < r Totalme En Indiferente De Totalmente
INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR ITEMS nte desacue acuerdo De

De rdo Acuerdo
acuerdo

¢Considera que los cursos de educacion
tributaria  deberian dictarse  desde
Educacién tributaria Nivel Educacion educacion primaria?
tributaria ¢Considera que el nivel educativo que Ud.
tiene ha contribuido en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

¢Cree que los tributos recaudados son

utilizados de manera eficiente por el

Estado?

¢Considera que la SUNAT cumple un rol

importante en el fortalecimiento de la
Nivel de percepcion cultura tributaria en nuestra sociedad?

sobre tributacion

Percepcion sobre
tributacion

¢Considera que el escaso conocimiento
CULTURA en temas tributarios genera informalidad?

TRIBUTARIA ¢(Asume Ud. que los valores personales

contribuyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

¢Conoce Ud. sus obligaciones tributarias
de acuerdo al régimen en el que se
encuentra?
¢Considera que la capacitacion u
orientacion brindada por SUNAT han
Nivel de conocimiento contribuido a mejorar sus conocimientos
tributario tributarios?
¢Estima que la informacion que recibe de
la SUNAT sobre temas tributarios
(inscripcién en el RUC, acogimiento a
regimenes, entre otros) es oportuna y facil
de entender?

Conocimientos
tributarios
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V. DEPENDIENTE  DIMENSION INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

Totalmente
De Acuerdo

Totalmente En Indiferent De
De acuerdo desacuerdo e acuerdo

Acreedor Tributario  Nivel de percepcion de la

SUNAT

¢Considera que la SUNAT exige el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias a todas las empresas por
igual (grandes, medianas, Mypes)?

¢Considera que la SUNAT brinda
todas las facilidades para declaracion
y pago de tributos?

;Cree que la SUNAT brinda todas las
facilidades para la inscripcion en el
RUC?

Cumplimiento de
Obligaciones

Tributarias Nivel de cumplimiento de

OBLIGACIONES obligaciones tributarias

TRIBUTARIAS

¢Estima Ud. importante la entrega de
comprobantes de pago?

¢Considera que los
contribuyentes deben cumplir con el
pago de tributos de manera oportuna?

¢Ud. es de la opinibn que los
contribuyentes proporcionen
informacion veraz y oportuna a los
funcionarios de SUNAT ante una
fiscalizacién tributaria?

Infracciones y
sanciones
tributarias

Nivel de conocimiento
sobre infracciones y
sanciones tributarias

¢Considera uUd. que tiene
conocimientos ~ necesarios  sobre
infracciones y sanciones tributarias?

¢Tiene conocimiento del régimen de
gradualidad  relacionado a las
sanciones por incumplimiento de
obligaciones tributarias?

¢Cree correcta la aplicacion de
sanciones drasticas para
contribuyentes que eluden o evaden
pago de tributos?
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ANEXO N°04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
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Titulo: Cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

PROBLEMA Hipotesis Objetivos Variable Metodologia
Problema General Hipotesis General Objetivo General Variable Independiente Enfoque Poblacién y Muestra

¢Cuél es larelacién de lacultura  La cultura tributaria se  Describir la relacion de la  Cultura Tributaria Cuantitativo
tributaria con el cumplimiento relaciona positivamente cultura tributaria con el Tipo Poblacion
de obligaciones tributariasen los  con el cumplimiento de cumplimiento de obligaciones Bésica 351 comerciantes del sector
comerciantes del sector textil, obligaciones tributarias tributarias en los comerciantes Variable Dependiente Nivel textil, barrio Chicago. Distrito
barrio Chicago. Distrito Trujillo, de los comerciantes del del sector textil, barrio  Obligaciones Tributarias Correlacional de Trujillo
20227 sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, Disefio

Problemas Especificos Chicago. Distrito  2022. No experimental Muestra
e ;Cual es el nivel de Trujillo, 2022. Objetivos Especificos Asciende a 77 comerciantes del

cultura tributaria de los
comerciantes del sector
textil, barrio Chicago.
Distrito Trujillo, 2022.
¢Cuél es el nivel de
cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022?.

¢Cual es nivel de
correlacion que existe
entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los comerciantes del

sector  textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022.

e Conocer el nivel de cultura

tributaria de los
comerciantes del sector
textil, barrio Chicago.

Distrito Trujillo, 2022.

e Conocer el nivel de
cumplimiento de
obligaciones tributarias de
los comerciantes del sector
textil, barrio Chicago.
Distrito Trujillo, 2022.

e Determinar la correlacion
que existe entre la cultura
tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes  del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito Trujillo,
2022.

Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de datos

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Técnicas para el
procesamiento y
analisis de la
informacion

Procesado a través del
software de estadistica
SPSS V23

Tablas y  Figuras
disefiadas en Ms. Excel

sector textil, barrio Chicago.
Distrito de Trujillo
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ANEXO 05: FORMATOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

CON EL

CHICAGO.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Trujillo, 2022

Cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestidn

Eje tematico

Cuestionario | X

Tipo de instrumento Guia de Guia de
(Marcar con X) entrevista Observacion

Fichade | |, Of©
analisis instrume
Document nto:
al

Medianie la matriz de evaluacion de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia
Items Preguntas S'Ip NO Observaciones

1 & El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

3 & El instrumento de recoleccion de datos fiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 i El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 & El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

7 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v no X
estan sesgadas?
& Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

8 relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? (Salo X
cuestionario)

g &30on entendibles 1as alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion? (Solo cuestionario)

10 i El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Mombre completo:  Francisco Oswaldo Asmat Valdivia

DML

1780216%

Especialidad y Grado:  Educacidn, Doctor

D% f
=RA LA 4]
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO
CHICAGO, DISTRITO TRUJILLO

Fecha: ...........

Objetivo: El objetivo del presente mstrumento (cuestionario) es obtener informacion sobre temas relacionados a cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo,
afio 2022. Cabe sefialar que, el presente documento es anénmimo v confidencial v la informacion obtenida serd utilizada con
fines académicos.

Instrucciones: Marque la opcion que considera correcta con una (X), donde:

ESCALA DE LIKERT
Totalmente en desacusrdo
En dezacuerdo
Indifarente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

B =N LR )

W

Edad: ...........

Régimen Tributario: NuevoRus{ ) RER ( ) RMT( ) R General( )
:»F} Nivel Educativo: Primaria{_ ) Secundaria( ) Superior Técnica {( ) Supenior Umiversitaria ( )
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5

1.;Considera que los cursos de educacion tributaria deberian dictarse desde educacion
primaria?

2.;Considera que el nivel educativo que Ud. tiene ha contribuido en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

3.;Cree que los tributos recaudados son utilizados de manera eficiente por el Estado?

4 ;Considera que la SUNAT cumple un rol importante en el fortalecimiento de la cultura
tributaria en nuestra sociedad?

5.;Considera que el escaso conocimiento en temas tributarios genera informalidad?

6. ;Asume Ud. que los valores personales contribuyen en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

7. ;Considera que la capacitacion u orientacion brindada por la SUNAT han contribuido

2 mejorar sus conocimientos tributarios?

8. ;Considera Ud. que la mayoria de confribuyentes planifica el cumplimiento

oblizaciones tributarias?

9. (Estima que la informacion que recibe de la SUNAT sobre temas tributarios
(inscripcion en el RUC, acogimiento a regimenes, entre otros) es oportuna y facil de
entender?

VARIABLE DEPENDIENTE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

10. ;Considera que la SUNAT exige el cumplimiento de las obligaciones tributarias a

todas las empresas por igual (grandes. medianas, Mypes)?

11. ;Considera que la SUNAT brinda todas las facilidades para el pago de tributos?

12. ;Cree que Ia SUNAT brinda todas las facilidades para la inscripcion en el RUC?

13. ;Estima Ud. importante la entrega de comprobantes de pago?

14, ;Considera que los contribuyentes deben cumplir con el pago de tributos de manera
oportuna?

15. ;Ud. es de la opinion que los contribuyentes proporcionen informacion veraz y
oportuna a los funcionarios de SUNAT ante una fiscalizacion tributaria?

16. ;Considera Ud. que tiene conocimientos necesarios sobre infracciones y sanciones
tributarias?

17. ;Tiene conocimiento del régimen de gradualidad relacionado a las sanciones por
incumplimiento de obligaciones tributarias?

18. ;Cree comecta la aplicacion de sanciones drasticas para contribuyentes que eluden o
evaden pago de tributos? (= A e

L =,

-— -
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“I N CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

UNIVERSIDAD TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

PRIVADA

DEL NORTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Cultura tributaria y su relacién con el comphimiento de obligaciones tributanias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trupllo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL

ORDINAL

Educacion tributaria Nivel de Educacién tributaria

En la etapa operacional de
la presente investigacion se
utilizé una escala para
¥ el nivel de medir la.s_ di.rn?nsione_s de  Percepcidén sobre
conocimientos que tienen  Cultura tributaria, mediante  tributacion
los ciudadanos de una 12 aplicacién del
CULTURA determinada sociedad Instrumento de recoleccidn

La cultura tributaria es el
conjunto de informacién

Nivel de percepcion sobre
tributacion

TRIBUTARIA sobre la tributacién, pero de datos (cuesnonano;l que
mis importante agn, el COnsR de 09 items
conjunto de percepciones, compendiadas, que
criterios,  habitos  y Comprende las
actitudes que esa sociedad dimensiones: ad'ucacwn
tiene hacia los impuestos, tributaria, percepcion sobre
(Roca, 2008). tnbuta_cn:fm . ¥
conocimientos tributaios. Conocimientos Nivel de conocimiento tributario
tributarios

i

/ D, Franciveo Bswabdo Asmal Vakdivia
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.

g:;:‘y:g::[u“u DISTRITO TRUJILLO, 2022
DEL NORTE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
ORDINAL
Acreedor Tributario Nivel de percepcion de la
SUNAT
En la etapa operacional de la o
La obligacién tributaria es Presente mnvestigacion - se gﬁf?p:‘]:?o:::? de Nivel de cumplimiento de
definida Como el utiliz6 una escala paramedir 7 gac obligaciones tributarias
cumplimiento  obligatorio, [as dimensiones de las Tributarias
para todos los sujetos en la  obligaciones  tributarias,
OBLIGACIONES  medida previstapor laley, es mediante la aplicacion del
TRIBUTARIAS la relacion entre el acreedor y Cuﬁsﬁoﬂafio: que consta de
¢l deudor tributario, la cual 09 items compendiadas. que
esta determinada por la ley, comprende las dimensiones:
(Flores y Ramos, 2018) " cumplimientos obligaciones
) tributarias, acreedor
tribu_tario : infrgccionﬂs Y Infracciones y Nivel de conocimiento sobre
sanciones tributarias. sanciones tributarias .

infracciones y sanciones
tributarias

AL

[0S }nmhh-:.n Asmal Vakdivia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

DEL NORTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Titulo: Cultura tributaria v su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Truyillo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

VARIABLE

INDEPENDIENTE D NSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

Totalme En
nte desacue
De rdo

acuerdo

Indiferente De Totalmente
acuerdo De
Acuerdo

Nivel Educacion
tributaria

Educacién tributaria

:Considera que los cursos de educacidn
tributaria  deberian  dictarse  desde
educacion primaria?

: Considera que el nivel educativo que Ud.
tiene ha contribuido en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

Nivel de percepcion
sobre tributacidén

Percepcion sobre
tributacién

CULTURA
TRIBUTARIA

iCree que los tributos recaudados son
utilizados de manera eficiente por el
Estado?

;Considera que la SUNAT cumple un rol
importante en el fortalecimiento de la
cultura tributaria en nuestra sociedad?

;Considera que el escaso conocimiento en
temas tributarios genera informalidad?

{Asume Ud. que los wvalores personales
contribuyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

Conocimientos

tributarios Nivel de conocimiento

tributario

;Conoce Ud. sus obligaciones tributarias
de acuerdo al régimen en el que se
encuentra?

;Considera que la capacitacién u
orientacion brindada por SUNAT han
contribuido a mejorar sus conocimientos
tributarios?

i Estima que la informacién que recibe de
la SUNAT sobre temas tnbutarios
(inscripcidn en el RUC, acogimiento a
regimenes, entre otros) es oportuna v facil
de entender?
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.

DISTRITO TRUJILLO, 2022

OPCION DE RESPUESTA
V. DEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR ITEMS Totalmente En Indiferente De Totalmente
De acuerdo  desacuerdo acuerdo  De Acuerdo
iConsidera que la SUNAT exige el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias a todas las empresas por
1gual (grandes, medianas, Mypes)?
Acreedor Tributario  Nivel de percepcién de la (Considera que la SUNAT brnda

SUNAT

todas las facilidades para declaracién v
pago de tributos?

i Cree que la SUNAT brinda todas las
facilidades para la inscripcion en el
RUC?

Cumplimiento de
Obligaciones

OBLIGACIONES Tributarias

TRIBUTARIAS

Nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias

(Estima Ud. importante la entrega de
comprobantes de pago?

i Considera que los
contribuyentes deben cumplir con el
pago de tributos de manera oportuna?

(Ud. es de la opimdn que los
contribuyentes proporcionen
mformacion veraz v oportuna a los
funcionarios de SUNAT anie una
fiscalizacién tributaria?

Infracciones v
sanciones
tributarias

Nivel de conocimiento
sobre infracciones y
sanciones tributarias

i Considera Ud. que tiene
conocimientos — necesarios  sobre
infracciones y sanciones tributarias?

iTiene conocimiento del régimen de
gradualidad  relacionado a  las
sanciones por incumplimiento  de
obligaciones tributarias?

iCree correcta la aplicacion de
Sanciones drasticas para
contribuyentes que eluden o evaden
pago de tributos?

Cholan Leon, J.; Zavaleta Horna, G.

Pag. 56



CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

UNIVERSIDAD TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
PRIVADA DISTRITO TRUJILLO, 2022
DEL NORTE

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura tributaria v su relacién con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022
Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

PROBLEMA Hipotesis Objetivos WVariable Metodologia
Problema General Hipotesis General Objetivo General Wariable Inde iente Enfoque Poblacion v Muestra

iCual es la relacion de la La cultura tributaria Describir la relacion de la Cultura Tributaria Cuantitativo
cultura tributaria con el se relaciona cultura tributaria con el . Poblacion
cumplimiento de obligaciones  positivamente con el cumplimiento de Llp_o 351 comerciantes del sector
tributarias en los comerciantes  cumplimiento de obligaciones tributarias en Wariable Dependiente Basica textil, barrio Chicago.
del sector textil, barrio obligaciones los comerciantes del sector Obligaciones Tributarias Nivel Dustrito de Trujillo
Chicago. Distrito Trujillo, tributarias de los textil, barrio Chicago. Correlacional
20227 comerciantes del Dustrito Trujillo, 2022. L Muestra

Problemas Especificos sector textil, barrio Objetivos Especificos Disefio Asciende a 77 cotnerciantes

o ;Cuil es el mivel de No experimental

cultura tributaria de los

Chicago. Distrito *» Conocer
Trujillo, 2022,

el mvel de
cultura tributaria de los

del sector textil, barrio

L Chicago. Distrito de Trujillo
Técnicas e

comerciantes del sector
textil, barrio Chicago.
Distrito Trujillo, 2022,
;iCudl es el nivel de

cumplimiento de
obligaciones

tributarias de  los
comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 20227

;Cual es mnivel de

correlacion que existe
entre la cultura
tributaria v el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022,

comerciantes del sector
textil, barrioc Chicago.
Distrito Trujillo, 2022.

Conocer el mivel de
cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del

sector  textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022.

Determinar la

correlacion que existe
entre la cultura
tributaria i el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022,

wakdo Asmat \akinis

Instrumentos de
Recoleccion de datos

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Técnicas para el
procesamiento v
analisis de la
informacion
Procesado a través del
software de estadistica
SPSS V23

Tablas y Figuras
disefiadas en Ms.
Excel
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“I N CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES SECTOR  TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Cultura tributaria v su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias de
los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestidn

Eje tematico

Tipo de instrumento

{Marcar con X) Cuestionario | X

Guia de Guia de
entrevista Observacion

Otro
Ficha de '":I:trg_m
analisis '
Documental

DI 43632923

Especialidad y Grado: Tributacion
Magister CCEE

Mediante la matriz de_eualuacifm de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los ftems, indicando sus observaciones yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de 1as preguntas sobre Ia variable en estudio.
. Aprecia
Items Preguntas SIiJ NO Observaciones
1 i Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
3 &Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 i En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 & Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 +El dizefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
7 ;La redaccion de las preguntas fienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
i Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
8 relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? (Solo X
cuesfionario)
9 &5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién? (Solo cuestionario)
10 & Elinstrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
ﬁ
e
Mombre completa: Mg. Carlos Samuel Meza Rosas
Firma del Experto
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“I N TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE

UNIVERSIDAD OBLIGACIONES ~ TRIBUTARIAS ~DE LOS  CULTURA
PRIVADA COMERCIANTES ~SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DEL NORTE DISTRITO TRUJILLO, 2022

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL. BARRIO
CHICAGO, DISTRITO TRUJILLO
Fecha: ..........

Objetivo: El objetivo del prezente instrumento (cuestionario) ez obtener informacion sobre temas relacionados 2 cultura
tributana y el cumplimiento de obligaciones tributariaz dz los comerciantas del sector textil, barrio Chicago, distrito Trujillo,
ano 2022. Cabe zefialar que, el prezente documento ez anonimo y confidencial ¥ la informacion obtenida zerd utilizada con
fines académicos.

Instrucciones: Marqus la opcidn que conzidera correcta con una (X)), donde:

ESCALA DE LIKERT
1 | Totalmente en desacusrdo
2 | En desacuerdo
3 | Indiferente
4 | De acuerdo
5 | Totalmente de acuerdo
Edad: ...........
Rézmen Tributario: NuevoRus( ) RER ( ) RMT( ) R General( )
Nivel Educativo: Primaria{ ) Secumdana ( ) Supenor Técnica ( ) Superior Universitaria( )
ESCALA DE LIKERT
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA 1 2 3 4 2
1.;Conszidera que loz curzos de educacidn tributaria deberian dictarze desde educacidén
primaria?
2.;Conzidera que el nivel educativo que Ud. tiene ha contribuido en 2l cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?
3.;Cree que los tributos recaudados son utilizados de manera eficiente por el Eztado?
4 ;Conzidera que la SUNAT cumple un rol importante en el fortalecimiento de la cultura
tributaria en nuestra zociedad?
3.;.Conzidera que 2l escazo conocimiento en tamas tributarios genera informalidad?
6. ;Asume Ud. que los valores personales contribuyen en el cumplimiento de las
obligaciones fributarias?
7. ;Considera que la capacitacion u orientacion brindada por la SUNAT han contribuido
a mejorar sus conocimientos tributarios?
8. ;Conzidera Ud. que la mayoria de contribuyentes planifica el cumplimiento
oblizaciones tributarias?
9. ;Estima que la mformacion que recibe de la SUNAT zobre temas tributarios
(inscripeion en el RUC, acogimiento a regimenes, entre otros) es oportuna y ficil de
entender?
VARIABLF DEPENDIENTE: OBLICACIONES TRIBUTARIAS
10. ;Conszidera que la SUNAT exige el cumplimiento de las obligaciones tributarias a
todas las empresas por izual (srandes. medianas, Mypes)?
11. ;Considera que la SUNAT brinda todas las facilidades para el pago de tributos?
12. ;Cree que la SUNAT brinda todas las facilidades para la mscripeion en el RUC?
13. ;Estima Ud. importante lz entreza de comprobantes de pago?
14. ;Conzidera que los contribuyentes deben cumplir con el pago de tributos de mansra
oportuna?
13. ;Ud. ez de la opinidn que loz contribuyentes proporcionen mformacion veraz y
oportuna z los funcionarioz de SUNAT ante una fiscalizacion tnbutaria?
16. ;Conszidera Ud. que tiene conocimientos necesarios sobre infraccionss y zanciones
tributarias?
17. ;Tiens conocimiento del régimen de gradualidad relacionado a las sanciones por
mecumplimiento de oblizaciones tributarias?
18. ;Crze corracta la aplicacion de zanciones drasticas para contribuyentes que eluden o
evaden pazo de tributos?
iy
—’-1.-'4:::;'//
) Caros & Mo Ros
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UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes sector textil, barrio Chicago. Distrito Trujillo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
ORDINAL
Educacion tributaria Nivel de Educacion tributaria
] . En la etapa operacional de
La cultura tributaria es el 15 presente investigacion se
conjunto de informacién  yiiliz6 una escala para
. - dir las dimensiones de  Percencidn sobre ) .
y el nivel de € ? . ; ercepe ; peid
conocimientos que tienen cultura tributaria, mediante  tributacién 11::11;;1 dt_arpercepcmn sobre
los ciudadanos de una 13 aplicacion fiel acion
CULTURA determinada sociedad  instrumento de recoleccion
TRIBUTARIA sobre la tributacion, pero de datos (cuestionario) que
mds importante atn, el consta de 09 items
conjunto de percepciones, ~compendiadas, que
criterios,  hbitos vy comprende _ las
actitudes que esa sociedad dimensiones: e?‘,macm
tiene hacia los impuestos, tr%butan_af percepcion sobre
(Roca, 2008). tnbuta_cmn N ¥
conocimientos arios. imi , .. ) .
C_onocmentos Nivel de conocimiento tributario
tributarios p——
O
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CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.

UNIVERSIDAD DISTRITO TRUJILLO, 2022
PRIVADA
DEL NORTE
VARIAELE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
Acreedor Tributario Nivel de percepcion de la ORDINAL
SUNAT
En la etapa operacional de la o
La obligacion tributaria es presente investigacion se SL“L'?P'“.’“‘*‘H‘”‘& Nivel de cumplimiento de
definida ~ como el UtilizO una escala para medir 0 18ACIONSS obligaciones tributarias
cumplimiento  obligatorio, las dimensiones de las Tributarias
para todos los sujetos en la  Obligaciones  tributarias,
OBLIGACIONES  medida prevista por la ley, es mediante la aplicacion del
TRIBUTARIAS cuestionario, que consta de

la relacion entre el acreedor v
el deudor tributario, la cual
esta determinada por la ley,
(Flores y Ramos, 2018)

09 items compendiadas, que
comprende las dimensiones:
cumplimientos obligaciones
tributarias, acreedor
tributario e infracciones y
sanciones tributarias.

Infracciones y
sanciones tributarias

Nivel de conocimiento sobre
mfracciones y sanciones
tributarias
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTO

Titulo: Cultura tnibutana v su relacidon con el cumplimiento de obligaciones tributanas de los comerciantes sector textil, barno Chicago. Distrito Trugillo, 2022

Autores: Cholan Leon, Jose Luis; Zavaleta Horna, Giuliana Jackeline

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

Totalme En Indiferente De Totalmente
nte desacue acuerdo De
De rdo Acuerdo

acuerdo

Nivel Educacién

i Considera que los cursos de educacion
tributaria  deberian  dictarse  desde
educacidn primaria?

i Considera que el nivel educativo que Ud.
tiene ha contribuido en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

iCree que los tributos recaudados son
utilizados de manera eficiente por el
Estado?

Nivel de percepcion

i Considera que la SUNAT cumple un rol
mmportante en el fortalecimiento de la
cultura tributaria en nuestra sociedad?

i Considera que el escaso conocimiento en
temas tributarios genera informalidad?

;Asume Ud. que los valores personales
contribuyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

VARIABLE .
INDEPENDIENTE D NSION
Educacién tributaria
tributaria
Percepcion sobre
tributacion sobre tributacion
CULTUEA
TRIBUTARIA
Conocimientos

tributarios - i
tributario

i Conoce Ud. sus obligaciones tributarnas
de acuerdo al régimen en el que sze
encuentra?

Nivel de conocimiento

iConsidera que la capacitacidn u
orientacion brindada por SUNAT han
contribuido a mejorar sus conocimientos
tributarios?

iEstima que la informacion que recibe de
la SUNAT sobre temas trbutarios
(inscripcién en el RUC, acogimiento a
regimenes, entre otros) es oportuna v facil
de entender?
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

)

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

OPCION DE RESPUESTA
V. DEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR ITEMS Totalmente En Indiferente De Totalmente
De acuerdo  desacuerdo acuerdo  De Acuerdo
iConsidera que la SUNAT exige el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias a todas las empresas por
1gual (grandes, medianas, Mypes)?
Acreedor Tributario  Nivel de percepcién de la iConsidera que la SUNAT bnnda

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

SUNAT

todas las facilidades para declaracién v
pago de tributos?

i Cree que la SUNAT brinda todas las
facilidades para la mscripcidn en el
RUC?

Cumplimiento de
Obligaciones
Tributarias

Nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias

(Esttima Ud. importante la entrega de
comprobantes de pago?

2 Considera que los
contribuyentes deben cumplir con el
pago de tributos de manera oportuna?

Ud es de la opimidn que los
contribuyentes proporcionen
informacién veraz v oportuna a los

Infracciones y
sanciones
tributarias

Nivel de conocimiento
sobre infracciones ¥
sanciones tributarias

funcionarios de SUNAT ante una
fiscalizacion tributaria?

2 Considera Ud. que tiene
conocimientos necesarios sobre

infracciones y sanciones tributarias?

i Tiene conocimiento del régimen de
gradualidad  relacionado 2  las
sanciones por incumplimiento de
obligaciones tributarias?

iCree correcta la aplicacion de
Sanciones drasticas para
contribuyentes que eluden o evaden
pago de tributos?
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PROBLEMA Hipotesis Objetivos Variable Metodologia

Problema General Hipotesis General Objetivo General Variable Independiente Enfoque Poblacién v Muestra
;Cudl es la relacion de la La cultura tributaria Describir la relacion de la Cultura Tributaria Cuantitativo
cultura tributaria con el se relaciona cultura tributaria con el . Poblacién
cumplimiento de obligaciones  positivamente con el cumplimiento de T—‘lp— 351 comerciantes del sector
tributarias en los comerciantes  cumplimiento de obligaciones tributarias en Wariable Dependiente Basica textil. barrio Chicago.
del sector textil, barrio obligaciones los comerciantes del sector Obligaciones Tributarias Nivel Distrito de Trujillo
Chicago. Distrito Trujillo, tributarias de los textil, barrio Chicago. Correlacional
20227 comerciantes del Distrito Trujillo, 2022. ) Muestra

Diseiio

Problemas Especificos
o Cual es el nivel de
cultura tributaria de los
comerciantes del sector
textil, barrio Chicago.
Distrito Trujillo, 2022.
o ;Cuil es el nivel de

cumplimiento de
obligaciones

tributarias de  los
comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito

Trujillo, 20222

;Cual es nivel de
correlacion que existe
entre la cultura
tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022.

sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022.

Objetivos Especificos

e Conocer el mnivel de
cultura tributaria de los
comerciantes del sector
textil, barrio Chicago.
Distrito Trujillo, 2022.

e Conocer el mnivel de
cumplimiento de
obligaciones tributarias
de los comerciantes del

sector  textil, barrio
Chicago. Distrito
Trujillo, 2022.

e Determinar la
correlacion que existe
entre la cultura
tributaria v el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
sector textil, barrio
Chicago. Distrito
Truyjillo, 2022.

Asciende a 77 comerciantes
del sector textil, barrio
Chicago. Distrito de Trujillo

No experimental

Técnicas
Instrumentos de
Recoleccion de datos

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Técnicas para el

procesamiento y
analisis de la

informacion
Procesado a través del
software de estadistica
SPSS V23

Tablas y Figuras
disefiadas en Ms.
Excel
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RELACION CON EL

BARRIO  CHICAGO.

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

2022

Cultura tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes sector texdil, barrio Chicago. Distrito Trujillo,

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible v Gestién

Eje temdtico

Tipo de instrumento

Cuestionario | X

Guia de Guia de
(Marcar con X) entrevista Observacion

Ficha de
analisis
Documental

Otro
instrum
ento:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |a cormeccion de los items, indicando sus observaciones yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias sobre la variable en estudio.

; Aprecia .
Items Preguntas pre Observaciones
Sl NO

1 £El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 :El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de x
la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?

a AEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ¥
objetivos de la investigacion?

5 iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con lag vanables %
de estudio’?

& AEl disefio del instrumento de medicion facilitara el analisiz v X
procesamiento de datos?

7 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente ¥ no X
estan sesgadas?

g i Cada una de |as preguntas del instrumento de medicion se relaciona %
con cada uno de los elementos de los indicadores? (So0lo cuestionario)

g i3on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion? (Salo cuestionario)

10 iEl instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder %
para, de esta manera, obtener los datos requerndos?

Sugerencias:

Marmbre completo: Vanesa Medina Carbaja

DMl 18210533

Especialidad v Grado: Mg. en administracian

con mencion en Finanzas

= ./”.J.J;I,—

-

il
~ :

Firma del Experto
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ANEXO 06: ESTRUCTURA DEL SISTEMA TRIBUTARIO

SISTEMA TRIBUTARIO

Art.

Gobierno Central

74 Const. Politica del Peru

Gobierno Local Gobierno Regional
Art. 74 y 196 Const. Politica del — Ley 27783 - Ley de bases de la
Perd descentralizacion

Ley 27867 — Ley Org. De Gob. Reg.

Impuestos

Impuestos Impuestos

Impuesto a la renta

IGV

ISC

Derechos
Arancelarios

ITAN

Impuesto Predial

Contribuciones

Alcabala

| Alos juegos Tasas

— A los Esp. Publicos
No Deportivos

| Vehicular
— ITF
| Promocién Municipal
Contribucio )
| | A las Embarcaciones
de Recreo
Seguro
SENATI Contribucion
SENCICO Obras Publicas
Tasas Tasas
[
Arbitrios
I
| Derechos |
[
| Licencias |
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ANEXO 07: TAMANO DE LA MUESTRA

Simbolo Datos
Tamafio de la Poblacion N 351
Tamario de la Muestra sin reajustar n’ 99
Tamario de la Muestra reajustada N’ 77
Error maximo de tolerancia en las E 0.05
mediciones
Probabilidad de éxito P 0.9
Probabilidad de fracaso Q 0.1
Nivel de Confianza Z 1.96
Donde: n’=
Z2(p.q)xN
EZX(N'].) + (pq)x Z2
1.962x(0.940.1)x351
Al reemplazar: n’=
0.05%(351-1) + (0.9x0.1)x1.962
n’= 99 comerciantes sector textil

Al reajustar la Muestra:

n

1 + (n’/N)

|:> 99

1+ (99/351)

Muestra Reajustada

N’= 77 comerciantes del sector textil
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ANEXO 08: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

= FORMULA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH:

-1 vt
Donde
o . Alfa de Cronbach
Kk : NUmero de items
Vi : Varianza de cada item
vt : Varianza total

= RANGOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS
Rango Confiabilidad
0,00 a +/- 0,20 Confiabilidad muy baja o despreciable
0,20-0,40 Confiabilidad baja o ligera
0,40 - 0,60 Confiabilidad moderada
0,60 - 0,80 Confiabilidad marcada o alta
0,80 - 1,00 Confiabilidad muy alta

Fuente: Valderrama, S. (2014)

= CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N %
Valido 77 100

Casos Excluido 0 0
Total 77 100

Fuente: SPSS VS 23

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Conbrach elementos
, 730 9

Fuente: SPSS VS 23
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= CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE OBLIGACION TRIBUTARIA

N %
Valido 77 100
Casos Excluido 0 0
Total 77 100

Fuente: SPSS VS 23

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Conbrach elementos
710 9

Fuente: SPSS VS 23
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ANEXO 09: PROCESAMIENTO DE DATOS

= PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov — Smirnov?

Estadistico gl Sig. P-Valor
V. ,142 77 ,001
V.D ,102 77 ,047

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors, Fuente: SPSS VS 23

= VALOR DE COEFICIENTE DE RHO SPEARMAN

RANGO RELACION

-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10  Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva debil

+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: Hernandez, F. et al. (2014)
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ANEXO 10: RESULTADOS

e Dimensién Educacion Tributaria:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS
COMERCIANTES SECTOR TEXTIL, BARRIO CHICAGO.
DISTRITO TRUJILLO, 2022

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porf: e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
MUY BAJO 0 0 0 0
BAJO 23 29.9 29.9 29.9
Véalido MEDIO 48 62.3 62.3 92.2
ALTO 6 7.8 7.8 100.0
Total 77 100.0 100.0
Fuente: SPSS VS 23
e Dimension sobre Percepcion Tributaria
Nivel Frecuencia Porcentaje Por,ce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
MUY BAJO 0 0 0 0
BAJO 26 33.8 33.8 33.8
Vaélido MEDIO 50 64.9 64.9 98.7
ALTO 1 1.3 1.3 100.0
Total 77 100.0 100.0
Fuente: SPSS VS 23
e Dimension Conocimientos Tributarios:
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido orcentaje
acumulado
MUY BAJO 2 2.6 2.6 2.6
BAJO 29 37.7 37.7 40.3
Vélido  MEDIO 41 53.2 53.2 93.5
ALTO 5 6.5 6.5 100.0
Total 77 100.0 100.0

Fuente: SPSS VS 23
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e Dimensién Acreedor Tributario

Nivel Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
MUY BAJO 1 1.3 1.3 1.3
BAJO 29 37.7 37.7 39.0
Valido MEDIO 44 57.1 57.1 96.1
ALTO 3 3.9 3.9 100.0
Total 77 100.0 100.0

Fuente: SPSS VS 23

e Dimension Cumplimientos de Obligaciones Tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje Por,ce_ntaje PO
valido acumulado
MUY BAJO 4 5.2 5.2 5.2
BAJO 7 9.1 9.1 14.3
Valido MEDIO 54 70.1 70.1 84.4
ALTO 12 15.6 15.6 100.0
Total 77 100.0 100.0

Fuente: SPSS VS 23

e Dimension Infracciones y Sanciones Tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ZEL::E:Z{;EO
MUY BAJO 2 2.6 2.6 2.6
BAJO 41 53.2 53.2 55.8

Valido MEDIO 23 29.9 29.9 85.7
ALTO 11 14.3 14.3 100.0
Total 77 100.0 100.0

Fuente: SPSS VS 23
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ANEXO 11: TABULACION DE DATOS

VD

24

25

23

23

26

21

28

25

25

28

27

26

24

33

27

26

30

31

28

24

24

30

22

22

27

29

28

27

28

27

17

28

24

27

28

24

32

32

16

34

Vi

18

31

23

33

29

27

34

28

23

27

30

31

33

27

33

28

30

36

36

29

26

34

24

20

32

36

36

30

34

37

22

34

32

32

32

22

34

36

23

31

VARIABLE DEPENDIENTE

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

VARIABLE INDEPENDIENTE

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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22

22

30

31

28

21

32

32

19

33

31

34

27

30

36

35

30

18

32

30

33

28

21

32

27

21

30

32

28

31

29

26

26

30

29

24

27

22

23

32

31

37

25

33

30

21

39

33

30

34

36

38

34

36

32

25

36

32

33

21

36

34

29

34

35

34

21

32

32

30

28

28

29

20

296

209

228

285

277

281

255

266

221

244

229

262

296

265

284

201

253

294
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