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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar si la propuesta de mejora en las
areas de produccion y logistica influye en la reduccion de los altos costos operativos en la
empresa Pan & Canela, 2022. Para ello se realiz6 un diagndstico inicial, utilizando al
diagrama de Ishikagua, identificando causas raices principales y se realiz6 un costeo
obteniendo una pérdida total de S/30,185.39 al mes.

Se definio las herramientas de mejora: PMP, KANBAN, PLAN DE INCENTIVOS, PLAN
DE CAPACITACIONES, KARDEX, 5S reduciendo los costos a una pérdida de S/4,333.72
con un beneficio de S/ 25,851.67 al mes. Toda la propuesta tiene una inversion de
S/22,443.20 y un beneficio anual de S/ 362,224.68. EI PMP aumentdé a 97.38% el
aprovechamiento de la materia prima reduciendo los costos a S/91.26 al mes. EI| KANBAM
logro reducir la merma a un 0.08% consiguiendo reducir los costos a S/15.43 al mes. PLAN
DE INCENTIVOQOS, logro disminuir las inasistencias en 1 al mes, logrando ahorrar S/435 al
mes. Gracias al PLAN DE CAPACITACIONES se logré desaparecer la perdida por
desabastecimiento de materia prima, ahorrando al mes S/292. Las 5S elimin6 por completo
el tiempo perdido en produccion, los materiales extraviados en el proceso haciendo asi un
ahorro de S/254 al mes. ElI Kardex elimind por completo productos vencidos que
significaban una pérdida de S/330 al mes. Por ultimo, mediante indicadores como VAN,
TIR, B/C y PRI se obtuvieron valores de S/35,034.46, 51.57%, 2.1 y 3.9 afos

respectivamente, lo que nos indica que la propuesta de mejora es factible y rentable.

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 12
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
La industria panificadora una de nuestras fuentes, el Global Specialty Bakery Market
(2018), no dice que, un conductor en el mercado es la creciente demanda de ingredientes
funcionales. Los ingredientes funcionales son ingredientes que promueven la salud y
aumentan la energia, que se utilizan para mejorar el valor nutricional de los productos de
panaderia. Algunos ejemplos de ingredientes funcionales son avena, legumbres, nueces,

probidticos, cereales y margarina fortificada, (Ver Tabla 1).

Tabla1l

Consumo de pan en Kg/afio

PAIS KG/ ANO PAIS KG/ ANO

ALEMANIA 56,5 RUMANIA 82
RUSIA 116 GRECIA 70
POLONIA 50 TAIWAN 39
SUECIA 62 UCRANIA 82
CHINA 18.7 CHILE 90
SUIZA 47 FRANCIA 58
HUNGRIA 47 BRASIL 33
ESLOVENIA 23 MEXICO 32

REP. CHECA 39 ESPANA 37.78

Fuente: Elaboracion propia

A nivel mundial, Alemania es el pais considerado el mayor consumidor de dicho
alimento. Segun Latin American Post (2017), Se calcula que los habitantes de este pais
europeo consumen hasta 106 kilogramos por persona al afio. Por otro lado; en Latinoamérica,
Per( es el sexto pais con mayor consumo de este alimento, siendo Chile el que encabeza la
lista. Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), un peruano/a promedio

consume 24 kilos de pan al afio equivalentes a 2 kilogramos al mes (Ver Figura 1).

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 13
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Asi mismo, segun la misma fuente indica que en el estrato socioeconémico, se observa
un aumento diferencial del consumo de pan, entre mas pobre son las personas, el consumo

de este alimento tiende a ser menor y mientras mayor es el ingreso, el consumo de pan es

mayor.

Figura 1

Consumo Promedio por Capita Anual de Pan, Segun las Principales Ciudades del Peru
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Nota. Datos expresados en provincias / capital anual, INEI-Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares,
2016

En el quintil V se consume 31 kilos por capita anual, o sea 18 kilos 800 gramos mas

que el quintil I (mas pobre) donde el consumo per capita es de 12 kilos 200 gramos al afio,

(Ver Figura 2).

Figura 2

Peru: Consumo promedio per capita anual de pan, segun quintiles de gasto. (Kg/Persona)
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Nota. Datos expresados en quintiles /capital anual, de INEI-Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares
2016.
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Asi mismo en el estudio cuantitativo hecho en el foro de las mejores marcas trujillanas
por Opinion data (junio, 2015), los atributos méas valorados son: sabor 30%, variedad de
productos 17%, apariencia del pan 14%, tortas y postres 12%, atencién al cliente 10%,
frescura del pan 6%, limpieza 5%, servicio 4% y otros 2%. (Ver Figura 3).

Figura 3

Atributos mas valorados de las panaderias de la ciudad de Truijillo.

Servicio Otros
Umpieza % 2%

tencidn al
cliente
10%

Tortas/Postres
12%

Aparencia del pan
4%

-

Nota. Datos expresados en atributos del pan, de Opinion Data “Las Mejores Marcas Trujillanas 2015”.

En la ciudad de Trujillo la panaderia Pan & Canela ubicada en la Urbanizacién San
Isidro Mz U Lt. 1 inici6 sus actividades el 11 de diciembre del 2016 instalando en su primer
piso su pequefa fabrica de produccion en donde también los comercializaban todos sus
productos, estos son: 9 tipos de panes y productos pasteleros, de los cuales el que tiene mayor
participacion en el negocio es el pan carioca.

En la siguiente tabla podemos observar la produccién de este tipo de pan que ha

alcanzado las siguientes ventas (Ver Tabla 2).

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 15
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Tabla 2

Ventas de la empresa

VENTAS HISTORICAS [PANES)

Mes 1 2 3 [ 5 3 7 8 9 10 il 12
Ao Ene  Feb Mar  Abr May  Jun Jul T Oct Nov Dic
1 104320 116340 116340 119520 119500 119520 122500 126000 126,000 128,200 128200 128,200
(2019)

1 104320 104430 116340 116390 115500 119500 115500 119520 120,600 126000 12609 126,040
(2020)

3 104320 103360 116340 116340 116250 116250 115780 116320 116320

(2021)

Nota. Datos tomados de las ventas de panes de la empresa

La panificadora puede procesar 6 tipos de pan: Pan italiano, pan yema redondo, pan
yema largo, pan francés, pan chavata, pan manteca, pan integral. En el cual el producto de
mayor consumo es el pan de campo. La empresa trabaja con dos trabajadores en dos turnos:
dia y noche los 7 dias de la semana. Con una produccion diaria de 118 latas, y mensual de
4248 latas de pan.

Actualmente la empresa cuenta con serios problemas de organizacion y control, lo cual
estd generando pérdidas. Estas se detallan a continuacion: Debido a la falta de orden y
limpieza del lugar y a una falta de acondicionamiento del espacio donde trabajan,
aproximadamente solo el 28% de los 30 m2 que conforman el area de produccién se
encuentran en condiciones 6ptimas de orden y limpieza. Esto genera extravios y tiempos
improductivos por traslado. Esta situacién se traduce en una pérdida anual de S/ 3,048.00
para la empresa. Por otro lado, se ha generado gran porcentaje de mermas y productos
defectuosos por produccion de pan. Ello, a consecuencia que los trabajadores desconocen la
gestién logistica, debido a la falta de capacitaciones generando pérdidas anuales de S/
3,504.00. Por otro lado, la falta de compromiso de los trabajadores con el cumplimiento del
para el apoyo en su dia a dia de trabajo resulta en un 100% de incumplimiento del requisito

y esto genera una pérdida de S. S/ 7,920.00 anuales. Actualmente no tiene un control de sus
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materias primas, eso hace que exista material que nunca se llegue a usar ya que en ocasiones
se pierde o se vence en el mismo local haciendo llegar a perder un total de S/3,960.00 soles
anuales. Por otro lado, los requisitos de materia prima no son suficientes, es decir el
suministro de materia prima no es suficiente. Las continuas compras de Gltima hora de
materia prima de hacian referencia a una falta de planificacion de abastecimiento que les
permitiera planificar para las cantidades que necesitarian para cada insumo. Durante el mes
al menos compraron 2 sacos de harina, 2 pagquetes de manteca, 2 paquetes de sal, 1 paquete
de levadura, 2 celdillas de huevos, llegando a ocasionar una pérdida anual de S/ 3,504.00.
Las siguientes cantidades de materias primas son comuUnmente utilizadas
(mensualmente). (Ver Tabla 3).
La empresa no controla los métodos utilizados produccién, debido a la falta de un gran
programa de produccion permitido establecer un método de evaluacion continua de los
factores que le ayudaran. La empresa entiende las necesidades de sus clientes, finanzas, etc.,
resultando en: perder S/ S/ 7,150.56. Asimismo, no existe un plan operativo, es decir, se
convirtio en una incorrecta gestién de la produccion.

Tabla 3

Costos de Materia Prima

| COSTO DE MATERIA PRIMA
Insumo Cantidad UM
Harina (50 kg) 30 saco
Manteca (10 kg) 10 cajas
Azicar (50 kg) 1 saco
Sal (1kg) 32 paquete
Levadura (0.5 kg) 30 pagquete
Huevos 3 celdillas

Nota. Datos expresados de la materia prima

Finalmente se identificaron los problemas logisticos. Empresa, sin formato de control
de procesos logisticos En cuanto a procesos logisticos y materiales obsoletos, no El registro

de materias primas y materiales sigue siendo general, por lo que no existe Administracion
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de materiales creando una pérdida anual de S/ 4,602.84. Todo esto hace que la integracién
de operaciones sea una prioridad Esto le da mayor control a Panificadora "Pan & Canela “El
mayor control sobre las operaciones en los sectores de manufactura y logistica resulto en una
pérdida de hasta S/ 30,185.39 S/afio.

El objetivo es lograr indicadores de competitividad y eficiencia en el negocio de
panaderia y productos de panaderia en la ciudad de Trujillo. Por estas razones, el problema

se ilustra en el siguiente diagrama de Ishikawa (Figura 4).

1.2. Antecedentes
Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis, tanto

internacional, nacional y local, respectivamente:

1.2.1. Internacional

Dahbura et al. (2017) en su investigacion expone el disefio de un plan de gestion de
mantenimiento basado en 5s en una empresa panificadora salvadorefia. A partir de este
disefio, se intenta demostrar que se puede llevar un control de las actividades, los costos
asociados por mantenimiento y las mejoras en disponibilidad de los equipos. Este plan de
mantenimiento requiere de la intervencion de todos los actores de produccion vy
administracion de la empresa, lo cual permite obtener mejora en la linea productiva a nivel
de calidad de producto y reduccién de costos de mantenimiento. De esta forma, se afirma
que esta tesis puede ser aplicada en empresas panificadoras de El Salvador, que intervengan

en la produccidn, abastecimiento y distribucion de pan.

Por otro lado, Ibafiez (2018) en la tesis titulada “Mejora en los sistemas logisticos de

panificadora pan Premium spa” para optar titulo de ingeniero industrial, utilizo las
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herramientas de control en la cadena de suministros haciendo que se identifique los
problemas de la Empresa Pan Premium como alta devolucion de productos, desorden en
bodegas, deficiente control de existencias, falta de control de calidad, diferencias en calidad
en distintas jornadas, tiempos excesivos e irregulares en la entrega de productos a clientes
mayoristas. Se clasificaron de acuerdo con la importancia que estos tenian para la empresa,
y se pudo deducir que, si se atacaban estos problemas, aumentaria la productividad de la
empresa, como también la rentabilidad de esta. Se atacaron los problemas generando planes
de accion para combatirlos y evitar problemas con la logistica en la empresa. Siendo como
objetivo principal de este trabajo disminuir tiempos de entrega de productos al cliente,
ordenar bodegas de almacenamiento, disminuir devoluciones de productos, controlar las

rutas de distribucion.

1.2.2. Nacional

Contreras (2020) en su estudio “Propuesta de un sistema basico de gestion para
mejorar la productividad de la Panaderia Cosmos usando herramientas de caracterizacion de
procesos” indica que El problema principal que se desarrolla en la tesis es la existencia de
un alto volumen de pan que no se llega a vender, seguido del atraso en la entrega de insumos
y la presencia alta de mermas en el proceso de produccion. Las micro y pequefias empresas
aportan aproximadamente el 24% al PBI nacional y dan empleo al 75% de la PEA. Las
Mypes gue se dedican a la elaboracién de panes, durante el primer trimestre del afio 2018
tuvo un crecimiento del 4.1% con respecto al afio anterior. Tomando en cuenta la importancia
del sector, es importante fortalecer su desempefio en un mercado muy competitivo. En ese
sentido, se llevo a cabo una revision literaria con el fin de dar solucion al problema
encontrado. Existen investigaciones donde se implementa la estandarizacién del trabajo,

modelado de procesos y planificacion de produccion. Sin embargo, todos los casos de
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estudio de esas investigaciones son empresas con un buen nivel de madures o difieren mucho
de la realidad de las microempresas peruanas. Dando como conclusién después de aplicar
las herramientas investigadas Se determind que la implementacion de uno de los procesos
del sistema basico de gestion (Planificacion y control de produccion) aumento la
productividad de la panaderia Cosmos de 89.90% a 94.81%, porque se realizo el pronostico
de la demanda con las ventas reales de los meses de diciembre, enero y febrero y con esos
datos se planificé la produccion de manera diaria, lo que permitié reducir la produccion
mensual del pan francés (33149 unid. a 30906 unid.), ciabatta (4971 unid. a 4634 unid.),
yema (7209 unid. a 6722), coliza (2332 unid. a 2174) e integral (6586 unid. a 6141 unid.).
Ademas, el proceso permitié satisfacer la demanda de aquellos clientes que a la hora de
comprar un determinado pan que no encontraban en el anaquel. Se ha determinado que
durante el mes de mayo se ha disminuido la cantidad de panes sobrantes en el turno de la
mafiana en las siguientes cantidades: francés de 1956 a 1010 unidades, Ciabatta de 1029 a
481 unidades, yema de 558 a 254 unidades, coliza de 653 a 351 unidades, integral de 792 a
320 unidades y Caracol de 45 a 23 unidades. Estas reducciones han significado la
disminucion de las pérdidas generadas por las mermas en S/ 196.6 mensuales. Cantidad que

para una Mype es muy significativa teniendo en cuenta los ingresos y costos que manejan.

Paz (2016) en su trabajo de investigacion se propone analisis del proceso productivo
del pan labranza en la empresa Panaderia El Progreso E.I.R.L. de Chiclayo. Este analisis
consiste en diagnosticar la situacion actual de la empresa, identificando los principales
problemas del proceso de produccidn, que reducen la eficiencia del proceso, con la finalidad
de evaluar y proponer un plan de mejora. Mediante la metodologia de estudio de trabajo,
estudio de tiempos y movimientos y diagramas de procesos, se determind como cuello de

botella la etapa de formado con un tiempo de 77 minutos, realizada artesanalmente; una
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capacidad ociosa de 27 panes/minuto y un 31,56% de actividades improductivas; ademas se
realizd el diagrama de recorrido donde se detectdé una incorrecta distribucion de planta,
generando con ello demoras en la produccion. A partir de ello, se propuso una nueva
distribucion de planta, asi como; nuevas metodologias industrial, obteniendo como
resultados que la productividad de mano de obra incrementé un 2 250 pan/dia; y la capacidad
utilizada en 56,75%. Estos indicadores mejorados, permitio que la produccion aumente a 18

000 panes al dia, produciendo 30 000 panes/dia con una eficiencia del 81,11%.

1.2.3. Locales

Rodriguez (2017) en su trabajo “Propuesta de implementacion de un modelo de
gestidn por procesos en el area de produccion para incrementar la rentabilidad de la fabrica
de chocolates la espafiola S.R.L. — Trujillo” donde realiz6 el diagnostico economico actual
de los problemas que ocasionan baja rentabilidad en la empresa, priorizando 4 causas
principales los cuales son: reproceso de producto por desbalance en linea de produccion,
desperdicio de materia prima por falta de mejora continua de procesos, horas extras
excesivas en produccion por falta de medicion de procesos y actividades improductivas por
falta de métodos de trabajo definidos. Se desarrolld la propuesta de mejora, partiendo de los
resultados del andlisis del entorno externo (Variables del entorno, Fuerzas de Porter) que
rodea a la empresa y de su ambiente interno (auditoria general, entrevista al Gerente general)
para conocer su situacion actual de “Chocolates la espafiola , sus productos, sus procesos y
la estructura organizacional bajo la cual funciona. Terminado el andlisis se procedio a
plasmar el direccionamiento estratégico con el objetivo de que la empresa conozca quien es
y a dénde quiere llegar, estableciendo asi un horizonte de trabajo para todo el personal
involucrado. En la segunda parte de la propuesta se realizo la identificacion y levantamiento

de los procesos de cada una de las areas de “Chocolates la espafiola”, mismos que fueron
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objeto de analisis para establecer los procesos criticos de la empresa. Finalmente, en el
estudio economico se detalla la inversion a realizar tras la implementacion de la propuesta,
y los beneficios reflejados en los ingresos y egresos. Los resultados que se lograron son: -
Reduccion en reproceso de producto por desbalance de linea de: 5% a 2.9% - Reduccion en
desperdicio de materia prima por falta de mejora continua de :0.68 % a 0.32% - Reduccion
en horas extras excesivas por falta de medicion de procesos de: 17% a 13% - Reduccion en
actividades improductivas por falta de métodos de trabajo definidos de 18% a 11% para
pulverizado de azucar y 13% a 6% para proceso de elaboracién de chocolate. - Se obtuvo
como resultado un incremento en la rentabilidad por caja de 20% a 21.4%, un VAN de S/

14,696.16, un TIR de 28.18% y un B/C de 1.8.

Tapia (2017) en su tesis realiza una propuesta de mejora en el area de produccion y
mantenimiento para el aumento de utilidades utilizando herramientas de Lean
Manufacturing en Panaderia Tapia. Se evalu6 las causas que ocasionan la disminucion en
las utilidades, y estan relacionadas con los desperdicios de los productos terminados que
generan una pérdida de S/ 708.49 soles semanales, S/ 3,036.40 soles mensuales y S/ 36,436.8
anuales en promedio. De esta forma, la aplicacion de técnicas de Lean Manufacturing
permitieron mejoras en la produccion aumentando las utilidades con un beneficio de S/
1,795.07 soles mensuales en promedio y anualmente de S/ 21,540.80. Por otra parte, en el
analisis financiero se obtuvo un VAN S/ 5,648.02 soles, una TIR de 60% y una relacién B/C
de 3.0, lo que indica que la propuesta es viable. Se concluye que el impacto de la propuesta

es positivo y se recomienda su implementacion.
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1.3. Bases teoricas
1.3.1. Metodologias diagnosticas

Encuesta

Segun Lopez (2014), la encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental
para el estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas,
economicas o sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer
el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos. Debido a su
intenso uso y difusion, la encuesta es la representante por excelencia de las técnicas del

analisis social. Este panorama la ubica dentro de varias situaciones paradojicas.

En primer lugar, si bien esta situacién ha generado un d&mbito favorable para la
difusion y reflexion sobre ella, también ha producido diversos mitos y confusiones que con
frecuencia han llevado a utilizar e interpretar la técnica de manera equivocada. En segundo
lugar, la enorme difusion que se ha hecho de la técnica dentro de las instituciones académicas
y en los medios de comunicacion al publicar resultados, ha generado una cultura de encuesta.
Esta cultura, si bien ha abierto enormes posibilidades, también ha permitido que casi
cualquier persona se erija como un experto de la encuesta. Para los profesionales de la
encuesta es comun enfrentar discusiones con personas que por haber tomado un curso de
técnicas de investigacion o haber seguido las encuestas electorales, se consideran expertos
en la materia. Al mismo tiempo que existen fanaticos que pretenden erigir a la encuesta como
la Unica técnica de andlisis social cientificamente valida, existen también los fobicos que la
repudian y la reducen a un instrumento de control ideolégico. En cuarto lugar, mientras una
vision contemporanea plantea la relacion complementaria de los métodos, los fobicos y los
fanaticos se empefian en enfrentar las técnicas como si se tratase de formas deconocimiento

distintas e irreconciliables. En quinto lugar, si bien la encuesta ha contribuido
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significativamente al avance del conocimiento en muy diversas areas, es paraddjico observar
como en muchas organizaciones la encuesta es usada para otros fines.

Algunos de los usos de esta pseudoinvestigacion son ganar poder y visibilidad en la
organizacion, justificar decisiones ya tomadas, inculpar a la investigacion de los resultados,
utilizarla como una herramienta en la promocion de los productos y servicios y calmar los

animos de la impaciente alta gerencia.

Figura 4
Encuesta

PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA PANADERIA
Objetivo de la encuesta:

- Realizar un sendeo para el Estucie de mercado sobre el consume de pan y dulces, en
el Distrito de Mechumi

Buenos dfas, nes mcontramos realizande una encuesta en ol distrito de Peras Dulces para
poder determinar o consumo de pan en este distrito, sélo le pecimos un pece de su tiempo:

1. Informacién general
A. Edad:

) Entre 14- 18 afies

b) Entre 18- 25 afies

©) Entre 25 230 aiios

d) Entre 30235 afios

€) Entre 35 240 afios

f) Entre 40 245 adios

g) Mis de 45 afies

B. Sexo:

Masculino Femenino [ |

C. Rolen el hogar
padre L1 Maare [ myos [

2. ESTUDIO DE MERCADO
21.  SOBRE EL PRODUCTO:
1. Incluyes é pan en tu desayune diariamente.
st NO |
Solo paralos que respenden SL delo contario terminala encuesta

2. Considera que el pan es un elemento Bisico e Indispensable en su
desayuno diario.

s1 :l NO D

3. iQué tan “amante” (gustoso o consumidor) se considera del pan?

Mucho l— Medio [:I Poco [—J

4. {Cuintos panes consume Ud.?
Entre 1y 2

Fuente Questionpro link https://www.questionpro.com

Diagrama de Ishikawa

Niebel (2010) los diagramas de pescado, tambien conocidos como diagramas causa-
efecto, fueron desarrollados por Ishikawa a principios de los afios cincuenta mientras
trabajaba en un proyecto de control de calidad para Kawasaki Steel Company. EI método

consiste en definir la ocurrencia de un evento o problema no deseable, esto es, el efecto,
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como la “cabeza del pescado” y, después, identificar los factores que contribuyen a su
conformacion, esto es, las causas, como las “espinas del pescado” unidas a la columna
vertebral y a la cabeza del pescado.

Por lo general, las principales causas se subdividen en cinco o seis categorias
principales: humanas, de las méaquinas, de los métodos, de los materiales, del medio
ambiente, administrativas, cada una de las cuales se subdividen en subclases. El proceso
continta hasta que se detectan todas las causas posibles, las cuales deben incluirse en una
lista. Un buen diagrama tendra varios niveles de espinas y proporcionara un buen panorama
del problema y de los factores que contribuyen a su existencia. Después, los factores se
analizan de manera critica en términos de su probable contribucién a todo el problema. Es
posible que este proceso también tienda a identificar soluciones potenciales.

En la figura 4 se muestra un ejemplo de un diagrama de pescado que se utiliza para
identificar las quejas de salud de los trabajadores en una operacién de corte. Los diagramas
de pescado han tenido mucho éxito en los circulos de calidad japoneses, donde se espera la

contribucion de todos los niveles de trabajadores y gerentes.

Figura 5

Diagrama Ishikawa

Magquinaria [MAQ] Personal [PER]

Insatisfaccion
del Cliente

Material [MAT] Método [MET] Medio Ambiente [MED]

Nota. Diagrama de Ishikawa, Fuente Norma UNE-EN 1SO 9001:2000
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Diagrama de operaciones

Es una representacion grafica de las secuencias o pasos de un proceso O un
procedimiento, identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye,
ademas, toda la informacion que se considera necesaria para el analisis, tal como distancias

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido (Manene, 2013).

Figura 6

Diagrama de proceso de operaciones

ANCLAJES MATERIAL REFLECTANTE SOPORTE SENAL

(10) cortar chapa O Cortar matirial
(1) calar orificios () ‘Saomsnes
@ Doblar 3

(11) caivanizado

Cortar chapa

Embutir en prensa

Calar orificios para
anclajes

5 Desengrases

Pintura y secado

Pegar material
reflectante

Secar

Montar anclajes

Embalaje

O HOTHO-O OO0

Fuente: Victor Yepes Piqueras, 2020

Diagrama de Pareto

Segun Salas (2013) el nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en honor del
economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizd6 un estudio sobre la
distribucion de la riqueza, en el cual descubri6 que la minoria de la poblacion poseia la mayor
parte de la riqueza y la mayoria de la poblacién poseia la menor parte de la riqueza. Con esto

establecio la llamada "Ley de Pareto" segun la cual la desigualdad econdémica es inevitable
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en cualquier sociedad. El Dr. Juran aplico este concepto a la calidad, obteniéndose lo que
hoy se conoce como la regla 80/20.

Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el
20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas solo resuelven el
20% del problema. Por lo tanto, el Analisis de Pareto es una técnica que separa los “pocos
vitales” de los “muchos triviales”. Una grafica de Pareto es utilizada para separar
gréficamente los aspectos significativos de un problema desde los triviales de manera que
un equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas
significativos (las barras mas largas en una Gréafica Pareto) servird mas para una mejora
general que reducir los mas pequefios. Con frecuencia, un aspecto tendra el 80% de los
problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3 aspectos seran responsables por el 80% de
los problemas.

Pareto es una herramienta de analisis de datos ampliamente utilizada y util en la
determinacion de la causa principal durante un esfuerzo de resolucion de problemas. Permite
ver los problemas mas grandes y facilita a los grupos establecer prioridades. En casos tipicos,
los menos, (pasos, servicios, items, problemas, causas) son responsables por la mayor parte
el impacto negativo sobre la calidad. Si enfocamos nuestra atencién en estos pocos vitales,
podemos obtener la mayor ganancia potencial de nuestros esfuerzos por mejorar la calidad.
Un equipo puede utilizar la grafica de Pareto para varios propositos durante un proyecto para
lograr mejoras:

» Paraanalizar las causas.
»  Para estudiar los resultados.

« Para planear una mejora continua.
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« Las Graficas de Pareto son especialmente valiosas como fotos de “antes y después” para
demostrar qué progreso se ha logrado. Como tal, la Gréafica de Pareto es una herramienta
sencilla pero poderosa.

Imaginemos un ejemplo del diagrama de Pareto en una empresa. Queremos saber qué
mueve a los clientes para comprar un determinado producto, por ejemplo, un teléfono movil
o celular. Estamos utilizando un ejemplo sencillo con diez motivaciones (el 20% serian dos)

y con 100 casos (el 80% serian 80). Podria ser algo parecido a la siguiente figura:

Figura 7
Diagrama de Pareto

Motivacion Frec. Abs. Frec, Ac

| so%
‘ frecuencias

A
20% variables

Totwal 100

Nota. Fuente Enrique Rus Arias

Podemos observar que el disefio y la calidad (el 20% de variables) fueron elegidas
por 80 personas de 100 (el 80% de los casos). Por supuesto, en la realidad estos valores no
son exactos, pero suelen aproximarse. Eso si, hay excepciones, por supuesto, pero el
principio en cuestion se suele cumplir la mayoria de las veces y el diagrama de Pareto nos

ayuda a visualizarlo ( Enrique Rus Arias, 2022).

Matriz de priorizacion
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Segun lzar (2018) dice que esta herramienta es también conocida en el ambito de la
calidad como Diagrama de Priorizacion y Analisis de Datos Matriciales y es una herramienta
adecuada para elegir una opcion entre varias disponibles. Es una combinacion del Diagrama

de Arbol y el Diagrama Matricial, que se utiliza para priorizar ideas, actividades,

caracteristicas, o simplemente opciones o alternativas de accion.

El objetivo fundamental al usar esta herramienta es tomar una decision entre varias
posibles, lo cual se hace evaluando las alternativas que haya con base en determinados
criterios. Suele aplicarse en situaciones como la de elegir una oportunidad de mejora en un
proceso, cuando se busca la mejor opcién para solucionar algin problema, o cuando se

desarrollara un nuevo producto y se escoge la mejor alternativa.

Figura 8
Matriz de Relacionamiento de Macro Problemas
8 B i, % s
s 1% | .} . | 3
o " - X =
2 . E 8 ') -
3 3 K] o 2 g <
Mocroproblemos $ | 3 - < 3 | 3 e - Yotol
© < 9 " o) - < 3
2 2 2 & - € S ¥ -
8 o 2 b 4 > v) £
- 5 g | B g | 4 5
w B VI L) < o3 S 3 (o)
— ™~ ™ - ) © ~ o O
1. Expansién disperso 3 3 3 3 2 3 2 0 19
2. Retroso en obxos 0 Y. 2 l 2 3 0 0 10
3. Servicios con dehcencios 0 0 ] g 2 2 2 3 0 0 9
4 Contaminocién ambienial 0 0 0 l I | 0 1 0 0
5. Insegunidad (8] 0 0 0 “ 1 ] 0 0
& Economéa duo J 3 2 2 ! 3 17
7 Inoquidod on occeso o servicios 3 3 3 J 2 | 1 0 18
8. Inehicionte odministrocitn 3 3 3 3 ] 2 2 ] 2 19
9 Contexio 3 2 | 2 2 3 3 § | 17

Fuente Eduardo Rafael VVazquez Zambrano

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 29



UNIVERSIDAD panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

PRIVADA

1 “pN Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa
DEL NORTE

1.3.2 Evaluacion econémicay financiera

Estados de resultados

Segun Sevilla (2019) dice que el estado de resultados, también llamada cuenta de
resultados o cuenta de pérdidas y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una
empresa durante un periodo de tiempo. Es uno de los cinco estados financieros de la
contabilidad, junto con el balance de situacion, el estado de los flujos de caja, el estado de
cambios del patrimonio neto y la memoria. En su forma mas basica lo podemos reducir a:
Ecuacion 1

Formula de Beneficio Neto

Ingresos — Gastos = Beneficio Neto

Nos indica como los ingresos se transforman en beneficio segin le vamos restando los
gastos. Nos ayuda a tener una vision rapida de cuéles han sido los gastos mas importantes
para la empresa. De esta manera podemos ver donde seria mas facil recortar para ahorrar
costes innecesarios.

El hecho de que antes se llamase cuenta de pérdidas y ganancias y ahora estado de
resultados o cuenta de resultados es algo totalmente irrelevante. Irrelevante en el sentido de
que su denominacion dependera del analista o de la persona. Hay personas que lo llaman de

una forma y otras de otra (Ibafiez, 2018).

¢Para que sirve el estado de resultados?

Los inversores estudian el estado de resultados para como parte del analisis sobre lo que
vale una empresa, mientras que los deudores examinan el estado de resultados para saber la
facilidad que tiene la empresa para devolverles el dinero. Los ingresos son las cantidades
directas de dinero que ha obtenido la empresa por la venta de sus productos o servicios,

mientras que los gastos son las cuantias de dinero en las que ha tenido que incurrir la empresa
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para conseguir esos ingresos. Un ejemplo podria ser el coste de los bienes vendidos (la harina

para un panadero, por ejemplo), el transporte, los salarios, los intereses e impuestos.

Flujo de caja

Segun Kiziryan (2018) el “flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de
dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado los flujos de caja
facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas™ (p. 41).
Por ello, resulta una informacién indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una
buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. La diferencia de los
ingresos y los gastos, es decir, al resultado de restar a los ingresos que tiene la empresa, los
gastos a los que tiene que hacer lo llamamos ‘flujo de caja neto’. Los flujos de caja son
cruciales para la supervivencia de una entidad, aportan informacion muy importante de la

empresa, pues indica si esta se encuentra en una situacion sana economicamente.

El flujo de caja neto como medida de solvencia

Ibafiez (2018) refiere que si nos encontramos con un flujo de caja neto positivo significa
gue nuestros ingresos han sido mayores que los gastos que hayamos tenido que hacer frente.
Y, por el contrario, si el flujo de caja es negativo significa que hemos gastado mas de lo que
hemos ingresado.

Si una empresa 0 una persona no tiene suficiente dinero en efectivo para apoyar su
negocio, se dice gque es insolvente. Ser insolvente durante bastante tiempo puede llevar a la
bancarrota y al cierre del negocio. El flujo de caja neto son los pagos que se han recibido ya,
a diferencia de los ingresos netos, que incluyen las cuentas por cobrar y otros elementos por

los que no se ha recibido realmente el pago. El flujo de caja se utiliza para evaluar la calidad
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de los ingresos de una empresa, es decir, su habilidad para generar dinero, lo que puede

indicar si la empresa esta en condiciones de permanecer solvente (Lopez, 2014).

Flujo de caja positivo: Indica que los activos corrientes de la empresa estan aumentando,
lo que le permite liquidar deudas, reinvertir en su negocio, devolver dinero a los accionistas,
pagar los gastos y proporcionar un amortiguador contra futuros desafios financieros.

Flujo de caja negativo: Indica que los activos corrientes de la empresa estan disminuyendo.

Al empresario siempre le conviene tener un flujo de caja positivo pues tendra a mas
personas interesadas en comprar parte de su negocio, bancos que estén dispuestos a darle
crédito en el supuesto de que le haga falta, acreedores que estén dispuestos a darle mercancia
por adelantado.

Ver diferencia entre ingreso y cobro
Ver diferencia entre gasto y pago
Ver diferencia entre bruto y neto

Algunos ejemplos de ingresos son el dinero obtenido por ventas, el cobro por alquileres

o0 el cobro de deudas. Y algunos ejemplos de gastos pueden ser el alquiler del lugar de trabajo,

salarios de trabajadores y compra de materias primas.

Tipos de flujos de caja

Flujos de caja de operaciones (FCO): Dinero ingresado o gastado por actividades
directamente relacionadas con la de la empresa.
Flujos de caja de inversion (FCI): Dinero ingresado o gastado resultado de haber dedicado

un dinero a un producto que nos beneficiara en el futuro, por ejemplo, maquinaria.
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Flujo de caja financiero (FCF): Dinero ingresado o gastado como resultado de operaciones
directamente relacionadas con el dinero, como compra de una parte de una empresa, pago

de préstamos, intereses.

Indicadores de rentabilidad
VAN

Segtun Lopez (2014) indica que “el valor actual neto (VAN) es un indicador financiero
que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto” (p. 81). Si tras medir los flujos de los
futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto
es viable. Si existen varias opciones de inversion, el VAN también sirve para determinar
cudl de los proyectos es mas rentable. También es muy Util para definir la mejoropcion dentro
de un mismo proyecto, considerando distintas proyecciones de flujos de ingresos y egresos.
Igualmente, este indicador nos permite, al momento de vender un proyecto o negocio,
determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo de lo quese ganaria en caso de

no venderlo.

Una manera de establecer el VAN es mediante la siguiente férmula:

Ecuacion 2
Formula del VAN

VAN = Beneficio neto actualizado (BNA) — Inversion

El BNA es el valor actual del flujo de caja o beneficio neto proyectado, que ha sido
actualizado mediante una tasa de descuento (TD). Esta Ultima es la tasa de rendimiento o
rentabilidad minima que se espera obtener.

VAN < 0 el proyecto no es rentable. Cuando la inversion es mayor que el BNA (VAN

negativo o menor que 0) significa que no se satisface la TD.
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VAN = 0 el proyecto es rentable, porgque ya esta incorporado ganancia de la TD. Cuando el
BNA es igual a la inversion (VAN igual a 0) se ha cumplido con la TD.

VAN > 0 el proyecto es rentable. Cuando el BNA es mayor que la inversion (VAN mayor a
0) se ha cumplido con dicha tasa y, ademas, se ha generado una ganancia o beneficio

adicional.

ROI

Segun Santa Cruz (2018) dice que el retorno de la inversion, mas conocido como ROI-
Return On Investment por sus siglas en inglés, es el indicador que utilizan las empresas para
medir el resultado econdmico generado de las inversiones realizadas, esto es, el porcentaje
y nivel de beneficio o pérdida que provoca cada euro destinado a un proyecto durante un
periodo de tiempo determinado. Su célculo es fundamental para la toma de decisiones.
Conocer la rentabilidad de los proyectos empresariales te permitira conocer el retorno de
cada una de las acciones en las que tu empresa esta invirtiendo, facilitindote actuar en

consecuencia para mantener su rentabilidad.

¢ Como se calcular el ROI?

Aunque la formula para calcular el ROI sea sencilla, para que los datos sean fiables
habras de tener en cuenta todos los ingresos y gastos implicados en el proyecto, y no solo su
coste per sé. Asi, si inviertes en una campafia publicitaria, por ejemplo, deberas tener en
cuenta el coste de la campafa, y también, el sueldo y las horas dedicadas por el especialista
en publicidad y el coste de las instalaciones desde las que trabaja, entre otros (Santa Cruz,
2018).

El retorno de la inversion se calcula siguiendo la siguiente férmula
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Ecuacion 3
Formula del ROI

ROI = (Ingresos — Inversion) / Inversion

El valor del ROI puede ser tanto positivo, como negativo. Si es positivo, significara
que el proyecto es rentable, ya que los ingresos superan a la inversion realizada. Mientras
que, si el resultado es negativo pueden estar pasando dos cosas, que el proyecto no sea
rentable o que se rentabilice a lo largo del tiempo por requerir de una elevada inversion
inicial. En este caso, deberas atender a la tipologia del proyecto para actuar en consecuencia.

¢Para qué sirve el ROI?

Gracias a su calculo podras conocer si tus acciones son rentables, comparar entre
proyectos y tomar decisiones en base a los datos reales de cada uno de ellos, permitiéndote
actuar sobre aquellos que necesitan un mayor aprovisionamiento de recursos para seguir
creciendo. En definitiva, conocer la rentabilidad de tus acciones y ayudarte a medir sus
beneficios. Conocer si las tus inversiones estan generando un retorno de dinero, es decir, si
estan siendo rentables para tu empresa, es esencial para la toma de decisiones a corto, medio

y largo plazo (Santa Cruz, 2018).

TIR

Segun Sevilla (2017) la tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad
que ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una
inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada
en la evaluacion de proyectos de inversion que estd muy relacionada con el valor actualizado
neto (VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN
sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir,

va a venir expresada en tanto por ciento. El principal problema radica en su calculo, ya que
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el numero de periodos dara el orden de la ecuacion a resolver. Para resolver este problema
se puede acudir a diversas aproximaciones, utilizar una calculadora financiera o un programa

informatico.

¢ Como se calcula la TIR?
También se puede definir basdndonos en su célculo, la TIR es la tasa de descuento que
iguala, en el momento inicial, la corriente futura de cobros con la de pagos, generando un

VAN igual a cero:

Ecuacion 4
Formuladel TIR
FN1 FN2 FNn

TIR = — Inversion

A+TiR  a+TRz T aF TRy

Relacion Costo Beneficio

Segun Santa Cruz (2018) dice que “el indice beneficio/costo (I B/C), también conocido
como relacion beneficio/costo compara directamente, como su nombre lo indica, los
beneficios y los costos de un proyecto para definir su viabilidad” (p. 90). Para calcular la
relacion B/C se halla primero la suma de todos los beneficios descontados, traidos al
presente, y se divide sobre la suma de los costos también descontados.

Para saber si un proyecto es viable bajo este enfoque, se debe considerar la comparacién
de la relacion B/C hallada con 1. Asi:
Si B/C > 1, esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En consecuencia, el
proyecto debe ser considerado.

B/C = 1, significa que los beneficios igualan a los costos. No hay ganancias. Existen

casos de proyectos que tienen este resultado por un tiempo y luego, dependiendo de
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determinados factores como la reduccion de costos, pueden pasar a tener un resultado
superior a 1.
B/C < 1, muestra que los costos superan a los beneficios. En consecuencia, el proyecto no
debe ser considerado.

Supongamos que un proyecto demanda una inversion total de S/ 100,000 y de acuerdo
a las proyecciones del negocio se prevé recibir beneficios durante S/ 50,000 durante cinco
afios. Asi, los beneficios suman S/ 250,000 y los costos S/ 100,000. En consecuencia, la
relacion beneficio/costo seria 250,000 entre 100,000. El resultado es 2.5, que seria el indice
de beneficio/costo. Esto significa que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/
2.50.

“Sin embargo ese indice tiene sus desventajas. Por ejemplo, no permite observar la
dimension que tiene un proyecto”, advierte Enrique Santa Cruz, profesor del Diploma

Internacional en Finanzas Corporativas de ESAN.
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1.4. Definicién de términos
1.4.1. Incentivos

Definicion de los incentivos

Para Araujo y Leal (2006) “Sefala, que incentivo, es la, gratificacion, tangible o
intangible, a cambio, de la cual, las personas se, hacen miembros, de la organizacion, y una
vez en ella, contribuyen, con, el tiempo, esfuerzo, u otros recursos validos” (p. 61).
Cualquiera sea el propdsito, el producto o la tecnologia de la organizacion, la balanza de las
inducciones-contribuciones debe ser fundamentalmente mantenida. Los Incentivos,
Laborales se pueden, implementar, de diferentes, maneras, las m&s comunes son; a traves de
premios fijos, donde al alcanzar un objetivo ganas un premio establecido; o la opcion méas
efectiva, a través de puntos, acumulables, que llevaran a, alcanzar productos de un catalogo
establecido, donde el empleado recibira una, cantidad, de puntos al completar, cada objetivo

y podrd acumular los puntos para llegar a un premio de mayor interés, para él.

Origen de los incentivos

Huayllani y Taype (2015) El objetivo de los incentivos, es motivar a los trabajadores de
una empresa para que su desempefio sea mayor en aquellas actividades realizadas, que quiza,
esto no sea motivo suficiente para realizar dichas actividades con los sistemas de
compensacion, tales como el pago por hora, por antigiiedad o ambos. Segun Cole (2009), el
objetivo que las empresas pretenden obtener con la aplicacion de los planes de incentivos,
es mejorar, el nivel de desempefio de los empleados y para que éste se lleve a cabo es
necesario que los planes retnan las siguientes caracteristicas.,

El incentivo debe beneficiar tanto al trabajador como a la empresa.,

Los planes, deben, ser explicitos y de facil entendimiento para los trabajadores.,
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Los planes, deben tener la capacidad para llevar el control de la produccion dentro de la
empresa. Ademas de los objetivos anteriormente mencionados existen otros objetivos dentro
los cuales estan.

Motivar al empleado a ser lo més productivo posible.

Promover el aumento de la productividad del recurso humano a través de mas y mejor
educacion, disponibilidad de equipo, etc.

Retener el personal valioso.

Desalentar a los trabajadores indeseables de que permanezcan en la empresa. Atraer, el
mejor recurso humano disponible en el mercado.,

Ahorrar, cuanto sea posible, especialmente en lo referente a cargas sociales y, gestion

de algunos beneficios particulares, tales como, seguros, pensiones, etc.,

Miranda (2008). Su antiguedad, tiene indicios en la cultura egipcia y judia, antes, de
Cristo, en las cuales los motivos de las tareas, eran los premios o, gratificaciones que podian
ser desde, religiosas hasta monetarias, generando en los pobladores una fuerte competencia
por realizar, pastoreo, prédica, tejido, arado y siembra para la monarquia de entonces. Los
avances tecnoldgicos, asi, como la division del trabajo generé nuevos elementos para los
incentivos como: sociales, culturales y estatus, ofreciendo entre otros implementados hacia
mediados del siglo VI 'y fines del XI1. En el siglo XVI los incentivos tuvieron un auge en la
gestién anglosajona, ya en el siglo XVIII se inici6 el auge de los incentivos financieros

mediante los cuales pudiera medirse y retribuirse el desempefio del, empleado.

Posteriormente, Frederick Taylor desarroll6 nuevas estrategias basadas en incentivos,

tenia la conviccion de que los empleados podrian aplicar un mayor, esfuerzo si se les pagaba
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un incentivo financiero basado en el nimero de unidades que producian. Los incentivos se

crean para cumplir, objetivos de productividad y eficiencia en el desempefio laboral.

Ventajas de los incentivos

Como lo menciona Ramon (2002), con “un programa de incentivos se busca, trasformar
el pensamiento de los de los trabajadores de la organizacion, para que el resultado de sus
tareas sea, cada vez superior a los anteriores” (p. 126). Asimismo, se le, da una razon a la
empresa para mejorar sus resultados y al trabajador para que alcance la satisfaccion de sus
necesidades y por ende el de, la sociedad, ademas, podemos encontrar las siguientes
ventajas:

Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en metas especificas de
desempefio.

Proporcionan una motivacion verdadera que produce importantes beneficios para
empleado y la organizacion.,

Permite aumentar sus ventas y atraer excelentes vendedores.

Reduce la rotacién y el ausentismo.,

Los empleados sienten que son socios que forman parte de la organizacion y que ella
aprecia su trabajo y esfuerzo.

En las compensaciones basadas en comisiones donde se tiene un tope maximo este
permite mantener mis costos controlados.

Cuando se utilizan las comisiones y se quiere aumentar las ventas de algunos productos
se pueden enfocar hacia estos para mejorar los ingresos.
Incentivan el trabajo en equipo y mejoran la colaboracién entre ellos.

Fomenta la sana competencia.,
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Permiten a las organizaciones retener a los mejores empleados pensando en el largo
plazo.,

Son faciles de gestionar, cuantificar, seguir y monitorear, cuando estan relacionados
directamente con el desempefio de una actividad o logro de metas cuantitativas.,

Aumenta el bienestar del empleado.

Aumenta la satisfaccion en el trabajo y permite a los empleados desarrollar carrera.

Desventajas de los incentivos

Los programas e incentivos también pueden ser factores perjudiciales para las
organizaciones si, no son implementados correctamente o cuando no estan soportados sobre
unos objetivos claros tanto para los accionistas como para los colaboradores (Ramon, 2002).,
Puede provocar que la fuerza de ventas se enfoque en los clientes importantes que les
permiten alcanzar sus metas, dejando de lado a los clientes mas pequefios.
Ser mal utilizados para poder contrarrestar los efectos negativos de una estructura salarial

mal construida o poco competitiva.

En algunos, casos donde se utilicen sistemas poco robustos de incentivos no se puede
realizar un control sobre los costos variables.

Cuando no estan enfocados directamente a los objetivos de la organizacion, sino a
objetivos individuales.

Cuando se utilizan para distraer a los empleados de otro tipo de problemas que existen.,
Pueden estar enfocados a objetivos contradictorios entre diferentes areas de las empresas.
Desanimar a los empleados con metas que son poco alcanzables.,

Pueden llegar, a ser poco claros si al disefiarlos se complejiza su funcionamiento.
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Cuando son individuales pueden llegar a generar un pensamiento egoista y poco
colaborativo.,

Insatisfaccion por parte de los empleados cuando los incentivos o beneficios no sean
atractivos.

Los empleados, disminuyen o limitan su calidad productiva o interés laboral cuando no
existe un sistema de incentivos, de por medio.
El costo de los incentivos, que otorgan las organizaciones suele ser muy altos y si la empresa
no, cuenta con un buen sustento econémico este puede afectar sus finanzas.
Otorgar beneficios a los, empleados menos productivos por el simple hecho de que estos

son, para todos.

Implementacion de un plan de incentivos

Identifica y establece los objetivos de tu empresa

Debes definir objetivos claros para tu programa de incentivos con base en lo que quieres
lograr. Por ejemplo, incrementar las ventas, mejorar los procesos o aumentar el compromiso
de los colaboradores. Recuerda que un plan de incentivos le apunta a que todas las personas
puedan trabajar de forma eficiente, a partir de un sistema de recompensas. Es necesario
también, en este primer punto, realizar una evaluacion financiera para determinar el
presupuesto de los incentivos que vas a ofrecer. Es habitual que se destine un 10% del
presupuesto para los incentivos laborales, pero siempre dependera de las caracteristicas
especificas y capacidades de tu organizacion. Es clave que consultes con un asesor financiero
y revises las cifras de tu compafiia (Ibafiez, 2018).

Ajusta los incentivos de reconocimiento laboral segin el perfil
Tu empresa debe conocer cuales son las expectativas y necesidades de tus colaboradores

para que los incentivos puedan motivarlos de verdad. El departamento de Recursos Humanos
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debe realizar un cuestionario que permita conocer las preferencias y ajustar el plan por
grupos de empleados que encajen dentro del mismo perfil. También se debe contar con un
acompariamiento legal, debido a que no es lo mismo incorporar beneficios extra que se
sumen a un salario final, que entregar dinero en forma de comisién o incentivo.

Con este primer paso listo en el disefio de tu plan de incentivos, puedes pasar a la siguiente
etapa. Para elaborar un plan de incentivos debe existir un equilibrio entre los intereses de la

organizacion y los de los colaboradores.

3. Selecciona los incentivos laborales perfectos para tus colaboradores
Luego de recolectar la informacion a través de los formularios, debes escoger cuales son los
incentivos que ofrecen mayor beneficio a los colaboradores y a la empresa. Algunos de los
incentivos mas utilizados por las empresas son:
Tarjetas y vales de regalo de uso libre.
Bonos para compra de comida en restaurantes o supermercados.
Dias libres adicionales a las vacaciones obligatorias.
Vales de dinero para canjear diferentes productos o servicios.
Tener en cuenta la opinién de tus colaboradores y ofrecerle incentivos a su medida sera la

clave para generar un mayor nivel de satisfaccion y de motivacion.

4. Comunica el plan de incentivos a tus colaboradores

Luego de disefiar el plan de incentivos, debes asegurarte de publicarlo y comunicarlo de
forma transparente y visible a todo el personal de tu empresa. La informacion debe ser clara
y responder a todas las preguntas que puedan surgir. Lo ideal es que tus colaboradores
puedan consultar el plan cuando lo deseen. De nada sirve disefiar el mejor plan de incentivos,

si tus colaboradores no lo conocen, creen que no pueden acceder a él o ni saben qué existe.
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Ahora, le damos algunos ejemplos de tipos de incentivos que puedes implementar en tu

organizacion.

Figura 9
Método de Incentivo

.
Nota. Fuente, Juan 2013

1.4.2. Kardex

Segun Chuquino (2020) “El kardex no es mas que un reporte organizado que muestra el
movimiento (ingresos, salidas y a veces los ajustes) de los productos, dentro del almacén. Es
decir, nos muestra las transacciones por las que pasa un SKU a nivel de detalle” (p. 129).
También podemos decir que es un sistema de control del inventario, ya que tiene con la suma
de los ingresos menos la suma de las salidas, nos da el stock actual. La cantidad de campos
y el tipo de los campos es variable. Esto depende basicamente de cual es el tipo de mercaderia
que se estd manejando. Por ejemplo: Los campos generales son: Fecha del Registro, Tipo de
Movimiento (ingreso y salida), Numero de Documento, Proveedor/Destino, SKU,
Descripcion, Cantidad Ingreso, Cantidad Salida.

En caso de ser un Centro de Distribucion (CD), sera necesario incluir al duefio de la

mercaderia (Propietario) e incluso el codigo del CD si fuera mas de uno. En algunos casos,
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el Kardex incluye los ajustes que se realiza sobre el inventario. Ajustes por pérdidas o robos,

sobre todo esto después de un inventario general. Si manejamos productos perecibles, lo

normal es que el Kardex incluya lote, fecha de manufactura/vencimiento y perfil de

antigtiedad (tiempo de la vida util).

En caso de manejar productos tecnoldgicos, podemos indicar la fecha de ingreso

(FIFO), valor, modelo. Para productos con almacenados como depoésito aduanero, se necesita

el identificador del bulto/caja, peso, valor, fecha de ingreso, DUA/DAM, entre otros. Como

vemos el Kardex nos es util en diversos aspectos, aun asi, si queremos saber elstock actual

es recomendable tener un reporte adicional que muestre exactamente la cantidadactual por

SKU y en que ubicaciones se encuentra, un reporte que muestre los detalles del inventario.

Figura 10

Tarjeta Kardex

@lLeegales

TARJETA KARDEX

m———

FECHA

DETALLE ____ENTRADAS SALIDAS
CONCEPTO Doc | canTioaD | VR unTARD \VR_TOTAL CANTIDAD | VR UNITARIO

SALDOS

WTIOAD | VR UNITARIO

Nota. fuente Legales, 2018

1.4.3. Kanban

Segun Giliberts (2013) el término Kanban ha pasado a formar parte de las llamadas

metodologias agiles, cuyo objetivo es gestionar de manera general como se van completando
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las tareas. Kanban es una palabra japonesa que significa “tarjetas visuales”, donde Kan es
“visual”, y Ban corresponde a “tarjeta”.

Las principales ventajas de esta metodologia es que es muy facil de utilizar, actualizar
y asumir por parte del equipo. Ademas, destaca por ser una técnica de gestion de las tareas
muy visual, que permite ver a golpe de vista el estado de los proyectos, asi como también
pautar el desarrollo del trabajo de manera efectiva.

Figura 11
Método Kanban

Qué hacer| Haciendo | Hecho

Nota. Fuente Tecno Soluciones

Los principios de la metodologia Kanban

De acuerdo a Giliberts (2013) la metodologia Kanban se basa en una serie de principios
que la diferencian del resto de metodologias conocidas como agiles:
Calidad garantizada. Todo lo que se hace debe salir bien a la primera, no hay margen de
error. De aqui a que en Kanban no se premie la rapidez, sino la calidad final de las tareas
realizadas. Esto se basa en el hecho que muchas veces cuesta mas arreglarlo después que

hacerlo bien a la primera.
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Reduccion del desperdicio. Kanban se basa en hacer solamente lo justo y necesario, pero
hacerlo bien. Esto supone la reduccion de todo aquello que es superficial o secundario
(principio YAGNI).

Mejora continua. Kanban no es simplemente un método de gestion, sino también un sistema
de mejora en el desarrollo de proyectos, segun los objetivos a alcanzar.

Flexibilidad. Lo siguiente a realizar se decide del backlog (o tareas pendientes acumuladas),
pudiéndose priorizar aquellas tareas entrantes segun las necesidades del momento

(capacidad de dar respuesta a tareas imprevistas).

Pasos para configurar tu estrategia de Kanban

La aplicacion del método Kanban implica la generacion de un tablero de tareas que
permitird mejorar el flujo de trabajo y alcanzar un ritmo sostenible. Para implantar esta
metodologia, deberemos tener claro los siguientes aspectos:
1. Definir el flujo de trabajo de los proyectos

Para ello, simplemente deberemos crear nuestro propio tablero, que debera ser visible y
accesible por parte de todos los miembros del equipo. Cada una de las columnas
correspondera a un estado concreto del flujo de tareas, que nos servird para saber en qué
situacién se encuentra cada proyecto. El tablero debe tener tantas columnas como estados
por los que pasa una tarea, desde que se inicia hasta que finaliza (p.e: diagndstico, definicion,

programacion, ejecucion, testing, etc.).

A diferencia de SCRUM, una de las peculiaridades del tablero es que este es continuo.
Esto significa que no se compone de tarjetas que se van desplazando hasta que la actividad
queda realizada por completo. En este caso, a medida que se avanza, las nuevas tareas

(mejoras, incidencias o nuevas funcionalidades) se acumulan en la seccion inicial, de manera
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que en las reuniones periddicas con el cliente se priorizan y se colocan dentro de la seccién

que se estima oportuna.

Dicho tablero puede ser especifico para un proyecto en concreto o bien genérico. No
hay unas fases del ciclo de produccion establecidas, sino que se definiran segun el caso en
cuestion, o se establecera un modelo aplicable genéricamente para cualquier proyecto de la

organizacion.

2. Visualizar las fases del ciclo de produccion

Al igual que Scrum, Kanban se basa en el principio de desarrollo incremental,
dividiendo el trabajo en distintas partes. Esto significa que no hablamos de la tarea en si,
sino que lo dividimos en distintos pasos para agilizar el proceso de produccion.
Normalmente cada una de esas partes se escribe en un post-it y se pega en el tablero, en la
fase que corresponda. Dichos post-its contienen la informacion bésica para que el equipo
sepa rapidamente la carga total de trabajo que supone: normalmente descripcién de la tarea
con la estimacion de horas. Ademas, se pueden emplear fotos para asignar responsables, asi
como también usar tarjetas con distintas formas para poner observaciones o indicar bloqueos

(cuando una tarea no puede hacerse porqué depende de otra).

Al final, el objetivo de la visualizacion es clarificar al maximo el trabajo a realizar, las
tareas asignadas a cada equipo de trabajo (o departamento), asi como también las prioridades
y la meta asignada.

3. Stop starting, start finishing
Este es el lema principal de la metodologia Kanban. De esta manera, se prioriza el

trabajo que estd en curso en vez de empezar nuevas tareas. Precisamente, una de las
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principales aportaciones del Kanban es que el trabajo en curso debe estar limitado y, por
tanto, existe un nimero maximo de tareas a realizar en cada fase. En realidad, se trata de
definir el maximo nimero de tareas que podemos tener en cada una de las fases (p.e: 3 tareas
en la fase de planificacion; 2, en la fase de desarrollo; una, en la fase de pruebas, etc.) y, por
tanto, restringir el trabajo en curso. A esto, se le afiade otra idea que, por muy obvia que
pueda parecer, la practica nos demuestra que no es asi: no se puede abrir una nueva tarea sin

finalizar otra (Giliberts, 2013).

De esta manera, se pretende dar respuesta al problema habitual de muchas empresas de
tener muchas tareas abiertas, pero con una ratio de finalizacion muy bajo. Aqui lo importante

es que las tareas que se abran se cierren antes de empezar con la siguiente.

4. Control del flujo

A diferencia de SCRUM, la metodologia Kanban no se aplica a un nico proyecto, sino
gue mezcla tareas y proyectos. Se trata de mantener a los trabajadores con un flujo de trabajo
constante, las tareas mas importantes en cola para ser desarrolladas y un seguimiento pasivo
para no tener que interrumpir al trabajador en cada momento. Asimismo, dicha metodologia
de trabajo nos permite hacer un seguimiento del trabajo realizado, almacenando la
informacion que nos proporcionan las tarjetas.

Muchos insisten en destacar las ventajas de Kanban respecto a otras metodologias
agiles, como puede ser SCRUM. La posibilidad de poder realizar entregas en cualquier
momento, cambiar prioridades al vuelo y la visualizacion perfecta del flujo, son algunos de
los puntos que remarcan como elementos diferenciales y de valor. Sin embargo, no podemos
decir que exista una metodologia mejor que otra, sino que dependera de la naturaleza de la

empresa y la forma de organizacion de sus procesos internos.
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En este sentido, el método Kanban es especialmente indicado para aquellas
organizaciones que requieran de flexibilidad especialmente en la entrada de tareas, asi como
en el seguimiento de estas, la priorizacion, la supervision del equipo de trabajo y los informes

de dedicacion.

1.4.4. Método Almacén ABC

Segun Bentacour (2017) “El anélisis o clasificacion ABC es un sistema de
administracion de inventarios que se basa en el principio de Pareto (Vilfredo Pareto)
para categorizar el inventario fisico en tres zonas diferentes: Zona A, Zona B 'y ZonaC” (p.
97).

Segun Izar (2018) “dentro de la realizacion del inventario, la clasificacion por cada zona
se realiza considerando el valor que ostenta cada articulo, valor que esta dado por criterios
preestablecidos como el costo unitario o el volumen anual monetario” (p. 63). Asi pues, este
método destaca la minoria de articulos importantes sobre la mayoria de triviales. Asi pues,
con base en todo lo dicho, detallemos las siguientes etiquetas para inventarios con base en
su clasificacion:

Zona A: Los mas importantes. Estan ahi por su costo elevado, nivel de utilizacion o gran
aporte a las utilidades, en otras palabras, son los articulos de mayor valor. Suele representar
el 15% de todas las unidades, aunque su valor generalmente oscila entre el 70 y 80% del
valor total del inventario. Reciben mayor atencion que los inventarios fisicos de otras zonas,
como negociaciones para tener suministro constante, prondsticos de demanda mas exactos,
revisiones frecuentes, ubicaciones cercanas, mejores condiciones de almacenamiento, etc.
Zona B: Con importancia secundaria. Son articulos de valor intermedio. Suelen ser entre el

20y 30% y su valor se ubica entre 15y 25% del valor total. No tienen las mismas condiciones
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que el inventario de Zona A, sin embargo, se controlan sus existencias y los costos en sus
faltantes. Son objeto de revision para decidir si ascienden a la zona A o descienden a la C.
Zona C: Poco importantes. Representan la mayoria de volumen de inventario, pero son los
articulos de menor valor. Requieren de poca supervision.

Puedes segmentar cada producto a partir de ciertos criterios. Por lo general se usan los
siguientes:
Clasificacion por precio unitario
Clasificacion por valor total
Clasificacion por utilizacion y valor

Clasificacion por aporte a utilidades

De acuerdo a Ibafiez (2018) el paso a paso suele ser muy similar para cada criterio.
Ahora vamos a comprender cdmo elaborar cada uno de los sistemas ABC de clasificacion.
1.- Como hacer un anélisis ABC para clasificar el inventario con criterio de precio unitario
Los pasos siguientes aplican para un criterio de clasificacion por el sistema de precio
unitario; no obstante, los pasos para los demas criterios son similares.
Paso 1: Obteniendo los datos
Necesitas los datos para hacer la clasificacion. Por ejemplo, para la clasificacion por
precio unitario necesitaras el precio unitario promedio de cada articulo para los meses de
andlisis. En este caso estamos asumiendo que el precio de ese articulo varia a través del
tiempo, por ejemplo, si vendemos artesanias hechas con cacao, estamos sujetos a la variacion
nacional del precio del cacao.
Paso 2: Promediando y ordenando los datos
Promedia los valores de los articulos para los periodos que tienes. Hecho esto, ordénalos

de mayor a menor. Este es el preambulo para el andlisis de Pareto.
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Paso 3: Multiplicando porcentajes por el nimero de articulos

Para saber cuantos articulos tomar por cada zona, debes multiplicar tus porcentajes por
el nimero de articulos. En nuestro ejemplo usaremos 15% para los de tipo A, 20% tipo B 'y
65% para los de tipo C.
Paso 4: Categorizando los articulos en las zonas

Ya conoces cuantos articulos vas a clasificar por zona. Asi pues y con tus datos
ordenados de mayor a menos, los primeros van a pertenecer a la zona A. ¢(Cuantos? La

cantidad que hayas definido en el paso 3. Procede de la misma forma con las demas zonas.

2.- Distribucion ABC con criterio de clasificacion por valor total

Partimos del paso 2, justo cuando tienes el valor promedio de los articulos por periodo.
0jo, no los vayas a ordenar. Los siguientes pasos son adicionales.

Paso 3: Multiplicando por la cantidad disponible

Para calcular el valor del inventario fisico, ademéas de conocer el costo unitario

promedio, necesitamos la cantidad actual en ese inventario. Por eso, vamos a multiplicarlos.

Valor del inventario por articulo: Costo unitario promedio de articulo * Cantidad de
inventario disponible del articulo

Paso 4: Ordenando de mayor a menor

Igual que en el paso 2. del método anterior. Solo que esta vez, lo hacemos con base en
los resultados del valor del inventario por articulo y no por el costo promedio unitario.

Paso 5: Multiplicando cantidad disponible total por los porcentajes de distribucion

Multiplica la cantidad total disponible por los porcentajes. Esto te dara los valores con
los que haces la distribucion por zonas.

Paso 6: Categorizando segun la cantidad por articulo
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Ya tienes los valores que indican el nimero de unidades por articulo para cada zona.
Con los datos ordenados de mayor a menor, comienza a clasificar los articulos en las zonas
segun la cantidad de unidades disponibles y los valores que tendran cada zona (los mismos
que calculamos en el paso 5).

Este criterio exige un conocimiento profundo de los articulos, pues frecuentemente estos
quedaran en el limite entre una zona y otra. Ademas, como las cantidades varian todos los
dias, debes tener claro que esta clasificacion puede que cambie constantemente. Puedes fijar
un periodo de actualizacion, digamos semanal o mensual, con base en la frecuencia de
compras de inventarios. Esto sugiere que, por ejemplo, como cada semana se generan las
compras de inventario, cada semana se hace el analisis ABC debido al cambio de cantidades.
3.- Segmentacion ABC con criterio de utilizacion

Partimos nuevamente del paso 2 teniendo calculado el costo promedio unitario.

Paso 3: Multiplicando por el consumo promedio

En este método de andlisis ABC, multiplicamos el costo promedio unitario con el
consumo promedio. EI consumo promedio es la cantidad promedio de articulos que se
utilizan por periodo. El resultado es el valor de utilizacién.

Valor de utilizacién de inventario por articulo: Costo promedio unitario por articulo
* Consumo promedio por articulo

Paso 4: Ordenando de mayor a menor

Ordenamos de mayor a menor con base en el valor de utilizacion de inventario fisico
por articulo.

Paso 5: Multiplicando el consumo promedio total por los porcentajes de distribucion

Para definir la clasificacion segln este metodo de analisis ABC, toma la cantidad total

de consumo promedio y multiplica por tus porcentajes de distribucion (15, 20 y 65% para
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zona A, B y C respectivamente). Los valores resultantes indican cuantas unidades por
articulo tendré cada zona.

Paso 6: Categorizando segun el consumo promedio por articulo

Clasifica con base en los valores obtenidos del paso 5 y revisando las cantidades de
consumo promedio.

Este método de segmentacion ABC, va mas alla de la cantidad disponible. Por lo tanto,
si bien el valor de inventario puede indicar que un articulo es el mas importante y lo coloca
en la zona A, si su consumo promedio no es significativo este probablemente estara en otra
zona. Al igual que en el método anterior, es importante conocer la naturaleza de cada

articulo.

1.4.5. Metodologia 5S

Segun Rodriguez (2017), las operaciones de organizacion, orden y limpieza fueron
desarrolladas por empresas japonesas con el nombre de “5S”. Estas se han aplicado en
diversos paises con notable éxito” (p. 102). Las “5S’s” son las iniciales de cinco palabras
japonesas que nombran a cada una de las cinco fases que componen el método. El objetivo
de esta metodologia es mantener y mejorar las condiciones de organizacion, el orden y
limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion
personal y eficiencia.

Figura 12
Método 5S

Nota. Fuente Jorge Bernal, 2013
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“Las 5S” es un método que proporciona los medios para generar sitios mas productivos,
seguros y agradables, donde se elaboran productos y servicios de mayor calidad. Este método
es igualmente Util en empresas de servicios, manufactura, transformacion o de cualquier otra
indole, incluso puede ser aplicado en hogares, asi como en actividades diarias.

Las “5S” responden a los siguientes vocablos y conceptos:

SEIRI. - ORGANIZACION. Es el primer paso y consiste en identificar y separar los
materiales necesarios de los innecesarios y darle la disposicion adecuada a estos Gltimos.
SEITON. - ORDEN. En esta fase se establece el modo en que deben ubicarse e identificarse
los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y
reponerlos.

SEISO. - LIMPIEZA. Basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando
que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.

SEIKETSU. - CONTROL VISUAL. El objetivo es distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos.

SHITSUKE. - DISCIPLINA Y HABITO. Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo

con las normas establecidas.

Giliberts (2013) manifiesta que mientras las tres primeras fases son operativas, la cuarta
fase tiende a mantener el estado alcanzado en las anteriores, y la quinta fase permite adquirir
el habito de su practica y mejora continua en el trabajo.

Etapas a seguir en la implantacion del método de “las 5S”
Eliminar lo que es inatil, viendo si podemos volverlo a emplear o reciclarlo. Como altima

opcidn, se descarta.
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Asignarle un lugar a todo lo que queda después de la eliminacion. — A nuestro lado aquello
que es de uso frecuente o dificil de manipular. — Lejos de nosotros lo que raramente usamos
0 es ligero para transportar.

Limpiar e inspeccionar para detectar fugas y suciedades. Si detectamos alguna, tenemos
que corregirla o en su defecto comunicar a la jefatura inmediatamente.
Respetar las reglas y mejorar los estandares. Es fundamental que todo el personal de la
empresa sea consciente de que la planta de produccién al completo (talleres y oficinas) es el
primer escaparate ante nuestros clientes. Por otro lado, la Direccion debe asumir que las

condiciones de trabajo son un factor clave de calidad y eficiencia.

Cuéles son los beneficios de las 5S’s:

Los materiales y articulos innecesarios han sido eliminados.

Todo se encuentra ordenado e identificado

Han sido eliminadas las fuentes de suciedad.

Ayuda a los empleados a adquirir auto disciplina

Resalta los tipos de desperdicios que existen en el lugar de trabajo

Sefiala productos con defecto y/o los hace visibles, los excesos de inventarios.

Reduce movimiento innecesario

Permite que se identifiquen visualmente y se solucionen los problemas relacionados con
escasez de materiales, lineas des balanceadas, averias en las maquinas y demoras en las
entregas.

Reduce los accidentes de trabajo

Mejora la eficiencia en el trabajo

Reduce los costos de operacién

Aumenta el area de trabajo disponible
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Todo lo anterior se mantiene y mejora continuamente.

Podemos decir sabiendo esto que la herramienta de las 5S’s es una metodologia que te
ensefa a ser disciplinado y por consiguiente a mejorar los sistemas de Calidad y Produccion,
eliminando lo que no se utiliza y ordenar lo que si se utiliza. En SPC Consulting Group
contamos con amplia experiencia en consultoria y entrenamientos para implementar las 5S°s
en tu empresa, mediante nuestros Servicios de Consultoria ayudamos a nuestros clientes a
alcanzar sus objetivos, comprendiendo sus necesidades, proporcionando soluciones

practicas y efectivas.

1.46. MRP

Seglin Quintero (2018) “La planificacion de los materiales o MRP es un sistema
utilizado por las empresas para la administracion y planificacion, normalmente asociado a
un software que lo hace” (p. 81). Este programa lo que hace es planificar la produccion y
controlar el inventario, lo que beneficia a las empresas enormemente. Su objetivo es que la
empresa tenga todas las provisiones necesarias, 0 materiales requeridos en el momento
oportuno para cumplir con las necesidades de los clientes.

Figura 13

Material Requirements Planning

= MRP =

Nota. Fuente Control Group
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Caracteristicas de los MRP

El MRP puede proporcionar una lista de sugerencias de Ordenes de compraa
proveedores, eso si, hace falta programarlo para que lo haga. Pero no es su unico objetivo,
también tiene que asegurar materiales y productos para que estén disponibles para la
produccion y por supuesto, para la entrega a los clientes. También se encarga de mantener
los niveles de inventario adecuados para la operacion, y de planear las actividades de

manufactura, horarios de entrega y actividades de compra (Santa Cruz, 2018).

El MRP es un sistema muy completo y beneficioso para las empresas, y debe
satisfacer una serie de condiciones: asegurarse de que los productos y materiales solicitados
para la produccion son repartidos a los clientes; mantener el minimo nivel del inventario y
planificacion de actividades como fabricacion, entregas y compras. Pero el sistema de MRP
solo es aceptable donde existan unas condiciones particulares. Por ejemplo, cuando el
producto final es complejo y necesita varios niveles de preparaciéon. O cuando el producto
final es costoso, que el tiempo de procesamiento de la materia y componente es bastante
grande, que el ciclo de produccién del producto (lead time) sea largo, o si el proceso se

caracteriza por items con demandas dependientes y la fabricacion sea intermitente.

1.4.7. Plan de capacitaciones

Definicion

El plan de capacitacién es una secuencia ordenada de actividades y plasmadas por
escrito en un documento y que estd “dirigido al personal seleccionado para que se capacite
y adquiera nuevos conocimientos o profundice y amplie los propios, cambie de actitud y
desarrolle sus habilidades y competencias, adaptandose a la cultura organizacional y de

acuerdo a las exigencias del puesto” (Ibafiez, 2018, p. 211). Por lo tanto, un plan de
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capacitacion especificamente para el area de ventas busca que “el efecto sobre los resultados
no es de una manera unica, sino mediante elementos que ayudan a entender como la
experiencia en la gestion de ventas permite al vendedor tener mas herramientas y
conocimiento del producto o servicio” (Huayllani y Taype, 2015).

Ademas, “podriamos decir que la formacién en ventas tiene el proposito principal de
capacitar a los vendedores para lograr que realicen correctamente las tareas relacionadas con
las actividades de ventas”. En ese sentido se debe remarcar que “proveyendo a los
vendedores de Feedback continuo en términos de habilidades de ventas y conocimiento
relacionado, permiten alcanzar los objetivos propuestos” (Huayllani y Taype, p. 11).

Figura 14

Gréafica de Capacitacion

®
5 | 5
E
E | 't
) - 4 -~ g :
g // I \obsolelo § : Personal
g // Q‘o | g 3
3 | 3 ]
& | <
5 | Tiempo transcurrido (a) ] Tiempo transcurrido (b)
2 Empresa sin capaciacion (a) & Empresa con planes de capacitacion
- & permanente (b)

Nota. Datos expresados del nivel de productividad y moral/ tiempo trascurrido, Siliceo (2004, p.23)
Obijetivos de la capacitacion

Chiavenato (2007) menciona los siguientes objetivos de la capacitacion.

1.- Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del puesto.

2.- Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus puestos
actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

3.- Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio entre ellas o
para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las nuevas tendencias de la
administracion (p. 90).
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Beneficios de la capacitacion
La capacitacion propone uno de los medios mas eficientes para asegurar la formacion
periddica del personal, de acuerdo con las funciones que debe desemperfiar en el lugar de
trabajo, no solo es un camino por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento de
tareas y etapas, sino que se manifiesta como una herramienta que ensefia, desarrolla
sistematicamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier persona. Con estos
antecedentes, la capacitacion busca basicamente:
Promover el crecimiento integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de la
organizacion.
Fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las etapas
laborales.

Lograr el posicionamiento de una buena imagen e identidad institucional. — Incrementar
la productividad y la calidad en el trabajo

Figura 15

Los tipos de cambios de conducta por medio de las capacitaciones

Transmision de

informacion

Lyl

Ly Desarolio

e conceplos

Nota. Datos expresados de los cambios de conducta por medio de capacitaciones, Chiavenato 2007

Implementacion de plan de capacitaciones
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Chiavenato (2007) define al Programa o Plan de capacitacion como “un proceso a corto plazo
aplicado de manera sistemética y organizada, mediante el cual las personas obtienen
conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion de objetivos definidos”.

Figura 16
Proceso para implementar un Plan de Capacitaciones

5. Evaluacion y Seguimiento

Nota. La figura muestra el proceso de implementar un plan de capacitaciones, Chiavenato 2007

Para complementar Chiavenato (2007) sefiala al respecto que: La capacitacion
proporciona al trabajo excelencia, productividad, calidad, rapidez, perfeccién, sobre todo, la
satisfaccion personal de “ser bueno en lo que se hace”. Sin el personal capacitado y con las
habilidades necesarias, las maquinas complejas, los métodos y procesos de la organizacion

no se llevarian a cabo. (p. 50)

Figura 17
Pasos en la Implementacion de un Plan de Capacitaciones
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Nota. La figura muestra los pasos en la implementacion de un plan de capacitacién, Chiavenato 2007
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1.5. Definiciones Conceptuales
Almacenamiento.

Emplazamiento del producto, dimension y caracteristicas del almacén.

Control de Gestion

La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de
objetivos previamente establecidos (Beltran, 2000). Controlar es mantener el mantener
el comportamiento de los factores vitales dentro de un rango previamente
determinado, durante cierto periodo. Tanto los factores vitales como sus respectivos
valores, incluyendo los rangos de variacion tolerable, son establecidos de manera
encadenada desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo, asociados directamente

a los objetivos fijados en la fase de planeacion.

Costeo de perdidas en produccion y logistica

Segun Ibafiez (2018), en imprescindible llevar un registro de los costos que no generan
beneficios ni los generara en el futuro es decir todo aquello que representa un
resultado negativo que se ha producido durante un periodo. Por lo que mediante el
costeo de las perdidas en las areas se podra determinar cuanto realmente la empresa no

ha generado una ganancia.

Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado o de Causa-Efecto nos ayuda a generar
un diagnostico analizando la informacion que encontramos en el ambiente que generen
algan problema. Departamento, Organizaciéon Empresas y Marketing, menciona: “El

diagrama causa-efecto es una herramienta de andlisis que nos permite obtener un

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 62



UNIVERSIDAD panificadora en la ciudad Trujillo, 2022
PRIVADA

1 “pN Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa
DEL NORTE

cuadro, detallado y de facil visualizacion, de las diversas causas que pueden originar

un determinado efecto o problema”.

Diagrama Pareto
Segun Cole (2009) indica que el grafico de barras que estratifica y organiza datos en
forma decreciente en funcion de la frecuencia con que se presenta un evento. Se

fundamenta en el principio del 80-20 del economista italiano Wilfredo Pareto (1890).

Encuesta

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas sirven para realizar una
investigacion descriptiva donde se precisa poder identificar las preguntar a realizar,
para poder recoger informacion que nos ayude a interpretar los resultados que

encontramos.

Estandar de tiempos

Tiempo necesario para la produccién de un articulo en una estacion de proceso, con un
operario calificado, produccién a ritmo normal y realizando una tarea especifica.
Matriz de Priorizacion

Esta herramienta es utilizada para diagnosticar la importancia e impacto de una de las
Causa-Raices. Vilar, J. (1997) afirma que: “Estas Herramientas se utilizan para
priorizar actividades, temas, caracteristicas de productos/servicios, etc., en base a
criterios de ponderacién conocidos utilizando una combinacion de las técnicas de
Diagrama de Arbol y Diagrama Matricial. Fundamentalmente, son herramientas

utilizadas para la toma de decision.”
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Estudio de tiempos

Segun Tejada et al. (2017) “El estudio de tiempo y movimiento es una técnica de gran
ayuda para las empresas, el cual no es valorado actualmente. Esta supone un valor
importante para conseguir un trabajo de manera eficiente y eficaz” (p. 128). El estudio
de tiempo y movimiento va dirigido a la mejora de la productividad y fue utilizada
desde los siglos XIX. EI GSD proporciona un enfoque al area de manufactura en
donde se establecen tiempos de fabricacion consistentes los cuales reducen los costes

de la misma

Kardex
Es un registro de manera organizada de la mercancia que se tiene en almacén. Para
hacerlo es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de

medida y el precio unitario.

Logistica

Un poco de historia, "La palabra logistica tiene su origen en el verbo francés loger,
que significa alojarse y que era utilizado para identificar el abastecimiento militar de
grandes ejércitos con todo lo que era necesario para la batalla en la linea de Frente,
lejos de sus bases y recursos. Aunque la batalla por el cliente en las lineas de frente de
los negocios no es una actividad bélica, es una prueba para la supervivencia de las
empresas sometidas a grandes presiones en el ambiente competitivo de hoy "La
logistica es el area de la gestidn responsable por proveer recursos, equipamientos e

informaciones para la ejecucion de todas las actividades de una empresa.
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Mejora continua de los procesos

La mejora de los procesos es el estudio de todos los elementos del mismo; es decir, la
secuencia de actividades, sus entradas y salidas, con el objetivo de entender el proceso
y sus detalles, y de esta manera, poder optimizarlo en funcion a la reduccion de costos
y el incremento de la calidad del producto y de la satisfaccion del cliente ( (Krajewski,

L. et al, 2008).

MRP

Segun Caurin (2017), el MRP o planificacion de requerimientos de material, es un
sistema que se basa en la planificacion del proceso de produccion y el control de
inventarios para poder gestionar la forma mas eficiente posible. El principal objetivo
del MRP es la administracion de la produccién de una empresa con el objetivo de

tener las necesidades de materiales en el momento exacto para producir los productos

Procesos.

Se refiere a una parte cualquiera de una organizacion que toma insumos y los
transforma en productos que, segun espera, tendran un valor mas alto para ella que los
insumos originales, por lo que se requiere siempre la optimizacion y mejora continua
de los mismos para asegurar la mayor rentabilidad y productividad de dicha
organizacion. Los procesos se pueden clasificar como procesos simples de una sola
etapa, 0 procesos de varias etapas en los que cada una es alimentada por la predecesora

hasta conseguir el resultado o producto final.
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Programa de compra
Es la programacion de las compras que le vamos a hacer a nuestros proveedores, para
un periodo de tiempo determinado, de los insumos o productos que vamos a necesitar

para la produccion o comercializacion de nuestros productos.

Proceso estandarizado
Es una herramienta que da ventajas competitivas a emprendedores y empresas de
todos los tamafios. No solo permite conocer a fondo el negocio, sino también a

establecer indicadores que guiaran todas sus actividades

Proceso de produccion

Es el conjunto de actividades orientadas a la transformacién de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la informacién y la
tecnologia, que interactlian con personas. Su objetivo Ultimo es la satisfaccion de la

demanda

Valorizacion

Betancourt (2018), Los métodos de valoracion de inventarios permiten determinar el
«valor» de las unidades que estan almacenadas. Existe varios métodos, pero los mas
usados y aceptados son los siguientes:

Meétodo 1: Primeros en entrar, primeros en salir (PEPS): FIFO (first in, first out) por
sus siglas en inglés. Plantea que los primeros productos que se adquieren son los

primeros que se venden, quedando en inventario los articulos mas recientes.
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Método 2: Ultimos en entrar, primeros en salir (UEPS)Last in, first out o LIFO. Este
método de valuacion es opuesto al PEPS al plantear que las ultimas unidades que
ingresaron, seran las primeras en ser vendida

Método 3: Promedio ponderado. En este método promediamos el costo de los
inventarios en existencia, por ende, con cada unidad que ingresa (las que se compran)

se actualiza el promedio.

1.6. Formulacion del Problema
¢La propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica es capaz de reducir

costos operativos en una empresa panificadora de la ciudad Trujillo, 20227

1.7. Obijetivos
1.7.1. Objetivo General
Determinar si la propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica
influye en la reduccién de los altos costos operativos en la empresa Pan & Canela en

la ciudad Trujillo, 2022.

1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar el estado actual de produccion y logistica Compafiia Pan &
Canela en la ciudad Trujillo, 2022.
Proponer herramientas innovadoras en el campo de la produccién y la
logistica para reducir los costos operativos de Pan & Canela en la ciudad Trujillo,
2022.
Evaluacion econdmica y financiera de propuestas de mejora en este &mbito

produccion y logistica de la empresa Pan & Canela en la ciudad Trujillo, 2022.

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 67



UNIVERSIDAD panificadora en la ciudad Trujillo, 2022
PRIVADA

1 “pN Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa
DEL NORTE

1.8. Hipotesis
La propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica reduce los

costos operativos en una empresa panificadora de la ciudad Trujillo, 2022.

1.9. Variable
Variable independiente: Propuesta de mejora en las areas de produccién y logistica

Variable dependiente: Costos operativos

1.10. Justificacion

La justificacion de la pregunta de investigacion se da por necesidad urgente
y oportuna Agilizar la produccion de la empresa Pan & Canela y mejorar la calidad
del producto.

Los productos se encuentran a un nivel controlado de materias primas de
acuerdo con las especificaciones. Es por ello que es necesario evitar residuos del
proceso productivo de Panaderia Pan & Canela este debido al diagrama Ishikawa.
Gracias a la aplicacion Lean Manufacturing ayudard a mejorar lo producido en la
empresa mencionada. y aplicar, el uso de un PMP es necesario y apropiado ya que
contribuird a incrementar la produccién de Panaderia Pan & Canela en 2022.
adicionalmente para sobrestimar las necesidades de produccién de la empresa, se
investiga la produccion porque es la clave para alcanzar sus objetivos es por ellos se
establece metas organizacionales y una justificacion académica, porque el nivel de
conciencia alcanzado durante la elaboracion de este trabajo estard cientificamente
probado por profesionales con el nivel de competencia requerido en la profesion de
ingeniero industrial para aplicar Lean Manufacturing y asi lograr mejorar el nivel de

produccion en la Panaderia Pan & Canela
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1.11. Aspectos Eticos
Para llevar a cabo este estudio, se requiere permiso previo. Por el duefio de la
empresa y puede tomar diversas acciones Requerido para el disefio de diagnostico y
la implementacion recomendada. De otra manera, mantener siempre la
confidencialidad al acceder a los datos. Se realizan pruebas para que no se presenten
mayores problemas dentro y fuera de la empresa un trabajo. Finalmente, sigue el
procedimiento y las reglas del método. Investigacion, respetando los derechos de

autor de varios autores los investigadores consultaron para este estudio
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. De acuerdo al fin que se persigue: Aplicada

Segun Rodriguez (2017) es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar

respuesta a preguntas especificas.

2.1.2. De acuerdo al disefio de investigacion: Pre -Experimental

Segun Avila (2006) se llaman asf, porque su grado de control es minimo al compararse
con un disefio experimental real. Generalmente es Util como un primer acercamiento al
problema de investigacion en la realidad.

El disefio fue diagramado de la siguiente manera:

G: O - X -0

Donde:

O:: Diagnostico situacion actual areas de produccion y logistica antes de la
propuesta de mejora

X: Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica

O.: Diagnostico situacion posterior en las areas de produccion y logistica antes de

la propuesta de mejora

2.2. Poblaciony Muestra
2.3.1. Poblacion

Procesos de las areas de produccion y logistica de la empresa de Panaderia.
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2.2.2 Muestra
Procesos de las areas de produccién y logistica de la empresa de Panaderia para el

afo 2022.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Por lo mencionado anteriormente, se ejecuta la propuesta de mejora, con la ayuda de
las herramientas y conocimientos de ingenieria industrial, para poder solucionar los
problemas ocasionadas en las areas indicadas. Para luego culminar con la evaluacion

econdmica y poder hallar su viabilidad.

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 71



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 4

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

Cuadro resumen del procedimiento de investigacion

Etapa

Descripcion

Realidad problematica

El diagrama de Ishikawa permite organizar priorizar y procesar mejor las informaciones, de manera que se puedan integrar
con mas facilidad en la base de conocimientos previos. Se puede decir que este tipo de diagrama, sirve para aplicarse en una
gran variedad de contextos de diversas formas.

Diagnostico actual de la empresa

Matriz de Priorizacidn de un sistema que facilita la toma de decisiones y que garantiza que se emprenden acciones basadas
y que garantiza que se emprende acciones basadas en criterios de utilidad objetiva. Ayuda a conocer cuales son las formas
de actuar mas rentables y beneficiosas en un caso concreto

El diagrama de Pareto es un recurso grafico utilizado para establecer una ordenacion en las causas de pérdidas que deben ser
sanadas, auxiliando en la identificacion de los problemas y priorizando para que sean resueltos de acuerdo con su importancia

La matriz de marco Idgico o matriz de indicadores es una herramienta de planeacion que en forma resumida, sencilla y
armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores que miden dichos objetivos y sus
resultados esperados

Propuesta de mejora

Se utiliz6 las metodologias y/o herramientas de ingenieria industrial para poder solucionar los problemas que presenta en la
panaderia

Evaluacion Econdmica

Tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera
el proyecto con los costos en el proyecto con los costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo de
oportunidad de los fondos, utilizando también de los indicadores de estabilidad (VAN, TIR, ROI, B/C)

Elaboracién Propia
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2.4. Procedimientos

Tabla 5

Operacionalizacion de las variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES AREA INDICADOR FORMULA
% Pedidos perdidos 2 de pedidos retrasados < 100%
> de pedidos
% panes defectuosos 3 de panes defectuososxl 00%

Total de pedidos

% de orden y limpieza

Area de produccio ordenada

La propuesta de 5 6 x100%
mgjorgl en las en el area de prOdUCCIOﬂ total de area de produccion ?
(;La prorl)ueslta de(;nejora a(;eas _d,e VI P q 0% de operarios Asistencias al meleOOV
en las areas de produccion y : .ropuesta e comprometidos Total de dias almes 6
produccion y logisticaes  logistica reduce mejora en las .
: p Produccion
capaz de reducir costos los costos areas de L ogistica % d | b l odo en logisti
- - «, _____rersonalcapacitado en logistica
operativos en una operativosenuna  Producciony Y 99 . ac(i)tagopg:msfonaistica o pl o g o x100%
empresa panificadora de empresa Logistica P 9 otalce personal capacitaco en loglstica
la ciudad Trujillo, 2022? panificadora de la -
ciudad TrUji”O, 0% de produccmn Produccién nlanificadaxloo%
2022 planificada Produccion Total

3 de materia prima dafiada en almacen
] ) x100%
Total de materia prima almacenada

% insumos perdidos

3 tiempo perdido por busquedas de materiales

% tiempo perdido por x100%
bl:lSQUEdB. de pI‘OdUCtOS tiempo total de produccion
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% de requerimientos
efectivos de materiales

N°de requerimientos efectuados sin problema

x100%

Total de requerimientos generados

Costo por falta de
ordeny limpieza

costo

x(tiempo de limpieza + tiempo de busqueda)
hora — HH

Costo del
producto dafiado

2 de productos dafiados x ( Costos de produccién + Costo de

almacenamiento)

Costo por falta
de conocimiento
VD: Costos

) Costos
operativos

Costo del tiempo de
retraso

N° de manipuleos x

costo

——— x Tiempo promedio empleado en proceso
hora —HH

hota —HH

N° de operarios x

costo
x 2 de horas retrasadas al mes

Lucro cesante
por falta de
stock

sobrecosto por tiempo
extra

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L.
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Generalidades de la Empresa

La Panaderia Pan & Canela, es una empresa dedicada al negocio de Panaderia —
Pastel ubicada en la ciudad de Trujillo en Urbanizacion san Isidro mz u It 1. Iniciaron sus
actividades el 11 de diciembre del 2016, desde entonces sus clientes han disfrutado la
excelente calidad de sus productos. Comenzaron instalandose en el primer piso de su casa
en San Isidro ofreciendo productos de panaderia y pasteleria tales como: empanadas,
milhojas, keke, botija y todo tipo de pan. Brindando dia a dia el sabor especial, toque
humano, y el cuidado en cada detalle, en la preparacién y la variedad de sus productos y
hacer de su empresa una posicién competitiva basada en la variedad, calidad y precio; con
miras a establecer alguin dia las pautas en el mercado respecto a la innovacion y calidad de

procesos.

Mision

En la panaderia somos un equipo comprometido de personas talentosas que ofrecen
panaderia, pasteles y pasteles de boda de calidad superior. Nuestro objetivo es
proporcionar a todos nuestros clientes un producto y una experiencia
incomparables. Nuestro talentoso equipo de pasteleros utiliza ingredientes puros y técnicas

de vanguardia para crear un producto que sea realmente superior en calidad.

Vision

Creemos que toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada para esa
personay su cultura. Por comida, queremos decir comida deliciosa, comida nutritiva,
comida reconfortante, comida de ritual y comida de celebracion. Por el derecho a la

alimentacion nos referimos no solo al acceso inmediato a la comida en la mesa, sino a los
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recursos y el tiempo para elegir, cultivar, almacenar, conservar, preparar y compartir

alimentos.

Productos principales:
Los productos en los que la empresa panaderia Pan & Canela se son pan'y
postres, elaborados con ingredientes sumamente calificados y con altos estandares de

calidad, e innovando en sus presentaciones y decoraciones de sus postres.

Figura 18
Diagrama Organigrama de la Panaderia

CONTADOR

| |

Fuente: Elaboracion Propia

|
VENDED

Pan Italiano

Pan Yema redondo
“Pan Yema largo
Pan Francés

Pan Chavata

Pan Manteca

Pan Integral

Pan Semita

Pan Carioca
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Budin

Crema volteada
Pionono
Alfajor
Empanadas

Mil hojas

Keke

Botija

Principales proveedores:
Entre los principales proveedores de la empresa son:
Alicorp

Mayorista

Principales clientes:

Los principales clientes son
Empresas aledafas a la zona

Personas naturales

Diagnostico del area problematica
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Tabla 6
Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
FODA g insumos de primeracalidad g No hay recurso humanos
b) aendon personaizada b) No herramientas de control
¢ predos competitivos ¢ 5inmantenimiento en maquinas
Oportunides g El ampliar nuestro negocio nos vaa dar mas
oportunidades paraesta presentesen el a) Aliarsecon los provedares
desayuno de Iz familizs
Nuevos Merados b)Diversificar ofredendoproductosdiferentesa  b) Convertirse endigtribuidor de alguna empresa
aecimiento de la pobladon del mercado objetivo I otras empresas conocida
Atencion personaizada : . : 2
€) Mejorar formacion de trabgadores para mejorar
| Mej 2 bq- - ¢) Crear unared de insentivos para trabajadores
la aencion d diente
L 3 NO? a‘gcta'la per? peapades ooNres psta a) Fortalecer el plan decontrol con herramientas
situcion, pondriamos un plan para poder .
) . optimas
diferenciarnos
Empresas con maspoder adquisitivo -
Productos sustitutos b) Utilizar promociones parafidelizar a los clientes b) Implementar un plan de mant=nimieto

preventivo para cuidar lzs maguinas
Nuevas empresss

) Uegar aunaedraegiacon laproducdonpara  ¢) Capacitaciones constante a nuestro persond en
controlar loscostosy asl usarlo parabeneficio investigadony marketing para evitar la

Fuente. Elaboracion propia
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Mapa de procesos

Figura 19

Mapa de Procesos

GERENCIA CONTABILIDAD
PLAN
ESTRATEGICO

DISTRIBUCCION | /ENTE POR

POR MENOR MENOR
PR. RECEPCION PRODUCCION
PEDIDO < p pEpIDO
CLAVE
DISTRIBUCCION || CLIENTE POR
POR MAYOR MAYOR
_ L ] e
PR.
Aroyo PROVEDORES ALMACEN

Elaboracion Propia
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Diagrama de procesos

Figura 20. Diagrama de procesos del pan de yema

Simbolo Operacion (SZ(;?JTSSS) Distancia (m)
v Almacén de materia prima 900
|:> Transporte de ingredientes a la mesa de trabajo 28
O Pesado de harina (3500 gr) 150
E> Transportar hacia la mezcladora 7
O Pesado de levadura (240 gr) 150
|:> Transportar hacia la mezcladora 4
O Pesado de sal (30 gr) 150
E> Transportar hacia la mezcladora 4
O Pesado de azucar (750 gr) 150
|:> Transportar hacia la mezcladora 3
O Pesado de manteca (180 gr) 150
8 Transportar hacia la mezcladora 10

Agregar 120 litros de agua a la mezcla 150
O Agregar 20 gr de mejorador de masa a la 10

mezcla

Mezclado 13
8 Inspeccion de la masa 2
|:> Transportar la masa a la mesa de trabajo 150
O  Amasado 9
8 Dividir la masa en porciones de 50 gr 55

Bolear 4
O Estirar las porciones con un rodillo 1
O Colocar mantequilla en el centro 1
O Envolver 1
O Fermentacion 2h
I:> Transportar bandeja vacia a la mesa de trabajo 45
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O Colocar los moldes en la bandeja 12

Llevar la bandeja al horno 55
O Horneado 900
O Retirar la bandeja del horno 1
|:> Transportar la bandeja a la mesa de trabajo 11

O Enfriamiento 600

Nota. En este diagrama se puede visualizar el proceso de la elaboracién del pan de yema
Tabla7

Resumen de Diagrama de Proceso del Pan de Yema

Actividad Simbolo Cantidad (s;_c:zr:c?gs) Distancia (m)
Operacion O 19 8814 -
Inspeccion ] 1 2 -
Transporte — 10 1955 54
Almacén N 1 - -
Total 31 10771 54

Fuente: Elaboracion Propia

Describe y explica los elementos metodoldgicos pertinentes en consistencia al
enunciado declarativo o interrogante (pregunta), objetivo e hipdtesis (si fuera necesario) de
la investigacion propuesta. En una primera parte, se debe exponer el enfoque del estudio
(cualitativo/cuantitativo), seguido de la clasificacion (tipo de estudio), segln un criterio o
mas en la que se encuentra el estudio (por ejemplo, segun el conocimiento perseguido:
Basica o Aplicada; segun la planificacion en las mediciones o recoleccion de datos:
Retrospectivo/Prospectivo; segun el nimero de mediciones en un determinado tiempo:
Transversal/Longitudinal; segun la intervencion del investigador: Observacional/

Experimental; etc. Finalmente, debera declararse el disefio de investigacion.
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En una segunda parte, debera identificarse a los participantes (poblacion/Muestra)
del estudio; es decir, la unidad de estudio como consecuencia de haber ubicado su
poblacion o muestra (se explica el tipo de muestreo), segun sea el caso. Luego, brevemente
hacer alusion a las Técnicas/instrumentos: Describir la (s) técnica (s) y especificar el (los)
instrumento (s) utilizado (s), sefialando si el instrumento es creado o adaptado, ademas de
evidenciar elementos de validez (validez de contenido para el caso de encuestas, por
ejemplo) y confiabilidad de este. Se debera continuar con el detalle de los procedimientos
de recoleccion de datos, sefialando y sustentando como se desarroll6 el proceso mismo.
Como consecuencia final, se deberéa establecer, segun el enfoque declarado si hubo analisis
de datos (investigacion cualitativa) o analisis estadistico de los datos (investigacion

cuantitativa.

Figura 21
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no Si

Si

¢bien
pesado?,
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v
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22

Ishikawa del Area de Produccion de la Empresa

l MATERIALES I

Falta de orden de los
ateriales internos

Falta de registro de incidencias

Reicidencia en errores

Inexistencia de un control de produccion

Falta de control de tlemKo?
Mala gestion en la produccion Retraso en cada operacion
st acdrdoredboad el ahaobal debal IR0,

el tiempo que demora cada operacy
—_— ]

ALTOS COSTOS
OPERACIONALES

Falta plan de orden y limpieza

Falta de control de calidad
de producto producido areas con desorden y sefializacion
/

Elevados panes con observaciones  Falta de un sistema de
e

gestion de seguridad

Falta de programas de reconpensas
Puestos de trabajos no sop
ergonomicos

e —

Falta de compromiso de los trabajadores

MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia

MEDIO
AMBIENTE

Figura 23

Ishikawa del Area de Logistica de la empresa

MEDICION

Falta plan de compras de materia prima

METODOS

Falta de evaluacion de provedores

no se cuentan con insumos necesarios

Falta de clasificacion para para cumplir con el requerimiento

productos ABC

Pedidos con retraso Exceso de inventario de productos'

\ de baja rotacion
Falta de capacidad en almacen
Falta de capacitacion logistica ™
\ Articulos desordendos
Trabajadores desconocen la gestion de Falta control de almacen
logistica

/

No se lleva control de productos que entran y salen

MANO DE OBRA

ALTOS COSTOS
OPERACIONALES

Falta de control de calidad en almacen

|

Insumos traidos en mal estado

MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla9

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa
panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

Matriz de Priorizacién

PRODUCCION Y LOGISTICA

> (Impacto % %
CR CAUSA segun Impact Acumulad Acumulad
encuesta) 0 0
Inexistencia de control de
CP1 produccion 21 9% 21 9%
Falta de control de calidad de
CP6 producto producido 21 9% 42 18%
CL5 Falta control de almacén 21 9% 63 26%
Falta de orden de los
CPa materiales internos 20 8% 83 35%
Falta de programa de 0 0
CP5 recompensas 20 8% 103 43%
CL4 Falta de capacitacion logistica 19 8% 122 51%
CP8 dl;;::]taantijzcumpllmlento con la 18 8% 140 5806
Falta plan de compras de 0 0
CL3 materia prima 17 % 157 65%
CP7 Falta de orden y limpieza 15 6% 172 2%
CL2 Falta de clasificacion para 11 506 183 76%
productos abc
CL7 ;anl;[zccéi control de calidad en 11 506 194 81%
CP3 Falta de control de tiempos 10 4% 204 85%
CP2 Falta de registro de incidencias 9 4% 213 89%
Falta de un sistema de gestion
CP9 de seguridad 9 4% 222 93%
CL6 Falta capacidad en almacén 9 4% 231 96%
CLL Falta de evaluacion de 9 4% 240 100%
proveedores
240 96%

Elaboracién Propia

Diagrama de Pareto

A continuacién, se aplico la herramienta del diagrama de Pareto, de 12 razones el

problema 9 muestra el 80% del problema.
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Figura 24
Diagrama de Pareto
CP1 CP6 CL5 CP4 CP5 CL4
30% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
90%
25% =
82% L 50%
76%
69% - 70%
20%
62%
- 60%
55%
15% 50%
46%
) - 40%
10% 104 38%
10% — kK —
— (]
8% - 30%
2906 —
/ b 8%
/ ] %
6%
#] 2006 5% L 20%
50 4| ] ] ] 4%
/] %
0,
& 100 3% - L 10%
H 1%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [] ‘ 0%
CLl CL6 CP9 CP2 CP3 CL7 CL2 CP7 CL3 CP8 CL4 CP5 CP4 CL5 CP6 CP1
Causas

Fuente: Elaboracion propia
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1.12 Matriz de Indicadores
Esta seccion evalu6 las nueve causas fundamentales de priorizar los problemas encontrados en la produccion y la logistica. En el proceso

de la elaboracion de pan. Estas causas raiz se mediran por indicadores, definiendo asi qué herramienta de optimizacion se debe aplicar a cada causa

raiz o una combinacion de ellos, asi como una inversion que representara la adopcion de estas herramientas innovadoras para la empresa.
Tabla 10
Matriz de indicadores

CR Causas Indicador de laCR Formula Valor  Valor Herram_lenta
actual meta de Mejora
Falta de control de calidad de  Costo de panes devueltos y/o no ¥ del costo de panes devueltos y/o no
CP6 X X .
producto producido vendidos vendidos x 12 4603 539 Kanban
CP4 Falta de orden de los Costo de horas hombre perdidasen la X del costo de horas hombre perdidas x '
materiales internos produccién 12
CP7 Faltade ordeny limpieza Pérdida econémica por herramientas i fgl costo de las herramientas perdidas 3,048 - 5s
CL4 Falta de capacitacion logistica Costo de materia prima por compras X del costo de materia prima no 3,504 i Plgn o_le
no programadas programada x 12 capacitaciones
CL5 Falta control de almacén Costos de insumos vencidos ¥ del costo insumos vencidos x 12
cLg Faltaplan de compras de Costos de did s del costo i didos x 12 3960 - Kardex
materia prima ostos de insumos perdidos el costo insumos perdidos x
CP5 Falta de programa de Costo (_1e horas hombre perdidas por s del costo de la ausencia laboral x 12 7020 2,700 _ Plan _de
recompensas ausencia laboral incentivos
CP1 Inexistencia de control de Costo de materia prima perdido en ¥ del costo de la materia prima perdida
produccion produccion en produccion x 12 7151 1095 PMP
CP8 Falta de cumplimiento con la Costo de producto final perdido ¥ del costo de producto terminado ’ ’
demanda P P perdido x 12
Fuente. Elaboracién propia
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2.5. Solucion de la propuesta
2.5.1. Herramienta de mejora: PLAN DE CAPACITACIONES

Para esta propuesta se identificaron los problemas de la falta de capacitacion vy, al
mismo tiempo, se calcularon las pérdidas por la falta de esta herramienta. Se ha comprobado
que el personal del area logistica no ha sido capacitado. Las razones que sugieren esta
herramienta son las siguientes: Se identificd que en la panaderia Pan & Canela existe el
problema que el personal no conoce sobre el area de logistica, ya que faltan ciertos
conocimientos, como el manejo de un kardex, gestion de inventarios, manejo de insumos,

compras, como funciona la cadena de suministro de la empresa, etc.

Causa Raiz CL4: Falta de capacitacion en gestion logistica
Al calcular estas causas se han tenido en cuenta los costes adicionales por compras de
materia prima al ultimo momento, ocasionando que se haga la compra en establecimientos

cercanos, y e€so hace que no se pueda elegir o negociar el mejor precio.

Tabla 11

Costos mensuales generados por compras de materia prima

COSTO DE MATERIA PRIMA (mensual)

Costos de
Materia Prima  Costo Unitario Cantidad UM Costo Total
Directa:

. S/
Harina (50 kg) S/83.00 30 Saco 2.490.00
Manteca (10 kg) S/48.00 10 Caja S/480.00
Azlcar (50 kg) S/135.00 1 Saco S/ 135.00
Sal (1kg) S/ 1.50 32 Paquete S/ 48.00
Levadura (0.5 kg) S/ 6.00 50 Paquete S/ 300.00
Huevos (30 s/ 8.00 3 Celdilla  S/24.00
huevos)

TOTAL 126 S/3,477.00

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 12

Costos mensuales generados por compras a ultimo momento debido a la causa raiz CL4

SOBRECOSTOS POR COMPRAS DE ULTIMO MOMENTO

Costos de Materia

: : ; Costo x un. Cantidad UM Costo Total
Prima Directa:
Harina (50 kg) S/ 90.00 2 Saco S/ 180.00
Manteca (10 kg) S/ 50.00 2 Paquete S/ 100.00
Azucar (50 kg) S/ 140.00 0 Saco S/ -
Sal (1kg) S/2.00 2 Paquete S/ 4.00
Levadura (0.5 kg) S/8.00 1 Paquete S/ 8.00
Huevos (30 huevos) S/9.00 2 Celdilla  S/18.00

TOTAL 9 S/ 292.00

Pérdida al mes S/ 292.00
Total, de pérdida anual S/ 3,504.00

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de mejora

Para solucionar este inconveniente que afecta directamente con la los altos costos operativos
de la empresa en un monto mensual de 292 soles, donde para tener un buen resultado se
aplicard un plan mensual para recibir capacitaciones en toda la cadena de suministros y asi
poder obtener un alto rendimiento por parte del personal ocasionando asi un mejor

funcionamiento de la empresa y a su vez poder alcanzar un beneficio anual de 3 504 soles.
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Tabla 13

Plan de capacitacion para el personal de la empresa

La empresa Pan y Canela se dedica a la panaderia

La cadena de suministro es lo mas importante para la empresa ya que esta compuesta desde la materia prima hasta el cliente, y es
fundamental que el trabajador conozca todos los componentes involucrados. ya que asi va tener los suministros necesarios y a
tiempo para poder cumplir con las expectativas del cliente. Esto a su vez hace que la empresa pueda escalar a ser catalogada exitosa.
No indiferente un trabajador que sienta que la empresa se preocupa en que sea mejor cada dia en todos los procesos hace que realice
sus labores de manera motivada, haciéndolo mas eficiente.

El presente Plan de capacitacion es de aplicacion para el personal del area de logistica de la empresa Pan & Canela

Brindar a los trabajadores las técnicas y herramientas para gestionar un avanzado nivel de gestion de inventarios, de compras, de
materia prima, eliminar las roturas de stock y satisfacer la demanda oportuna, disminuyendo los costos operativos en toda la cadena
de suministros

23

700

TEORIA: 20 HORAS PRACTICA: 3 HORAS

Métodos de prondsticos de demanda. Confiabilidad de los pronosticos de la demanda.
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Calculo de la capacidad de los sistemas logisticos. Planes de contingencia.

Procesos logisticos a tercerizar, seleccion, y seguimiento de proveedores 3PL.

Tecnologias y software, y su pertinencia para la planificacion logistica.

Clasificacion y control de calidad de suministros. Centralizacion de compras

Caracterizacion, clasificacion, seleccidn y evaluacién de proveedores

Politicas de compra. Cantidades y frecuencia de compras

Tecnologias y software, y su pertinencia para la planificacion logistica.

Frecuencia de conteos de inventarios. Confiabilidad de inventarios

Cobertura y rotacion de inventarios. Averias y obsoletos de inventarios

Clasificacion ABC de inventarios y politicas a cada clase de inventario

Tecnologias y software, y su pertinencia para la gestion de inventarios.

Infraestructura y zonas de almacenamiento, eficiencia en operaciones y espacios.

Equipos de manejo de materiales dentro del almacén
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Tecnologias y software, y su pertinencia para el proceso de almacenamiento

Medios y modos de transporte, cubicaje, seguimiento y trazabilidad de carga

Programa y ruteo para la distribucion de productos. Indicadores de servicio de cliente.

Redes y canales de distribucion. Eficiencia y eficacia de los canales de distribucion.

Tecnologias y software, y su pertinencia para el proceso de distribucion y transporte.

Atencion de devoluciones, rechazo y reposicion a los clientes.

Recuperacion y reciclaje de materiales. Disminucion de impacto ambiental.

Servicio postventa y garantias de productos para los clientes.

Tecnologias y software, y su pertinencia para el proceso de logistica inversa
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Tabla 14

Cronograma de Capacitacién anual

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

Prondsticos de

la demanda
Capacidad de
Planificacion  l0s procesos

Logistica Operadores
logisticos

Tecnologias

Gestion de
materias primas

Gestion de

proveedores

Compras
P Politicas de

compra

Tecnologias

Conteo de
inventarios

Gestion de Niveles de

inventarios inventarios

Clasificacion de
inventarios
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Tecnologias

Sistemas del
almacén
Gestion de Manejo de
almacenes materiales

Tecnologias

Sistema de
transporte

Distribucién de
Distribucion productos
y transporte Canales de

distribucion

Tecnologias

Devoluciones y
recambios

o Sostenibilidad
Logistica

Inversa

Servicio Post
venta

Tecnologias

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.2. Herramienta de mejora: PLAN DE INCENTIVOS

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticaron los problemas que surgen por
falta de un plan de incentivos, para luego pasar al calcular las pérdidas que se generan por
no contar con esta herramienta. En la empresa "Pan & Canela ", se Observé que funcionarios
operativos tienen falta de compromiso con la empresa, lo que se evidencia por la cantidad
de ausencias y retrasos concebidos. Por otro lado, también hubo un aumento porcentual de

pérdidas de produccion de 2.26% mensual, equivalente a 2800 panes defectuosos mensuales.

El motivo de esta herramienta es el siguiente
1) Causa raiz CP5: Falta de una politica de incentivos

Esta causa se refiere a los problemas identificados por la ausencia de una politica de
incentivos que permita la generacion de motivacion y regularizacion en el personal ya que
la costumbre con la que se han mantenido trabajadores han reducido la productividad de los
mismos y generaron, no solo un mayor porcentaje de productos defectuosos debido a las
demoras generadas y calidad que varia en el producto, sino que también las deficiencias de
los operadores sufrieron un costo de oportunidad, lucro cesante por dia de no produccion.

defectuoso mensual. EI motivo de esta herramienta es el siguiente

2) Monetizacion del costo perdido por la causa CP5
Costo por no asistir a la empresa
El costo de este problema se calculé mediante la produccidn que tiene cada trabajador
por turno, dado que son dos trabajadores en produccion (uno de marfiana y otro de noche), y
cuantas veces durante el mes de agosto se habian realizado faltas, por lo cual no se generaron

ingresos.
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Tabla 15

Falta de programa de recompensas

CP5: FALTA DE PROGRAMA DE RECOMPENSAS

DATOS
Produccion diaria (latas) 118
Produccién turno mafiana (latas) 58
Produccién turno noche (latas) 60
Produccidn diaria (panes) 4248
Produccién turno mafiana (panes) 1740
Produccidn turno noche (panes) 1800
Ingreso por venta turno mafiana S/ 217.50
Ingreso por venta turno noche S/225.00
Ingreso por venta diario S/ 442.50
Ingreso por venta mensual S/13,275.00

*Suponiendo que se trabaja los 30 dias del mes
Pérdidas por Falta de Recompensa: Durante el mes de setiembre se encontré

Inasistencia al mes: 3
turno mafiana 2
turno noche 1
Pérdida mensual por inasistencia S/ 660.00
Pérdida anual por inasistencia S/7,920.00

Elaboracién: Fuente Propia

3) Propuesta de Mejora: Plan de Incentivos
Para incrementar la asistencia se implementara una politica de incentivos a la fuerza
de produccion. La politica de incentivos hacia la fuerza de produccion tiene como objetivo
canalizar esfuerzos y asi cada operario se sienta motivado en ir cada dia con una buena
actitud para poder cumplir con la produccion esperada y ser eficientes en cada proceso.

Para ello se realiz6 el siguiente Politica de incentivos:
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Tabla 16
Plan de incentivos para la empresa
PLAN DE INCENTIVOS

I. Actividad de la empresa

La empresa Pan & Canela es una MYPE que se dedica a la produccion y
comercializacion del pan.

I1. Justificacién

El actual plan de incentivos funcionara como una herramienta para tomar
accion y poder optimizar el desempefio y actitud del trabajador, haciendo que
no falte al lugar del trabajo.

I11. Alcance

El plan de incentivos se le realizara a todo el personal de produccion de la empresa Pan &
Canela

IV. PROPOSITO

El propdsito de este plan es que el personal este motivado en poder cumplir las metas que la
empresa brinda de forma mensual

V. METAS

El trabajador para poder llegar a la meta debera tener 0 falas y 0 tardanzas

VI. INCENTIVO

El incentivo para el trabajador que cumple con estas metas recibira un beneficio monetario de
200 soles adicionales

VII. ESTRATEGIAS

Las estrategias que se usara son: Control del desempefio

VIII. FECHA DE EJECUCION

Se iniciaré a partir del mes de enero del 2022

Fecha: Elaboracion propia

2.5.3. Herramienta de mejora: 5S
La propuesta se basa en observaciones preliminares alrededor del area de produccion

y nos dimos cuenta que la empresa estaba fallando en este punto ya que para el desarrollo
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del personal en su area de trabajo es necesario identificar los objetos necesarios e
innecesarios que se encuentran en la zona, posteriormente se disefid el formato de tarjeta de
crédito Identificar materiales necesarios e innecesarios para Préctica ordenada, limpia,

estandarizada y continua de herramientas.

Causa raiz CP7: Falta de orden y limpieza

Esta causa tiene relacién de la manera de como esté organizado el ambiente de trabajo
ya que a lo largo de esta investigacion se pudo notar que la empresa tiene un sobre costo en
compras ya que hay herramientas extraviadas o malogradas constantemente debido a que no
se cuidan como deberian , como consecuencia el &rea de logistica vuelve a comprar
herramientas para la elaboracion de actividades ya que cada operario trabaja en un area
donde hay objetos que no estan guardados correctamente afectando econémicamente a la

empresa, es por ello analizaron las compras del Gltimo mes y se creé el siguiente cuadro .

Tabla 17
Costos de herramientas perdidas en el mes de setiembre

COSTOS POR HERRAMIENTAS PERDIDAS

HERRAMIENTA CANTIDAD  COSTO  PERDIDAPOR

UNITARIO MES
Raspador 10 S/ 3.50 S/ 35.00
Rodillo 5 S/ 850 S/ 42.50
Espétula 9 S/ 1350 S/121.50
Toca 20 S/ 150 S/ 30.00
Cubrebocas 25 S/ 1.00 S/ 25.00
Pérdida mensual S/254.00
Total, de pérdida anual S/ 3,048.00

Fuente Elaboracion propia
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Propuesta de Mejora: 5s

Anteriormente de implementar la herramienta de mejora 5S se realiz6 un recorrido
por toda el &rea y se tomaron fotografias al campo de Produccion, al finalizar se hizo una
reunion con los trabajadores y encargados y se mostraron estas fotografias donde se aprecio
el revoltijo en el area de produccion. Una vez que se les dio presentar la herramienta de
calidad 5S los trabajadores estuvieron convencidos y motivados para ayudar y trabajar en
unidad, obteniendo grandes resultados que se aprecian en las fotografias que

maés adelante se muestran. Para poder implementar las 5S se siguieron los siguientes pasos:
PRIMERA S: SEIRI (Clasificacion y Descarte) Se utiliz6 un saco para recolectar

los articulos en el area de produccion, se dividieron en tres partes: articulos para reubicar,

articulos para procesar y articulos para tirar a la basura
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Tabla 18

Formato de Una Tarjeta Roja

TARJETA ROJA

Fecha de Identificacion Tarjeta Ni

Nombre del articulo

Responsable

Area
Cantidad

Accién
Observaciones de la
Identificacion

Materia Prima Limpieza
Equipo o Mobiliario Producto en Proceso
Papeleria Desperdicios / Basura
Herramientas Cajas / Contenedores
Maquinaria
Producto Terminado Otros

Objetos Personales

No se necesita Material de
Desperdicio
Defectuoso Contaminante
No se necesita pronto
Otros

Uso Desconocido

Forma de Despacho

Retirar como desperdicio /
basura

Vender

Reubicar en almacén

) ] Otros
Reubicar en otra area

Fecha de Despacho

Observaciones del despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Formato de Resumen de Tarjetas Rojas

RESUMEN DE TAJETAS ROJAS

TIENDA

Tarjeta Fecha Observacion Categoria Motivo Despacho Responsable Ubicado

Fuente: Elaboracion Propia

SEGUNDA S: SEITON (Organizacion) Se colocaron dos estantes, uno donde los
trabajadores
podian dejar sus cosas personales evitando colocarlos en su area de trabajo y el otro donde
se colocaron los productos terminados, materias primas y materiales, ambos estantes con

rotulos especificos.

TERCERO S: SEISO (Limpieza)
Se designd un horario para que los operarios luego de hornear la Gltima bandeja
limpiaran el area de produccion. Aqui hay algunas fotos de antes, durante y después de la

limpieza
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Tabla 20

Formato de una Tarjeta Amarilla

TARJETA AMARILLA

AREA FOLIO M.20001
1 agua 6 material - Producto
2 aire 7 m_al funcionamiento de
equipo
. 8 condicién de las
CATEGORIA 3 aceite instalaciones
4 polvo 9 acciones del personal

5 pasta 0 esmalte

FECHA LOCALIZACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Soluciones
ACCION CORRECTIVA IMPLEMENTADA:

SOLUCION DEFINITIVA PROPUESTA:

ELABORADO POR:

NOMBRE

FECHA

Elaboracién Propia
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Tabla 21

Formato de Programa para Limpieza

p Dias
Area Procedimiento Operacion Encargados > : 5 .
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Fuente Elaboracion Propia

CUARTO S: SEIKETSU (Higiene y visualizacion)
Los empleados recibieron mascarillas, guantes y delantales para mantener la higiene
y limpieza en el area de produccion, ademas se establecid que se les daria esta indumentaria

cada vez gue entraran a turno

QUINTO S: SHITSUKE (Disciplina).

Los resultados de la implementacion de las 5S fueron presentados al administrador
de la empresa y al personal del area de produccion, y se establecieron entrevistas semanales
de 10 minutos con el fin de adquirir el habito de respetar y utilizar correctamente los

procedimientos, normas y controles previamente desarrollados.
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2.5.4. Herramienta de mejora: Kanban

En la empresa Pan & Canela. No existe un método correcto para la supervision entre
los procesos involucrados, no existen cantidades necesarias para el consumo de materiales e
insumos a utilizar. Por lo tanto, est& previsto utilizar la herramienta Kanban para que los
diversos tipos de materiales y suministros puedan gestionarse de manera disciplinada desde
la recepcidn de la materia prima hasta la entrega de nuestro producto final al cliente. Uno de
los problemas méas comunes en cuanto a la planificacion de la produccion es para producir
lo necesario en el tiempo necesario, sin sobrante o faltante, para lograrlo se necesita un plan
flexible, un plan a modificar, un plan que se pueda modificado rapidamente. Es importante
que el personal de produccidn, control de produccion y compras comprenda cdmo un sistema

KANBAN facilitara su trabajo y mejorara su eficiencia al reducir la supervision directa.

Causa raiz CP6 Perdida por Falta de control de calidad

Para llegar a un diagndstico adecuado, recolectamos informacion de toda la
produccion y nos dimos cuenta que de los 4,248 panes diarios que se producen habia un
porcentaje al mes de los cuales se devuelven o se producen con una baja calidad haciendo
que se deseche, teniendo como consecuencia un alto costo operacional. Este punto afecta
doble a la empresa ya que por un lado hay una parte de la demanda molesta con la calidad y
otra insatisfecha ya que el producto no esta apto para el cliente. La principal caracteristica
de esta devolucion es que, por la escasez de materia prima, la empresa compra a diversos
proveedores, los cuales no ofrecen la misma calidad, perjudicando la calidad del producto

terminado y generando esta devolucion.
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Tabla 22.

Bandeja de panes no vendidos y devueltos del mes de septiembre

Produccion diaria (bandejas) 118

Produccion diaria (panes) 4248

Produccion mensual (panes) 127440 100%
Costo de venta unitario de pan S/0.14

Ingreso por venta mensual S/ 18,205.71

*Suponiendo que se trabaja los 30 dias del mes y sin mermas

Tabla 23
Devoluciones de panes

Bandejas Panes
Devoluciones 22 792 S/ 113.14
No venta 15 540 S/ 77.14
Merma 37 1332 S/190.29

Porcentaje de panes mensuales mermados 1.05%

Pérdida mensual S/ 190.29

Pérdida anual S/2,283.43

Fuente: Elaboracion Propia

Causa raiz CP4 Falta de orden por materiales internos

Actualmente, la metodologia que tiene la empresa a lo largo del tiempo desde que
empez0 a operar en la ciudad de Trujillo estd afectando directamente las operaciones de
fabricacion de la fabrica, ya que hay retrasos en los requisitos de material para la produccion
de panes, la planificacion de la produccion esta afectada en téerminos de recursos como la
mano obra (turnos previstos no se cumplen, escasez de personal, se pagan horas extras) y
tiempos de operacion de la linea: retrasos en las estaciones, reelaboracion, descoordinacion

entre una estacion y otra, faltan materiales que se requieren de un proceso a otro, se inicia
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un proceso sin haber terminado el anterior, el operador esta ejecutando mdaltiples trabajos sin
un orden adecuado , retraso en la busqueda de materiales y herramientas porque stocks
entrantes no estan actualizados, en proceso y salientes haciendo que la empresa tenga una
pérdida en el ultimo mes de 314.46 soles

Tabla 24

Pérdidas por tiempo improductivo

NOMBRES VECES/DIA TIEMPO (min)

VARGAS, SEGUNDO MELANIO 6 11
BECERRA, HUMBERTO 6 15
TIEMPO PERDIDO 156.00 min 2.60 has
PRODUCCION (panes) 1380.6

PRECIO UNITARIO DE VENTA PROMEDIO S/0.14

Pérdida mensual S/ 193.28
Total, de pérdida anual S/2,319.41

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de Mejora: Kanban

Esta herramienta permite evaluar la puntualidad de suministro en areas de trabajo, ya
gue es muy comun que no exista una comunicacion efectiva entre el area de produccion con
la logistica, por lo que es importante alinear stocks intermedios y flujo de proceso de
fabricacion Por tal motivo surge la necesidad de aplicar la metodologia Kanban como
herramienta que permite controlar materiales , produccion, asi como también asegurar
calidad del producto terminado a través de adecuada planificacion teniendo en orden y a
tiempo materiales de buena calidad necesarios para las diferentes fases de produccion,
reduciendo asi las horas de tiempo improductivos que surgen por falta de suministro interno

y como también las devoluciones de panes producidos.
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Compromiso con los actores principales de la empresa

La implementacion del Kanban es un cambio que, como toda la metodologia de
trabajo, comienza con el compromiso de todo el personal de la planta y la alta direccion del
de la empresa. EI mencionado compromiso no solo implica la disponibilidad de recursos
para su implementacion, sino también la demostracion y canalizacion de todo el personal a
través de una comunicacion efectiva de la importancia, el objetivo de mejora y los beneficios
de este. De esta forma, se encuentran los encargados de velar por el correcto desarrollo y
mejoramiento de las operaciones propuestas, asi como el uso de sus herramientas. De
acuerdo con lo anterior, la implementacion incluye:
e Capacitacion y certificacion interna del personal involucrado.
e Comunicacion de los beneficios monetarios y no monetarios que conlleva la consecucién

del objetivo de la implementacion.

e Realizar reuniones constantes de retroalimentacion y sugerencias de mejora.

Gestionar actividades con produccion

Dado que el objetivo del método Kanban es asegurar el suministro en los tiempos y
cantidades necesarias para las operaciones de las funciones diarias, la implementacion, las
funciones operativas y las oportunidades de mejora deben coordinarse con el area de
Produccion; También es necesario organizar los programas de produccion teniendo en cuenta
que los datos y decisiones que se tomen serdan de vital importancia para realizar las

operaciones logisticas con Kanban.

Asegurar la calidad de los productos
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Para mejorar continuamente con Kanban, se propone seguir el mismo esquema
Planificar, Hacer, Verificar y Real como metodologia de mejora para que el trabajo sea
uniforme en este sentido, pues se propone el mismo método en las operaciones de suministro.
estandarizacion y gestion de proveedores También es importante enfatizar la importancia de
generar datos de operaciones, grabaciones, fotografias, videos y todo lo demas necesario

para evaluar el desempefio del y comunicarlo al personal para su retroalimentacion.

Reglas del Kanban

Regla 1: No enviar un producto defectuoso a procesos posteriores El proceso que
produjo un corte defectuoso o un pegamento incorrecto se puede detectar inmediatamente.
El problema identificado debe ser divulgado a todos los empleados de produccion para evitar
que vuelva a ocurrir. Si se encuentra un error, primero se deben tomar medidas para evitar
que vuelva a ocurrir.

Regla 2: Los siguientes procesos solo requieren lo necesario. y sin una tarjeta
Kanban, no se deberia requerir ningin material. Cada componente debe ir siempre

acompafiado de una etiqueta Kanban.

c. Envia solo la cantidad solicitada en Kanban Tareas
Regla 3: Producir solo la cantidad exacta requerida
a. No produzca mas de la cantidad de kanbans.
b. Producir en la secuencia en la que se reciben los kanbans (en el orden).
Regla 4: Equilibrar la produccion
Mantener el equipo y los trabajadores de tal manera que puedan
producir materiales segin sea necesario y en las cantidades requeridas.

Regla 5: Kanban es un medio para evitar la especulacion.
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El siguiente proceso no puede preguntar al proceso anterior si podria iniciar el
siguiente proceso un poco antes. nacido Los procesos solo pueden enviar la informacion
contenida en las tarjetas Kanban.

Regla 6: Estabilizar y agilizar el proceso.

Siga siempre las cinco reglas anteriores.

Tabla 25

Tarjeta Kanban de Movimiento

N.° Proyecto / OP

Materiales Insumos Herramientas

Proceso precedente
Proceso siguiente
Materiales
Capacidad
Ubicacion
Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26

Tarjeta Kanban de produccion

Tarjeta Kanban de Produccién

N.° Proyecto / OP

“Pesado Amasado Moldeado Fermentado Horneado Enfriado

Nombre del elemento

Proceso

Cantidad a producir

Mover a

Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27

Diagrama de Gantt Sobre las Capacitaciones del Kanban

1 Formacion del equipo
organizador
Preparacion de materiales
2 de trabajo para la
realizacion del Kanban
Andlisis y presentacion de
3 las zonas de aplicacion
del estudio
4 Motivacion y
compromiso
5 Analisis del proceso
productivo
6 Analisis de los tiempos
improductivos
7 Desarrollo el
procedimiento Kanban
8 Taller mapeo de cuellos
de botella
9 Taller mapeo de cuellos
de botella
10 Taller elaboracion de
tarjetas
1 Taller gestion del
inventario en proceso
12 Teorica Practica mejora
continua
Teorica Practica
13 Lo .
Comunicacidn efectiva
14 Teorica Practica Trabajo
en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.5. Herramienta de mejora: Kardex

En el almacén de la empresa Pan y Canela no existe una nocién exacta de la cantidad
de productos y suministros que se tiene en el dia a dia, esto se debe a que las entradas y
salidas no estan registradas, mucho menos tiene un control de inventarios, dando como
consecuencia el desperdicio de tiempo de mano de obra y materia prima, muchas veces

mitigando la eficacia dentro del almacén.

Causa raiz CL3 Falta plan de compras de materia prima y Causa raiz CL5

Falta de control de almacén

Hay productos que acaban en la basura por desorden y falta de control, porque no se
tiene en cuenta la fecha de caducidad o el producto lleva mucho tiempo almacenado y el
trabajador como no tiene conocimiento deja que se heche a perder, incluso hay productos
que se compraron y se extravio. El costo varia por mes, hay meses en los que tienen mas
pérdidas, pero hay meses en los que no, para calcular esta perdida lo hicimos del Gltimo mes

utilizando los recibos de compra

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 112



I !.'!vg,ﬂ Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 28
Pérdidas por falta de Kardex

Harina (50 kg) 40 35 33 1 1 2 S/ 83.00 166
Manteca (10 kg) 20 15 12 2 1 3 S/ 48.00 144
Azucar (50 kg) 3 3 3 0 0 0 S/135.00 0
Sal (1kg) 40 36 36 0 0 0 S/ 150 0
Levadura (0.5 kg) 80 68 66 1 1 2 S/ 6.00 12
Huevos (30 huevos) 5 3 2 0 1 1 S/ 8.00 8

al mes S/330.00

al afio S/ 3,960.00

Fuente: Elaboracidon Propia
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Propuesta de Mejora: Kardex

Se propone implementar un formato de entrada y salida para materias primas tanto
fisicamente y virtual, utilizando una tabla en Microsoft Excel. La transcripcion fisica debe
ser el primer registro para el almacén, por lo que al final del dia los datos se transfieren a la
transcripcion virtual y esto se puede confirmar con las notas de entradas y salidas, las
transcripciones fisicas y virtuales se vuelven Datos de producto y una codificacion que
permite registrar materiales y obtener el stock final en la fecha solicitada, asi como con el
detalle de los movimientos de cada tipo de material. Esta informacion se valida al recibir los
materiales. Esta herramienta también se utiliza para prevenir problemas como robo de
material, envios innecesarios y retrasos en los tiempos de servicio en la bdsqueda de

productos y consumibles.

Tabla 29

Formato de la Nota de Entrada de la empresa

NOTA DE ENTRADA

Proveedor N.°
FECHA
O/C N.° G/Reman
: 5 C. C.
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD _.EDIDA COMPRA COMPRA
— UNIT TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30
Formato Nota de Salida de la Panaderia

NOTA DE SALIDA

Almacén N.
FECHA
Para G/Reman
> JE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 31
Kardex de la Panaderia
KARDEX DE LA PANADERIA PAN & CANELA
NOMBRE
CODIGO DEL UNIDAD ENTRADAS SALIDAS SALDO
PRODUCTO
HRN HARINA SACO 0 0 0
MTC MANTECA KG 0 0 0
ZCR AZUCAR KG 0 0 0
SL SAL KG 0 0 0
LVD LEVADURA KG 0 0 0
HV HUEVOS UND 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32.
Formato del Kardex de la Panaderia

KARDEX FISICO DE LA PANADERIA PAN & CANELA

N.°
FECHA
RESPONSABLE

NOMBRE
CODIGO DEL INGRESO SALIDA SALDO OBS
PRODUCTO

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.6. Herramienta de Mejora: MRP

Se ha desarrollado un sistema de PMP para la panaderia "Pan & Canela",
considerando que no tienen, asi mismo la empresa tiene poco control en el uso de materias
primas, en el registro y conocimiento de sus stocks, generando inconvenientes como no
cumplir en ocasiones con la demanda o la necesidad de compra urgente de materiales a un
precio superior. Asimismo, debido a la demanda constante, es necesario generar una cantidad
adecuada de productos a través de un Plan de Abastecimiento. Esta herramienta fue
desarrollada tomando en cuenta las ventas historicas de en los ultimos 2 afios 10 meses, asi
como la cantidad de materiales correspondientes a la produccién de 1 pan y sus costos, lo

que permitié desarrollar el PMP.
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Causa raiz CL3 Inexistencia de control de produccion

En la panaderia Pan & Canela no hay un plan para poder realizar los procesos exactos

para que se pueda aprovechar toda la materia prima, en este caso se detecto que la empresa

sufre por el tema de mermas ya que el operario no tiene claro la férmula de materia prima

gue se necesita en cada etapa del proceso. Es por ello que se calcul6 que hasta ahora solo se

aprovecha el 82.3%, lo que en dinero se traduce en un costo 615.49 soles mensual

Tabla 33

Cantidad de materia prima en el almacén

MATERIA PRIMA

Elemento Peso Unitario (Kg) Cantidad
Harina (50 kg) 50 30
Manteca (10 kg) 10 10
Azucar (50 kg) 50 1
Sal (1kg) 1 32
Levadura (0.5 kg) 0.5 50
Huevos (4 celdillas) 1.875 3
Agua 1 765
Total, de MP entrante
(Kg/mes)

MATERIA PRIMA EN PROCESO

Total, de latas 118
# de panes labranza/bandeja 36
Total, de panes labranzas/ dia 4248
Total, de panes labranza/mes 127440
Peso de panes labranza(gr) 17.2
Peso de panes labranza (Kg) 0.016

TOTAL, MP (KG)
SALIENTE

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L.

2191.968 Kg/mes

TOTAL,
KG

1500
100
50
32
25
5.63

765

2477.63
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Fuente: Elaboracion Propia

Materia Prima utilizada en el Proceso del Pan de Yema:

Salida de materia

Aprovechamiento de MP = prima

Entrada de materia

prima
Aprovechamiento de MP = 88.70%
Aprovechamiento de MP = 285.66 Kg/mes

Esto nos dice que por cada 2477.63 kg de MP, su aprovechamiento util es aproximadamente de
2191.96 kg, luego hay una pérdida de 285.66 kg de materia prima como desecho en el proceso.

Pérdida Costo de MP i Costo de MP
mensual = entrante saliente
Perdida o3 477 i $/3.076.12
mensual =
Pérdida S/ 400.88
mensual =

| S/ 400.88

Pérdida mensua

Total, de pérdida anual S/4,810.56

Causa CP8 Falta de cumplimiento de la demanda
Analizando la produccion de la empresa se hallo que se produce 4248 panes de yema
de los cuales 2500 panes de yema se distribuyen a otros puntos como panaderias y bodegas

haciendo que 1748 se queden en el establecimiento, asi como también se hayo el promedio de

las personas que van al establecimiento diario que son 287 visitas y el promedio de consumo
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de pan de yema que es 150 panes y se pudo llegar a la conclusion que la empresa tiene un lucro

cesante de 1320 soles al mes

Tabla 34

Personas que van al establecimiento con las que consumen pan de yema

Personas que van

Lectablaam it 340 290 249 252 259 198,57
Personas que

compran o 130 128 125 145 170 99.714
preguntan por pan

de yema

Personas que
van al 300 308 400 380 345 298 310 334.43
establecimiento

Personas que

compran 0 206 201 160 125 125 143 203 166.14
preguntan por

pan de yema

Personas que
van al 385 387 399 402 423 401 472 409.86
establecimiento

Personas que
compran o
preguntan por
pan de yema

245 195 187 151 135 145 214 181.71

Personas que van

al 395 382 285 340 299 295 287 326.14
establecimiento
Personas que
compran o
preguntan por
pan de yema

233 198 152 126 136 192 235 181.71

Personas que van
al 305 306 308 245 166.29

establecimiento
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Personas que
compran o
preguntan por
pan de yema

256 234 186 196 124.57

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 35

Demanda Semanal del Pan de Yema del Mes de Setiembre

198.57

334.43 409.86 166.29 287.06

99.71 166.14 181.71 181.71 124.57 150.77

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36

Resumen de Perdidas por Demanda no Abastecida

12 panes
150 aproa
1800 un
1748 un
52 un
S/6.50 soles
S/195.00 soles
S/ 2,340.00 soles

Fuente: Elaboracion Propia
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Para desarrollar el sistema PMP partimos de las previsiones de ventas del 2021 de

octubre a diciembre con datos historicos de 2 afios (2019, 2020,) adicionando el actual hasta

septiembre, utilizando el método de prondsticos se identifico la demanda del mes de octubre

hasta el cierre del afio 2021, en el libro de Excel obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 37

Demanda de los 3 ultimos afios

Demanda Des esta.

Afo Mes Demanda IE Prondstico de DD X
(Y)

Ene 3,730 0.9 4,127.33 1

Feb 4,155 0.93 4,471.06 2

Mar 4,155 0.99 4,205.15 3

Abr 4,269 1 4,287.27 4

May 4,269 1 4,256.05 5

e Jun 4,269 1 4,256.05 6

Jul 4,376 1.01 4,337.02 7

Ago. 4,500 1.02 4,418.59 8

Sep. 4,500 1.02 4,407.54 9

Oct 4,579 1.06 4,301.45 10

Nov 4,579 1.06 4,300.88 11

Dic 4,579 1.06 4,300.88 12

Ene 3,730 0.9 4,127.33 13

Feb 3,730 0.93 4,013.73 14

Mar 4,155 0.99 4,205.15 15

Abr 4,155 1 4,173.20 16

May 4,269 1 4,256.05 17

o Jun 4,269 1 4,256.05 18

Jul 4,269 1.01 4,230.82 19

Ago. 4,269 1.02 4,191.35 20

Sep. 4,307 1.02 4,218.65 21

Oct 4,500 1.06 4,227.64 22

Nov 4,501 1.06 4,228.41 23

Dic 4,501 1.06 4,228.41 24
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Ene 3,730 0.9 4,127.33 25
Feb 3,691 0.93 3,972.23 26
Mar 4,155 0.99 4,205.15 27
Abr 4,155 1 4,173.20 28
May 4,152 1 4,139.61 29
Jun 4,152 1 4,139.61 30
2021
Jul 4,135 1.01 4,098.43 31
Ago. 4,154 1.02 4,079.13 32
Sep. 4,154 1.02 4,068.93 33
Oct 5,090.38 34
Nov 5,082.59 35
Dic 5,074.80 36
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 38
Plan Maestro de Produccién (PMP)
PLAN MAESTRODE PRODUCCION
octubre noviembre diciembre
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

655 1068 1068 1272 943 677 1068 1068 1272 943 655 1068 1068 1272 943

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39
Programa de Ordenes de Materia Prima
STOCK LEAD PERIODO
Cg&gg\%ﬁ% DESCRIPCION UNIDAD (INCLUYE TIME SSI’ETG%CR'TDDAFD DE

SS) (SEM) PEDIDOS
COMP 1 SAL BOLSA 48 2 2 SEMANAL
MENSUAL

COMP 2 AZUCAR SACO 5 3 1 (3ERA
SEMANA)
MENSUAL

COMP 3 LEVADURA BOLSA 65 3 2 (3ERA
SEMANA)

QUINCENAL

(IERAY

COMP 4 MANTECA CAJAS 8 1 1 3ERA
SEMANA

QUINCENAL
(IERAY

COMP5 HUEVOS  CELDILLAS 4 1 1 3ERA

SEMANA
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COMP 6 HARINA SACO 32 2 2 (BERA
SEMANA)
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 40
Lista de Materiales BOM
LISTA DE MATERIALES (BOM)
MES DIARIO llata 1pan 28 pan (cd base) = 1 kg

COMP 1 Harina 50 Saco 2500 1.67 5acos 83.33 0.608 0.0168965 0.4731008 0.009462
COMP 2 Huevos 4 celdillas 8 4 huevos  0.27  0.002 0.0000547 0.0015328  0.0007664
COMP 3 Manteca 20 cajas 220 0.67 cajas 6.67 0.049 0.0013517 0.0378481  0.0034407
COMP 4 Levadura 65 paquetes 36 2.4 paquetes 1.2 0.009 0.0002433 0.0068127  0.0136253
COMP 5 Azlcar 5 saco 100 0.067  sacos 3.35 0.024 0.0006792 0.0190187  0.0003804
COMP 6 Sal 48 paquete 24  2.27 paquetes 2.27 0.017 0.0004596 0.0128683  0.0257367

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25.
Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP)jError! Vinculo no valido.

PAN DE
YEMA
I I I I I
Harina Huevos Manteca Levad Azl sl
evadura zucar Industrial

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 41
Programa Maestro de Produccion
PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION (PMP)

Lanzamiento de
Pedidos SEMANAS

Producto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

127 127 127 127 127 127 127 127 126 126 126 1,26
3 3 3 3 1 1 1 1 9 9 9 9

PAN LABRANZA

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42
Programa Maestro de Produccion

Componente 1: Harina (Sacos)

¢Quién lo requiere? kgbbat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pan Labranza 0.009 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Total 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Stock Inicial: 32
Tamarfio de lote: LFT SS: 2
Lead-time entrega: 2
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Entradas Previstas
Stock Final 32 19 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Necesidades Netas - - 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Pedidos Planeados - - 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Lanzamiento de Ordenes - -9 13 13 13 13 13 13 13 13 13 -

Componente 2: Huevos (Celdillas)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 456 7 89 10 11 12
Pan Labranza 0.001 1 1 1 1111111 1 1
Total 1 1 1 1111111 1 1
Stock Inicial: 4
Tamafio de lote: LFT SS: 1
Lead-time entrega: 1
Periodo 0 1 2 3 456789 10 11 12
Necesidades Brutas 1 1 1 1111111 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 4 3 2 1 1111111 1 1
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Necesidades Netas - - - 111111 1 1 1
Pedidos Planeados - - - 1111111 1 1
Lanzamiento de Pedidos - - - 1 111111 1 1 -

Componente 3: Manteca (Cajas)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 456789 10 11 12
Pan Labranza 0.003 4 4 4 4 4 4
Total 5 5 5 555555 5 5 5
Stock Inicial: 8
Tamaiio de lote: LFT sS: 1
Lead-time entrega: 1
Periodo 0 1 2 3 456789 10 11 12
Necesidades Brutas 5 5 5 555555 5 5 5
Entradas Previstas
Stock Final 8 3 1 1 1111111 1 1
Necesidades Netas - 3 5 555555 5 5 5
Pedidos Planeados - 3 5 555555 5 5 5
Lanzamiento de Pedidos - 3 5 5 555555 5 5 -
Componente 4: Levadura (Paquetes)
¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pan Labranza 0.014 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Stock Inicial: 65
Tamafio de lote: LFT SS: 2
Lead-time entrega: 3
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Entradas Previstas
Stock Final 65 47 29 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Necesidades Netas - - - 9 18 18 18 18 18 18 18 18
Pedidos Planeados - - - 9 18 18 18 18 18 18 18 18
Lanzamiento de Pedidos - - - 9 18 18 18 18 18 18 18 18 -

Componente 6: Sal Industrial (Paquetes)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Pan Labranza 0.026 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Total 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Stock Inicial: 48
Tamafio de lote: LFT SS: 2
Lead-time entrega: 2
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Entradas Previstas
Stock Final 48 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Necesidades Netas - 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pedidos Planeados - 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Lanzamiento de Pedidos 20 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 -
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6. Evaluacion econémicay financiera

2.6.1. Inversion de la propuesta

Para poder continuar con las propuestas de mejora en cada causa rai

zZ, se realiz6, un

presupuesto, adicionando todos los suministros de oficina, herramientas y personal

especializado en cada etapa para que pueda tener como resultado una implementacién

exitosa. En las siguientes tablas se puede observar el costo de la inversidn en cada causa.

Inversion para la propuesta de plan de capacitaciones

Tabla 43

Inversion de La Herramienta de Mejora Plan de Capacitaciones

Capacitaciones N° Costo TOTAL (S/)
Participantes Individual
(S)
Capacitacion en Gestion Logistica 6 S/300.00 S/ 1,800.00
COSTO DE LA HERRAMIENTA DE 1 S/300.00 S/ 300.00
MEJORA
PRECIO DE VENTA 1 S/500.00 S/500.00
TOTAL, DE COSTO DE S/ 2,600.00
CAPACITACION (S/)
Fuente: Elaboracion Propia
Inversién para la propuesta de plan de incentivos:
Tabla 44
Inversion de la Herramienta de Mejora Plan de Incentivos
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Tablero de madera 1 S/ 7.50 S/ 750
Formato fisico de Evaluacion de desempefio 12 S/0.10 S/ 1.20
Formato fisico del plan de incentivos 4 S/0.10 S/ 0.40
Formato fisico del control de asistencia 450 S/0.10 S/ 45.00
COSTO DE LA HERRAMIENTA DE MEJORA 1 S/ 150.00 S/150.00
PRECIO DE VENTA 1 S/'300.00 S/300.00

TOTAL S/504.10

Fuente: Elaboracion Propia
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Inversién para la propuesta de 5

Tabla 45

Inversion de la Herramienta de Mejora De 5s

Descripcion Cantidad ~ Cantidad Costo Costo Total Costo Total
(MES) (ANO)  Unitario (MENSUAL) (ANUAL)
Estantes
Merdlicos de 2 2 ol S/30000 S/300.00
cm/ 4 niveles
Bolsas de 35 420 S/650  S/22750 S/2,730.00
basura
Tachps ecoldgicos celeste/ verde/ 3 3 S/ 25.00 S/ 75.00 S/ 75.00
marrén
Trapeador c/ balde 2 2 S/ 12.00 S/24.00 S/24.00
Escoba cerda gruesa 2 2 S/10.00 S/20.00 S/20.00
Recogedores 2 2 S/5.00 S/10.00 S/10.00
Cartulina Roja/ Amarilla 4 5 S/0.50 S/2.00 S/2.50
Stikers para identificacion (Roll) 2 2 S/ 6.00 S/12.00 S/12.00
Papel Bond A4 (MLL) 2 24 S/10.00 S/ 20.00 S/ 240.00
Archivadores de palanca/Lomoancho 8 10  S/7.00 S/56.00 S/ 70.00
Poet x 900 ml 3 36 S/4.20 S/12.60 S/ 151.20
Jabon Liquido x 250 ml 5 60 S/ 4.50 S/22.50 S/ 270.00
Papel Higiénico Jumbo x 500 MT c an S/ & AN o/ 20 AN o/ 220 (N
(Roll)
Papel toalla jumbo (Roll) 3 36 S/8.00 S/24.00 S/ 288.00
Dispensador de papel higiénico 2 2 S/ 20.00 S/ 40.00 S/ 40.00
Dispensador de papel toalla 2 2 S/20.00 S/ 40.00 S/ 40.00
Guantes amarillos 3 36 S/5.00 S/ 15.00 S/180.00
Formato fisico de Tarjetas Rojas 60 500 S/0.20 S/12.00 S/ 100.00
Formato fisico de Programa de P e/ 100 </ 100 e/ 9 00
Limpieza
Curso - taller 4 23 S/180.00 S/720.00 S/ 4,140.00
COSTO BE LA HERRAMIENTA DE 1 1 S/500.00 S/500.00 S/500.00
MEJORA
PRECIO DE VENTA 1 1 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Inversién para la propuesta de Kanban

Tabla 46

Inversion de la Herramienta de Mejora Kanban

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
CAPACITACIONES S/500.00 S/ 3,000.00
tarjeta Kanban movimiento 12 S/1.00 S/ 12.00
tarjeta Kanban de produccion S/ 1.00 S/ 4.00
formato leyes Kanban 12 S/ 2.50 S/ 30.00
COSTO DE LA HERRAMIENTA
DE MEJORA S/150.00 S/ 150.00
PRECIO DE VENTA S/ 450.00 S/ 450.00

TOTAL S/ 3,646.00

Fuente: Elaboracion Propia

Inversién para la propuesta de Kardex

Tabla 47

Inversion de la Herramienta de Mejora Kardex

Descripcion C?'(‘/It;g;"d C?Rgg;"d Costo unitario Lojlz;e[s(;[al Co(s;\oﬁg;tal
LAPTOP 1 1 S/1,800.00 S/1,800.00 S/1,800.00
IMPRESORA 1 1 S/ 250.00 S/250.00 S/ 250.00
cartas de kardex fisico 1 12 S/0.50 S/0.50 S/ 6.00
Formato de entrada y salida 6 24 S/0.10 S/0.60 S/2.40
COSTO DE LA
HERRAMIENTA DE 1 1 S/°300.00 S/300.00 S/°300.00
MEJORA:

T 1 1 /27033 S/27033  S/270.33
PRECIO DE VENTA 1 1 S/500.00 S/ 500.00 S/500.00

Vida Util Depreciacion
6 S/ 25.00
5 S/ 4.17
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TOTAL (MES) S/29.17
TOTAL (ANO) S/ 350.00
Reinversion (5 ANOS) S/1,800.00
Reinversion (4 ANOS) S/ 250.00

Fuente: Elaboracion Propia

Inversién para la propuesta de PMP

Tabla 48

Inversion de Herramientas de Mejora PMP

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
COSTO DE LA
HERRAMIENTA DE 1 S/500.00 S/500.00
MEJORA
LICENCIA DE OFFICE 1 S/180.00 S/180.00
PRECIO DE VENTA 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Costo total S/ 1,680.00

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo creemos necesario la visita de un practicante que pueda revisar que el

cumplimiento de cada herramienta de mejor para asi poder asegurar la efectividad de la

implementacion, el cual deberé recibir una propina mensual de S/ 500.00

Tabla 49
Costos Operativos

Contratacion Cantidad

Remuneracion (S/ /MES)

Visita de un Practicante de Ingenieria
Industrial - Part Time

$/500.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 50

Resumen de Implementacion de Herramientas

TOTAL, INVERSIONES TOTAL (S/ /ANO)
DESARROLLO DE 5S S/ 10,754.70
DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACIONES S/ 2,600.00
DESARROLLO DE PLAN DE INCENTIVOS S/504.10
KANBAN S/ 3,646.00
KARDEX S/ 3,128.73
DESARROLLO DE MPR | S/ 1,680.00
TOTAL (S/) S/ 22,313.53
COSTOS OPERATIVOS S/ 6,000.00
DEPRECIACION S/ 419.75
Reinversion (4 ANOS) S/ 379.00
Reinversion (5 ANOS) S/ 1,800.00
Reinversion (8 ANOS) S/ 300.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.2. Beneficio de la propuesta

Se muestran a continuacién detallan los beneficios de las propuestas de mejora
relacionada a las 5 herramientas la cuales son: Plan de capacitaciones, Plan de incentivos,
Metodologia 5S, Kanban, Kardex y un sistema PMP. Las cuales llegan a un monto total de

54, 410.00 soles
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Tabla 51

Beneficio de la propuesta

PERDIDA PERDIDA

CR CAUSAS CAUSA1 CAUSA 2 BENEFICIO HERRAMIENTA  INVERSION
FALTA DE
S/ S/ PLAN DE S/
CL4 CAPACITACION S/ -
LOGISTICA 3,504.00 3,504.00 CAPACITACIONES  2,600.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52

Beneficio del Plan de Incentivos

PERDIDA PERDIDA

CR CAUSAS BENEFICIO HERRAMIENTA INVERSION
CAUSA1 CAUSA?2

FALTA DE
PROGRAMA S/ S/ PROGRAMA DE
CPS5 S/ 5,220.00 S/ 504.10
DE 7,920.00  2,700.00 RECOMPENSAS
RECONPENSAS

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 53

Beneficio de la Metodologia 5S

PERDIDA PERDIDA

CR CAUSAS CAUSA1 CAUSA 2 BENEFICIO HERRAMIENTA INVERSION
FALTA DE ORDEN s/ s/ ) s/
CP7 YLIMPIEZA 304800 - 304800  Metodologiass 40 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 54

Beneficio de Kanban

PERDIDA PERDIDA

CR CAUSAS CAUSA1 CAUSA 2 BENEFICIO HERRAMIENTA INVERSION

FALTA DE
CONTROL DE
CP6 CALIDADY
S/ S/ S/ g/
- FALTA DE Kanban
CP4 ORDEN POR 4,602.84 538.61 4,064.22 3,646.00
MATERIALES
INTERNOS

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficio de la propuesta de Kardex

Tabla 55
Beneficio de Kardex

PERDIDA PERDIDA

CR CAUSAS CAUSA 1 CAUSA 2 BENEFICIO HERRAMIENTA INVERSION

FALTA
PLAN DE
COMPRAS
DE
'\Igl"«?l-ll;/IIEARI\'(A 379650/_00 S/- S/ 3,960.00 Kardex S/ 3,258.40
FALTA
CONTROL
DE
ALMACEN

CL5

CL3

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 56
Beneficio de PMP
PERDIDA PERDIDA
CR CAUSAS CAUSA1 CAUsap BENEFICIO  HERRAMIENTA  INVERSION

INEXSISTENCIA
DE CONTROL DE
CP1 PRODUCCIONY

S/ S/
- FALTA DE S/ 6,055.45 PMP S/ 1,680.00
CP8 CUMPLIMIENTO /19056 1,095.11
CON LA
DEMANDA

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3. Evaluacion economica

A continuacion, se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos e ingresos) 10 afios
después de formulada la propuesta de implementacidn. Se supone que en el afio que inicia
el ejercicio se realiza la inversién y a partir del afio siguiente se recibiran los ingresos y

gastos de los generados a partir de esta propuesta.

Tabla 57

Resumen de evaluacion econdmica

COSTOS OPERATIVOS S/ 6,000.00
DEPRECIACION S/ 486.42
Reinversion (4 ANOS) S/ 379.00
Reinversion (5 ANOS) S/ 2,200.00
Reinversion (8 ANOS) S/ 300.00

Inversion total S/ 22,443.20
(Costo oportunidad) COK 20%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 58

Estado de Resultados de la Empresa

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

ESTADO DE RESULTADOS

ARIO 2 3 4 5 6 8 9 10
Ingresos 5285167 $/27,144.26 §é501A7 §Q92&54 3142237 2599401 §i64371 $/3637590  $/38,19469  S/40,104.43
;;Sg;vos $/6,00000 S/6300.00 /661500 S/694575 S/7,203.04 S/7657.60 S/804057 /844260 /886473  S/9,307.97
DEPreciacion s/ 4ge42 S/ 486.42 P O A KA S/ 48642 S/ 48642 S| 48642
GAV S/ 60000 S/ 63000 o . soies s msrr senos S/ 84426 S/ 88647 S/ 930.80
g;iilﬁsseas?;gs 1?3/,765.26 189/,727.84 280/,738.55 251/,799.80 282/,914.11 2521/,084.14 285/,312.66 $/2660262  $/27,957.07  $/29,379.24
g(‘)ﬂ/‘(‘ssws SI562058  SI591835 oot okaoos  egrazs  1essoa  vsgzge S 198079 S/ 838T12 S 881377
Utilidad

ﬁﬁ%ﬁgﬁgf 5213568 5180949 5151699 5225986 onsgss fZSSSQO 5171&87 $/1862183 S/19569.95  §/20,565.47

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 59

Flujo de Caja de la Empresa

FLUJO DE CAJA

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Utilidad después de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

impuestos 1313568 1380949 1451699 1525086 16,039.88 ° 1089890 1771887 1862183 1956095 O 20-565:47
Depreciacion S/ 48642 S/ 48642 o S/486.42 S/486.42 S/ 48642 S/ 48642 S/486.42 S/48642 S/ 48642

Inversién S/ -22,443.20

Préstamo S/ 13,465.92

Amortizacion S/4,043.96  S/4,473.44 S/ 4,948.53

. -443 20 §/9,578.14  S§/9,822.46  S/10,054.87 S/15,746.28 S/16,526.29 S/17,345.31 S/18,205.28 S/19,108.25 S/20,056.37 S/21,051.89

Fuente: Elaboracion Propia
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Para determinar la rentabilidad de la propuesta se realiz6 la evaluacion a través de indicadores econémicos: VAN, TIR, PRIy B/C, se opto

por una tasa de interés del 20% anual para los calculos correspondientes, se determina de la siguiente manera:

Tabla 60
Beneficio / Costo
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto S/
- S/9,578.14 S/9,822.46 S/10,054.87 S/15,746.28 S/16,526.29 S/17,345.31 S/18,205.28 S/19,108.25 S/20,056.37 S/21,051.89
de Efectivo 22,443.20
VAN  S/35,034.46
TIR 51.57%
PRI 3.9 afios
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inaresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
g 25,851.67 27,144.26 28,501.47 29,926.54 31,422.87 32,994.01 34,643.71 36,375.90 38,194.69 40,104.43
Eqresos S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
g 12,229.58 12,848.35 13,498.07 14,180.26 14,896.57 15,648.70 16,438.43 17,267.65 18,138.33 19,052.54
VAN Ingresos S/ 127,004.86
VAN Egresos S/60,186.94
B/C

2.1

Nota. En el cuadro anterior se explica que la utilidad se obtiene hoy con un patrimonio presente de S/ 35,034.46 y una tasa interna de retorno de 51.57% (mas del 20%), por lo
que el periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 3.9 afios.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Se puede concluir que las 2 areas abordadas en las propuestas de mejora tienen en

comun sus pérdidas por una falta de implementacién de herramientas de mejora.

A continuacion, se adjuntan los costos de pérdida vigentes que se detallan en el

Cuadro N° siguiente. en el mismo se halla los costos de pérdidas objetivo y ganancias

implicitas de las inversiones en sus respectivos campos.

Tabla 61

Resumen de costos de perdidas actuales y beneficio de las propuestas

. COSTO PERDIDO | COSTO PERDIDO
AREA BENEFICIO
ACTUAL META
Total $/30,185.39 S/ 4,333.72 S/ 25,851.67

Fuente: Elaboracion Propia

1.1. Costo perdido actual total vs costo perdido meta total

Figura 26

Comparacion de los costos totales perdidos antes y después

S/. 35,000.00
S/.30,000.00
S/.25,000.00
S/.20,000.00
S/.15,000.00
S/.10,000.00

S/.5,000.00

S/. -

S/.30,185.39

COSTO PERDIDO ACTUAL

COSTO PERDIDO ACTUAL VS COSTO PERDIDO META

S/.4,333.72

COSTO PERDIDO META

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, se proporciona una tabla de comparacion de costos de pérdida, antes y
después de las 6 herramientas de mejora: Metodologia 5S, Plan de incentivos, Plan de

capacitaciones, Kardex, PMP y Kanban.

1.2. Costo perdido 1 VS Costo perdido 2 Metodologia 5S

Figura 27
Comparacion de los costos perdidos antes y después del desarrollo de la Metodologia 5S

METODOLOGIA 5S

S/.3,500.00

S/.3,048.00

S/.3,000.00
S/.2,500.00
S/.2,000.00
S/.1,500.00
S/.1,000.00

S/.500.00
S/.0.00

S/.0.00

Pérdida 1 Pérdida 2

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3. Costo perdido 1 VS Costo perdido 2 Plan de incentivos

Figura 28
Comparacion de los costos perdidos antes y después del desarrollo del Plan de Incentivos

S/. 7,920.00

r ]

| >/. Z,/UU.UU |

PERDIDA 1

Fuente: Elaboracion Propia

1.4. Costo perdido 1 VS Costo perdido 2 Plan de capacitaciones

Figura 29
Comparacion de los Costos Perdidos Antes y Después del Desarrollo del Plan de
Capacitaciones

s/. 3,504.00

PERDIDA 1

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5. Costo perdido 1 VS Costo perdido 2 Kardex

Figura 30
Comparacion de los Costos Perdidos Antes y Después del Desarrollo del Kardex

S/. 3,960.00

PERDIDA 1

Fuente: Elaboracion Propia

1.6. Costo Perdido 1 VS Costo Perdido 2 PMP

Figura 31

Comparacion de los costos perdidos antes y después del desarrollo del PMP

S/. 2,340.00

PERDIDA 1

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7. Costo perdido 1 VS Costo perdido 2 Kanban

Figura 32
Comparacion de los Costos Perdidos Antes y Después del Desarrollo del Kanban

S/. 2,319.41

S/.353.47

PERDIDA 1

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.  Discusion
Segun la investigacion realizada por Damaris Ibafiez en su tesis denominada “Mejora
en los sistemas logisticos de panificadora pan premium spa” de Santiago en Chile se
concluyo que la ejecucion un control de almacenes (KARDEX) a la linea de produccion de
panes produjo mejoras significativas en los niveles de productividad. Asi también, dentro de
nuestro analisis y posterior resultado, aplicando la misma metodologia en nuestro proceso

se obtuvo un beneficio de S/ 3,960.00

En otra investigacion, Cindy Chavarria y Willy Gémez en su tesis titulada
“Evaluacion de la situacion actual del proceso productivo en Beneficio Los Pinos para la
implementacién de plan maestro de produccién y control de inventario en el municipio de
Matagalpa, 2018" en Nicaragua, obtuvo como conclusion que Llegan a la conclusion que las
empresas manufactureras requieren de cambios para lograr la calidad requerida de sus
productos y asi responder con rapidez a la demanda del mercado en que se mueven, para ello
es necesario una correcta seleccion del sistema de planificacion y control de la produccion,
la aplicacion de una u otra herramienta depende del proceso productivo. De la misma manera,
en nuestra tesis, se elabord un Plan Maestro de Produccion (PMP) que permita tomar
decisiones, pero sobre todo organizar e integrar la informacion y variables relevantes dentro

del sistema. Ello nos generd un beneficio de S/ 6,055.45

Por otra parte, Contreras Denilson en su tesis “Propuesta de un sistema basico de
gestion para mejorar la productividad de la Panaderia Cosmos usando herramientas de
caracterizacion de procesos” en Lima-Per(, Se determind que la implementacion de uno de

los procesos del sistema basico de gestion (Planificacion y control de produccion) aumentd
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la productividad de la panaderia Cosmos de 89.90% a 94.81%, porque se realiz6 elpronostico
de la demanda con las ventas reales de los meses de diciembre, enero y febrero. Asi también,
en nuestra tesis también aplicamos el Kanban el cual es una herramienta que aplicada
correctamente ayuda a resolver los problemas principales que han estado golpeandoa la
empresa como por ejemplo falta de control interno de materiales. En nuestro caso nos genero

un beneficio de S/ 3,646.00.

José Rodriguez en su tesis “““Propuesta de implementacion de un modelo de gestion
por procesos en el area de produccién para incrementar la rentabilidad de la fabrica de
chocolates la espafiola S.R.L. — Trujillo” concluy6 que la implementacion de sistema MRP
I1, 5s, kardex y plan de capacitaciones generen un beneficio para la empresa. Asi también,
en nuestra investigacion, aplicando el PMP, la metodologia de las 5s, y un plan de

capacitaciones generamos un beneficio en conjunto de S/ 16,567.45.

Por otra parte lado David Loyola y Nathalie Valderrama en su tesis ‘“Propuesta de
gestion en las areas de logistica y produccion de zapatos cerrados para damas, para reducir
costos operativos en la empresa Calzature Omavely en la ciudad de Trujillo” en Trujillo-
Per(, demostraba la rentabilidad que se generaba a través de las dimensiones definidas, como
el nivel de cumplimiento de la demanda y el nivel de inventarios logran una mejora
considerable con el desarrollo e implementacion : el DOP, el manual de procedimientos y
formatos, sistema MRP I, KARDEX,. Asi también, en nuestra tesis también aplicamos el
PMP el cual es una herramienta de planeamiento que aplicada correctamente ayuda a
resolver los problemas principales que han estado golpeando a la empresa como por ejemplo
la mejora en el cumplimiento de las demandas. En nuestro caso nos gener6 un beneficio de

S/1,680.00
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4.2.  Conclusiones

Se determind un impacto positivo con la propuesta de mejora en las areas de
produccion y logistica de la empresa. Se ha diagnosticado que existen 9 causas
fundamentales del exceso de costo en la empresa a las que se refiere este requerimiento de
trabajo. El costo indirecto que generan las nueve causas preferentes es de S/ 30,185.39 por

afio.

Propuesta para desarrollar 06 herramientas mejoradas. La aplicacion del método 5S
ha reducido el costo perdido en S.3048 a 0 soles por afio. Ademas, un plan de capacitacion
para el personal administrativo y operativo de los sectores de logistica para atender la falta
de conocimiento con procedimientos adecuados que tiene costos de pérdida de S/ 3504 por
afio. De igual manera el plan de incentivos a empleados para atender la falta de compromiso
a un costo perdido de s/ 7,398 y por afio logra un ahorro de S/ 5220 soles por afio. Por otro
lado, se ha desarrollado un kardex para los empleados para atender el problema que tenian
con la contabilizacion de materia prima con un costo de pérdida de S/ 3960 soles por afio.
Finalmente se desarrollé la herramienta PMP para gestionar mejor la demanda de materia
prima para la produccion de pan agricola logrando asi el aprovechamiento econémico previo

al desarrollo de esta herramienta ahorrando el costo perdido de S. 6055.45 soles por afio.

La propuesta fue evaluada tanto econémica como financieramente, a través de VAN,
TIR y B/C, obteniendo valores de S35.03, 51.57% y 3.9 afios respectivamente para cada
uno de los indicadores. Se concluye que esta propuesta es factible y rentable

para la empresa.
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4.3. Recomendaciones
o Este trabajo de aplicacion puede ser utilizado como referencia 0 modelo para
cualquier otro negocio de la categoria
« Se recomienda invertir en consecuencia en cada area de esta aplicacion en la que

opera: Logistica y produccion para obtener la reduccion de costos actual.

La implementacion debe iniciarse con la herramienta 5S para dejar espacio para lo
siguiente permitiendo que los procesos funcionen sin problemas.

e Se recomienda el uso de los formatos sugeridos para validar los procesos logisticos
realizados en el almacén, asi como para desarrollar capacitaciones. En apoyo a las
recomendaciones se recomienda la formacién continua de los trabajadores
involucrados en las é&reas analizadas para empoderarlos en su trabajo vy

comprometerse a reducir los costes derivados de la falta de formacion similar.
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ANEXOS

Encuesta de Matriz de Priorizacion- Produccion y Logistica (Anexo A)

Area:

Nombre:

ENCUESTA DE MATRIZDE PRIORIZACION - "PAN&CANELA"

Produccion y Logistica

Problema: Altos costos operacionales

Margue con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

En las siguientes causas considere el nivel de prioridad de los costos operacionales de la empresa:

CALIFICACION
CAUSA DESCRIPCION ALTO | REGULAR| BAJO

cP, ¢Cree usted que Ia.inexistencia de un control de produccion genera
altos costos operacionales?

cp, ¢Cree usted qge la falta de registro de incidencias genera altos
costos operacionales?

CPs (Cree u§ted que la falta de control de tiempos genera altos costos
operacionales?

CP;  |¢Cree usted que la falta de orden de los materiales internos?

CP. (Cree u§ted que la falta de reconpensas genera altos costos
operacionales?

CP: ¢Cree gsted que la falta de control de' calidad de producto
producido genera altos costos operacionales?

cp, ¢Cree ql_Je |a falta de orden y limpieza genra altos costos
operacionales?

CPs Cree que la fa]ta de cumplimiento con la demanda genera altos
costos operacionales?

CP9  |;Cree que la falta de un sistema de gestion de seguridad?

cL, ¢Cree usted qge |a falta de evaluacion de proveedores genera altos
costos operacionales?

cL, ¢Cree usted que la falta de clasificacion para productos ABC
genera altos costos operacionales?

cL, ¢Cree usted Que la falta de compras de materia prima genera altos
costos operacionales ?

cL, ¢Crees usted que |a falta de capacitacion logistica genera altos
costos operacionales ?

CLs Cree u§ted que la falta de control de almacen genera altos costos
operacionales?

CL (Cree u_sted que la falta de capacidad de almacen genera costos
operacionales?

cL, ¢Cree usted qge la falta de control de calidad en almacen genera
costos operacionales?
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T

Matriz de priorizacion de causas del area de Produccion y Logistica (Anexo B)

Empresa : PAN&CANELA
Area : Produccion y Logistica
Problema : Altos Costos Operacionales
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Ventas histdrica en panes y en KG(Anexo C)

VENTAS HISTORICAS (PANES)

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep Oct Nov Dic
1(2019) 104, 440 116,340 116,340 119,520 119,520 119,520 122,520 126,000 126,000 128,200 128,200 128,200
2 (2020) 104,440 104,440 116,340 116,340 119,520 119,520 119,520 119,520 120,600 126,000 126,040 126,040

3 (2021) 104,440 103,360 116,340 116,340 116,250 116,250 115,780 116,320 116,320
Considerando que: 27 panes  equivalenalKg
VENTAS HISTORICAS (KG)

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ao Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
1(2019) 3,730 4155 4,155 4,269 4,269 4,269 4376 4,500 4,500 4,579 4,579 4579
2 (2020) 3,730 3,730 4,155 4,155 4,269 4,269 4,269 4,269 4,307 4,500 4,501 4501

3 (2021) 3,730 3,691 4,155 4,155 4152 4,152 4135 4,154 4,154

Promedio trimestral e indice estacional

Promedio por
.. 3,730 3,859 4,155 4,193 4,230 4,230 4,260 4,308 4,320 4,539 4,540 4,540
estacion
Promedio general 4,215
Indice estacional ‘ 0.33| 0.92‘ 0.99 ‘ 0.99 ‘ 1.00-‘ 1.00| 1.01‘ 1.02‘ 1.03 ‘ 1.03‘ 1.03‘ 1.08
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Informacion de regresion lineal para el pronostico (Anexo D)

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa
panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

Demanda L.
Aiio Mes Demanda IE Desesta. Pronostico X
de DD
(Y)
Ene 3,730 0.90| 4,127.33 1
Feb 4,155 0.93| 4,471.06 2
Mar 4,155 0.99| 4,205.15 3
Abr 4,269 1.00| 4,287.27 4
May 4,269 1.00| 4,256.05 5
Jun 4,269 1.00| 4,256.05 6
2019 Jul 4,376 1.01| 4,337.02 7
Ago 4,500 1.02| 4,418.59 8
Sep 4,500 1.02| 4,407.54 9
Oct 4,579 1.06| 4,301.45 10
Nov 4,579 1.06| 4,300.88 11
Dic 4,579 1.06| 4,300.88 12
Ene 3,730 0.90| 4,127.33 13
Feb 3,730 0.93| 4,013.73 14
Mar 4,155 0.99| 4,205.15 15
Abr 4,155 1.00| 4,173.20 16
May 4,269 1.00| 4,256.05 17
2020 Jun 4,269 1.00| 4,256.05 18
Jul 4,269 1.01| 4,230.82 19
Ago 4,269 1.02| 4,191.35 20
Sep 4,307 1.02| 4,218.65 21
Oct 4,500 1.06| 4,227.64 22
Nov 4,501 1.06| 4,228.41 23
Dic 4,501 1.06| 4,228.41 24
Ene 3,730 0.90| 4,127.33 25
Feb 3,691 0.93| 3,972.23 26
Mar 4,155 0.99| 4,205.15 27
Abr 4,155 1.00| 4,173.20 28
May 4,152 1.00| 4,139.61 29
2021 Jun 4,152 1.00| 4,139.61 30
Jul 4,135 1.01| 4,098.43 31
Ago 4,154 1.02| 4,079.13 32
Sep 4,154 1.02| 4,068.93 33
Oct 5,090.38 34
Nov 5,082.59 35
Dic 5,074.80 36
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Producto (Kg/Semana) 1273 1273 1273 1273 1271 1271 1271 1271 1269 1269 1269 1269

Demanda histdrica de los 3 ultimos afios (Anexo E)

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

Plan Maestro de Produccién (Anexo F)

COMP 1 Harina Saco 32 2 LFT 2 mensual (4ta semana) C
. quincenal (2day 4ta

COMP 2 Huevos celdillas 4 1 LFT 1 semana) C
. quincenal (2da y 4ta

COMP 3 Manteca cajas 8 1 LFT 1 semana) C

COMP 4 Levadura  paquetes 65 3 LFT 2 mensual (4ta semana) C

COMP5 Azlcar saco 5 3 LFT 1 mensual (4ta semana) C

COMP 6 Sal paquete 48 2 LFT 2 semanal C

Plan maestro de materiales (Anexo G)
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PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION (PMP)

Lanzamiento de Pedidos SEMANAS
Producto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PAN LABRANZA 1,273 1,273 1,273 1,273 1,271 1,271 1,271 1271 1,269 1,269 1,269 1,269

Componente 1: Harina (Sacos)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pan Labranza 0.009 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Total 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Stock Inicial: 32
Tamafio de lote: LFT SS: 2
Lead-time entrega: 2
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Entradas Previstas
Stock Final 32 19 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Necesidades Netas - - 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Pedidos Planeados - - 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Lanzamiento de Ordenes - - 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13 -
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Componente 2: Huevos (Celdillas)

¢ Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 45678910 11 12
Pan Labranza 0.001 1 1 1 1111111 1 1
Total 1 1 1 1111111 1 1
Stock Inicial: 4
Tamafio de lote: LFT SS: 1
Lead-time entrega: 1
Periodo 0 1 2 3 4567891011 12
Necesidades Brutas 1 1 1 1111111 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 4 3 2 1 1111111 1 1
Necesidades Netas - - - 1111111 1 1
Pedidos Planeados - - - 1111111 1 1
Lanzamiento de Pedidos - - - 1 1111111 1 -
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Componente 3: Manteca (Cajas)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4567891011 12
Pan Labranza 0.003 4 4 4 444444 4 4 4
Total 5 5 5 555555 5 5 5
Stock Inicial: 8
Tamafio de lote: LFT SS: 1
Lead-time entrega: 1
Periodo 0 1 2 3 45678910 11 12
Necesidades Brutas 5 5 5 5555555 5 5
Entradas Previstas
Stock Final 8 3 11 1111111 1 1
Necesidades Netas - 3 5 5555555 5 5
Pedidos Planeados - 3 5 5555555 5 5
Lanzamiento de Pedidos - 3 5 5 5555555 5 -
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Componente 4: Levadura (Paquetes)

¢ Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pan Labranza 0.014 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Stock Inicial: 65
Tamaro de lote: LFT SS 2
Lead-time entrega: 3
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Entradas Previstas
Stock Final 65 47 29 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Necesidades Netas -9 18 18 18 18 18 18 18 18
Pedidos Planeados - 9 18 18 18 18 18 18 18 18
Lanzamiento de Pedidos - 9 18 18 18 18 18 18 18 18 -

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L.

P4g. 158



I UNIVERSIDAD Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022
PRIVADA
DEL NORTE

Componente 5: AzUcar (Sacos)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4 5678910 11 12
Pan Labranza 0 0 0 0 0 00000O0 O 0
Total 1 1 1 1 111111 1 1
Stock Inicial: 5

Tamario de lote: LFT SS: 1

Lead-time entrega: 3

Periodo 0 1 2 3 4 56789 10 11 12
Necesidades Brutas 1 1 1 1 111111 1 1
Entradas Previstas

Stock Final 5 4 3 2 1 111111 1 1
Necesidades Netas - - - - 111111 1 1
Pedidos Planeados - - - - 111111 1 1
Lanzamiento de Pedidos - - - - 1 111111 1 -
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Componente 6: Sal Industrial (Paquetes)

¢Quién lo requiere? kg/bat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Pan Labranza 0.026 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Total 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Stock Inicial: 48
Tamano de lote: LFT SS: 2
Lead-time entrega: 2
Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Necesidades Brutas 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Entradas Previstas
Stock Final 48 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Necesidades Netas - 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Pedidos Planeados - 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Lanzamiento de Pedidos 20 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 -

Ledesma Gonzalez, J. y Ponce Uriol, L. Pag. 160



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Propuesta de mejora en las areas de produccion y logistica para reducir costos operativos de una empresa panificadora en la ciudad Trujillo, 2022

Programa maestro de produccion (Anexo H)

Ordenes de produccion y compra (Anexo H)

ORDENES DE PRODUCCION Y COMPRA

) Semana
DESCRIPCION MATERIAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PAN LABRANZA 1273 1273 1273 1273 1271 1271 1271 1271 1269 1269 1269 1269

COMP 1 0 9 13 13 13 13 13 13 13 13 13 0
COMP 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
COMP 3 0 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
COMP 4 0 0 9 18 18 18 18 18 18 18 18 0
COMP 5 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
COMP 6 20 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 0
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ELEMENTOS DEL COSTO DE PRODUCCION

Gastos
Costo de del Costos  Costos
Elemento MD MOD CIFT Produccion  Periodo Fijos Variables
S/ S/ S/
Harina 4,600.00 4,600.00 4,600.00
S/ S/
Manteca 960.00 960.00 S/960.00
S/ S/
Azlcar 270.00 270.00 S/270.00
S/ S/
Sal 102.00 102.00 S/102.00
S/ S/
Levadura 432.00 432.00 S/432.00
Huevos S/42.00 S/42.00 S/ 42.00
Salario del operario del turno S/ S/ S/
de dia 880.00 880.00 880.00
Salario del operario del turno S/ S/ S/
de noche 1,360.00 1,360.00 1,360.00
S/ S/
Gas S/1,107.32  1,107.32 1,107.32
Electricidad para uso de S/ S/
maéaquinas de la produccion S/ 260.00 260.00 260.00
Servicio publicos del centro ( S/ S/
agua) $/200.00 540 g9 200.00
S/ S/
Lefia para el horno S/ 168.00 168.00 168.00
TOTAL S/ S/ S/ S/ S/
6,406.00000 2,240.00 1,735.3200 S/10,381.32 S/- 3,975.32 6,406.00
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Elementos del costo de produccion Anexo |

a) Costos Primos (Costos Directos) MPD+MOD ' S/ 8,646.00
b) Costos de Conversion MOD+CIF (Serv. Generales) S/ 3,975.32
c) Gastos del Periodo GO = Gastos Operativos | S/-

d) Costos Fijos CF S/ 3,975.32
e) Costos Variables CV S/ 6,406.00

MPD+MOD+CIF Totales

f) Costo Total de Produccion (CIF+MI+MOI) S/ 10,381.32
g) Costo Total del Producto CTProduccion+GO | S/ 10,381.32
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Anexo J

Esquema general de la propuesta (Anexo K)

ESQUEMA GENERAL DE PROPUESTA

i

AREA PRODUCCION |

S Ta— lélll

1

AREA LOGISTICA

=
CL3

FALTA DE
FALTA CONTROL DE

Cen]
-

CAPACITACION
ALMACEN
. : N° de requerimientos efectuados sinproblema
Asistencias al mes 100%
Producctonplamfzcada Total de di 1 x100%| Total derequerimientos generados ° Personal capacitado en logistica
ProducciénTotal % ttempoperdido por busquedas otaldedias al mes Irotal de personal capacitado en logistic a
tiempo total de produccion .
Area de produccio ordenada
total de area de produccion
S de pedidos retrasados 3 de panes defectuosos 3 de materia prima danada en almacen x100%
) x100% T x100% Total de materia prima almacenada
2 de pedid, Total de pedid
e pedidos otal de pedidos

PERDIDA PERDIDA PERDIDA

—

perooa | =
e [ | "'T"' "'T"' e o]
| I
[ rawoe memos | =
Cefmmar] Cemmaz I Cefmmaz]
e— e— — — ] [ 350
_ _ $/.3,960.00
S/. 35,034.46 51.57% 3.9
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