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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se realizé en una empresa pesquera, dedicada a la
elaboracion de harina y aceite de pescado. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general determinar cudl es el impacto de la propuesta de estandarizacion de procesos sobre la

gestién de mantenimiento, en una empresa pesquera.
Para ello primero se realiz6 un diagnostico situacional, en donde primero se registraron
7 causas raiz de las cuales 4 son las que estan ocasionando problemas en la gestion del
mantenimiento, de acuerdo con el analisis de Pareto. El diagndstico inicial arrojo que la empresa
no cuenta con todos sus procesos estandarizados, la disponibilidad de los equipos alcanzé
aproximadamente el 85.96% en la temporada 2019, generandose pérdidas por la mala gestién
de US$ 314,100.69 dolares americanos. Se realizé la propuesta de gestion de mantenimiento y
la estandarizacion de procesos con lo cual se pudo mejorar los indicadores. Se obtuvo un VAN
$98,018.60, el TIR 88.36%, un B/C de 1.50 y un PRI de 1.13 afios, lo que nos indica que la
propuesta es viable para la empresa en estudio. La disponibilidad de los equipos paso de 85.96%
a 92.13% viendo un incremento del 6.17%, por lo tanto, se concluye que la propuesta de
estandarizacion de procesos mejora la gestiébn de mantenimiento en una empresa pesquera

Puerto Malabrigo, 2021.

Palabras clave: Estandarizacion de procesos, gestion del mantenimiento, confiabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

La industria pesquera en el Per( es uno de los sectores que genera mayores
ingresos a la economia del pais, esto se debe a las exportaciones de productos como
la harina y aceite de pescado, conservas entre otros. En el periodo enero — junio de
2018 el sector tuvo un crecimiento del 82.85%, aportando de manera significativa a
PBI, a tal punto que, al cierre de ese afio, fue el sector que mas aportd, sumado al
inventario de harina del cierre del afio anterior. SNP (2020).

La pesca como actividad extractiva tiene una gran importancia econémica
aun cuando representa solo el 1% del PBI, constituye el 8% del total de las
exportaciones. El éxito de la pesca moderna se basa en el control sobre la
reproduccion de las especies, al mejor conocimiento de su biologia, a las
innovaciones tecnoldgicas y al desarrollo de alimentos especificos (FAO, 2016)

Figura 1. Participacion en produccion de paises pesqueros a nivel mundial

Chile
40/0

Noruega

Myanmaﬁ.:"“"‘
5%

Vietnam
5'7/0

India
7%

Fuente: Adaptado de El estado mundial de la pesca (FAO,2016)

En laactualidad el Pert es el principal productor de harina de pescado a nivel
mundial, esta recuperacién se dio gracias a las asignaciones de cuotas con previa
investigacion cientifica, lo que a la larga ayuda a garantizar la sostenibilidadde la

anchoveta, ubicacion geografica favorable. La gran demanda de la harina de

Paredes Concepcion, Astrid Kharelly Pag. 11
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pescado a nivel mundial nos ha abierto nuevos mercados, por eso los compradores

son mas exigentes no solo con su calidad, sino también con el origen de la materia
prima (anchoveta), la forma como se obtiene y su proceso productivo, por eso es
importante la trazabilidad para demostrar una pesqueria sostenible.

Figura 2. Produccién de Productos Hidrobiolégicos por paises de Sudamérica.

Colombia 1.00%
Belice 1.10%
Panama 1.20%
Venezuela 2%
Ecuador 3%
Brasi | 7%
Argentina | 7.48%
México - 13%
Chile 27%
Peru - 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1 % Produccion
Fuente: Adaptado del Estado Mundial de la pesca (FAO, 2016)

Por tal motivo, el Gobierno Peruano declard a esta actividad de interés
nacional en el 2016, llegdndose a sobrepasar los $/.105 millones US. en
exportaciones, una cifra que demuestra que el crecimiento se esta dando de manera
sostenida. En cuanto a la produccion nacional para el consumo humano enlatado
paso de 56,6 mil TMB en el 2015 a 57.8 mil TMB en el 2016, habiendo mantenido
un incremento promedio de méas del 24.72% anual en los ultimos 3 afios. Lo que
demuestra que esta actividad tiene serias expectativas de convertirse en una de las
industrias protagonistas en nuestra economia. Ademas, la exportacion de productos
provenientes de la actividad de pesca alcanzé las 17,347.75 TM, superior en un
24.46 % a la registrada en el afio 2017 (13,938.14 TM).

Las especies marinas constituyen una fuente proveedora de alimentos
altamente proteicos, siendo la anchoveta la especie con el mayor valor nutritivo

porque contiene el 20% de proteinas. Asimismo, genera una fuente de empleos

Paredes Concepcion, Astrid Kharelly Pag. 12
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importante ademas de la generacién de divisas por exportaciones (harina y aceite).

Con la finalidad de garantizar la sostenibilidad del recurso anchoveta, el
gobierno a través del Ministerio de la Produccion (PRODUCE) y del Instituto del
Mar del Perd (IMARPE) han establecido el marco regulatorio idéneo que
proporciona los lineamientos de control para la extraccion del recurso, asi se tiene
un sistema de Cuotas Individuales, periodos definidos de pesca y periodos de veda
creando el entorno adecuado para su reproduccion.

Palapa (2012), llega a la conclusion que la estandarizacion de procesos
provocara de manera coordinada que los mismos se disefien de forma comun,
efectuando los mismos esfuerzos, es decir, todos los departamentos de la empresa o
bien si ella cuenta con otras filiales o centros de trabajo entenderan y veran los
mismo, este lenguaje Unico permitira mejorar la comunicacion y darad soporte en
todo momento a la toma de decisiones. Con lo cual se puede decir que la
estandarizacion de procesos ayudara a realizar un trabajo continuo con un mismo
objetivo por cumplir ayudando asi a utilizar mejor nuestros recursos y aumentar la
productividad.

La implementacion de un plan de “mantenimiento preventivo” €OmMO
estrategia de optimizacion en las empresas basado en las inspecciones programadas
de los posibles puntos criticos y que puedan ocasionar circunstancialmente paros en
la produccion o deterioro grave de los equipos e instalaciones, tiene como objetivo
garantizar la operatividad y disponibilidad de éstos en las plantas de produccion de
Harina y Aceite de Pescado permitiendo mejorar los niveles de servicio, calidad y
rendimientos esperados, ademas de la busqueda de la reduccion de costos
ocasionados por mantenimiento. Asi mismo, se mejoraran las condiciones de

seguridad de los operarios (Paredes, 2005).

Paredes Concepcion, Astrid Kharelly Pag. 13
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La empresa en la cual se realiz0 este trabajo de investigacion, se dedica a la

elaboracion de harina y aceite de pescado obtenida por el procesamiento de la
anchoveta, y se ha encontrado que no existe un plan de mantenimiento preventivo,
que determine cuando se dara una revision periddica a los equipos y maquinarias,
conociendo un periodo de trabajo/dia de la planta de 20 hrs los equipos y
maquinarias operan por largas horas , por lo que estos deben estar 100% operativos
para no producir paradas constantes en la produccion, por su baja disponibilidad,
ocasionando un tiempo de inactividad ,generando una baja eficiencia en la linea de
produccion. Es importante también lograr que el personal esté mas involucrado y
capacitado, no solo en el manejo y utilizacion de los equipos asignado, sino también
en la preservacion de la vida util de las maquinas y del operario.
Antecedentes

Podemos mencionar como antecedentes de la presente investigacion: en el

ambito Internacional:

- Andrade (2017), en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion orientado a la mejora

continua de los procesos de produccion de la empresa pesquera CENTROMAR
S.A.”. Universidad de Guayaquil. (Ecuador); concluye que alproponer un sistema
de gestiébn de Mejora Continua en los procesos de produccion de Pesquera
Centromar S.A. arroja derivaciones y resultados efectivos que llenan eincluso
superan las expectativas planteadas. Una vez proyectado el Sistema de Mejora
Continua en la Gestion de Produccion de Pesquera Centromar S.A., con base en la
teoria Deming se realizé la conformacion de grupos o comités mejorandode manera
efectiva todas y cada una de las areas de produccion dentro de la plantarevisando,
optimizando y mejorando los indicadores en cada uno de los procesos, se motivo

de manera efectiva para que se tome un involucramiento y compromiso

Paredes Concepcion, Astrid Kharelly Pag. 14



UPN “PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS
VDR PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN

DEL NORTE

UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021
del personal para con la organizacion, bajo propia iniciativa y sustentabilidad. Se

establecié un cuadro de alicientes con el firme propdsito de fomentar la generacion
de ideas para la puesta en marcha del proyecto de Mejoras Continuas, obteniendo
los objetivos deseados como: ahorros en el tiempo de produccion, metodologia ideal
de trabajo, mejoramiento y cumplimiento de los objetivos proyectados,desarrollo
tanto de propuestas como la implementacion, puesta en marcha y mejoramiento de
calidad de produccion. Respecto al analisis costo — beneficio de cada una de las sub
propuestas establecidas y en su balance de resultados el retornode la inversion seria
menor de un afo, debido al compromisos tanto de la empresa Pesquera Centromar
S.A., como de su personal, superando las expectativas con creces.

Castillo (2017), en su tesis “Estandarizacion de procesos para el mejor
funcionamiento administrativo de la empresa Foto Estudio Proafio”. Pontificia
Universidad Catolica de Ambato; Ecuador y sobre la base de los resultados
obtenidos de la investigacion, efectué un analisis de la situacion actual de la
empresa estableciendo un modelo de estandarizacion de procesos que parte de un
levantamiento de éstos y la creacién de mapas, flujogramas operativos y un manual
de procesos. Todos estos elementos mencionados son los que forman parte de las
principales areas administrativas, operativas, comercializacion y ventas; las cuales
permiten alcanzar una eficiencia administrativa. La parte esencial de este trabajo es
el resultado donde se espera que la organizacion estandarice los procesos de una
forma documentada, adoptando un enfoque sistémico que permitira analizar y
cruzar de forma ordenada el modo de realizar las actividades en la empresa con sus
respectivos responsables desde su inicio hasta su fin, logrando con ello mejorar la

gestidn de las operaciones de forma controlada y evolutiva.
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Miranda (2015), en su tesis “Estandarizacion de procesos de produccion en la
empresa CALZAMATRIZ MULTIMOQUETAS”. Universidad Técnica de
Ambato. Ambato, Ecuador; concluye que en la empresa CALZAMATRIZ
MULTIMOQUETAS se determiné que los procesos mandatorios son: el control de
documentos, control de registros, auditorias internas, productos no conformes,
acciones correctivas y acciones preventivas. Los procesos de apoyo son: compras,
ventas, produccién, despacho, disefio y desarrollo, recursos humanos,
mantenimiento y finanzas, mismos que son los mas importantes en la fabricacion y
comercializacion del producto terminado, por esta razon se elaboraron los
“Procedimientos” en los cuales se encuentra toda la informacion para la produccion
y asi se logré involucrar al personal para obtener el compromiso con la calidad. En
la tesis de Miranda se implementa la estandarizacion de procesos de produccion en
la empresa CALZAMATRIZ MULTIMOQUETAS para lo cual se procede a la
elaboracion del manual de calidad, la caracterizacion de los procesos mandatorios
y de apoyo, los procedimientos documentados, registros e instructivos para cada
proceso, buscando de esta forma conseguir la certificacién de calidad.

A nivel nacional se tiene a Pinedo (2018), en su tesis: Aplicacion del
mantenimiento preventivo para disminuir los costos de mantenimiento de la
empresa pesquera ICEF S.A.C — UCV. Chimbote, Pert, concluye que la planta de
harina de pescado, en la que se utilizd un muestreo no probabilistico, personal e
intencional del investigador, con criterios de inclusién (todas las maquinas criticas
de la planta) y criterios de exclusion, (las maquinas no criticas de la plantapesquera).
empleandose como técnicas el diagrama de Pareto, el Registro de fallas,el Analisis
de Criticidad, Costos de Mantenimiento Correctivo, férmulas de Costos de

Mantenimiento Preventivo, formato de Plan de Mantenimiento, fichas técnicas,
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se obtuvieron como principales resultados: el Costo Inicial de Mantenimiento que

fue de S/. 12,930.00 soles ademéas de jerarquizar los equipos y saber que se
encuentran en estado critico, con el nuevo plan de mantenimiento preventivo se
logré disminuir costos del mantenimiento de las maquinas a S/. 1,760.00 soles,
aumento las actividades productivas a un 94%, y las improductivas se redujeron a
6%. Lo que me permite concluir que la aplicacion del mantenimiento preventivo
disminuyo sus costos de mantenimiento en la empresa corporacion pesquera ICEF
S.A.C.

Castro (2019), en su tesis “Analisis de confiabilidad como herramienta para
mejorar la gestion de mantenimiento preventivo de los equipos de las
embarcaciones con una capacidad de bodega de maximo 100 toneladas de la
pesquera EXALMAR S.A.A.”. Universidad Nacional del Callao, Perq, los
resultados obtenidos de dicha investigacion fueron las siguientes:

i) El Andlisis de Criticidad aplicado a los equipos de las embarcaciones
concluyé que el Motor Principal y el Winche de Friccion obtuvieron
la puntuacion promedio de 18.45 y 17.10 respectivamente
considerandolos como equipos criticos.

2) La disponibilidad del Motor Principal y el Winche de Friccidn asciende

a 99.5% y 99.14% respectivamente lo que significa que ambos equipos
presentan una alta disponibilidad.

3) La falta de capacitacion en el manejo de técnicas cualitativas y
cuantitativas del personal no mejoran la gestion del mantenimiento, lo
que genera pérdidas econdmicas para la empresa.

4) La ejecucion de un Plan de Mantenimiento Preventivo a los equipos

criticos, mejora la calidad de la gestion del mantenimiento, sustentado
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en la reduccion del costo unitario por tonelada de anchoveta pescada en

el afio 2017 la cual arrojé $ 18.72 por cada tonelada versus el costo
unitario obtenido en el afio 2018 la cual descendi6 a $ 16.15 por cada
tonelada.

Guevara (2019), en su tesis “Propuesta de Gestion de Mantenimiento
centrado en la Confiabilidad en la empresa CGW PLASTIC S.A.C. para la
reduccion de Costos por Parada de Maquina”. Universidad Catodlica Santo Toribio
De Mogrovejo. Chiclayo, Peru, concluye en que se identifico la cantidad de
mantenimientos correctivos y los costos que estos acarrean para determinar su
impacto en la utilidad. El diagnostico se basé en 6 equipos de la linea de produccién,
donde se hallaron 105 averias que generaban 989 horas de parada de maquina y un
costo por mantenimientos correctivos de S/. 29 130,00 soles, asi mismo,
identificamos 03 equipos como criticos: Molino 01, Molino 02 y Extractor /
Pelletizador. La presente propuesta de gestion de mantenimiento basada en
confiabilidad propone reducir la cantidad de paradas de maquina en un 60,53%, asi
mismo, el costo de esta propuesta seria de S/ 56 555,60 Soles, del mismo modo se
redujo las horas de parada de maquina durante el desarrollo de actividades de
produccion en un 95,75%, e incremento la utilidad bruta en 16,98% anual. Esta
gestién mejoro los indicadores como la Confiabilidad que aumento en un 97,29%,
la Mantenibilidad fue reducida en un 90,56% y la Disponibilidad aument6 en un
4,04%. Finalmente, el analisis costo beneficio dio un resultado de 2,11.

A nivel local se tiene a Salinas (2018) en su tesis Propuesta de
estandarizacion de procesos y mejora de métodos en la produccion de conservas de
pescado para incrementar la rentabilidad de la Planta El Ferrol S.A.C. Universidad

Privada del Norte. Trujillo. Perd, explica que como primera accion se elabord un

Paredes Concepcion, Astrid Kharelly Pag. 18



VDR PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN

DEL NORTE

1 UPN “PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS

UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021
diagndstico correspondiente a la situacion actual de la Planta EI Ferrol S.A.C. ensu

linea de produccién de conserva de pescado, de donde se obtuvo como resultado las
principales causas a los problemas en el area de produccion que impactan
negativamente sobre la rentabilidad de la planta. A continuacion, se realizd
formalmente el diagndstico indicando el entorno y dimensiones de las causas a los
problemas encontrados; de esta formay como siguiente accion se realiz6 un analisis
de priorizacion sobre las causas mencionadas para enfocar los esfuerzos de trabajo
propuestos en aquellas que signifiguen mayor impacto sobre los problemas y
consecuentemente en la rentabilidad de la Planta. La priorizacion de las causas se
realizd a través del andlisis y diagrama de Pareto con datos sobre el impacto
cuantitativo de las causas en los problemas, obtenidos del personal involucrado y
responsable de la Produccion de la Planta mediante encuestas. Con las causas
identificadas se procedio a realizar las propuestas de mejora con herramientas de
Ingenieria Industrial: Estudio de Tiempos, Balance de Linea, Herramientas basicas
de Manufactura Esbelta (Jidoka — Poka Yoke y Kanban) y Gestion Ambiental; cuyo
impacto redujo las pérdidas econémicas por los problemas encontrados, derivando
a su vez en un impacto positivo e incremental sobre la rentabilidad de la planta.
Finalmente se disponen los resultados y conclusiones del trabajo realizado, dejando
como evidencia la viabilidad técnica y econdmica del mismo de acuerdo a los
indicadores obtenidos: Las pérdidas econdémicas en total se redujeron de
S/141,836.01 a S/46,562.26; obteniendo un beneficio de S/95,273.74, el Valor Neto
Actual (VAN) de la inversion en las mejoras resulta en S/356,238.32 con un TIR de
151 % superior al costo de oportunidad planteado (20%), un B/C de 1.5 soles, un
periodo de recuperacion de la inversion de 1.66 afios, 1 afio y 7 meses

aproximadamente y por Gltimo un incremento en la rentabilidad ascendente a 70%
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lo que corresponde a una variacion positiva del 18% sobre la rentabilidad inicial de

52%.

Romén y Zifiga (2019), en su tesis “Estandarizacion de procesos operativos
y su influencia en la productividad de la empresa INDUSTRIAS. & B. S.R.L
Trujillo 2018”. Universidad Privada del Norte. Trujillo, Pert, se desarrolld en
funcion de la estandarizacion de Procesos, la cual generd un analisis inicial, esto ha
sido parte principal del trabajo, permitiendo que se plantee mejoras importantes a
los procesos en post de eficiencia y eficacia. Se estandarizo el 83.33% de procesos
productivos siendo estos: Cortado, Perfilado, Armado y Acabado. El efecto
generado se asocia directamente en la productividad, asi como con actividades
controladas, eficientes, y con valor agregado al cliente interno y externo, lo que
permite establecer la posibilidad adoptar el presente trabajo de investigacion con la
finalidad de mejorar la gestion institucional, al estandarizar los procesos esto influyo
en la productividad, incrementando la eficiencia operacional en el area de
produccion de la empresa Industria S & B S.R.L. (cortado, perfilado, armado y
acabado) identificando los problemas y logrando optimizar los tiempos de
produccion, Se obtuvo un ahorro de S/. 1,125.00 soles mensuales (el 5.62%) en el
costo total de produccién. Los indicadores financieros fueron VAN=21,199.53, TIR
=85.40%; B/C =2.01, IR=2.80

Nufiez (2016), en su tesis “Implementacion de la norma ISO 9001:2008 y su
impacto en la eficiencia de los procesos productivos en una empresa pesquera”.
Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo, Pert, concluye que la investigacion se
realizd primeramente, aplicando la lista de verificacion de la norma 1SO 9001:2008
como diagnostico inicial de la empresa, ademas de determinar la eficiencia de la

situacién actual expresada en indices de calidad y rendimientos, luego se
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identificaron los procesos involucrados directamente con el giro del negocio, los

que conforman el mapa de procesos, para después implementar y disefiar la
documentacion adecuada para el sistema de gestion de calidad, cubriendo los
requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2008 incluyendo el manual de calidad,
procedimientos respectivos e indicadores para su seguimiento y control mediante
auditorias internas, efectudndose posteriormente la evaluacion del impacto en la
eficiencia del proceso en la situacion propuesta. Finalmente, se concluy6 que la
implementacion de la norma ISO 9001:2008 incrementd la eficiencia de los
procesos productivos en la empresa pesquera a niveles aproximados de 98% y 99%
en harina y aceite de pescado respectivamente. Por tanto, para la compafiia, fue
creada una nueva perspectiva bajo un sistema de gestion de calidad reconocido,
asegurando mejoras continuas en su eficiencia mediante la 6ptima utilizacion de los
recursos marinos.
Bases Teoricas
1.3.1.Estandarizacién de procesos

La estandarizacion se basa en eliminar todas aquellas actividades de un
proceso que sean innecesarias y/o redundantes, a fin de buscar una secuencia logica,
sencilla y facil de comprender de las tareas que lleven al cumplimiento de un
objetivo en particular.

El objetivo de aplicar la estandarizacion de procesos dentro de una
organizacion es lograr brindar productos y/o servicios a los clientes con un nivel de
calidad semejante. Esto se obtiene mediante la aplicacion de procedimientos iguales
en la produccion de los bienes y bajo las mismas condiciones de trabajo. Asimismo,
la estandarizacion contribuye a la reduccion de costos; ya que se logra el uso

eficiente los recursos.
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Figura 3. Estandarizacion
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Fuente: Técnica 8. Estandarizacion de Procesos(2013).

Asimismo, se conoce como estandarizacion al proceso mediante el cual se
realiza una actividad de manera estandar o previamente establecida. El término
estandarizacion proviene del término estandar, aquel que refiere a un modo o
método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo
de actividades o funciones. Un estandar es un pardmetro mas o menos esperable
para ciertas circunstancias o espacios y es aquello que debe ser seguido en caso de
recurrir a algunos tipos de accién (Bonilla, Kleberg & Noriega, 2014).

En el Diccionario Contable se manifiesta que la Estandarizacion de Procesos
es una herramienta dindmica, en el cual se tiene que documentar los trabajos a
realizar, materiales y aquellas herramientas que se utilizaran con la finalidad de
crear una mejora continua en los procesos brindando asi una ventaja competitiva.
Es decir, en lineas claras la estandarizacion y el planeamiento de control dentro de
una empresa tienen una relacién directa. Por otro lado, existe la denominada
“Estandarizacion Simplificada”, la cual consiste en la formulacion de cierto tipo de
normas de ejecucion basadas en la experiencia y en la observacién practica, que
permite, en mayor grado efectividad, la adecuacion de estilos, medidas, modelos o
procesos. En conclusion, la estandarizacion no es mas que la aplicacion del estandar

en la organizacion siendo de manera formal un punto importante en la direccion de
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produccion, determinando ya en este punto los recursos necesarios y cudl sera la

manera de aplicar los estandares determinados en la institucion. (Freivalds,2012).
Asi, un modelo de estandarizacion de procesos va orientado a desarrollar la mision
de una organizacion satisfaciendo al cliente, empleados y accionistas
(Palacios,2014).

La estandarizacion de procesos dentro de una empresa, actualmente deberia
ser un objetivo basico para alcanzar con la finalidad de contrarrestar los retos de un
mundo globalizado que se encuentra en cambio constante. Sin embargo, las
microempresas no lo toman en cuenta porque muchas veces las condiciones de ese
sector no se adaptan para la implementacion de un modelo de estandarizacion
(Bravo, 2011).

La estandarizacion de procesos implica la recoleccion de informacion y
documentacion acerca del funcionamiento (quién, como y cuando) de los procesos
de una manera precisa, clara, exacta y de facil comprension. Esta estandarizacion
permite llevar un control de los procesos de manera que se pueda evaluar su gestion
para generar un mejoramiento en cuanto a los recursos, las metodologias y la calidad
del mismo y del producto o salidas. (Contreras & Galindo, 2007).

La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion
de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza del
cliente. La estrategia de la organizacién aporta las definiciones necesarias en un
contexto de amplia participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas
en procesos son facilitadores. Sin pretender agotar el tema, porque la gestion de
procesos es todavia una disciplina en formacion. El gran objetivo de la gestién de

procesos es aumentar la productividad en las organizaciones. Aumentando la
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eficiencia y otorgando valor agregado para el cliente. (Bravo, 2011).

El control de procesos se refiere especificamente a asegurarse que el
rendimiento del proceso se mantenga dentro del estandar de cumplimiento, medido
segun los indicadores formalizados. EI monitoreo y las acciones correspondientes
estan bajo la direccion del duefio del proceso. (Bravo, 2011). El control de un
proceso consiste en la comprension de su variabilidad, ya que la meta final del
control estadistico de procesos es precisamente la eliminacion de su variabilidad.
Asi mismo es aquel que pretende localizar las causas atribuibles para tomar las
acciones correctoras pertinentes y determinar la variabilidad por causas aleatorias
etc. (Pérez, 2011).

Estandarizacion efectiva: Para lograr una estandarizacion efectiva es
menester que todos los operarios del proceso estén involucrados y participen de la
documentacion, con la finalidad de recibir la capacitacion necesaria. (Bravo, 2011),
dentro de la estandarizaciéon se pueden observar algunos aspectos claves, como:
garantizar una mejor forma de realizar un proceso, muestra la relacion de causa y
efecto, ayuda a disminuir error, proveen objetivos y aumentan la experiencia en los
operarios. Segun Bravo (2011), algunos beneficios que brinda la estandarizacion
son los siguientes:

- Seguridad: al estandarizar los procesos quedan eliminadas algunas condiciones
inseguras de trabajo.

- Calidad: los estandares de calidad se ven optimizados, puesto que la
estandarizacion permite tener un mejor enfoque en las necesidades del cliente y
en consecuencia satisfacerlas.

- Costo: los costos extras, por tiempo o pérdidas en el material se ven eliminados

lo cual brinda beneficios en la economia de la empresa.
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- Capacidad de Respuesta: este beneficio es uno de los mejores, puesto que se

disminuye el tiempo en cada operacion aumentando asi la respuesta al cliente
teniendo como consecuencia la satisfaccion de él.

- Desarrollo Organizacional: la estandarizacion permite que la organizacion en el
trabajo aumente y la comunicacién entre los operarios sea mas efectiva logrando
asi la mejora continua. Cabe recalcar que, para ello, se puede usar algunas
herramientas de gestioén que ayuden a la resolver problemas, tales como:

o Diagrama de Pareto.

o Diagrama de Ishikawa

o Diagrama del arbol

o Histogramas

o Formularios de recoleccion de datos

La estandarizacion productiva, consiste en la forma que se puede realizar
algun servicio o producto, si bien es cierto nadie es perfecto, pero con el paso del
tiempo siempre debe existir modificaciones con el fin de implementar mejoras
continuas. Es decir, una estandarizacion se puede determinar como un conjunto de
mejoras acumuladas. Asimismo, los formatos que se lleguen a utilizar deben incluir
la informacion de quién lo elabord, quien aprobd, la version que es y la fecha que
le corresponde. (Bravo, 2011).

Al hablar de estandarizacion de procesos se tiene que tomar en cuenta la
Gestion por Procesos en las organizaciones debido a que es mediante esta que la
estructura organizativa se hace plana, teniendo como consecuencia la comunicacion
entre las areas. De este modo, los operarios no solo dependen de un “jefe superior”
sino de la relacién con todas las areas en conjunto. Otra ventaja de esta gestion es

que se puede modificar un proceso sin tener que alterar otro que esté relacionado
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con este. De esta forma, se optimiza el sistema de gestién de calidad de cada proceso

siendo esta una forma mas sencilla de trabajo que permite reducir costos
significativos. La gestion de calidad promueve la busqueda constante de crear
ventajas competitivas y de satisfacer las necesidades del cliente. Cabe recalcar que
la estandarizacién de procesos tiene como finalidad mejorar la eficacia y eficiencia
del Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de lograr las metas establecidas
sin dejar de lado la gestion por procesos, puesto que ambos son el complemento
perfecto para el éxito dentro de una empresa.

Norma I1SO 9001:2015. Segun La Real Academia de la Calidad Espafa
(2017).

ISO 9001, es una norma reconocida internacionalmente que se enmarca para
los sistemas de gestion de calidad. Por tal motivo esta norma viene a ser un referente
mundial que es aplicable a cualquier empresa sin importar el tamafio ni la ubicacion
geografica. Esta norma se enfoca en los procesos y en la satisfaccion a los clientes
es decir se puede aplicar a proveedores de servicios como a empresas productoras
o fabricantes.

La norma ISO 9001 como parte de un sistema de gestion de calidad permite
a la empresa mejorar en infraestructura, procedimientos, procesos y los recursos
fundamentales para fortalecer a las organizaciones en el control y mejora de su
rendimiento. Gracias a esta norma, un negocio puede transmitir ciertos beneficios
Como: COMpPromiso a sus accionistas, ventaja competitiva, buena reputacion de su
organizacion en el sector y la satisfaccion del cliente, que es el objetivo principal
dentro de una empresa (Pérez, 2014).

Segun Pérez (2014), la mejora continua es el pilar esencial de la Calidad

Total, proviene de un término japoneés “kaizen” el cual se traduce a “hacer las cosas
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mejor”. Viene a ser una mejora lenta pero constante del entorno, operarios y
procesos dentro de una empresa. Esta mejora continua se gestiona a través del Ciclo
de Deming (PHVA) de Edwin Deming, el cual estd constituido por cuatro
actividades basicas que se repiten en forma constante:
e Planificar (Plan): en este paso se plantean objetivos alcanzables y
estrategias para llevarlos a cabo.
e Hacer (Do): aqui en donde se lleva a cabo el trabajo planeado y las
estrategias establecidas
e Verificar (Check): verificacion de resultados y efectos surgidos luego de
realizar las actividades planeadas. En esta fase es necesario verificar si es
que se estan cumpliendo con los objetivos planteados, si es que no fuera
el caso se tiene que planificar nuevas estrategias para poder lograrlos.
e Actuar (Act): una vez que se obtuvieron los resultados esperados, se
recopila la documentacion aprendida y se pone en marcha
A continuacidn, en la figura 4, se presenta el Ciclo PHVA que es la
herramienta de mejora continua, la cual permite mejorar continuamente
los procesos de una organizacion.

Figura 4. Ciclo PHVA

ACTUAR
Modificaciones

Acciones necesarias
Correctivas

PLANIFICAR

Definir ;
Adsepars Acciones

cumplirlos Preventivas

Verificar los
resultados de las
tareas ejecutadas

VERIFICAR

Evaluacion T Ejecucion
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Fuente: Mejora Continua de Procesos (2015)

El estandarizar un trabajo sirve como base para detectar el desperdicio e
iniciar los caminos eficientes de mejora continua; por ello, es necesario estandarizar
un proceso que se busque mejorar; ya que es imposible mejorar un proceso que no
ha sido estandarizado.

Para poder llevar a cabo la estandarizacion basada en procesos, la
organizacioén debe realizar cuatro grandes pasos:

1.- Mapa de procesos. El primer paso para comenzar este enfoque es
determinar qué procesos deben ser esenciales en la estructura organizacional.
- lIdentificar y seleccionar procesos cabe la necesidad de determinar la
interrelacion que existen en ellos, para finalmente elaborar un mapa de
procesos; para ello es necesario saber de los diferentes tipos de procesos que
existen:

e Procesos estratégicos. - van ligados a la alta direccion, basicamente de
basan en procesos de planificacion.

e Procesos operativos. - aquellos que estan ligados en realizar el
producto o el servicio que brinda la empresa.

e Procesos de apoyo. - son aquellos que dan soporte a los procesos
operativos. Una vez determinado los procesos de acuerdo a los tipos
existentes, se logra construir la figura del mapa de procesos y
establecer la conexion que existe entre ellos.

e Descripcion de los procesos La descripcion de los procesos tiene como
objetivos redactar aquellas actividades que permitiran que este se lleve
a cabo de manera eficaz. Esta descripcion se puede dar a través de

una manera grafica o de una ficha donde se redacte el
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encargado de los procesos, los operarios, las acciones que se deben

Ilevar a cabo y a quién se le debe dar informe de los resultados que se
obtendrén.
2.- Ficha de proceso (Descripcion de las caracteristicas del proceso): La ficha
de proceso es una ayuda de informacion donde se plasmaran lascaracteristicas
especificas del proceso y la manera de como se controlara. Lainformacion
puede ser diversa y depende de la organizacion la forma en comoellos desean
manejarlo. Algunas opciones que se debe incluir en una ficha deprocesos son

los siguientes:

Mision u objeto: el objetivo principal del proceso, es decir ;para qué
existe el proceso?

e Propietario del proceso: es decir el encargado principal del proceso,
aquella persona que delegara responsabilidades y sera el encargado de
evaluar los resultados obtenidos.

e Alcance del proceso: aquellas actividades que comprenden desde el
inicio hasta el final del proceso.

e Indicadores del proceso: son aquellos que permitiran medir y hacer
seguimiento a los objetivos del proceso en mencion. Luego de ello se
debe formalizar la ficha de proceso, con una firma y la fecha
determinada desde que entrara en vigencia.

3.- El seguimiento y la medicion, para conocer los resultados que obtienen la
medicion y seguimientos de los resultados estan en base a los indicadores, los
cuales cabe recalcar deben ser medibles y alcanzables. Estos indicadores son
instrumentos de medicion que permiten recolectar la informacién mas

importante respecto a los resultados de distintos procesos con el fin de
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determinar la eficacia y eficiencia de los mismos. En base a los valores

obtenidos en cada indicador, la organizacion debe evaluar los resultados y
optimizar procesos con el fin de conseguir la mejora continua. Cabe resaltar
que los indicadores van vinculados directamente con los objetivos de la
organizacion.
1.3.2.Gestion de mantenimiento
Para Cuatrecasas (2012) el mantenimiento productivo total es un sistema en
el cual se enfoca todos los esfuerzos para lograr maximizar la capacidad de
produccion generando asi un avance en su eficiencia, disminuyendo el consumo de
insumos y materiales. Lo que busca es poder maximizar la eficiencia global de todos
sus equipos, descartando defectos, fallas y accidentes para esto se necesita la
participacion de todos los colaboradores de la empresa, los operarios y las maquinas
deben funcionar de manera estable bajo condiciones de cero defectos lo que llevara
a realizar un proceso de flujo continuo.
Ademas menciona Cuatrecasas (2012) que el mantenimiento preventivo
tiene como su objetivo basico: la planificacion del mantenimiento para evitar
problemas posteriores durante la produccién; ademas promueve la elaboracién de
un justo a tiempo, entonces los resultados finales que se da con la aplicacion de un
plan de mantenimiento es que se logrard de manera conjunta que, equipos y areas
productivas se desarrollen con un mejor desempefio disminuyendo los costos de
mantenimiento aumentando su operatividad en el sistema productivo de la empresa.
Mora (2016) sefiala que el mantenimiento preventivo se realiza mediante un
programa de actividades o revisiones de manera periodica con el fin de adelantarse
a las posibles averias o fallas que se puedan encontrar en las maquinas. Nos dice

que se tiene en cuenta cuales seran las actividades que se deben realizar sobre el
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equipo en marcha o cuando esté detenido. Las caracteristicas que tiene este

mantenimiento preventivo consisten fundamentalmente en programar revisiones a
las maquinas, apoyandose en el conocimiento que se tienen sobre ellas, en base a la
experiencia y los datos historicos obtenidos de las mismas. Se enfoca un plan de
mantenimiento para cada maquina.

Segun Lefcovich (2009), el implantar el Sistema de Mantenimiento “
involucra a toda la empresa y empieza desde la cabeza de la organizacion hasta los
operarios, donde se debe generar y expandir la idea hacia la parte inferior del
organigrama, la idea es que todos los equipos no se detengan de forma innecesaria
y para ello se debe encontrar lo siguiente: evitar paradas de maquina que no
agreguen valor, que los equipos funcionen a una velocidad menor de su capacidad
y que los productos defectuosos se den por el mal funcionamiento de los equipos”.

Dentro del mantenimiento productivo total encontramos distintos tipos de
mantenimiento como es el mantenimiento correctivo que segun (SEAS, 2012),
cumple con la intencién de corregir alguna falla que se presenta en las maquinas
después que se haya manifestado algun desperfecto no previsto; las desventajas que
puede presentar es que al producir paradas y dafios imprevistos afectan en la
planificacién del proceso; también estd el mantenimiento preventivo que tiene
como objetivo el poder adelantarse a las posibles apariciones de fallas tomando en
cuenta la vida atil de la maquina, las revisiones sus averias e inspecciones y esto se
realiza en determinados tiempos programados.

Por ultimo estd el mantenimiento predictivo que segun Cuatrecasas
(2012), esta basado en la aplicacién de herramientas de diagnéstico las cuales
procesan las sefiales que mediran en qué estado se encuentra las maquinas para asi

determinar cuando se tendria que hacer su mantenimiento, la ventaja que tiene este
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tipo de mantenimiento es que minimiza las paradas que no son programadas ademas

que reduce el dafio que son generados por las averias y si hablamos de alguna
desventaja seria que las inversion requerida para estas maquinas son costos
elevados ademas se necesitara de personas con preparaciones técnicas para que
evallen los datos obtenidos de las maquinas.

Ademas, segun SEAS (2012) las medidas del mantenimiento productivo
total son:

¢ La Confiabilidad (MTBF), tiempo medio entre fallas que es la probabilidad
de que un equipo logre su desempefio bajo condiciones de uso determinadas
en un tiempo definido.

e La Disponibilidad, que es la probabilidad de que la maquina funcione
satisfactoriamente, es una funcion que permite calcular el porcentaje de
tiempo total de su operacion definido como tiempo programado menos las
demoras totales, todo eso entre el tiempo programado.

¢ La Mantenibilidad (MTTR) que segtn Alcalde (2009) es la probabilidad de
un equipo a poder ser reparado en condiciones normales dentro de un tiempo
especifico y pueda funcionar de manera normal después de la falla o averia
sea eliminada.

A continuacion, en la figura 5, se observa la relaciéon que guarda la

disponibilidad con los indicadores de mantenibilidad (MTTR) y fiabilidad

(MTBF).
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Figura 5. Indicadores de mantenimiento
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Fuente: Pacheco (2018). Indicadores de mantenimiento relevantes para

gestionar equipos del sector industrial.

También estd la definicion de criticidad que segin (SEAS, 2012), el
objetivo de este andlisis es poder identificar los componentes criticos para ver el
adecuado funcionamiento de los equipos y para saber qué tan critica es la falla de
la maquina. Se debe considerar dos puntos para el andlisis: la probabilidad que
aparezca y que tan severo seria. Encontramos que el objetivo del andlisis de
criticidad es que pueda servir como un instrumento que ayude en la determinacion
de jerarquizar los procesos y equipos de una planta, para que asi puedan ser
manejadas de una manera controlada, si nos referimos desde un punto de vista
matematico para hallar el andlisis de criticidad se tiene que tomar en cuenta la
frecuencia por la consecuencia, en el cual la frecuencia esta relacionada al nimero
de fallas que se presenta el sistema o algin proceso que esta siendo evaluado y la
consecuencia esta relacionada con el impacto total, los costos de reparacion y los

impactos de seguridad y ambiente.
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La eficiencia global; como lo menciona SEAS (2012) del sistema, es una

herramienta que ayuda a medir la eficacia de los equipos que son utilizados para la
produccion y en el cual toma como férmula la disponibilidad por su rendimiento y
por su calidad y el resultado es expresado en porcentajes.

La fiabilidad conceptuada como la posibilidad durante un espacio de tiempo
desarrollado, donde la méaquina pueda ejecutar su funcién en los medios de
utilizacion, con o sin fallas. (Arévalo, 2016), También debemos tener un plan de
procedimiento documentado en el que se precisan los detalles para realizar un acto
en un tiempo determinado de tiempo de funcionamiento del equipo, en el que se le
ejecutan pruebas y se realizan algunos recambios de piezas adecuadas.

Ademas, se utilizara Indicadores de Mantenimiento que segiun Mora
(2009), son parametros numéricos que convenientemente utilizadas, pueden
ofrecernos una oportunidad de mejora continua en el desarrollo, aplicacion de
nuestros métodos y técnicas especificas de mantenimiento. La magnitud de los
indicadores sirve para comparar con un valor o nivel de referencia con el fin de
adoptar acciones correctivas, modificativas, predictivas segun sea el caso. La
confiabilidad (MTBF), mantenibilidad (MTTR) y disponibilidad son
practicamente las Unicas medidas técnicas y cientificas, fundamentadas en célculos
matematicos, estadisticos y probabilisticos, que tiene el mantenimiento para su

analisis.
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1.4. Definicion de términos bésicos

- Mejora de métodos: Para llevar a cabo cualquier mejora de métodos,
debemos inicialmente realizar un diagnostico y de acuerdo a la situacion
encontrada disefiar una propuesta de modificacién utilizando las mismas
herramientas con que se llevé a cabo el diagnéstico (Rolon, 2015).

- Proceso actual: El objetivo es describir cdmo se realiza en el presente
los procesos, no como deberia realizarse (Contreras & Galindo, 2007).

- Planear una prueba del proceso: Crear un equipo que realice una
prueba del proceso, realizarlo como actualmente se aplica (Houston,
2010).

- Ejecutar y monitorear la prueba: Requiere recolectar informacion y
obtener ideas de todo el equipo para implementar mejora el proceso en
cuestion (Mora, 2016).

- Revisar el proceso: Utilizar la informacién que se ha obtenido para
mejorar el proceso. Simplificar la documentacion, tratando de
mantenerla lo més simple y gréfica posible (SEAS, 2012)

- Difundir el uso del proceso una vez revisado: Si solo unas cuantas
personas fueron involucradas en la prueba del proceso, se requiere
difundir el uso del nuevo proceso de los demas (Cuatrecasas, 2012).

- El mantenimiento preventivo: Se define como el conjunto de tareas de
mantenimiento necesarias para evitar que se produzcan fallas en
instalaciones, equipos y maquinaria en general (prevenir).

- El mantenimiento predictivo: basado en la condicion evalla el estado
de la maquinaria y recomienda intervenir o no, lo cual produce grandes

ahorros en mantenimiento (Lefcovich, 2009).
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- El mantenimiento correctivo: también denominado mantenimiento

reactivo, es aquel trabajo que involucra una cantidad determinada de
tareas de reparacion no programas con el objetivo de restaurar la funcién
de un activo una vez producido un paro imprevisto (parada forzada)
(Mora ,2016).
Formulacion del Problema
¢Cudl es el impacto que genera la propuesta de estandarizacion de procesos
en la gestion de mantenimiento en una empresa pesquera, Puerto Malabrigo, 20217
Objetivos
Objetivo general
Determinar el impacto que genera la propuesta de estandarizacion de
procesos sobre la gestion de mantenimiento, en una empresa pesquera, Puerto
Malabrigo, 2021.
Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual del area de mantenimiento de la empresa
pesquera, Puerto Malabrigo, 2021.
Desarrollar la propuesta de mejora en la estandarizacion de procesos.
Evaluar econdémica y financieramente la estandarizacion de los procesos.
Hipotesis
La propuesta de estandarizacion de procesos mejora la gestion de
mantenimiento, en una empresa pesquera Puerto Malabrigo, 2021.
- Variables
Variable Independiente: Estandarizacion de procesos

Variable Dependiente: Gestion del Mantenimiento
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1.8. Justificacion

El reciente estudio de investigacidn tiene una justificacion practica debido
a que mediante la propuesta de estandarizacion de procesos se conseguira mejorar
la gestion de mantenimiento forjados por una mala prevencion en el cuidado de las
maquinas; esto ocasiona paradas de planta innecesarias por el deterioro de los
equipos y maquinarias reduciendo su tiempo de vida Gtil. Ademas, los responsables
de la produccion pierdan el tiempo buscando algin material para darle solucion
inmediata al problema presentado y evitar reprocesos por defectos del producto.

Se justifica tedéricamente, porque, el presente proyecto esta enfocado al uso
de herramientas de ingenieria que permitan la mejora de estandarizacion de
procesos y gestion de mantenimiento a través de la planificacion, programacion y
control en la produccion de harina y aceite de pescado. Todo esto con el fin de
cumplir con las exigencias del mercado, y asi elevar la productividad.

1.9. Aspectos éticos

El presente estudio se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion
académica cientifica, teniendo como compromiso que el presente estudio se
encuentra: Exento de fraude cientifico o de la invencion parcial o total de datos que
no se hayan efectuado en el presente analisis. Libre de falsificacion y/o
manipulacion de informacion alterada con el objetivo de obtener resultados
sesgados o favorables con la hipdtesis de estudio. Exento de plagio o apropiacion
de ideas, sin citar ni reconocer la fuente de investigacion, puesto que en todo
momento se ha respetado la propiedad intelectual y se ha realizado el respectivo
reconocimiento de los trabajos utilizados. Libre de conflictos de conciencia, puesto
que las creencias del investigador con respecto a un tema en particular no influyen

en los resultados de la investigacion. Exento de autoria ficticia o también
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denominada regalo de coautoria, considerando que el autor del presente estudio es

el Unico quien ha contribuido intelectualmente al desarrollo del mismo. Finalmente,
la presente investigacion no atropella ningdn interés ni atenta contra el bienestar de
la unidad de estudio, debido a que la empresa en mencidn ha facilitado todos los
datos e informacidn para su tratamiento con el objetivo de desarrollar el presente,

el cual traera beneficios para ambas partes interesadas.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2014) definen a la investigacion aplicada como un tipo
de investigacion cuantitativa que aprovecha los conocimientos logrados por la
investigacion basica o tedrica para el conocimiento y solucion de problemas
inmediatos.

El presente estudio se basa en un tipo de investigacion aplicada, puesto que
se busca aplicar los conocimientos tedricos practicos de la estandarizacion de
procesos, con la finalidad de mejorar la gestion de mantenimiento en una empresa
pesquera.

El tipo de investigacion: Aplicada

El disefio de investigacidn: Diagnostica y Propositiva.

G:0l—> X - 02

Donde:

G: Empresa pesquera

O1: Evaluar la gestion de mantenimiento de la empresa pesquera antes de

la propuesta de estandarizacion de procesos

X: Propuesta de estandarizacion de procesos

02: Evaluar la gestion de mantenimiento de la empresa pesquera después

de la propuesta de estandarizacién de procesos

2.2. Poblacién y muestra
Poblacion
Todos los procesos de la empresa pesquera
Muestra

Los procesos del area de mantenimiento de la empresa pesquera.
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2.3. Técnicas, instrumentos y métodos

A continuacion, se presentaran las técnicas e instrumentos de medicion.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de datos

Técnica Instrumento
Observacion  Guia de observacion
Lista de cotejo
Andlisis de Guia de analisis de documentos
documentos
Entrevista Guia de entrevista
Cuestionario de entrevista
Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Procedimiento

Se utilizara la estadistica descriptiva, una herramienta muy util para la
investigadora, ya que a través de la recoleccion, clasificacion y presentacion de
datos le permitira analizar y describir la interaccion entre ambas variables.
Asimismo, facilita a través de los graficos realizar una mejor interpretacion de los
resultados.

El procesamiento y andlisis de datos seradn desarrolladas por programas o
software de carécter cuantitativo que permitiran analizar los datos recolectados y
sustentar la hipdtesis, como es el caso de Microsoft Excel version 2016 para el
andlisis de los datos recolectados.

2.4.1. Operacionalizacion de variables

Se presenta la matriz de operacionalizacion de variables.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Titulo: Propuesta de la estandarizacion de procesos para mejorar la gestion de mantenimiento en una empresa pesquera, Puerto Malabrigo, 2021.

Mantenibilidad

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. ) Se conoce como estandarizacién al proceso Tiempo de ejecucion del

V. Independiente: mediante el cual se realiza una actividad de manera Proceso.

estdndar o previamente establecida. El término| La estandarizacion permitellevar Costo de ejecucion del Raz6n
Estandarizacion de procesos | estandarizacion proviene del término estandar,{un control del proceso de proceso

aquel que refiere a un modo o método establecido, | reparacion  de  equipos y Gestion del Namero producido.

aceptado y normalmente seguido para realizar| maquinarias, de manera que se Proceso

determinado tipo de actividades o funciones. Un| pueda evaluar la gestion del estandarizado

estandar es un parametro mas o menos esperable | proceso  estandarizado  para

para ciertas circunstancias o espacios y es aquello [ generar un mejoramiento en el

gue debe ser seguido en caso de recurrir a algunos | mismo.

tipos de accion (Bonilla, Kleberg & Noriega,

2014).

Analisis Ndmero de Fallas

V. Dependiente: Anélisis de criticidad

Para (Cuatrecasas, 2012), el mantenimiento Impacto Total

productivo total es un sistema en el cual se enfoca

todos los esfuerzos para lograr maximizar la

capacidad de producu_or_1 ge_neran_do asi cada vez Se aplic6 una guia de]|Planificacién Horas de mantenimiento

un avance en su eficiencia, disminuyendo la e .

. .. | planificacion en la empresa preventivo vs

necesidad de sus recursos y una produccion

. . o Pesquera, en donde se programe programado

innecesaria. Lo que busca es poder maximizar la g ; > . ,

L - las tareas de mantenimiento, asi Actividades realizadas Razoén

eficiencia global de todos sus equipos, descartando como también una auditoria vs proaramadas

Gestion de mantenimiento | defectos, fallas y accidentes para esto se necesita la prog
L para saber el estado de las
participacion de todos los colaboradores de la|’~, ~ "
. . maquinas. Costo de Costos de falla

empresa, los operarios y las maquinas deben mantenimiento | Costo de actividades

funcionar de manera estable bajo condiciones de lanificadas

cero defectos lo que llevara a realizar un proceso P

de flujo continuo. Disponibilidad

Confiabilidad

Elaboracién propia.
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2.4.2. Generalidades de la empresa

La empresa pesquera, mencionada en este estudio, busca satisfacer las necesidades
alimenticias del mercado peruano y mundial, llevando nutrientes (proteinas, grasas, sales
minerales y vitaminas de origen marino), con la garantia de un proceso que sigue los mas
altos estandares de calidad en el procesamiento de harina y aceite de pescado, conservas
y productos frescos y congelados.

Exigencia, eficiencia e innovacion son la tres de las principales caracteristicas que
representan la esencia de la empresa pesquera, forjando una trayectoria exitosa e
impecable en el sector pesquero.

Mision:

“Brindar productos de alta calidad y valor agregado, en armonia con la
comunidad y el medio ambiente”

Vision:

“Ser una empresa de clase mundial, lider e innovadora en el
aprovechamiento sostenible de recursos marinos con fines nutricionales”.

- Productos de la Empresa

Nuestros productos provienen de la pesca de anchoveta (Engraulis ringens)
tratada cuidadosamente desde la extraccidn, acarreo y descarga garantizando la entrega
de pesca fresca a nuestras 5 plantas de proceso de productos de consumo humano
indirecto para la produccién de harina de pescado secada al vapor (SD), aceite de
pescado, solubles e hidrolizados, los cuales se procesan bajo un estricto control de
calidad monitoreado en nuestros laboratorios propios, equipados con instrumentos de

Gltima generacion y personal altamente calificado.
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e Harina de pescado

La harina se produce mediante secado al vapor (Steam Dried), se trabaja con
diferentes tipos de antioxidantes (etoxiquina, BHT, naturales) y con varios tipos de
empaques (sacos de 25 kg, 50 kg y 1250 kg, granel dentro de contenedores), dependiendo
del requerimiento del cliente. Luego de producida es exportada a méas de 20 destinos y
bajo minuciosas medidas de seguridad siguiendo nuestros estandares BASC y GMP.

e Aceite de pescado

La produccion de aceite de pescado se destina a los productores de concentrados
de Omega 3 para el consumo humano directo, asi como a nuestros principales clientes de
los mercados de acuicultura. El aceite de pescado proviene de anchoveta cuyo alto
contenido de Omega 3 (28% minimo) nos permite seleccionar diferentes ratios de EPA 'y
DHA que el cliente requiere, de acuerdo a sus necesidades. El aceite es exportado crudo,
semi-refinado o refinado, en diferentes presentaciones: barcos graneleros, containers,
bines de 1 TM, de acuerdo al requerimiento de nuestros clientes.

e Otros productos

Derivados de nuestro proceso y buscando siempre innovar, tenemos
disponibles solubles de pescado, hidrolizados, entre otros. Estos productos
contienen aminoacidos esenciales, vitaminas, minerales y nucleotidos que no sélo
promueven un consumo eficiente del alimento, sino también mejoran los
parametros productivos y refuerzan el sistema inmunolégico, contribuyendo con

la prevencidn de las enfermedades y plagas en las especies cultivadas.
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Para conocer més a fondo la interaccion de todos los procesos de la empresa

Figura 6.Mapa de procesos de la empresa pesquera

PROCESOS ESTRATEGICOS:
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Fuente: Elaboracidn propia.

Procesos Estratégicos: Se da en la Alta Direccion y los comités que son los

encargados de generar el plan estratégico en cada temporada de pesca, la gestion de

los recursos financieros para el funcionamiento correcto de todas las plantas, el

control interno para asegurarse que se cumplen con los lineamientos y la asesoria

legal.

Procesos Operativos: Son los procesos que lo caracterizan y diferencian del resto

de los competidores, es decir el Core Business, abarca desde la captura de la materia

prima, la produccién, almacenaje y la disposicion final ya sea en el mercado

nacional e internacional.

Procesos de Soporte: Son los procesos que proveen de insumos para el
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funcionamiento de las fabricas, capacitacion, seleccion y contratacion del personal,

seleccion de proveedores, elaboracion de los manuales (MP, MPRO, MOF y Planes

de calidad) y las inspecciones de seguridad.

Layout actual de la empresa

A continuacion, se muestra un layout actual de la empresa pesquera

Figura 7. Layout de la empresa pesquera
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Elaboracién propia
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Matriz de anélisis FODA

Tabla 3. Analisis FODA

FORTALEZAS

Buena localizacion de
planta y ubicacion
geografica.

Favorables condiciones
hidrobioldgicas y diversidad
de recursos en el mar
peruano.

La materia prima
(anchoveta) es una
especie de alta capacidad
reproductiva y
crecimiento rapido.
Incremento del valor del dolar
lo que genera mayores ganancias
en las ventas.

OPORTUNIDADES

Innovacion del

producto con un mayor

valor agregado

Creciente demanda de la harina
de pescado en el mercado
Internacional.

Mejora de los precios de la
harina de pescado en el
mercado Internacional
Desarrollo de nuevas
tecnologias del sector
pesquero.

DEBILIDADES

Bajo nivel de mantenimiento de
equipos y maquinarias.

Ausencia de Instituciones
Académicas Técnicas en el

Puerto Malabrigo que no
permitan una buena

capacitacion al personal

Demora de atencion de materiales
y repuestos todo esta centralizado
en Lima

AMENAZAS

Fuerte competencia de las
empresas ya posicionadas.
Inoperatividad de los grupos
electrdgenos.

Altos precios de los
combustibles

Elaboracion propia
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Andlisis de STAKEHOLDERS

Se realizo el siguiente andlisis de los stakeholders (parte de intereses)

e Empresa

El factor de rentabilidad; ya que uno de los objetivos principales de la propuesta es
mejorar la eficiencia de linea y asi generar mayor rentabilidad a la empresa.

e Trabajadores

Los trabajadores al estar involucrados en los distintos procesos estandarizados
hacen que adopten costumbres y conceptos positivos los cuales tendran un impacto
en el desarrollo personal y profesional de cada uno de ellos.

e Proveedores

Los proveedores de servicios y repuestos cumplen una funcion importante dentro
de los procesos propuestos, se considera que los cambios que realicen dentro de sus
procesos internos en los diferentes servicios que brinden, fabricacion o suministro
de algun producto llevard a ambas partes mejorar la utilizacion de recursos
adoptando nuevas formas de trabajo y estandarizando los procesos.

e Clientes

El producto final es dirigido hacia los clientes generando asi la sostenibilidad que
toda empresa requiere para continuar con su operacion y proyeccion. En este caso,
se han considerado los siguientes factores: el factor econémico; se debe considerar
ya que el costo de lo que cuesta fabricar la harina de pescado es asumido por el
cliente esperando asi un producto con especificaciones definidas. El factor cultural
se considera bajo el concepto de satisfaccion del producto que recibe el cliente

respecto a los pedidos a tiempo y calidad establecida
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e Accionistas

Se les garantizara el mejor retorno de sus intereses.

Su rentabilidad en corto plazo.

Sostenibilidad econdmica en el negocio.

e Entorno

Promover el desarrollo sostenible de las comunidades y pueblos aledarios.

Mayor oportunidad de empleo.
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2.4.3. Diagnostico del area del problema

La empresa no cuenta con una buena gestién de mantenimiento por eso las
paradas constantes y baja disponibilidad de los equipos, lo cual afecta el proceso
productivo que se describe a continuacion:

Figura 8. Diagrama de Operaciones del proceso para la elaboracion de Harina de Pescado

Plantade 60 TN/ h

Pescado
60 min ; 5[{ > Descarga de MP
10 min . Pesaje y
almacenamiento de MP
15 min e Coccion
>=85°C
15 min ° Prensado
5 min ° Molienda Himeda
60 min ~ N Secado 90 T°C,
Nl 4 Humedad8%v9 %
5 min Molienda Seca
30°C
10 min
Kesumen Ensaque
Operacion | 6 _ .
Tspeccion| 1 Sacos de Harina de Pescado
Combinada| 1
TOTAL| 8

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 8, se muestra el diagrama de operaciones del proceso de Harina de
Pescado desde que se introduce la materia prima y el orden de cada operacion, los

productos que no cumplen los estandares son usados para limpiar la linea antes de recibir
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la materia prima.

Las etapas para el proceso de elaboracion de harina de pescado son las
siguientes:
Descarga de materia prima
La descarga de la materia prima (anchoveta) se da en la chata, estructura metalica
flotante unida mediante tuberias submarinas con la planta, en donde las embarcaciones
descargan la materia prima mediante un sistema de bombeo hacia la planta, la cual antes
de llegar a las pozas de almacenamiento pasan por una rastra transportadora hacia la
balanza para llevar un control de la materia prima recibida.
Pesaje
Se pesa la materia prima (anchoveta) para luego ser distribuida en pozas de
almacenamiento.
Coccion
La materia prima almacenadas en las pozas es transportada por tornillos
helicoidales hasta el tolvin de cocinas, la cual alimenta a las cocinas industriales, en donde
se les aplica vapor a temperaturas de 95° a 100° C para cocer el pescado sin que este
pierda sus propiedades proteicas. La materia prima cocida pasa por el pre-strainer y
posteriormente a las prensas.
Prensado
El pescado llevado hacia las prensas de doble tornillo, en donde se obtiene el licor
de prensa para producir aceite y el queque de prensa para producir harina.
A la salida de la linea de prensado se forma el queque integral compuesto por:
queque de prensa, queque de separadora de produccién, concentrados solubles de PAC y

gueque de separadora ambiental.
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Molienda HUmeda

El queque integral, llega a el molino himedo para ser desmenuzado ampliando el
area de secado.
Secado
El queque integral ingreso a los secadores rotadiscos, rotatubos o de aire caliente
para producir un scrap con humedad entre 8% y 9%.
Molienda Seca
Se lleva a cabo en el molino de martillos entre 750 y 900 rpm. EI Scrap es triturada
y molida por estos molinos. Antes de ser ensacado la harina es transportada por unos
ventiladores pasando por unos ciclones para enfriar la harina hasta los 30°C.
Ensaque
Antes de ser pesada y ensacada la harina se le adiciona antioxidantes, los cuales
evitaran la combustion acelerada de grasas en la harina. En el ensaque se pesa la harina y

se coloca en sacos de 50 kilos para su posterior almacenamiento.
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Figura 1. Andlisis Ishikawa de Causas para el Problema Principal
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Elaboracién propia.
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Tabla 4. Encuesta de matriz de priorizacion de las causas raiz

ENCUESTA MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPRESA
PESQUERA

Problema: Mala gestion de mantenimiento

Nombre Area: Operaciones

Marque con una "x" segun su criterio de significancia de causa en el problema

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE
PRIORIDAD QUE AFECTEN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CALIFICACION

CAUSA DESCRIPCION
ALTO REGULAR BAJO

CR1 Falta de planificacion de pedidos

CR2 Falta de personal idéneo para manejo de equipos
CR3 Falta de capacitacion en mantenimiento

CR4 Falta de indicadores para la gestion de mantenimiento
CR5 Falta de un plan de mantenimiento preventivo

CR6 Falta de procedimiento de trabajo

CRY7 Falta de procedimiento de mantenimiento definido

Elaboracién propia.
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Empresa: EMPRESA PESQUERA

Area: Operaciones

Problema: Mala gestién de mantenimiento

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
(‘_6 (@] [<5] (B
8 885 c©€ 2 3T S8
c 5§52 ¢ c.L BLc 2 c
S T 3989 2E S S =
(&] —_ O Q - n .= C Fh) - — _— Q@
S,sofsg5 2L E, ET
cES8S8TESE 235 T2 TS
) Ss 223888 SE 89 8%
Encuestado / Causas raices ‘-é‘_ DT B =E oo ©O8 O-=
aogc ©282¢ TE &+ akf
) 2} L g = O © .= © o S
T TETgcowc =t B S 3
S S s &8 T o c 3 cu © ©
T FEF 2% "5 § T
LCE > e LL L
CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CRY
Jefe de operaciones 2 2 3 3 2 2 3
Supervisor 01 1 1 3 3 3 1 2
Supervisor 02 2 1 3 3 3 1 3
Mantenimiento Mecénico 01 1 2 2 3 3 2 2
Mecénico 02 1 1 3 3 3 2 3
Electricista 01 1 1 3 3 3 1 2
Electricista 02 1 2 2 3 3 2 3
Calificacion total 9 10 19 21 20 11 18

Elaboracién propia.
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Item Causa Impacto % % 80 - 20
segun Impacto Acumulado
encuesta

CR4 Falta de indicadores para la gestion de 21 19.44% 19.44% 80.00%
mantenimiento

CR5 Falta de un plan de mantenimiento 20 18.52% 37.96% 80.00%
preventivo

CR3 Falta de capacitacion en mantenimiento 19 17.59% 55.56% 80.00%

CR7 Falta de procedimiento de mantenimiento 18 16.67% 72.22% 80.00%
Definido

CR6 Falta de procedimiento de trabajo 11 10.59% 82.41% 80.00%

CR2 Falta de personal idoneo para manejo de 10 9.26% 91.67% 80.00%
equipos

CR1 Falta de planificacion de pedidos 9 8.33% 100.00%  80.00%

Total 112

Elaboracién propia.
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Figura 10.Diagrama de Pareto
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En la figura 10, se aprecia las 4 causas raiz que general el 80% de los problemas en la gestion

de mantenimiento de la empresa pesqueray son las siguientes:

CR4 Falta de indicadores para la gestion de mantenimiento

CR5 Falta de un plan de mantenimiento preventivo

CR3 Falta de capacitacion en mantenimiento

CR7 Falta de procedimiento de mantenimiento definido
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Tabla 7.Matriz de indicadores

CR DETALLE INDICADOR FORMULA VALOR VALOR BENEFICIO HERRAMIENTAS
ACTUAL MEJORADO DE MEJORA
MTBF MTBF= (tiempo de
funcionamiento) /(nGmero
Falta de de fallas) Plan de
CR4 indicadores para la MTTR o mantenimiento
gestion de MTTR= (tiempo total de preventivo
tenimient inactividad) /(nmero de
mantenimiento fallas)
Disponibilidad [ - MTBF/(MTBF+MTTR) 85.96 % 92.13% 6.17 %
CR5 Faltade unplande % cumplimiento (N° actividades Plan de
mantenimiento de mtto ejecutadas/N° act. 243,950 149,579 94,370 mantenimiento
preventivo preventivo Planificadas) x 100% preventivo
CR3 Falta de % trabajadores  (N° de trabajadores L
capacitacion en capacitados  capacitados/N° total de 47,260 19,345 27,914 Plan de Capacitacion
mantenimiento trabajadores) *100
CR7 Falta de Procedimientos  (N° de procedimientos de 22,890 5,811 17,079 Procedimiento &

procedimiento de
mantenimiento
definido

realizados

mantenimiento/N° de
procedimientos totales)
*100%

mantenimiento

Elaboracion propia.
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2.5. Solucion de la Propuesta
2.5.1. Propuesta para la CR4 y CR5:

a) Descripcion de las causas raiz
La empresa pesquera no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo por eso las
paradas constantes y la baja disponibilidad de los equipos. Debido a la mala gestion de
mantenimiento , existe una baja eficiencia en la linea de produccion, que esto genera
gasto extra en petréleo y combustible por deficiencia en los equipos. EI mantenimiento
preventivo permite detectar los fallos repetitivos, disminuir los tiempos muertos por
paradas, reducir la inactividad de equipos, entre otros.
A continuacion (Tabla 8) se muestra el tiempo de funcionamiento y de inactividad de
los equipos anual antes de la mejora.
Se considera una jornada de trabajo al dia de 20 horas, trabajando 6 dias a la semana, 4
semanas al mes y 7 meses al afio (temporada | de mayo a agosto y temporada Il de
noviembre a enero).

Tabla 8. Tiempo de funcionamiento y de inactividad de los equipos pre propuesta

Areas funcion;rgfento (h) T. de inactividad (h)  N.° de fallas
Descarga de MP 3860 700 42
Cocinadores 3878 682 96
Prensas 3925 635 92
Molino hiumedo 3904 656 68
Secadores 3898 662 81
Molino seco 3950 610 69
Calderos 3925 635 115
Ensaque 4020 540 21
Promedio 3920 640 73

Fuente: La empresa.
Por otro lado, en la tabla 9 se muestra el diagnostico actual del tiempo promedio de fallas
(MTBEF) el cual es un total de 53.7 horas lo que equivale a 3222 minutos por afo.El

tiempo promedio de reparacion es de 8.77 horas, lo que equivale a un total de 526.2
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minutos (MTTR). A partir de ello se puede obtener un total de la disponibilidad de los

equipos de 85.96%.

Tabla 9. Disponibilidad de los equipos pre propuesta

Indicador Horas Minutos
MTTR 8.77 526.2
MTBF 53.7 3222

Disponibilidad 85.96%

Elaboracién propia.

b) Monetizacion de pérdidas
El impacto econdmico se medira por las toneladas de harina de pescado que se dejaron
de producir debido a la baja eficiencia de la linea de produccion, en la figura 11,
observamos las cantidades en toneladas (664 TM) de harina de pescado que no fueron
producidas en la temporada 2019.

Figura 11.TM Harina no elaborada por mala gestion de mantenimiento pre propuesta

200
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150 150
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50 28 54
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Elaboracién propia.

En una futura venta y bajo los estandares internos de la pesquera, los cuales nos indican
que la clasificacion de produccion de harina, es el 51.5% es super prime, el 40% es prime
y el 8.5% es estdndar, cuyos precios en los mercados actuales son de $1,750,
$1,550 y $1,300 dolares americanos respectivamente, y la ganancia que genera es la
siguiente para el super prime es el 18.45% del precio de venta, para el prime es el 19.25%

del precio de venta y para el estandar es el 17.95% del precio de venta; por lo
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observamos en la tabla 10.

Tabla 10. Pérdidas generadas por dejar de producir pre propuesta

“PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS
PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN
UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021”

tanto las pérdidas generadas por dejar de vender fueron de US$ 202,829.01 tal como

Super prime Prime Estandar .
Mes Costo Costo Ganancia
TM CostoUS$ TM US$ ™ USS Us$
May 4429 14,300.13 344 10,264.10 7.31 1,705.79 26,270.02
jun 4532 14,632.70 35.2 10,502.80 7.48 1,745.46 26,880.95
jul 92.7 29,930.51 72 21,483.00 153 3,570.26 54,983.77
ago. 24.72 7,981.47 19.2 5,728.80 4.08 952.07 14,662.34
nov 29.87 9,644.28 23.2 6,92230 493 1,15042 17,716.99
dic 77.25 24,942.09 60 17,90250 12.75 2,975.21 45,819.81
ene 27.81 8,979.15 216 6,44490 459 1,071.08 16,495.13
Total 202,829.01

Fuente: Elaboracion propia.

Si en plena produccién hay una parada de maquina esas horas que tomen en hacer las

reparaciones pertinentes el personal que labora igual las cobran como si fuera

produccion hasta arrancar nuevamente los equipos y terminar la materia prima que se

encuentra en la linea es por eso que se considera un impacto de las horas ociosas en la

temporada 2019 el impacto fue de S/ 62,250.00 en su equivalente en ddlares americano

es de US$ 17,054.79.

Tabla 11.Gasto de horas ociosas de la temporada 2019 pre propuesta

Mes Hpras Costo de Gasto
ociosas hora Total
May 43 187.50 8,062.50
Jun 44 187.50 8,250.00
Jul 90 187.50 16,875.00
Ago. 24 187.50 4,500.00
Nov 29 187.50 5,437.50
Dic 75 187.50 14,062.50
Ene 27 187.50 5,062.50
Total S/ 62,250.00
Total US$ 17,054.79

Fuente: La empresa/ Elaboracion propia.

Para la produccion de harina de pescado se utiliza energia eléctrica comprada y

autogenerada por grupos electrogenos los cuales funcionan con Diesel 2.
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Al darse un desperfecto en la linea de produccion esta puede pararse parcial o

totalmente, pero los grupos electrégenos no paran hasta que se reanude la produccion,
es por eso que al consumir mas energia eléctrica y combustible se elevan los costos
operativos y hace menos eficiente la linea de produccion.

En la tabla 12, se observa que el gasto en combustible y energia eléctrica por las horas
no disponibles fue de S/ 87,841.64 soles durante el periodo 2019.

Tabla 12. Gastos en combustible y energia eléctrica temporada 2019 pre propuesta

Mes Petréleo Energia Costo
Galones Costo (S/) KW-HR Costo (S/)  total (S/)
May 1,791.67 6,808.34 2,687.50 4,568.75 11,377.09
jun 1,833.33 6,966.65 2,750.00 4,675.00 11,641.65
jul 3,750.00  14,250.00 5,625.00 9,562.50 23,812.50
ago. 1,000.00 3,800.00 1,500.00 2,550.00 6,350.00
nov 1,208.33 459165 1,812.50 3,081.25 7,672.90
dic 3,125.00 11,875.00 4,687.50 7,968.75 19,843.75
ene 1,125.00 4,275.00 1,687.50 2,868.75  7,143.75
Total (S/) 87,841.64
Total (US$/) 24,066.20

Fuente: La empresa/ Elaboracién propia.

Por lo tanto, las pérdidas totales se presentan a continuacion.

Tabla 13. Pérdida total por la mala gestion de mantenimiento temporada 2019 pre

propuesta
Descripcion Valor (US$)
Perdida por dejar de vender 202,829.01
Perdida por horas ociosas 17,054.79
Perdida por consumo de petroleo y energia 24,066.20
Pérdida total (US$) 243,950.01

Fuente: La empresa/ Elaboracion propia.

Como se puede observar en la temporada 2019 la empresa genera pérdidas por la mala

gestion en mantenimiento por un total de US$ 243,950.01 dolares americanos
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c) Solucién de la propuesta

Se presenta la metodologia del Mantenimiento Productivo Total (TPM) con el fin de
lograr estandarizar las actividades de mantenimiento realizadas sobre los equipos para
prevenir un paro impredecible lo cual ayudard a mejorar la eficiencia de la linea de
produccion de la empresa pesquera en estudio.

La mejora del mantenimiento de los activos de la linea de produccion ayudara a tener
equipos confiables, lo que se vera reflejado en los indicadores de disponibilidad,
efectividad y confiabilidad de las maquinarias de la empresa, ademas con un plan de
entrenamiento y capacitacion del personal operativo y de mantenimiento se
estandarizara los procesos de operacidn y reparacion.

A continuacion, las ventajas de la disponibilidad de los equipos:

Incrementar la eficiencia de la linea de produccidn de harina de pescado.

e Asegurar el control del plan de mantenimiento de los activos de la empresa,
mediante el mantenimiento planificado del TPM.

e Mejorar la ejecucion de los trabajos, mediante el mantenimiento planificado
del TPM.

e Incrementar las aptitudes del personal técnico y operador para cumplir con la
totalidad de las tareas asignadas.

e Promover la capacitacion constante para mejorar el nivel de repuesta de los
colaboradores ante cualquier ocurrencia.

Asi mismo se propone la implementacion de la estandarizacion de procesos de

mantenimiento para la empresa pesquera en busca que se determine las

responsabilidades, con la finalidad de reducir costos y riesgos operativos,

logrando asi el aumento en la rentabilidad y competitividad de la empresa,
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aplicando la incorporacion del mapa de procesos, el inventario de procesos y las

caracterizaciones de acuerdo a los estandares internacionales de las 1SO.
A continuacion, se presenta el modelo para la estandarizacion de procesos que se
emplean en el area de mantenimiento:

Figura 12. Estandarizacion de procesos

Identificacién de los
procesos

v

Secuencia e
interacciones entre los
procesos

'

Asignacidn de mision
objetivos por procesos

v
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Input-proveedor
Output-cliente

v

¥

Planificar el proceso

v

Asignacidn de recursos
para la realizacién y
conltrol

v

Ejecutar el proceso
|

v

Medicién y seguimiento

v

Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Como primer paso se definid el organigrama, asi como la mision y vision del area de

mantenimiento:
A. Organigrama del departamento de mantenimiento

Para fines practicos y acordes a la nueva politica de mantenimiento y trabajo se presenta

el siguiente Organigrama para el area de Mantenimiento, para ejecutar la

Paredes Concepcién, Astrid Kharelly Pég. 62



UPN “PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS
g0 PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN

DEL NORTE

UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021
implementacion de las nuevas metodologias y llevar un mejor control de las tareas.

Figura 13. Organigrama propuesto al area de Mantenimiento
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MECANICA SOLDADURA ELECTRICA ELECTRONICA
OPERADORES OPERADORES OPERADORES OPERADORES

Fuente: Elaboracion propia

Con este Organigrama propuesto la comunicacion con las demas areas sera constante
mediante el Departamento de Planificacion.

El area de Planificacion sera el encargado de coordinar los trabajos a realizar con el Area
de Produccion, chequear los stocks de los repuestos de mayor rotacién con Almacén,
controlar los costos que se van a dar al momento de realizar los trabajos con el Area
Administrativa. Estandarizando los diferentes puestos se detallan dentro de la propuesta
las funciones de los puestos ya existentes, dentro de los actuales puestos que ya se
desempefian se tiene como mayor responsable de la Jefatura de Mantenimiento al Jefe de
mantenimiento el cual es y debe ser un Ingeniero Mecéanico con una amplia experiencia
en el Sector Pesquero y su asistente debe contar con el perfil de un Ingeniero Industrial o
mecanico con experiencia en control de indicadores, monitoreo de los equipos y rapida
respuesta ante desperfectos.

A continuacion, se menciona la mision y vision del area de mantenimiento.
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Vision: Mejorar la produccion, rendimiento y calidad de la harina de pescado para lo cual

nos comprometemos aplicar un sistema de gestion de mantenimiento eficiente y eficaz.
Mision: Implementar el TPM y el Plan de mantenimiento Preventivo para mejorar la linea
de produccion de la harina de pescado.
Asimismo, se definio el proceso de mantenimiento como proceso productivo de acuerdo
con lo indicado por D”Alessio (2016):
El mantenimiento es un proceso productivo dentro de la empresa y una tecnologia
especializada cada vez mas desarrollada, se trata de nuevas generaciones, equipos y
maquinas, que requieren nuevo equipamiento, herramientas, repuestos, suministros y
materiales generales cuyos costos son cada vez mas altos y exigen constantes inversiones
a la empresa.

El proceso de mantenimiento como proceso productivo se ilustra de manera:

Figura 14. Proceso de mantenimiento como proceso productivo

I onad Disponibilidad
— Inspeccionadas | .
—» Procesos de Mantenimiento de sistemas
+
L Pr m Productividad
Maquinas. M» .
empresarial
. Infraestructura Mano de Obra
Averiadas
—_—
Repuestds Matefiales Capagitacion Servicio
genefiales Entrerfamiento de
Suminigtros prbpio terceros

Y Y
Materiales Personal

Fuente:D”Alessio (2016)
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Plan de mantenimiento Preventivo

Este plan es muy importante para el cumplimiento de los objetivos de la nueva
metodologia, y avanzar hacia la meta que es cero averias.

El plan de mantenimiento actual de los equipos corresponde a un plan de actividad
basada en inspeccion, limpieza y cambio de ciertos componentes.

En la siguiente propuesta correspondiente al plan de mantenimiento preventivo el
cual se basa en actividades enfocadas en intervenir todas las partes criticas de cada equipo
analizando y especificando los responsables, tiempos, actividades y frecuencias de cada
una de las tareas detalladas. EI plan propuesto tiene como finalidad prevenir alguna falla
y asegurar la correcta ejecucion de cada una de las tareas, asi mismo, se utiliza el historial
de fallas para actualizar de manera periddica el plan de mantenimiento.

El Mantenimiento Preventivo consiste en un conjunto de operaciones o actividades
que se realizaran en los equipos antes de que ocurran los fallos, para evitar las paradas de
maquina durante la produccidon de la harina de pescado. Los trabajos se realizaran con la
maquina parada para realizar las tareas de cambios de piezas o conjuntos, reparaciones,
revisiones, modificaciones y mejoras.

Ademas, se debe recopilar constantemente la informacion detallada de los trabajos
realizados en las maquinas y generar un histérico para proponer las mejoras continuas en
cada area. A continuacion, se detallara los trabajos a realizarse en un cronograma de

mantenimiento preventivo de los principales equipos de la empresa pesquera.
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El cronograma de mantenimiento de la maquina estard bajo la supervision del jefe de mantenimiento, que sera el responsable del Grupo de

Fiabilizacion Central que se hard cargo de los trabajos basdndose en las fichas de mantenimiento, histéricos de fallos, recomendaciones de

fabricantes y opiniones de los operarios de las maquinas, luego haran las pruebas necesarias que garanticen el correcto funcionamiento del equipo.

En la tabla 14, se observa el cronograma del mantenimiento preventivo de la cocina.

Tabla 14. Mantenimiento preventivo en las cocinas

Mantenimiento Preventivo del Cocinador

# Tarea Tiempo Frecuencia Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesll Mesl2 Ejecutor

1 Verificar y cambiar los rodamientos principales 10 horas  Trimestral Mantenimiento
2 Verificar y cambiar las valvulas del sistema de vapor 5horas  Semestral Mantenimiento
3 Revisar y cambiar la bocina de bronce del descanso central 3horas  Trimestral Tercero

4 Verificar y cambiar de acuerdo el estado de la red de tuberias 20 horas  Semestral Tercero

5 CCr?:(’;BL% (éee ebrggia;]c;l;es de prensa estopa de asbesto grafitado y 3horas  Bimensual Mantenimiento
6 Mantenimiento de las trampas de vapor 5horas  Trimestral Mantenimiento
7  Revisar y cambiar chumaceras del lado motriz 3horas  Anual Mantenimiento
8 ﬁ;/sistirb)érci:smbiar el aislamiento (lana de vidrio) en el equipo 20 horas  Semestral Tercero

9 Mantenimiento a los motores eléctricos 2 horas  Trimestral Electricistas
10 Medir el aislamiento de los motores eléctricos 2horas  Mensual Electricistas

11 Cambiar de aceite a la caja de los reductores 3horas  Trimestral Mantenimiento
12 Realizar trabajos de pintura en el area 15 horas Semestral Mantenimiento

Elaboracion propia
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El cronograma de mantenimiento de la maquina estard bajo la supervision del jefe de mantenimiento, que sera el responsable del Grupo de
Fiabilizacién Central que se hara cargo de los trabajos basandose en las fichas de mantenimiento, histéricos de fallos, recomendaciones de
fabricantes y opiniones de los operarios de las maquinas, luego haran las pruebas necesarias que garanticen el correcto funcionamiento del equipo.

En la tabla 15, se observa el cronograma del mantenimiento preventivo de la prensa.

Tabla 15. Mantenimiento preventivo de las Prensas

Mantenimiento Preventivo de la Prensa

# Tarea Tiempo Frecuencia Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mes1l Mes 12 Ejecutor

Verificar y/o cambiar las mallas de

1 S 4 horas Bimestral Mantenimiento
acero inoxidable

2 Camb'af de ace_lte en !a caja de 3 horas Semestral Mantenimiento
engranajes de sincronizadores

3 Campmr de aceite al reductor de 3 horas Trimestral Mantenimiento
velocidad

4 I\/_Ian,ter!lmlento a los moteres 6 horas Cuatrimestral Mantenimiento
hidraulicos

5  Cambiar los filtros e hidrolina 1 horas Semestral Mantenimiento
Mantenimiento de las bombas de . .

6 cada motor hidraulico 8 horas Bimestral Mantenimiento
Revisar y acondicionar los

7 helicoides con CITODUR 600y 4 horas Semestral Tercero
maquinado

8 Mgntt_anlmlento de los motores 4 horas Cuatrimestral Electricistas
eléctricos

9 Revisar IOS, a|s_|am|entos de los 2 horas Mensual Electricistas
motores eléctricos

10 Repintar la estructura metélica de la 10horas  Semestral Mantenimiento

prensa

Elaboracién propia.
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El cronograma de mantenimiento de la maquina estard bajo la supervision del jefe de mantenimiento, que seré el responsable del Grupo de

Fiabilizacion Central que se hard cargo de los trabajos basandose en las fichas de mantenimiento, historicos de fallos, recomendaciones de

fabricantes y opiniones de los operarios de las maquinas, luego haran las pruebas necesarias que garanticen el correcto funcionamiento del equipo.

En la tabla 16, se puede ver el cronograma del mantenimiento preventivo del secador.

Tabla 16. Mantenimiento preventivo del Secador

Mantenimiento Preventivo del Secador

4 Tarea Tiemno Frecuencia Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Eiecutor
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 !

1 Reparar y/o cambiar las paletas de avance tipo Z 30 horas  Semestral Tercero

2 Revisar las trampas de vapor y limpiar de filtros 6 horas Semestral Mantenimiento

3 Revisar las juntas t_lpo Jonson en la entrada y salida de 4 horas Bimestral Mantenimiento
condensado (cambio de carbones)

4 Cambiar la empaquetadura de la prensa estopa de los ejes de 5 horas Trimestral Mantenimiento
los secadores

5 Cambiar empaques de prensa estopa de asbesto grafitado y 3 horas Bimensual Mantenimiento
chequeo de hocinas

6 C_a~mb|ar transmision de cadena dentada y revisar los 3 horas Trimestral Mantenimiento
pifiones dentados

7  Revisar el nivel de aceite del acoplamiento hidraulico 1 horas Bimestral Mantenimiento

8 Rev_lsar los motores eléctricos, rodamientos y limpieza de 4 horas Trimestral Electricista
bobinas
Medir los aislamientos de los motores 1 hora Mensual Electricista

10 Recambiar sellos externos 2 horas Bimestral Mantenimiento

Elaboracién propia.
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El cronograma de mantenimiento de la maquina estard bajo la supervision del jefe de mantenimiento, que sera el responsable del Grupo de

Fiabilizacion Central que se hard cargo de los trabajos basandose en las fichas de mantenimiento, historicos de fallos, recomendaciones de

fabricantes y opiniones de los operarios de las maquinas, luego haran las pruebas necesarias que garanticen el correcto funcionamiento del equipo.

En la tabla 17, se puede ver el cronograma del mantenimiento preventivo del caldero.

Tabla 17. Mantenimiento preventivo de las Calderas

Mantenimiento Preventivo del Caldero

4 Tarea Tiempo Frecuencia Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Eiecutor
P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ]
1 Mantenimiento de los quemadores de Petréleo 4 horas Trimestral Tercero
2 Limpiar los tubos de fuego 3 horas Trimestral Mantenimiento
3 Revisar las valvu_las de_solenonde, presostatos, 1 horas Semestral Mantenimiento
termostatos y resistencias
4 Revisar los aislamientos de las tapas 2 horas Cuatrimestral Mantenimiento
5 Mantenimiento del Damper_de entrada de aire, entrada 5 horas Mensual Mantenimiento
de agua y control de encendido
6 Revisar las véalvulas check, globo y alivio 2 horas Trimestral Mantenimiento
7 Mantenimiento de los precalentadores eléctricos 2 horas Semestral Electricista
8 Medir los aislamientos de los motores eléctricos 2 horas Mensual Electricista

Elaboracién propia.
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Generar un sistema de informacion: Registro de inventario de maquinas y equipos.

En este registro se recopilara las caracteristicas de cada activo en cada area de la linea de
produccion, las cuales varian en cantidad y complejidad de las mismas.

Tabla 18. Registro de equipos y maquinas

INVENTARIO DE PLANTA

Codigo: PR-SE-03 Aprobacién:

Edicién: 01 Area

N° Activo
Tipo

Marca

Modelo

Serie

Afo de fabricacion
Caracteristicas
Largo

Ancho

Diametro

Material

Otros
Motorizacién

Tipo

Marca

Modelo

Serie

Potencia

\Voltaje

RPM

Afio de fabricacion
Otros

Elaboracidn propia.
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Tabla 19. Ficha Control de aislamiento de los motores eléctricos

Mantenimiento preventivo

Cadigo: PR-SE-03

Fecha de aprobacion

Control de aislamiento

Maquinaria

Aislamiento (Mega Ohmio ) al afio

Motor |Potencia
eléctrico |HP

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago.

Sep.

Oct

Nov

Dic

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Elaboracidn propia.
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Tabla 20. Ficha de Registro de control de horas operativas

Mantenimiento preventivo

COdigo: PR-SE-03

Fecha de aprobacion

Control de horas

Horas de trabaj

(o]

DescripciOn | Frecuencia

Ene

Feb

Man

Abr|

May

Jun |Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Magquinaria

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Maguinaria

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Maauinaria

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Equipo

Observaciones:

Jefe de Mantenimiento:

Fecha:

Elaboracién propia.
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Reporte de ocurrencia

Caodigo: PR-SE-03 Aprobacion:
Edicion: 01 Area:
Reporte No Departamento Fecha
Maquina / Equipo Marca Cddigo
Ubicacion Seccion Serie
Problema Eléctrico Mecénico Otro
Criticidad Alta Mediana Baja
Turno Mafiana Noche
Descripcion de la falla o averia
Observaciones
Ejecutado por: |Recibido:

Elaboracion propia.
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Tabla 22. Ficha de registro de las vibraciones en los equipos

Mantenimiento Predictivo

Cadigo: PR-SE-03 Aprobacion:

Area  Tipo de maquina

Medicion

Vibraciones

Observacion

axial

vertical

horizontal

O[NNI B[W|IN| -

==
(NES)

[
N

[
w

—
N

[
(S

Observaciones finales

Diagnéstico del inspector

Nombre

[Fecha

Recepcion de Jefe de
Departamento

Nombre

[Fecha

Conformidad de Feje de
Mantenimiento

Nombre

[Fecha

Elaboracion propia.
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Verificacion de registros

Cédigo: PR-SE-03  Aprobacioén:

Fecha de revision

Item

Registro de mantenimiento preventivo

Calificacion

Bueno

Regular

Malo

Descripcion

Comentario

REGISTRO DE RECEPCION DE MP:
Verificar

que la reparacion periddica se aplique y el
correcto llenado de los formatos

REGISTRO DE COCINADORES: Verificar
que la reparacion periddica se aplique y el
correcto llenado de los formatos

REGISTRODEPRENSAS:  Verificar
quela reparacion periddica se aplique y el
correcto llenadode los formatos

REGISTRO DE MOLINO HUMEDO:
Verificar

que lareparacion periodicase aplique y el
correcto llenado de los formatos

REGISTRO DE SECADORES: Verificar
que la reparacién periodica se aplique y el
correcto llenado de los formatos

REGISTRO DE MOLINO SECO: Verificar
que la reparacion periddica se aplique y el
correcto llenado de los formatos

REGISTRO DE ENSAQUE: Verificar que
la reparacion periddica se aplique y el
correcto llenado de los formatos

JEFE DE MANTENIMIENTO:

Elaboracidn propia.

Mantenimiento autbnomo

A continuacion, se mostrara los planes de Mantenimiento Auténomo para los equipos criticos

de la linea de produccion de la empresa pesquera.
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Tabla 24. Mantenimiento autébnomo de la Cocina

UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021”

Tiempo Marcha . . ;
N° Tarea a efectuar . Observaciones Supervisa Anomalia
tedrico Parada
1 Verificar el correcto funcionamiento de las botoneras P P Jefe de Informar a personal de
del tablero de control Electricistas electricistas
. . . . . , Jefe de . .
2 Revisar el funcionamiento del variador de frecuencia 3 M Mantenimiento Sino cambiarlo por uno nuevo
3 Revisar los acoplamientos del motor y la cadena de 3 P Jefe de Informar a jefe de
transmision Mantenimiento mantenimiento
4 Detectar sonidos anormales en la caja reductora del 1 M Jefe de Destaar la caia v verificar falla
cocinador Mantenimiento P jay
Verificar los niveles de engrase de las cremalleras, . Jefe de .
5 s ) 2 P - Engrasar donde se requiera
chumaceras y cadena de transmision de la cocina Mantenimiento
Verificar los niveles de engrase de los bocines y . Jefe de .
6 2 P I Engrasar donde se requiera
chumaceras de los transportadores Mantenimiento
. . . . I . Jefe de . . .
7 Revisar el nivel de aceite de la caja de transmision 2 P Frecuencia Mantenimiento Lubricar la caja de transmision
g Verificar el correcto funcionamiento de la valvula de » M diaria Jefe de Informar a jefe de
alimentacion de vapor Mantenimiento mantenimiento
Verificar el correcto funcionamiento de los . Jefe de - ) .
9 termdémetros y manometros de la cocina 3 M Mantenimiento Solicitar a almacén y cambiarlos
10 Verificar el correcto funcionamiento de las trampas 5 M Jefe de Informar a jefe de
de vapor y filtros Mantenimiento mantenimiento
1 Verificar si hay fugas en la tuberia de vapor y del 10 M Jefe de Informar a jefe de
sistema de vapor Mantenimiento mantenimiento
- . . . . Jefe de Informar a jefe de
12 Verificar signos de corrosion o desgaste en el equipo 5 P Mantenimiento mantenimiento
. S ) . Jefe de Cambiar las bombillas de los
13 Verificar la iluminacién del area 2 M Electricistas reflectores
Realizar limpieza de Utiles de control, del &rea de , Jefe de
14 ; 15 P .
trabajo Seguridad

Elaboracién propia.
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Tabla 25. Mantenimiento autbnomo de la prensa

Tiempo  Marcha . . .
N° Tarea a efectuar . _p Observaciones Supervisa Anomalia
tedrico Parada
1 Verificar el correcto funcionamiento de las 5 p Jefe de Informar a personal de
botoneras del tablero de control Electricistas electricistas
9 Revisar el funcionamiento del variador de 3 M Jefe de Sino cambiarlo por uno
frecuencia Mantenimiento nuevo
Revisar los acoplz_im,lentos del motory la ] Jefe de Informar a jefe de
3 cadena de transmision de los 3 P - -
Mantenimiento mantenimiento
transportadores al secador
Detectar sonidos anormales en la caja , Jefe de Destapar la cajay verificar
4 1 M _
reductora de la prensa Mantenimiento falla
5 Revisar las mallas desaguadoras si tienen 5 P Jefe de Informar al jefe de
rupturas ) Mantenimiento mantenimiento
- - Frecuencia
5 Verificar los niveles de engrase de los , P diaria Jefe de Engrasar donde se
bocines y chumaceras de los transportadores Mantenimiento requiera
y Revisar el nivel de aceite de la caja de 5 p Jefe de Lubricar la caja de
transmision Mantenimiento transmision
Revisar fallas en la bomba del sistema de , Jefe de Informar al jefe de
8 S 8 M . -
lubricacion Mantenimiento mantenimiento
9 Verificar signos de fisuras y dafos en la 5 p Jefe de Informar a jefe de
estructura Mantenimiento mantenimiento
10 Verificar la iluminacion del area 2 M Jefe d? . Cambiar las bombillas de
Electricistas los reflectores
Realizar limpieza de utiles de control, del , Jefe de
11 . : 15 P )
area de trabajo Seguridad

Elaboracidn propia.
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Tabla 26. Mantenimiento autbnomo del Secador

Tiempo  Marcha . . .
N° Tarea a efectuar . _p Observaciones Supervisa Anomalia
tedrico Parada
1 Verificar el correcto funcionamiento de las 5 p Jefe de Informar a personal de
botoneras del tablero de control Electricistas electricistas
Revisar los componentes eléctricos del . Jefe de Informar a personal de
2 . 10 P . .
cuarto de energia Electricistas electricistas
Revisar el correcto funcionamiento de las . Jefe de Informar al jefe de
3 15 M - -
fotos celdas Mantenimiento mantenimiento
Verificar el buen estado de los termdmetros , Jefe de Solicitar a almacény
4 . 10 M - .
de Petrdleo y Vapor Mantenimiento cambiarlos
Revisar el correcto funcionamiento de la , Jefe de Informar a jefe de
5 . . 5 P . -
chispa de encendido Mantenimiento mantenimiento
Verificar los niveles de engrase de las .
i , Frecuencia Jefe de Engrasar donde se
6 chumaceras, transportadores, ventiladores 17 P L - .
| diaria Mantenimiento requiera
de combustion
y \/_erlflcar los niveles _de Iubrlcaglon de las 15 p Jefe de o L ubricar donde se requiera
pistan cremalleras, pines y bocines Mantenimiento
8 Revisar el nivel de aceite de los motores y 3 p Jefe de Solicitar el tipo de aceite a
reductores Mantenimiento almacén y proceder
Revisar las tuberias de petréleo y vapor si , Jefe de Informar al jefe de
9 . : 10 M - -
tienen fugas o fisuras Mantenimiento mantenimiento
Inspeccionar si hay dafios en la estructurao . Jefe de Informar al jefe de
10 . 5 M . -
fisuras de soldadura Mantenimiento mantenimiento
Realizar limpieza de la zona de trabajo y , Jefe de
11 i 5 P .
revision de EPP seguridad

Elaboracidn propia.
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Tabla 1. Mantenimiento autonomo de los Calderos

Tiempo Marcha . . )
N° Tarea a efectuar . Observaciones  Supervisa Anomalia
tedrico Parada
Verificar el correcto funcionamiento de las botoneras . Jefe de Informar a personal de
1 2 P - .
del tablero de control Electricistas electricistas
5 Revisar el voltaje de entrada al tablero principal (440 3 M Jefe de Informar a personal de
V COMO MAax.) Electricistas electricistas
Verificar el correcto funcionamiento de las valvulas , Jefe de Informar al jefe de
3 : 13 M L .
solenoides de los calderos Mantenimiento  mantenimiento
4 Revisar las resistencias del calentador de petréleo 5 P Jefe de L Extraerlas y limpiarlas
Mantenimiento
5 Comprobar el apagado automaético de los calderos por 20° p Jefe de Revisar las boyas del nivel de
bajo nivel de agua o exceso de presion de vapor Mantenimiento  aguay los termémetros
6 Verificar el correcto funcionamiento del motor del 10° P Jefe de Nivelar el motor para reducir las
ventilador si hay vibraciones Mantenimiento  vibraciones
7 Revisar los se’IIos mecanicos y fugas en las bombas 15 M Jefe de o Cambiar de empaguetaduras
de agua, petréleo y auroras ... . Mantenimiento
= - - , Frecuencia diaria -
8 Verificar si hay fugas en las tuberias de petréleo, 10 M Jefe de Informar al jefe de
aguay vapor Mantenimiento  mantenimiento
9 Verificar el correcto funcionamiento de las valvulas 6 M Jefe de Informar al jefe de
de agua, petréleo, vapor y purga de agua Mantenimiento  mantenimiento
10 Revisar el nivel de aceite del compresor de aire 5 P Jefe de . SoI|C|t,ar el tipo de aceite a
Mantenimiento  almacén y proceder
1 Vernflcar el correctq funcionamiento de los 10 M Jefe de o Solicitar a almacén y cambiarlos
mandmetros y termometros Mantenimiento
12 Revisar el estado del block de combustible y las 15 P Jefe de Si las mangueras estan resecas
mangueras hidraulicas Mantenimiento  cambiarlas
13 Verificar la iluminacion del area 2 M Jefe d? . Cambiar las bombillas de los
Electricistas reflectores
Realizar limpieza de Utiles de control, del area de , Jefe de
14 ; 15 P ;
trabajo Seguridad

Elaboracién propia.
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Se presentan las fichas de registros.

Tabla 28. Ficha de Auto mantenimiento

AUTOMANTENIMIENTO

FECHA:

NIVEL:

Maquina:

Departamento:

Semana:

GAMA

LUNES |MARTES |MIERCOLE
S

JUEVES |VIERNES

SABADO |DOMING

O

M N M N M N

M N M N

M

N M N

LIMPIEZA

LUBRICACION

ENGRASE

ELECTRICO

MECANICO

NEUMATICO

ASPIRADO

EQUIPO DE CONTROL

LAVADO

INSPECCION

DETECCION Y CORRECCION DE ANOMALIAS

DOCUMENTAR POR EL OPERARIO

DOCUMENTAR POR EL GRUPO DE

FIABILIZACION

HORA

DESCRIPCION

RESPONSABLE
EJECUCION

TIEMPO
ESTIMADO

Responsable del registro

Elaboracién propia.
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Tabla 29. Solicitud de servicio de mantenimiento

Solicitud de servicio de mantenimiento

Cadigo: PR-SE-03 Aprobacion:

Edicién: 01 Area:

Descripcidn del trabajo

Departamento

Magquina o Equipos

Marca

Ubicacion:

Fecha

Seccién

Serie

Problema

Mecanico

Eléctrico

Electrénico u otro

Criticidad

Alta

Media

Baja

Servicio

Solicitante

Responsable

Descripcion

Revision

Ajuste

Desmontaje

Reparacion

Lubricacién

Traslado

Reforma

Proyecto

Adecuacion

Pintura

Limpieza

Observaciones

Ejecutado por

Recibido
por

Elaboracion propia.
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Informe de Mantenimiento

Caodigo: PR-SE-03 Aprobacion:

Edicion: 01 Area:
Informe Departamento
Maquina o Equipos Marca
Ubicacion: Fecha
Seccién Serie
Problema Mecanico Eléctrico Electrénico u otro |
Criticidad Alta Media Baja
Fecha Descripcion de las actividades Por Realizada
realizar
Observaciones
Ejecutado por Recibido
por

Elaboracion propia.
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Tabla 31. Cumplimiento del mantenimiento autbnomo

Cumplimiento del Mantenimiento Auténomo

Cddigo: PR-SE-03 Aprobacion:

Edicion:01 Area:

Evaluacion Semanal
Area Tarea Realizada [Pendiente [Reprogramada (% Cumplimiento

Recepcion

Cocinado

Prensa

Molino
himedo

Secado

Molino Seco

Ensaque

Responsable del registro
Elaboracion propia.

2.5.2. Propuesta de Solucion para la CR3: Falta de capacitacion al personal en
mantenimiento
a) Descripcion de la causa raiz
La empresa pesquera, no brindd capacitaciones al personal de Mantenimiento durante el
afio 2019.
b) Monetizacion de pérdidas
El personal que manipula los equipos no realiza todas las tareas basicas de mantenimiento

preventivo y ademas no esta capacitado para operar adecuadamente sus equipos. Por estos
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motivos cuando se produce una falla se tiene que contratar servicio de terceros, asi como

se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 32. Costo del Mantenimiento Externo

EQUIPO MES COSTO

Caldero May S/30,000.00
Cocinador Jun S/ 25,500.00
Secador Jul S/ 30,000.00
Prensa Ago S/ 25,000.00
Centrifuga Nov S/ 22,000.00
Molinos Dic S/ 25,000.00
Bombas Ene S/ 15,000.00
TOTAL S/ 172,500.00

Elaboracion propia
c) Solucion de la Propuesta:
Con este programa de capacitacion se lograra que los trabajadores conozcan la idea bésica del
mantenimiento de los equipos, que utilizan en sus jornadas diarias, que se concienticen en la
vital importancia de las tareas de mantenimiento preventivo para prolongar la operatividad de
los mismos. Por ello las capacitaciones se realizaran en el periodo de veda (8 semanas ) y
contaran con la participacion de todo el personal de mantenimiento.
A continuacion, observan los costos que incurren en la capacitacion que tendra todo el personal
de la planta en donde se necesitara de los jefes del area de mantenimiento y en otras de personal

capacitado en temas nuevos.
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Tabla 33. Costo anual del plan de capacitacion

TEMAS A TRATAR Precio Precio mensual | Costo Total
Mantenimiento Productivo Total (TPM) S/ 1,500.00 2 S/ 3,000.00
Estandares del proceso S/ 300.00 2 S/ 600.00
Manual de Procedimientos operaciones S/ 500.00 2 S/ 1,000.00
Analisis de fallas en mantenimiento de

equipos criticos S/580.00 2 S/'1,160.00
Interpretacion de planos y esquemas S/ 850.00 2 S/ 1,700.00
Definicion de los indicadores a medir S/ 1,000.00 2 S/ 2,000.00
Llenado de formatos de Mtto Autbnomo

Preventivo Y 5/800.00 2 S/ 1,600.00
Manipuleo de equipos automatizados S/ 300.00 2 S/ 600.00
Fichas técnicas y reglajes S/ 350.00 2 S/ 700.00
Reconocimiento de deterioro de las maquinas S/ 450.00 2 S/900.00
Gestion de abastecimiento de repuestos S/ 700.00 2 S/ 1,400.00
Electricidad Avanzada S/ 700.00 2 S/ 1,400.00
Mecanica Avanzada S/ 890.00 2 S/1,780.00
Proponer mejoras S/500.00 2 S/ 1,000.00
TOTAL S/9,420.00 S/ 18,840.00

Para lograr los objetivos se propone un plan de capacitacion del personal que estara acargo

de especialistas de la metodologia, Jefes de Dptos. y el Superintendente de la Planta.
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Tabla 34. Cronograma de capacitacion del personal

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Semanal SemanaZ Semana 3 Semana4 Semana 5 Semanab Semana /7 _Semana 8

# Formacion Responsable PARTICIPANTES
123412341234123412341234123412314
Mantenimiento Productivo .
1 Total (TPM) Privado Todo el personal de planta
. Jefe de . -
2 Estandares del proceso Produccion Operarios de Produccion
3 Manual de Procedimientos Jefe de Overarios de Produccion
operaciones Produccion P
Analisis de fallas en Personal de Mantenimiento y
4 mgr_wtenlmlento de equipos Jefe de Mtto duefios de procesos
criticos
5 Interpretacion de planos y Jefe de Mito Persional de Mantenimiento y
esquemas duefios de procesos
Definicién de los indicadoresa  Jefe de ”
6 . L Personal de produccién
medir Produccion
7 Llenado de formatos de Mtto Asistente de Personal de Mantenimiento y
Auténomo y Preventivo Mtto duefios de procesos
8 Manlpul'eo de equipos Privado Operarios y jefe de Mtto
automatizados
9 Fichas técnicas y reglajes Jefe de Mtto Pers~onal de Mantenimiento y
duefios de procesos
10 Reconoc[mlento de deterioro de Jefe de Mito Pers~onal de Mantenimiento y
las maquinas duefios de procesos
Gestidn de abastecimiento de .
11 repuestos Privado Todo el personal de planta
12 Electricidad Avanzada Privado Pers:onal de Mantenimiento y
duefios de procesos
13 Mecénica Avanzada Privado Pers~onal de Mantenimiento y
duefios de procesos
14 Proponer mejoras Privado Todo el personal de planta

Elaboracidn propia.
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2.5.3. Propuesta de Solucién para la CR6: Falta de un proceso de mantenimiento

definido.

a) Descripcion de la Causa Raiz

La empresa pesquera no cuenta con un proceso de mantenimiento definido por eso
cuando se presenta alguna una falla en los equipos se generan demoras para el inicio en
su reparacion lo que ocasiona largos tiempos de parada de planta.

b) Monetizacidn de perdidas

Durante el afio 2019 en promedio se estimd que el tiempo de espera hasta que se
comunica a los mecanicos que deben de realizar un mantenimiento y le den la atencion
es de 15 minutos por cada falla que se presenta. Se sabe que se tuvo un total de 557
fallas en todos los equipos, entonces, al multiplicar el nimero de fallas por el tiempo
promedio nos da como resultado 8355 minutos de tiempo perdido por la falta de un
procedimiento de mantenimiento.

Luego se procedio a calcular el costo de este tiempo perdido para lo cual se multiplicd
el tiempo perdido por el costo promedio por minuto de los equipos el cual es de 10
soles /min, dando como resultado S/.83, 550. Asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 35. Costo del tiempo perdido por avisar las fallas mecanicas pre propuesta

N° de fallas en el afio 557
Tiempo Promedio para avisar que

existe una falla (min) 15
Tiempo total de espera (min) 8355
Costo prom. Por min. 10.0
Total (S/.) S/ 83,550.00
Total (USS) 22,890.41

Elaboracion propia

c) Solucion de la Propuesta
La empresa pesguera no cuenta con procedimientos para el desarrollo de mantenimiento
de los equipos del area de produccion, es por ello que el indicador de % de

procedimientos de mantenimientos es 0%.
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Para dar solucion a esta causa raiz se desarrollara un procedimiento para el

mantenimiento preventivo.

Jefe de Mantenimiento

v

v

Elabora un plan anual de mantenimiento preventivo.

Informa sobre el plan anual de mantenimiento y la programacion mensual con
la finalidad de que se apruebe realizar las actividades en las fechas programadas.
Después de la aprobacion para la ejecucion de las actividades programadas se
elabora las oOrdenes de trabajo de mantenimiento preventivo con toda la
informacion necesaria para la ejecucion de las mismas.

Revisa los materiales, herramientas y repuestos a utilizar en las actividades.

Si se requiere algun tipo de material, herramienta y/o repuesto prepara la
solicitud de materiales, entrega al almacén y obtiene los elementos
necesarios.

Si no se requiere ningun tipo de material, herramienta y/o repuestos,
ordena inmediatamente la ejecucion de las actividades de mantenimiento

y los supervisa.

Entrega la orden de trabajo preventivo a los ejecutores del mantenimiento

y todos los elementos necesarios para la ejecucion del mismo, da las

instrucciones necesarias y supervisa las actividades.

Ejecutores del mantenimiento

Recibe por parte del coordinador de mantenimiento la orden de trabajo preventivo y

todos los elementos necesarios para la ejecucion de la actividad.

Nota: En caso de que falte algiin elemento para la ejecucion de las actividades, la orden

de trabajo de mantenimiento preventivo pasa a estado de pendiente hasta que se cuente

con todos los materiales necesarios.

Paredes Concepcién, Astrid Kharelly Pég. 88



VD PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN

DEL NORTE

1 UPN “PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS

UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021
Nota: Si la espera de la orden de trabajo de mantenimiento preventivo supera las 24

horas el coordinador de mantenimiento debera, si lo considera necesario, reprogramar
las actividades.

e Ejecutan las actividades programadas.

e Luego de ejecutar las actividades informa los recursos reales utilizados
(horas hombre, materiales, repuestos y herramientas).

Coordinador de mantenimiento

e Inspecciona el trabajo ejecutado y conjuntamente con el (los) ejecutor
(es) de mantenimiento completan la orden de trabajo de mantenimiento
preventivo.

e La orden de trabajo de mantenimiento preventivo finalizada y
completamente llena debe ser firmada por el (los) ejecutor (es) y el
coordinador de mantenimiento.

e Procede a registrar la informacion.

e Realiza el cierre de la orden de trabajo registrando asi automaticamente
en el historial del equipo

e Archiva las 6rdenes de trabajos de mantenimiento en carpetas.

A continuacion, se presenta el flujograma del proceso del Mantenimiento Preventivo.
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Figura 15. Flujograma del proceso del Mantenimiento Preventivo
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Elaboracién propia.

Durante el afio 2019 en promedio se estima que el tiempo de espera hasta que se

comunica a los mecénicos que deben de realizar un mantenimiento es de 15 minutos por

cada falla que se presenta. Se sabe que se tuvo un total de 557 fallas en todos los equipos,

por ende, al multiplicar el nimero de fallas por el tiempo promedio nos da como

resultado 8355 minutos de tiempo perdido por la falta de un procedimiento de

mantenimiento. Con la propuesta de mejora se logré reducir este tiempo en un 50% es

decir 7.5 minutos por cada falla que se presenta, reduciendo los minutos de tiempo

perdido a 2400. Esto a su vez permitio reducir el costo de este tiempo perdido de
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S/.83, 550 a S/.24, 000. Asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 36. Costo por tiempo perdido por avisar las fallas mecanicas post propuesta

Actual Con la mejora

N° de fallas 557 320
Tiempo Promedio para avisar

que existe una falla (min) 15 75
Tiempo total de espera (min) 8355 2400
Costo prom. (por min) S/10.00 S/ 10.00
Total (S/) 83,550.00 24,000.00
Total (US$) 22,890.41 5,811.14

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Evaluacién econémica financiera

2.6.1. Inversion de herramientas

Inversion del proyecto

En la tabla 37, se presentan los costos por el tiempo de trabajo de los involucrados y de

su dedicaciéon en el afio que estd planificado, su correcto desarrollo es de suma

importancia porque de él depende si la implementacion tendré el éxito esperado dentro

de la empresa. Si los objetivos no se cumplen dentro del afio se incrementaran los costos

y encarecera el proyecto.

Tabla 37. Inversion del proyecto

Descripcion Cantidad Dedicacién  Costo Ct:g:;?
Asesor externo 1 100% 100,000.00 100,000.00
Superintendente 1 35% 100,000.00 35,000.00
Jefe de mantenimiento 1 35% 72,000.00 25,200.00
Jefe de departamento 1 35% 60,000.00 21,000.00
Jefe de produccion 1 35% 50,000.00 17,500.00
Total (S/) 198,700.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38. Inversién Total

Descripcion Monto (S/)

Inversion del proyecto 198,700.00

Inversion de capacitacion 18,840.00

Inversién Total (S/) 217,540.00
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La inversion total de la propuesta asciende a S/ 217,540.00 soles o su equivalente en

US$ 52,673.12 délares americanos.

2.6.2. Flujo de caja proyectado

Se calculd el ahorro generado después de la implementacién de la propuesta.

Tabla 39. Tiempo de funcionamiento y de inactividad de los equipos post propuesta

Areas T de funcionamiento (h) T. de inactividad (h)  N° de fallas
Descarga de MP 4186 374 50
Cocinadores 4179 381 52
Prensas 4230 330 53
Molino hiumedo 4171 389 43
Secadores 4202 358 57
Molino seco 4179 381 52
Calderos 4224 336 42
Ensaque 4237 323 51
Promedio 4201 359 50

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la confiabilidad de los equipos.

Tabla 40. Confiabilidad de los equipos post propuesta

Indicador Horas Minutos
MTTR 7.18 430.8
MTBF 84.02 5041.2

Confiabilidad 92.13%
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la tabla 30 se muestra el estado post implementacién por lo tanto el

tiempo promedio de fallas (MTBF) el cual es un total de 84.02 horas, lo que equivale a

5041.2 minutos. El tiempo promedio de reparacion es de 7.18 horas, lo que equivale a

un total de 430.8 minutos (MTTR). A partir de ello se puede obtener un total de

disponibilidad de los equipos de 92.13%.
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A continuacién se observa, la figura 16, con la propuesta de mejora se logra reducir la

cantidad de toneladas ( 313 TM) de harina de pescado que se dejaron de producir.

Figura 16. TM Harina no elaborada por mala gestion de mantenimiento post propuesta

60 55

< Ce=—= S 55

51

40
35
32
30 32
20
10

0
may jun jul ago nov dic ene

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41. Pérdidas generadas por dejar de producir post propuesta

Super prime Prime Estandar
™ Costo ™ Costo ™ Costo
may  28.325 12,615.25 22 8,269.25 4.675 1,577.11 22,461.61
jun  27.295 12,156.51 21.2 7,968.55 4505 1,519.76 21,644.82
jul 26.265 11,697.77 204  7,667.85 4.335 1,462.41 20,828.04
ago 16.48 7,339.78 128  4,811.20 272 917.59 13,068.57
nov  18.025 8,027.88 14 5,262.25 2975 1,003.62 14,293.75
dic  28.325 12,615.25 22 8,269.25 4.675 1,577.11 22,461.61
ene 1648 7,339.78 128  4,811.20 272  917.59 13,068.57
Total 127,826.97

Mes Ganancia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42. Gasto de horas ociosas post propuesta

Mes Horas ociosas Costo de hora Gasto Total
may 21 187.50 3,937.50
jun 19 187.50 3,562.50
jul 32 187.50 6,000.00
ago 11 187.50 2,062.50
nov 9 187.50 1,687.50
dic 26 187.50 4,875.00
ene 8 187.50 1,500.00
Total S/ 23,625.00
Total US$ 5,720.34

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43. Gastos en combustible y energia eléctrica post propuesta

Mes Petroleo Energia Costo total
Galones  Costo (S/) KW-HR Costo (S/) (S))
may 957.26 3,637.60 1,435.89 4,568.75 8,206.35
jun 1,024.19 3,891.93 1,536.29 4,888.20 8,780.12
jul 1,948.82 7,405.51 2,923.23 9,301.18  16,706.69
ago 592.99 2,253.35 889.48 2,830.17 5,083.52
nov 653.45 2,483.10 980.17 3,118.73 5,601.83
dic 1,951.84 7,417.01 2,927.77 9,315.62  16,732.63
ene 595.28 2,262.05 892.91 2,841.09 5,103.13
Total (S/) 66,214.28
Total (US$/) 16,032.51
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44. Costo de mantenimiento tercerizado post propuesta
EQUIPO MES COSTO
CALDERO May S/12,550.00
COCINADOR Jun S/11,450.00
SECADOR Jul S/ 13,658.00
PRENSA Ago S/10,650.00
CENTRIFUGA Nov S/ 11,580.00
MOLINOS Dic S/ 12,450.00
BOMBAS Ene S/ 7,560.00
Total S/ 79,898.00
Total US$ 19,345.76
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45. Pérdida total post propuesta
Descripcion Valor (US$)
Pérdida por dejar de vender 127,826.97
Pérdida por horas ociosas 5,720.34
Pérdida por consumo de petréleo y energia 16,032.51
Costo de mantenimiento tercerizado 19,345.76
Costo por tiempo perdido por avisar las fallas
mecanicas 5,811.14
Pérdida total (US$) 174,736.72

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46. Ahorro generado

Valor (US$) - Valor (US$) - Ahorro
Descripcion Pre Post (US$)

Pérdida por dejar de vender 202,829.01 127,826.97 75,002.04
Pérdida por horas ociosas 17,054.79 5,720.34 11,334.46
Pérdida por consumo de

petréleo y energia 24,066.20 16,032.51 8,033.69
Costo de mantenimiento

tercerizado 47,260.27 19,345.76 27,914.51
Costo del tiempo perdido por

avisar las fallas mecénicas 22,890.41 5,811.14 17,079.27
Perdida total (US$) 314,100.69 174,736.72  139,363.97

Fuente: Elaboracion propia.

El ahorro proyectado post implementacion de la propuesta es de US$ 139,363.97 dolares
americanos.

A continuacion, se muestra el estado de resultados junto con el flujo de caja y sus

respectivos indicadores de rentabilidad. Se esta considerando un COK igual al 20%
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ESTADO DE RESULTADOS

ARo 0 1 2 3 4 5
Ingresos 139,363.97 146,332.17 153,648.77 161,331.21 169,397.77
Costos operativos 52,673.12 55,306.78 58,072.12 60,975.72 64,024.51
Depreciacion 1,184.12 1,243.33 1,305.49 1,370.77 1,439.31
GAV 20,904.60 21,949.82 23,047.32 24,199.68 25,409.67
Utilidad antes de impuestos 64,602.13 67,832.23 71,223.85 74,785.04 78,524.29
Impuestos (30%) 19,380.64 20,349.67 21,367.15 22,435.51 23,557.29
Utilidad después de impuestos 45,221.49 47,482.56 49,856.69 52,349.53 54,967.00
Elaboracién propia.
A continuacion, se presenta el flujo de caja proyectado a 5 afios.
Tabla 48. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA
Utilidad después de impuestos 4522149 47,482.56 49,856.69 52,349.53 54,967.00
Mas depreciacion 1,184.12 1,243.33 1,305.49 1,370.77 1,439.31
Inversion -52,673.12
-52,673.12  46,405.61 48,725.89 51,162.18 53,720.30 56,406.31

Elaboracion propia.

Respecto al andlisis financiero, se establecen los siguientes indicadores: TIR, VAN y Analisis B/C.
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VAN $98,018.60
TIR 88.36%
PRI 1.13
Elaboracién propia.
Tabla 50. Beneficio costo
Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos $139,363.97 $146,332.17 $153,648.77 $161,331.21 $169,397.77
Egresos $ 92,958.36 $97,606.27 $102,486.59 $107,610.92 $112,991.46
VAN Ingresos $ 452,552.96
VAN Egresos $301,861.23
B/C 1.50

Elaboracidn propia.

Segun los resultados obtenidos en la evaluacion financiera la propuesta en la gestion de mantenimiento es viable.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion:

Obijetivo general: Determinar el impacto de la propuesta de estandarizacion de procesos sobre
la gestion de mantenimiento, en una empresa pesquera, Puerto Malabrigo, 2021.

Figura 17. Comparacion de la disponibilidad pre y post propuesta
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Elaboracion propia.

La disponibilidad de los equipos paso de 85.96% a 92.13% viendo un incremento del 6.17%.
Por lo tanto, la propuesta de estandarizacion de procesos mejora la gestion de
mantenimiento, en una empresa pesquera, Puerto Malabrigo, 2021.

Obijetivo especifico 01: Diagnosticar la situacion actual del area de mantenimiento en la
Empresa Pesquera, Puerto Malabrigo, 2021

El estado actual del tiempo promedio de fallas (MTBF) el cual es un total de 53.7 horas, lo
que equivale a 3222 minutos. El tiempo promedio de reparacion es de 8.77 horas, lo que
equivale a un total de 526.2 minutos (MTTR). A partir de ello se puede obtener un total de

disponibilidad de los equipos de 85.96%.
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Tabla 51. Disponibilidad de los equipos pre propuesta

Indicador Horas Minutos
MTTR 8.77 526.20
MTBF 53,7 3222.00

Disponibilidad 85.96%

Elaboracién propia.

Obijetivo especifico 02: Evaluar econdmica y financieramente la estandarizacion de procesos.
Valor Actual Neto (VAN)
Para hallar el Valor Actual Neto se ha empleado como tasa de interés el COK (20%),
resultando un valor de $ 98,018.60 por lo tanto, el proyecto se considera viable.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
La tasa Interna de Retorno es de 88.36%, debido a que es mayor que el COK (20%) el
proyecto es viable.
Relacién Costo-Beneficio (B/C)
El criterio del beneficio/costo divide el valor actual de los flujos de beneficio del proyecto
entre la inversion inicial o el valor actual de las inversiones iniciales, segln sea el caso. El
proyecto tiene un B/C de 1.50 por lo que el valor actual del flujo de beneficios supera la
inversién y, por ende, el proyecto es rentable para este indicador.
Periodo de recuperacion de la Inversion (PR)
El periodo de recuperacion de la inversion es de 1.13 afios, normalmente se emplea sin

considerar el valor del dinero en el tiempo.
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A continuacion, se presentan los datos comparativos pre y post implementacion.

Figura 18. Comparativo de las toneladas que se deja de producir pre y post propuesta.
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Elaboracion propia.
Las toneladas no producidas paso de 664 TM a 313 TM el cual representa una disminucion de
351 TM.

Figura 19. Comparativos de pérdidas de pre y post propuesta
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Elaboracién propia.

La pérdida por dejar de vender paso de US$ 202,829.01 a US$ 127,826.97 el cual representa
una disminucion de US$ 75,002.04.

La pérdida por horas ociosas paso de US$ 17,054.79 a US$ 5,720.34 el cual representa una
disminucion de US$ 11,334.46.

La pérdida por consumo de petroleo y energia paso de US$ 24,066.20 a US$ 16,032.51 el cual
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representa una disminucion de US$ 8,033.69.

Figura 20. Comparativo de la pérdida total pre y post propuesta
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Elaboracion propia.

174,736.72

Post propuesta

La pérdida total pasé de US$ 314,100.69 a US$ 174,736.72 el cual representa una disminucion

de US$ 139,363.97.

Finalmente se obtuvo, este cuadro resumen con los indicadores de mantenimiento el diagnostico

y el mejorado:

Tabla 52.Resumen de indicadores de mantenimiento

Indicador Actual Mejorado
Confiabilidad (MTBF) | 937 84.02
Mantenibilidad (MTTR) | o' 7.18
Disponibilidad 85.96% |  92.13%

Elaboracién propia.

Tabla 53 .Resumen de valores pre propuesta y propuesta

mecanicas

Indicador Actual Mejorado

Pérdida por dejar de vender TN de harina $202,829.01 $127,826.97
Pérdida por horas ociosas $17,054.79 $5,720.34

Pérdida por consumo de petréleo y energia $24,066.20 $16,032.51
Costo de mantenimiento tercerizado $47,260.27 $19,345.76
Costo del tiempo perdido por avisar las fallas $22.890.41 $5.811.14

Elaboracidon propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion de resultados

Segun el objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual del rea de mantenimiento
en la Empresa Pesquera, Puerto Malabrigo, 2021, se tiene como aporte tedrico a
(Cuatrecasas, 2012), el mantenimiento productivo total es un sistema en el cual se enfoca
todos los esfuerzos para lograr maximizar la capacidad de produccion generando asi cada
vez un avance en su eficiencia, disminuyendo la necesidad de sus recursos y una
produccidn innecesaria. Se obtuvo como resultados el estado actual del tiempo promedio
de fallas (MTBF) el cual es un total de 53.7 horas, el tiempo promedio de reparacion es
de 8.77 horas. A partir de ello se puede obtener un total de confiabilidad de los equipos
de 85.96%, en la temporada 2019 la empresa genera pérdidas por la mala gestion en
mantenimiento por un total de US$ 314,100.69 ddlares americanos. Estos resultados no
tienen similitud con la investigacion realizada por Castro (2019), en su tesis “Analisis de
confiabilidad como herramienta para mejorar la gestion de mantenimiento preventivo de
los equipos de las embarcaciones con una capacidad de bodega de maximo 100 toneladas
de la pesquera EXALMAR S.A.A”, llego a la conclusion de que la disponibilidad del
Motor Principal y el Winche de Friccion asciende a 99.5% y 99.14% respectivamente lo
que significa que ambos equipos presentan una alta disponibilidad. Por lo tanto, la
importancia de que las empresas industriales cuenten con una gestién de mantenimiento
lo que le va a permitir tener la disponibilidad de los equipos y de esta manera reducir sus
costos por mantenimiento.

De acuerdo al objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual de los procesos en la
Empresa Pesquera, Puerto Malabrigo, 2021, segun el aporte tedrico de Bravo (2011)
indiqué que la estandarizacién de procesos dentro de una empresa, actualmente deberia

ser un objetivo basico a alcanzar con la finalidad de contrarrestar los retos de un mundo
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globalizado que se encuentra en cambio constante. Sin embargo, las microempresas no lo

toman en cuenta porque muchas veces las condiciones de ese sector no se adaptan para la
implementacion de un modelo de estandarizacion. Los resultados encontrados en la
investigacion indican que la empresa no cuenta con todos sus procesos estandarizados lo
cual repercute negativamente en la rentabilidad de la empresa. Lo encontrado tiene
similitud con la investigacion realizada por Salinas (2018) en su tesis Propuesta de
estandarizacion de procesos y mejora de métodos en la produccién de conservas de
pescado para incrementar la rentabilidad de la Planta EI Ferrol S.A.C. concluye en Como
primera accion se elabor6 un diagndstico correspondiente a la situacién actual de la Planta
El Ferrol S.A.C. en su linea de produccién de conserva de pescado, de donde se obtuvo
como resultado las principales causas a los problemas en el area de Produccién que
impactan negativamente sobre la rentabilidad de la planta. Asi mismo, se puede indicar
la importante de que las organizaciones tengan sus procedimientos establecidos y
estandarizados esto le permitird optimizar los recursos y de esta manera mejorar su
rentabilidad.

Como objetivo especifico: Evaluar economica y financieramente la estandarizacion de
procesos; los resultados encontrados en la investigacion indican que el VAN$98,018.60,
el TIR 88.36% y un B/C de 1.50 lo que nos indica que la propuesta es viablepara laempresa
en estudio; estos resultados tienen similitud con la investigacion realizadapor Roman y
Zuniga (2019), en su tesis “Estandarizacion de procesos operativos y su influencia en la
productividad de la empresa INDUSTRIA S. & B. S.R.L Trujillo 2018”,los indicadores
financieros de su investigacion fueron VAN=21,199.53, TIR =85.40%; B/C =2.01,
IR=2.80 indicando que su propuesta fue viable. Por lo tanto, ante una propuesta de mejora
0 proyecto se debe de realizar la evaluacién econémica y financierapara determinar si el
proyecto es viable o no y de esta manera poder tomar decisiones para la puesta en

marcha o no del proyecto o propuesta.
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4.2. Conclusiones

e La disponibilidad de los equipos paso de 85.96% a 92.13 % viendo un
incremento del 6.17%., por lo tanto, se concluye que la propuesta de
estandarizacion de procesos mejora la gestion de mantenimiento en una
empresa pesquera en Puerto Malabrigo, 2021.

e Elestado actual de la gestion de mantenimiento se tiene que el tiempopromedio
de fallas (MTBF) el cual es un total de 53,7 horas, el tiempo promedio de
reparacion es de 8.77 horas. A partir de ello se puede obtener untotal de
disponibilidad de los equipos de 85.96%, en la temporada 2019 la empresa
genera pérdidas por la mala gestion en mantenimiento por un total deUS$
314,100.69 dolares americanos.

e Laempresa no cuenta con todos sus procesos estandarizados lo cual repercute
negativamente en la rentabilidad de la empresa.

e Se realizo la propuesta de gestion de mantenimiento y la estandarizacién de
procesos con lo cual se pudo mejorar los indicadores.

e Seobtuvo un VAN de $98,018.60, el TIR 88.36% y un B/C de 1.50 lo que nos
indica que la propuesta es viable para la empresa en estudio.

4.3. Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa pesquera poner en practica el plan de
mantenimiento preventivo propuesto para que de esta forma pueda mantener
una disponibilidad adecuada de sus equipos y mejorar la eficiencia de estos.

e Las capacitaciones de todos los trabajadores deben ser constantes para que
eleven sus habilidades técnico-operacional con el fin de mejorar las

operaciones y saber operar correctamente los equipos.
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e El superintendente de la planta y el jefe de mantenimiento deben involucrarse

directamente con todas las areas de la empresa, para garantizar los

cumplimientos de los estandares de mantenimiento y calidad.
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ANEXOS

Anexo 01. Ficha Resumen

Titulo de Iq Revision Sistematica: “LLA ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS Y
LA GESTION DEL MANTENIMIENTO en Industrias del Sector Pesquero en el periodo
2010-2020: Una revision de la literatura cientifica.

Nombre: Astrid Kharelly Paredes Concepcion

Titulo: Propuesta de la estandarizacion de procesos para mejorar la gestion de
mantenimiento en una empresa pesquera, Puerto Malabrigo, 2021.

Variable 1: Estandarizacion de procesos

Variable 2: Gestion del mantenimiento

Términos de la pregunta: ;Cudl es el impacto de la propuesta de estandarizacion de
procesos para mejorar la gestion del mantenimiento en una empresa pesquera, Puerto
Malabrigo 2021?

Términos de la relacion entre variables: La estandarizacion de procesos genera un
impacto en la gestion de mantenimiento.

Unidad de analisis: Procesos

Experimental: ;Cudl es el impacto de la estandarizacion de procesos en la mejora de la
gestion del mantenimiento, en una empresa pesquera, Puerto Malabrigo ,2021?

Resumen de la realidad problematica:

Hoy en dia las empresas se han visto sometidos a una enorme presion de ser cada vez mas
competitivos y ofrecer una entrega oportuna y de alta calidad, este nuevo entorno ha obligado
a los directivos e ingenieros a optimizar todos los sistemas que intervienen en el proceso de
produccion, con el fin de cumplir con los requerimientos por parte de los clientes.

La implementacion de un plan de mantenimiento preventivo como estrategia de optimizacion
en la empresa tiene como objetivo garantizar la operatividad y disponibilidad de los equipos
en la planta de Harina y Aceite de Pescado que permita garantizar la produccion con los
niveles de servicio y calidad esperados, de igual forma el plan de mantenimiento preventivo
contribuye a aumentar la confiabilidad de los equipos, llevando a cabo el mantenimiento
planeado, basado en las inspecciones programadas de los posibles puntos a fallar que puedan
ocasionar circunstancialmente paros en la produccion o deterioro grave de los equipos e
instalaciones, ademas de la bulsqueda de la reduccién de costos ocasionados por
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mantenimiento, ademas se mejoraran las condiciones de seguridad de los operarios, de las
maquinas y equipos.

En los tiempos actuales, caracterizados por un creciente grado de competencia en la practica
total de los mercados, que provoca la erosion de los margenes comerciales, el aseguramiento
de la capacidad productiva se configura como un factor fundamental para el mantenimiento
0 mejora de la rentabilidad asociada a una instalacion o proceso industrial.

Tipo de investigacion: Propositiva

Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestién Empresarial
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Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de la estandarizacion de procesos para mejorar la gestién de mantenimiento en una empresa
pesquera, Puerto Malabrigo, 2021.

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢Cual es el
impacto que
genera la
propuesta de
estandarizacion
de procesos en
la mejora la
gestion de
mantenimiento
en una empresa
pesquera,
Puerto
Malabrigo,
2021?

La propuesta
de
estandarizacion
de procesos si
mejora la
gestion de
mantenimiento,
en una empresa
pesquera,
Puerto
Malabrigo,
2021.

Objetivo General:

V.
Independiente:

Tipo de
Investigacion:

Determinar si la
propuesta de
estandarizacion de
procesos mejora la
gestion de
mantenimiento, en una
empresa pesquera,
Puerto Malabrigo,
2021

Estandarizacion
de procesos

Propositiva

Objetivos Especificos:

V.
Dependiente:

Disefio:

-Diagnosticar la
situacion actual del
area de mantenimiento
en la Empresa
Pesquera, Puerto
Malabrigo, 2021

Diagnosticar la
situacion actual de los
procesos en la
Empresa Pesquera,
Puerto Malabrigo,
2021.

-Desarrollar la
estandarizacion de
procesos

Gestién de
mantenimiento

- Experimental

Técnica:

- Observacion,
experimentacion y
encuesta

-Evaluar econémica y
financieramente la
estandarizacion de
procesos.

Instrumento:

- Guia de
observacion y
analisis de la
magquinaria.

Test y cuestionario.

Todos los procesos en
la linea de produccion
para la harina y aceite
de la empresa pesquera

Método de
analisis de datos

MUESTRA

- Ishikawa
-Desviacion
estandar,
correlacion y
diagrama de
Pareto.

- Pruebas
estadisticas
aplicadas.

Los procesos mas
criticos en la
produccién de harina y
aceite de pescado
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Anexo 03. Encuesta Matriz de Priorizacion para el area de Mantenimiento
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Anexo 04. Formato de Ficha técnica

Ficha Técnica de Maquinas y Equipos
Nombre de Maquina/Equipo:

Area:
Cédigo Marca:

Descripcion

Datos Técnicos

Foto

Elaborado por:
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Anexo 05. Formato de lista de equipos en mantenimiento

Listado de Equipos y Maquinas bajo Mantenimiento

Maquina/ Equipo

Cddigo

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Preventivo
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Anexo 06. Indicadores de medicién

Disponibilidad Propia (DP)
Este indicador nos ayudara a programar la disponibilidad de los equipos en el
cronograma de produccion.

DEFINICION DE INDICADOR: DISPONIBILIDAD PROPIA (DP)

1. OBJETIVO
Medir la capacidad de los equipos en las condiciones de utilizacion y reparacion especificas.

2. EXPRESION MATEMATICA donde:

DP = (TF)/ (TF + TAP) TF= Tiempo de funcionamiento
TAP=Tiempo de paradas propias

3. NIVEL DE REFERENCIA: 0.80

0.75 a més 0.65-0.74 .menosde 0.64

4. RESPONSABLE
Jefe de Mantenimiento

5.PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Zona de trabajo de cada activo
Instrumento: Sistema Integrado

6. FRECUENCIA DE MEDICION Y
REPORTE Medicion: Mensual
Reporte: Mensual

7. FUENTES DE INFORMACION
Registro de fallas
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Tasa de cumplimiento de MTTO Preventivo (TMP)

Este es un indicador a seguir durante el cronograma de implantacion.

DEFINICION DE INDICADOR: TASA DE CUMPLIMIENTO DE MTTO.
PREVENTIVO (TMP)

1. OBJETIVO
Medir si el Sistema de Mantenimiento Preventivo es eficiente

2. EXPRESION MATEMATICA donde:
TMP = Total Trabajos MP x 100 MP = Mantenimiento Preventivo
Total trabajos MPL MPL= Mantenimiento
Planificado

3. NIVEL DE REFERENCIA: 85%

80% amas 70% - 79% .menos de 69%

4. RESPONSABLE
Jefe de Mantenimiento

5.PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Zona de trabajo de cada activo
Instrumento:Sistema Integrado

6.FRECUENCIA DE MEDICION Y
REPORTE Medicion: Diaria
Reporte: Mensual

7. FUENTES DE INFORMACION
Registro de Mantenimiento Preventivo y Auténomo
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Tiempo medio entre fallos (TMBF)

Este indicador es importante nos indica la aptitud del equipo en su trabajo.

DEFINICION DE INDICADOR: TIEMPO MEDIO ENTRE FALLOS (TMBF)

1. OBJETIVO
Medir la frecuencia de los fallos.

2.EXPRESION MATEMATICA donde:
TMP=TF/PF TF=Tiempo de
funcionamiento PF= Numero
de paros por fallos

3. NIVEL DE REFERENCIA: PF al mes =0
1 2a3 . 4 amas

4. RESPONSABLE
Jefe de Mantenimiento

5. PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Zona de trabajo de cada activo
Instrumento:Sistema Integrado

6. FRECUENCIA DE MEDICION Y REPORTE
Medicion: Mensual
Reporte: Mensual

7. FUENTES DE
INFORMACION Registro
de Fallos
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Tiempo medio de reparaciéon (MTTR)

Este indicador nos da un aviso sobre cada cuanto tiempo hay que cambiarle los

repuestos a la maquinaria.

DEFINICION DE INDICADOR: TIEMPO MEDIO DE REPARACION (MTTR)

1. OBJETIVO
Medir el tiempo de reparacion de cada averia

2. EXPRESION MATEMATICA donde:
TMP=TR/NR TR = Tiempo total de reparaciones
NR= Numero de reparaciones

3. NIVEL DE REFERENCIA: 0.5 h/rep

0.5 al.5 hirep 2adh/rep . 4 hirep a mas

4, RESPONSABLE
Jefe de Mantenimiento

5. PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Zona de trabajo de cada activo
Instrumento: Sistema Integrado

6.FRECUENCIA DEMEDICION Y
REPORTE Medicion: Semanal
Reporte: Semanal

7.FUENTES DE
INFORMACION Registro
de Reparaciones

Paredes Concepcién, Astrid Kharelly

Pag. 118



UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE

“PROPUESTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS
PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO EN
UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021”

Porcentaje de disponibilidad de equipos (DE)

Este indicador nos ayuda a tener un mejor panorama de las maquinas de mayor confiabilidad.

DEFINICION DE INDICADOR: PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE

EQUIPOS (DE)

1. OBJETIVO

Medir las horas operativas de los equipos comparado con las horas totales

2. EXPRESION MATEMATICA
DE=HD/HT x100
disponibles

donde:
HD =Horas

HT = Horas totales

3. NIVEL DE REFERENCIA: 95%

95% a mas 85% a 94% . 84% amenos

4. RESPONSABLE
Jefe de Operaciones

5.PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Zona de trabajo de cada activo
Instrumento: Sistema Integrado

REPORTE Medicidn: Diaria
Reporte: Semanal

6.FRECUENCIA DE MEDICION Y

7. FUENTES DE
INFORMACION Registro
de Produccion
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Tasa del costo de Mantenimiento Preventivo (TCM)

Este indicador de costo, nos ayuda a llevar un control de cuanto se esta gastando en el

Mtto Preventivo.

DEFINICION DEINDICADOR: TASADECOSTODEMANTENIMIENTO
PREVENTIVO(TCM)

1. OBJETIVO
Medir el logro del Mantenimiento Preventivo

2. EXPRESION donde:
MATEMATICA TCM = CTM = Costo total de mantenimiento
CTM/ CTP x 100 CTP = Costo total de produccion

3. NIVEL DE

REFERENCIA: 5%

5% a menos 6% a 15% - 16% a mas

4. RESPONSABLE
Superintendente de Planta

5.PUNTO DE LECTURAE
INSTRUMENTO Puntode lectura: Ordenes
mantenimiento Instrumento:Sistema
Integrado

6. FRECUENCIA DE MEDICION Y REPORTE
Medicién: Mensual
Reporte: Mensual

7. FUENTES DE INFORMACION
Registro de Costos Operativos
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Reduccién de paradas de produccion (RPP)

Este indicador nos muestra la comparacion entre la situacion actual y después de

implementarse TPM.

DEFINICION DE INDICADOR: REDUCCION DE PARADAS DE PRODUCCION (RPP)

1. OBJETIVO
Medir el impacto del Sistema de Gestion de Mantenimiento en la empresa.

2. EXPRESION MATEMATICA donde:
RPP=PPI/ PPA PPI = Paros de produccion inicial
PPA =Paros de produccion actual

3. NIVEL DE REFERENCIA: 2

2amas 1.9a 1.5 . 1.4 amenos

4. RESPONSABLE
Jefe de Mantenimiento

5. PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Zona de trabajo de cada activo
Instrumento:Sistema Integrado

6.FRECUENCIA DEMEDICION YREPORTE
Medicion:Semanal
Reporte: Semanal

7. FUENTES DE INFORMACION
Registro de fallos
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Tasa de costes globales de mantenimiento (TGM)

Este indicador en el transcurso de la implementacion que nivel se esta alcanzando.

DEFINICION DE INDICADOR: TASA DE COSTES GLOBALES DE MTTO (TGM)

1. OBJETIVO
Comparar el nivel alcanzado con la implementacién de TPM.

2. EXPRESION MATEMATICA donde:
TGM = (CTM + PP)/CTP PP = Perdidas por paros
CTM=Costo totalde mantenimiento
CTP =Costo total produccion

3.NIVEL DEREFERENCIA: 6%

6% a menos 7% a 9% . 10% a mas

4. RESPONSABLE
Superintendente

5. PUNTO DE LECTURA E INSTRUMENTO
Punto de lectura: Ordenes de Mantenimiento
Instrumento:Sistema Integrado

6. FRECUENCIA DE MEDICION Y REPORTE
Medicion: Mensual
Reporte: Mensual

7. FUENTES DE INFORMACION
Registro de costos operativos
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UNA EMPRESA PESQUERA, PUERTO MALABRIGO, 2021”
N° de Reuniones comité de TPM
Este indicador no muestra si las reuniones del comité del TPM se dan en las fechas

programadas.

DEFINICION DE INDICADOR: No DE REUNIONES COMITE DE TPM

1. OBJETIVO
Integrar todas las areas con la filosofia TPM

2. NIVEL DE REFERENCIA: 12 veces al afio

12vecesal afio 11a7vecesalafio . 6 veces amenos

3. RESPONSABLE
Coordinador de TPM

4 PUNTODELECTURAE INSTRUMENT
Punto de lectura: Reuniones
Instrumento: Sistemalntegrado

5.FRECUENCIADEMEDICION YREPORTE
Medicion:Mensual

Reporte: Anual

6. FUENTES DE INFORMACION
Registro de las reuniones e comité

Paredes Concepcion, Astrid Kharelly Pag. 123



