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6. RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general analizar la demanda internacional para
la exportacion de café verde en grano, en la cooperativa Cedros Café, Cajamarca, 2021.Se
trabajo con un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental — transversal, utilizando data
documentaria de los afios 2016 al 2020 teniendo como referente a fuentes de inteligencia
comercial como Trade Map, SUNAT, Market Access Map y CIA World Factbook. Se
recolecto los datos necesarios para determinar y analizar los atributos cuantitativos validados
y emplearlos en el instrumento de la macrosegmentacion, detallando la lista con los
principales 20 paises que representan mas del 80% de importaciones de café verde en grano,
se obtuvo preliminarmente los 5 principales paises con mayor puntaje e indices positivos
para futuros mercado meta los cuales son: Estados Unidos, Suiza, China, Polonia y Malasia;
luego se realizd una evaluacion cualitativa utilizando PESTEL en donde Estados Unidos
obtuvo el puntaje mas alto y logro posicionarse como la mejor opcién de mercado meta para
la exportacion de café. Se concluye que al analizar los precios internacionales para la
demanda internacional para la exportacion de café verde en grano, el margen de ganancia

esta dentro de las politicas de viabilidad para la Cooperativa Cedros Café

Palabras clave: Inteligencia comercial, macrosegmentacion, exportacion, café, precios

internacionales
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7. ABSTRACT

The general objective of the research is to analyze the international demand for the
export of green coffee beans in the Cedros Café cooperative, Cajamarca, 2021. It worked
with a quantitative approach and a non-experimental - cross-sectional design, using
documentary data from 2016 to 2020 using as reference trade intelligence sources such as
Trade Map, SUNAT, Market Access Map and CIA World Factbook. The necessary data was
collected to determine and analyze the validated quantitative attributes and use them in the
macro-segmentation instrument, detailing the list with the top 20 countries that represent
more than 80% of imports of green coffee beans, the top 5 countries with the highest score
and positive indices for future target market were preliminarily obtained which are: United
States, Switzerland, China, Poland and Malaysia; then a qualitative evaluation was carried
out using PESTEL where the United States obtained the highest score and managed to
position itself as the best target market option for coffee exports. It's concluded that when
analyzing the international prices for the international demand for the export of green coffee

beans, the profit margin is within the viability policies for the Cedros Café Cooperative.

Keywords: trade intelligence, macro-segmentation, export, coffee, international prices.
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CAPITULOI. INTRODUCCION

7.1. Realidad Problemética

El desarrollo econémico mundial se ha visto comprometido por la
globalizacion sus dimensiones y efectos, los cuales abarcan no solo las relaciones
empresariales internacionales sino también sectores como la politica, el avance
tecnoldgico y la interaccion cultural. (Oyarzun, 2018) sefiala que “La globalizacion
refleja un cambio o transformacion en la escala de la organizacion humana enlazando
las diferentes comunidades, regiones y continentes de todo el mundo” (p.2). De esta
manera, se generan distintos efectos para la sociedad civil y empresarial involucrada
directa e indirectamente. En referencia al enfoque empresarial y econémico, la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC, 2019), afirma que la globalizacion ha
tenido un impacto significativo en el comercio internacional y también en el
intercambio de bienes y servicios a nivel mundial, impacto que se ha visto reflejado
en la demanda internacional en cuanto a la produccion y comercializacion de distintos

alimentos, en todo el mundo.

Al respecto Jiménez (2012) indica que la demanda internacional esta
compuesta por cantidades de bienes y servicios consumidos en mercados
internacionales con el fin de obtener un beneficio mutuo entre empresas y
consumidores, manteniendo las reglas de comercio internacional establecidas por
cada pais, de esta manera se tiene un mejor transito de mercancias ademas involucrar

diferentes maneras de realizar investigacion de mercados internacionales, una de ellas
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es el uso de herramientas de inteligencia comercial que permitan concretar nuevas

oportunidades de desarrollo.

En el enfoque de lo que significa e implica la inteligencia comercial, Bassat
(2011) informa que, la inteligencia comercial se refiere al conjunto de acciones que
realiza una empresa como un proceso de exploracién acerca del comportamiento
actual y las tendencias de oferta y demanda que existen, utilizando herramientas
globales que sinteticen la informacién encontrada y que luego pueda ser organizada
para que contribuyan en el andlisis tanto de oferta como demanda de un determinado

mercado de acuerdo a los resultados obtenidos.

De manera que, al utilizar estas herramientas se pueden convertir los datos en
informacion, ésta en conocimiento y a su vez este conocimiento en planes que por
medio de procesos y tecnologias fomenten una accion comercial rentable, Loshin
(2012).Teniendo como resultados mayores oportunidades qué permitan una mejor
busqueda y analisis para encontrar un mercado objetivo. Ademas, por el contexto
actual, las empresas requieren y necesitan informacion detallada y precisa que les
permita escalar hacia la demanda que presenta su producto, y utilizar asi, sus recursos
apropiadamente maximizando sus ventajas frente a la competencia, al tener un flujo

de informacion ordenado y adecuado a la situacion (Plata, 2013).

Ahora bien, al tener una retrospectiva general se puede determinar que la
presencia directa que tienen los consumidores en el comercio, es relevante para la

demanda existente hacia un producto, es por ello por lo que es necesario utilizar
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herramientas de inteligencia comercial como es la macrosegmentacion, para analizar
la demanda presente y obtener resultados que ejemplifique en que mercado se tendria
una mayor ventaja como empresa exportadora. Es asi que, la macrosegmentacion es
la primera parte de la segmentacion en la que se identifica un producto — mercado,
esto es importante para las empresas pues determina y define su campo de actividad,
(Ortiz, 2010), teniendo en claro que las necesidades de los consumidores son

diferentes y por ello es conveniente saber en qué mercado se debe ofertar el producto.

En esta etapa, de acuerdo con Morales y Paliz (2011), se toma en cuenta
caracteristicas generales como atributos cuantitativo y econémicos, ubicacion, riesgo
pais, barreras arancelarias, acuerdos comerciales, entre otros, por lo que esta
herramienta es de suma importancia ya que al utilizarla se identifica y define un
mercado objetivo analizando las posibles situaciones que pueden ocurrir y logrando
al mismo tiempo identificar los factores claves para que una empresa pueda
consolidarse en el mercado que se definio anteriormente, alcanzado una mejor

competitividad y oportunidad de ingreso a futuros mercados internacionales.

Por otro lado, en cuanto a estrategias empresariales que utilizan algunas
empresas, estas han trascendido en el desarrollo de las mismas, debido a que, ahora
para dirigirse a un mercado, muchas de ellas deben guiarse por una serie de
caracteristicas que les permitan lograr un comercio adecuado por medio del desarrollo
e incluso expansion dentro del mercado. Ahora bien, muchas compaiiias por el
contrario ingresan con un producto determinado solamente por que la demanda de

este en ese mercado es muy elevada, sin embargo, se debe tener en cuenta que, al
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tener un mundo muy globalizado, se deberia analizar otros factores que permitan

lograr una exportacion méas segura y exitosa.

Al respecto Chu y Mantilla (2017) mencionan que, la exportacién es el envio
de un producto o servicio a un pais con fines comerciales, asi mismo es requerida por
muchas empresas para iniciar su proceso de expansion, utilizando métodos mas

sencillos para el ingreso al mercado internacional.

Asi mismo, Ffrench (2017) indica que el crecimiento de las exportaciones ha
tendido una expansién significativa en cuanto a intercambio comercial se refiere,
ademas de que, por medio de la expansion de mercados, las exportaciones brindan la
oportunidad de aprovechar las economias de escala, de produccion, manufactura,
tecnologia que puede ser combinadas con los recursos naturales obteniendo un
producto y/o servicio que permita ser comercializado a nivel internacional. De manera
que, el término exportacion contempla muchas etapas a nivel macroeconémico los
cuales permiten un desarrollo a nivel nacional y también empresarial ya que cuando
una empresa inicia con proyecciones futuras a exportacion esta puede mejorar su

capacidad productiva y de gestion fortaleciendo sus procesos.

Ahora bien, a nivel internacional la investigacion realizada por Rubio (2016)
cuyo titulo fue “Plan de marketing para la comercializacion de productos de alimentos
procesados bajo la marca Tutulie en las escuelas de la ciudad Guayaquil”, tuvo como
objetivo evaluar la aceptacion en el consumo de alimentos procesados de la marca

Tutulie en las unidades educativas en la ciudad de Guayaquil para el cual realizé una
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macrosegmentacion como primer paso para segmentar su mercado y conocer las
caracteristicas en comun de este, para que luego de esto se pueda desarrollar un plan
de marketing, analizar las fuerzas de Porter, hacer un anélisis FODA, entre otros, al

conocer su mercado meta.

Asi mismo, segun la investigacion realizada por Valencia (2016) cuyo titulo
fue “Competitividad de las exportaciones de café de Colombia, Guatemala y México
hacia el mercado estadounidense (2001 — 2014)”, tuvo por objetivo realizar un
analisis comparativo en las exportaciones de café de Colombia, Guatemala y México
al mercado estadounidense utilizando indicadores como cuota de exportacion e
importacion, ademas de la balanza comercial en el sector cafetalero. En esta
investigacion se tomé como eje principal al café, el cual tiene como punto de partida
los paises productores y todos los procedimientos que se realizan de por medio hasta
obtener un producto final, y asi ingresar hacia los principales mercados de destino
para su consumo. La conclusion fue que, de los paises de estudio, Colombia es el
principal exportador sin embargo ha perdido competitividad de manera gradual,
espacio que han ido ganando México y Guatemala, sobre todo a partir del 2012,

relacionado con los efectos de la roya del cafeto.

Asi también la investigacion realizada por Carvajal et al. (2019), que lleva por
titulo “Las exportaciones de platano con una estrategia rural en Colombia” tuvo como
objetivo identificar oportunidades de mercados internacionales para el platano fresco,
a partir del andlisis de informacién obtenida de fuentes secundarias y que fueron

analizados por diferentes variables, como las tendencias de consumo, estadisticas de
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produccion, exportacion e importacidn, normativa, requisitos en el periodo de 2013 -
2017 para identificar los productos con mayor demanda y los posibles paises hacia
donde serdn exportados. La investigacion llega a la conclusién de que un producto
fresco presenta una demanda significativa, al igual que productos trasformados, todo
ello debido a las diferentes preferencias que tiene los consumidores en Estados

Unidos y Europa.

Paralelamente, a nivel nacional se tiene la investigacion “ Exportacion de jugo
de granada con Stevia a California — Estados Unidos” realizada por Ramos (2016),
en la cual se busco evaluar la viabilidad y analizar cada etapa desde la constitucion
de la empresa, andlisis del mercado y la distribucion fisica internacional, por lo cual
para la seleccion del pais objetivo se tuvo en cuenta indicadores econémicos,
geograficos, barreras arancelarias, acuerdos comerciales y otros puntos importantes
para la mejor eleccion de su mercado. Siendo el pais elegido Estados Unidos por

presentar un puntaje mas alto frente a los otros paises analizados.

Asi también, se tiene la perspectiva de Adachi et al. (2009) en la que se
presenta su investigacion “Exportacion de Sacha Inchi al mercado de Estados
Unidos”, cuya finalidad fue desarrollar un modelo de negocio viable para la
exportacion de los derivados del sacha inchi en la cual mediante la
macrosegmentacion bajo 9 variables filtro siendo algunas Importaciones, consumo
per capita, consumo, aranceles y ponderandolas del 1 al 5 se concluyé que, es Estados
Unidos el pais con mayor ponderacion ademas de determinar que los consumidores

de Estados Unidos son cada vez mas conscientes de que necesitan una alimentacion
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sanay equilibrada por salud, como también Nueva York es un mercado atractivo para

el producto.

Asi mismo Gonzales et al. (2019) en su investigacion “Desarrollo de la oferta
de cafés de especialidad (Honey) con alta valoraciéon en tasa para tostadores de
Estados Unidos: Plan de Negocios para la empresa Peruvian Harvest Agronegocios
SAC en Joint Venture con la CACFEV AM Ltda en el valle del Alto Mayo ( Region
San Martin)”, tuvo como finalidad demostrar la viabilidad econdmica y financiera
de un modelo de negocio en produccion de cafés especiales para el cual mediante la
macrosegmentacion se evaluaron distintos criterios ademas de determinar que el

mercado de Estados Unidos esta en constante alza debido a ciertos factores evaluados.

Como siguiente punto se tiene la investigacion realizada por Cotera y
Sotomayor (2019), cuyo titulo fue “Produccion y exportacion de café orgéanico de la
region San Martin al mercado de EE. UU durante el periodo 2012 —2017”, tuvo como
objetivo determinar la produccion de café organico de la region San Martin para la
exportacion al mercado de EE. UU durante el periodo 2012 — 2017, en la
investigacion se analizo la produccion con sus respectivos indicadores, de manera que
los datos existentes fueron recopilados secuencialmente de fuentes confiables para un
mejor analisis. Las conclusiones a las que se llegaron fueron que la produccion de
café organico en estos ultimos afios ha sido muy fluctuante, debido algunas plagas y

enfermedades que se han presentado de manera temporal.
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Asi mismo Begazo y Gonzales (2021), en su investigacion que se titula
“Factores de la exportacion de café organico del distrito de Villa Rica a Alemania
durante el periodo del 2008 al 2018, se tuvo como objetivo, identificar los factores
determinantes de la exportacion de café orgénico del distrito de Villa Rica a
Alemania en el marco del TLC Per( — Union Europea durante los afios 2008 — 2018,
teniendo en cuenta variables no arancelarias como Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias, asi como las certificaciones, por otro lado, se tomd en cuenta el costo
de produccidn y el precio internacional, los cuales tendrian influencia como factores
de exportacion para el producto ya mencionado. La investigacion llegd a la
conclusion de que, el precio internacional y los costos de produccion son un factor
determinante en la exportacion de café organico, mientras que las medidas sanitarias
y fitosanitarias y las certificaciones no son un factor determinante en la exportacion

del producto.

Céceres y Vargas (2019), en su investigacion que lleva por titulo “Factores
determinantes de la oferta exportable del café en las principales regiones cafetalera
del Perd, periodo 2005 — 2018”, formularon el objetivo de determinar los factores
determinantes en la oferta exportable del café de las principales regiones cafetaleras
del Peru, 2005 — 2018, teniendo en cuenta para el andlisis al precio internacional por
tonelada de café, el tipo de cambio, la cantidad producida, la superficie de produccion
de café y el rendimiento. La investigacion abarca el aumento de la demanda de café
a nivel internacional, ademas de dejar en constancia que todos los mercados de

destino tienen diferentes preferencias de acuerdo con la infinidad de tipos de café que
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existen, sin dejar de lado la calidad que representan. La conclusién de la investigacion
determind que en cuanto al precio internacional se muestra una gran volatilidad por
influencias macroecondmicas, por otro lado, el tipo de cambio no tiene un resultado
de significancia dado que su impacto no se ve reflejado sustancialmente en el
comercio nacional. Es asi que, sumados a los factores ya antes mencionados, la
superficie de produccion de café y el rendimiento tiene un impacto en las

exportaciones de café de acuerdo con la estimacion encontrada,

Ahora bien, en referencia a las exportaciones peruanas, éstas han mostrado un
gran crecimiento a pesar de presentar ciertas fluctuaciones; sin embargo, la tendencia
de crecimiento se mantiene debido a la demanda internacional de productos de

calidad, orgéanicos y que faciliten el desempefio de las rutinas diarias.

Las exportaciones de productos peruanos en los Gltimos afios han destacado
en los paises destino, de los cuales, de los productos que se han dado a conocer por
su riqueza nutricional y diversidad de cada una de las regiones hacia todo el mundo,
se tiene al café. En lo que respecta a su exportacion, Odar (2015) explica que, la
demanda internacional de cafés especiales a nivel mundial es una gran oportunidad
para los productores de las distintas regiones cafetaleras del Pert que quieran dar a
conocer su producto y lograr asi internacionalizarse por medio de cooperativas y
empresas cafetaleras que deseen ser mas competitivas a nivel mundial, asi también
Collantes (2017) explica que las exportaciones de café son proyectadas como medio

de comercializacion internacional por lo que se debe mejorar el proceso de
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exportacién de café a nivel nacional de manera que el sector agroexportador pueda

seguir desarrollandose, generando asi mayores dividas para el Perd.

A nivel de las regiones que conforman el Peru y su sector empresarial, existen
varias cooperativas cafetaleras, y de manera mas especifica en la region Cajamarca,
Andina (2018) informa que, esta region es la tercera productora de café en el pais,
después de San Martin y Junin, ademas, se posiciond como una de las principales
regiones exportadoras de este grano en Perd, por otro lado estas cooperativas estan
ubicadas principalmente en Jaén y San Ignacio, de las cuales segin el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2018) menciona que las que reflejan
mayor participacion son: Olam Agro Per(, CIA Internacional de café, Comercio y
CIA, Cooperativa de S. M. Cenfrocafé, Louis Dreyfus Company Perl, Cooperativa
de Servicios Multiples Sol y Café, Expoimp BeviPeru, A&V Café, Export Import

Aylen, Cedros Café, entre otros.

Cabe resaltar, a Cedros café, una cooperativa que agrupa productores y
articula produccion y comercializacion de este grano, constituida en el afio 2009 y es
hasta el 2013 que toma el nombre de Cooperativa de Servicios Multiples CEDROS
CAFE, cuenta con un aproximado de 280 socios productores, la misma se ubica en la
provincia de Jaén de la region Cajamarca, asi también en otras zonas de produccion
a nivel de San Ignacio. En cuanto a la produccion de café verde en grano, la
cooperativa se encarga del cultivo y cosecha de acuerdo con los parametros adecuados

y necesarios para que el producto esté en condiciones Optimas para el consumo.
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Por lo mencionado, la cooperativa Cedros Café tiene la capacidad de oferta
exportable que requieran los distintos mercados con los que se pueda iniciar una
negociacion, sin embargo requiere del analisis de la demanda internacional por medio
de los atributos cuantitativos con la macrosegmentacion que le permita acceder a una
informacion detallada, especifica y concreta para ubicar, estudiar y exportar el
producto (café verde en grano) en el mercado objetivo con mejores condiciones para
el logro de los objetivos de la cooperativa. Ademés, lamentablemente como
organizacion desconoce acerca de las herramientas de inteligencia comercial que
existen en el mercado como lo es, la macrosegmentacion, por lo cual al tomar
decisiones no tienen un panorama completo acerca del contexto en el que se
encuentran ni al que pueden llegar, dificultando asi su participacion e ingreso a los
distintos mercados que existen con las exportaciones que puede realizar. Dando como
resultado que, la cooperativa en reiteradas ocasiones haya decidido vender el café a
un mercado por medio de intermediarios a un precio bajo, si se considera la calidad
que este producto tiene y que incluso cumple con especificaciones que le permiten
ingresar a otros mercados igual de exigentes. Por ese motivo, al utilizar la
macrosegmentacién como herramienta para el anélisis de la demanda internacional
se puede obtener una ventaja competitiva frente a la gran competencia que existe para
este producto, tanto en el mercado nacional como internacional. Se requiere de un
andlisis completo acerca de cdmo elegir un mercado objetivo que sea adecuado para
la exportacion del producto, y a su vez tener un panorama mas amplio acerca de las
situaciones que pueden ocurrir por medio de las decisiones y acciones que se van a

realizar.
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Con lo mencionado anteriormente, se resalta que el andlisis de atributos
cuantitativos por medio del instrumento de la macrosegmentacion tiene una relacion
con la eleccién de un mercado objetivo que debe determinar una empresa y/o
cooperativa para crecer por medio de oportunidades y ventajas que se presentan en el

mercado internacional, teniendo ademas un acercamiento mas directo al consumidor.

Por lo que, la investigacion se justifica desde el punto de vista practico, la
misma busca analizar la demanda internacional para la exportacion de café verde en
grano en la cooperativa Cedros Café, su importancia radica en aumentar el comercio
y flujo exportable de este grano a mercados identificados mediante criterios y
ponderaciones de atributos cuantitativos que permitan un mejorara el entendimiento
de acuerdo a sus politicas y normas empresariales, resaltando su valor como producto
de exportacion a nivel nacional e internacional. El producto de andlisis, es el café, tal
cual como se conoce ha tenido una gran diversificacion en estos ultimos afios y en
gran parte se debe al impulso que ha recibido de organizaciones como el Ministerio
de Agricultura y Sierra y Selva Exportadora, los cuales han buscado una oferta
exportable sostenible a mercados internacionales, obteniendo resultados positivos. Es
por ello que, las exportaciones han tenido un importante crecimiento en cuanto a valor
FOB debido a que en el afio 2018 se tuvo un total de 91,961.74 miles de USD,
mientras que en el afio 2019 este crecid a 171,697.86 miles de USD segin SUNAT
(2019), es asi que los resultados muestran una gran oportunidad para seguir y

aumentar las exportaciones de este producto.
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Asi también, se tiene en cuenta que el estudio es viable por las fuentes de
informacion que se pueden usar para hacer investigacion de mercados como Trade
Map (2022), que permite tener datos de importaciones y exportaciones a nivel
mundial, con SUNAT (2022) se obtiene datos de importaciones y exportaciones
nacionales, asi también se cuenta con fuentes como Market Access Map, (2022) de la
ITC que permiten identificar las barreras arancelarias y no arancelarias existentes para
ingresar a un mercado internacional y la CIA World Factbook (2019) para analizar a
cada pais por sectores.

7.2. Formulacién del problema
¢Cudl es la demanda internacional para la exportacién de café verde en grano
en la cooperativa Cedros Café - Cajamarca, 2021?
7.3. Objetivos
7.3.1. Objetivo General
Analizar la demanda internacional para la exportacion de café verde en
grano en la Cooperativa Cedros Café - Cajamarca, 2021.
7.3.2. Objetivos Especificos
Determinar la tabla de atributos para la demanda internacional para la
exportacion de café verde en grano en la Cooperativa Cedros Café - Cajamarca,
2021.
Analizar los atributos cuantitativos para la demanda internacional para
la exportacion de café verde en grano en la Cooperativa Cedros Cafe -

Cajamarca, 2021.
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N

Analizar los precios internacionales para la demanda internacional
para la exportacion de café verde en grano en la Cooperativa Cedros Café -

Cajamarca, 2021.

7.4. Hipdtesis

No Aplica.
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CAPITULO ILI. METODO

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que se enfoca de manera
predominante en la cuantificacion de fendmenos o hechos, presentando un conjunto
de procesos secuenciales de acuerdo con la investigacion. Al respecto Hernandez et
al. (2014) indica el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion en base a la medicion
numérica y el andlisis estadistico con la finalidad de establecer con exactitud patrones

de comportamiento de acuerdo con logica y razonamiento

La investigacion segun su clasificacion es aplicada. Behar (2008) indica que
la investigacidn aplicada se caracteriza por que busca la aplicacién o utilizacion de
los conocimientos que se adquieren en circunstancias y caracteristicas concretas. La
investigacion aplicada se orienta en una aplicacion inmediata y no al desarrollo de

teorias.

La investigacion es de disefio no experimental - transversal, puesto que el
estudio se realizo sin la manipulacion deliberada de variables. Hernandez et al. (2014)
indica que en la investigacion no experimental solo se observan los fendomenos en su
ambiente natural para analizarlos debido a que las variables ocurren y no es posibles
manipularlas, ya que no se tiene un control directo, ni se pueden influir en ellas dado
que ya sucedieron al igual que sus efectos. Asi mismo, la investigacion es transversal

ya que se recolectaron datos en un momento unico.
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Para la investigacion se utilizd la macrosegmentacion, por medio de una tabla
de atributos cuantitativos tomados de data estadistica de fuentes como Trade Map
(2022), SUNAT (2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022)
para observar los resultados de esta y poder analizar la demanda internacional e
identificar un mercado objetivo para la exportacién de café verde en grano de la

cooperativa Cedros Café.

Asi también, la investigacion por su alcance es descriptiva. Al respecto
Hernandez et al. (2014) indica que un estudio descriptivo proporciona una bisqueda
de propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice.
Describiendo todo el proceso de acuerdo con la medicién de las dimensiones
determinadas para la investigacion. Considerando lo expuesto, se afirma que la
investigacion es de alcance descriptivo ya que se busca describir la demanda
internacional para la exportacion de café verde en grano en la cooperativa Cedros

Café.
2.2. Poblacién

Arias et al. (2016) indica que la poblacién es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible que formara el referente para la eleccion de la muestra. Asi
mismo, Herndndez et al. (2014), sefiala que la poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Para la investigacion la
poblacion es data estadistica del periodo 2016 al 2020, de acuerdo con el numero total

de importadores para la Subpartida Nacional 0901.11.90.00. Segun TradeMap
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(2022), la lista de importadores de café verde en grano en el afio 2020 se contempla

por 201 paises en total.

2.3. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la muestra es un subgrupo del
universo del cual se recolectan datos que son representativos de la poblacién. Por lo
que, de acuerdo con la poblacién, se realizd6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, tomando en cuenta el 10% de la poblacion, es decir, 20 paises que
representan mas del 80% de las importaciones globales de café verde en grano segun

Trade Map (2022).
Criterios de inclusion y de exclusion

Como criterio de inclusion se utilizo informacién actualizada de los afios
(2016-2020) de fuentes como: Trade Map (2022), SUNAT (2022), CIA World
Factbook (2019) y Market Acces Map (2022), teniendo un enfoque cuidadoso de la

informacion de todos los afios para la investigacion.

Ademas, se decidid por analizar el 10%, es decir, 20 paises como muestra a la
poblacion, de manera que, esta muestra representa mas del 80% de las importaciones

de café verde en grano a nivel mundial.

Por otro lado, en cuanto a los criterios de exclusion, se decidio no utilizar la
data presentada por los paises en color amarillo teniendo como fuente a Trade Map

(2022), esto debido a que representan datos espejos, es decir, datos no actualizados
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que se reflejan en diferentes afos, por lo que demuestran poca confiabilidad para su

recoleccion.

Asi mismo, se decidié no incluir a los paises de acuerdo con Trade Map
(2022), que cuenten con una cuantificacion distinta, es decir, que representen las
importaciones por unidades o por otra unidad de medida que no sea especificada,
tomando en cuenta que la unidad de medida utilizada para la investigacion es la
tonelada.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos son los siguientes:

2.4.1. Técnicas

Anélisis Documental: Esta técnica consiste en la recoleccion de datos
por medio de la basqueda en paginas especializadas de Inteligencia Comercial,
macrosegmentacion y exportacion, como son; Trade Map (2022), SUNAT
(2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022) que permiten
comprender y analizar de acuerdo con la informacion encontrada y por medio
de atributos cuantitativos la demanda internacional para la exportacion de café

verde en grano en la cooperativa Cedros Café.

Encuesta de medicion en la escala de Likert, segun Question Pro (2022),
la encuesta recibe el nombre por el psicélogo Rensis Likert, que distingue entre

una escala apropiada de acuerdo con las respuestas de un grupo de items,

Tello Zavala, K. pag. 26



A

T “DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
4 UNIVERSIDAD CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
PRIVADA DEL NORTE CAFE - CAJAMARCA, 2021~

presentado por medio de un rango de valores Para la investigacion se utilizo el

rango de 1 — 5 de acuerdo con la importancia para cada atributo cuantitativo.

Por medio de una encuesta se utilizd la escala de Likert para la
recoleccion de informacion acerca de las puntuaciones para los atributos
cuantitativos, y su utilizacion en la macrosegmentacion, que permita el andlisis
de la demanda internacional para la exportacion de café verde por parte de la
cooperativa Cedros Café, encontrado a su vez un mercado objetivo para la

exportacion.

2.4.2. Instrumentos
Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario de medicion en la escala de Likert

Por medio de la escala de Likert, se obtendra respuestas cerradas y
provistas de opciones numericas o verbales. De acuerdo con Likert (1932), el
objetivo para desarrollar este instrumento era medir opiniones y actitudes
acerca de un tema, producto o servicio, a través de un cuestionario empleando
generalmente cinco niveles. El instrumento fue adaptado de acuerdo con la tabla
de atributos cuantitativos para la demanda internacional para la exportacion de

café verde en grano en la cooperativa Cedros café. (Anexo 1)

Macrosegmentacion
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En cuanto al andlisis de datos para este estudio se utilizé para la variable
(Demanda Internacional), el instrumento de la macrosegmentacion para
analizar los datos recolectados de fuentes confiables como Trade Map (2022),
SUNAT (2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022), que
luego por medio de una tabla de atributos cuantitativos que contienen criterios
y ponderaciones se evaluaran a fin de analizar la demanda internacional para la
exportacion de café verde en grano, dando como resultado un mercado objetivo
para la cooperativa Cedros Café.

2.5. Validez y Confiabilidad de la informacién

La Escala de Likert es un tipo de instrumento de medicion o recoleccion

de datos por medio de cinco niveles:

Tabla 1l

Niveles de medicidén en la escala de Likert

Niveles Puntuacion
Sin importancia 1
De poca importancia 2
Moderadamente importante 3
Importante 4
Muy importante 5

Nota: Niveles me medicion en escala de Likert contemplados para el analisis y puntacién de los

atributos cuantitativos por parte de expertos en Comercio Exterior.
Para la investigacion es relevante analizar la demanda internacional para

la exportacion de café verde en grano por medio de una tabla de atributos
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cuantitativos, los cuales han sido recolectados por medios de fuentes como
Trade Map (2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022).

Se analiz6 cada atributo por medio de la escala de Likert del 1 al 5 donde
1 es sin importancia 'y 5 muy importante.

Tabla 2

Atributos cuantitativos empleados para la Macrosegmentacion

Variable Ponderacio
Atributos

Importaciones mundiales en 2020 (FOB-miles de USD)
Saldo comercial 2020 (miles de USD)

Valor unitario (USD/unidad-Kg.) / Precio Referencial
Tasa de crecimiento anual en valor entre 2016- 2020 (%)
Concentracion de los paises proveedores 2020 (Unidades)
Arancel Equivalente Ad Valorem aplicado por el pais (%)
Tasa del crecimiento del PBI % (2019)

Poblacion segmentada 2021 (%)
Nota: Se presenta la lista de atributos cuantitativos que fueron recolectados de Trade Map (2022),

00 N O O B W DN P

CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022). del International Trade Center segun

fuente Célculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento desarrollado por
medio de la investigacion, el cuestionario de medicion en la escala de Likert fue
validado por medio de un juicio de expertos que integran la plana docente de la

Universidad Privada del Norte. (Anexo 2)

Se trabajo por medio del programa Microsoft Excel, teniendo como base los

coeficientes de la escala de Likert.
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Alfa de Cronbach, de acuerdo con Cronbach (1951), es un coeficiente de 0.800

que permite medir la fiabilidad de una escala de medida, y cuya denominacién es Alfa

Por medio del desarrollo del instrumento, la tabla de atributos fue analizada
para su puntuacion correspondiente, esta vez a cargo de expertos en comercio
exterior, (Anexo 3) para lo cual se verifico la fiabilidad mediante el anélisis de Alfa

de Cronbach, con un resultado de 0.81793 demostrando que el instrumento es fiable.

2.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se realizo el siguiente procedimiento: Primero
se consulté informacion de péginas especializadas como Trade Map (2022), SUNAT
(2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022) que tienen en su
base de datos una gran cantidad de informacion estadistica propiamente de
exportacion, importacion y ademas de inteligencia comercial que permitid recolectar
y analizar una tabla de atributos ya mencionados en la Tabla 2 y que luego de la
validacion de cada uno de ellos por medio de un juicio de expertos, se logro enviar la
encuesta de medicion en la escala de Likert a un grupo de expertos en comercio
exterior para obtener su puntaje correspondiente todo ello enfocado en el analisis de
resultados, en cuanto a la demanda internacional para la exportacion de café verde en

grano.

Luego se recolecto informacion de las paginas de busqueda especializadas en
Inteligencia Comercial y exportacion; Trade Map (2022), SUNAT (2022), CIA World

Factbook (2019) y Market Acces Map (2022). Para luego estructurar la informacion
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encontrada, de acuerdo con la tabla de atributos ya validada utilizando la

macrosegmentacion

Asi también de acuerdo con los criterios presentes en la macrosegmentacion
se evallo de manera macro a los 20 principales de acuerdo con la muestra, teniendo
en cuenta que esta representa mas del 80% de importaciones mundiales de café verde
en grano. Mediante la International Trade Center (ITC, 2022), quien es el organismo
regulador que agrupa el mayor conjunto de informacion y datos con respecto a las
importaciones y exportaciones mundiales que se realizan en el marco del comercio
internacional, tiene agregadas a fuentes de informacion como Trade Map (2022) y
Market Acces Map (2022) que permite la facilitacién de busqueda datos para un

eficiente entendimiento de mercado.

a.  Encuanto al primer atributo, Importaciones mundiales en 2020 (FOB miles
de USD), se utilizé6 a Trade Map (2022) para la recoleccion de datos
estadisticos por los 20 paises que representan la muestra para la
investigacion, asi mismo este primer atributo fue representado médiate
figuras en el capitulo de resultados.

b.  De acuerdo con la ITC (2022), para el segundo atributo, saldo comercial, se
utilizé una férmula que consta en la diferencia que existe entre el valor de
todas las exportaciones e importaciones de una nacion, este calculo se refleja

en la siguiente ecuacion.
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Figura 1

Formula de calculo para encontrar el saldo comercial de un pais

E—1=BC
Donde:

“E” corresponde a Exportaciones

“I” corresponde a Importaciones

Nota: Célculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

c.  DeacuerdoconlalTC (2022), se utilizo para el tercer atributo, Valor unitario
(USD/unidad-Kg.) / Precio Referencial, a Trade Map (2022), por medio del
recojo de datos que permita analizar el precio por cada kg de café verde en
grano en los 20 paises que representa la muestra.

d.  De acuerdo con la ITC (2022), la tasa de crecimiento promedio 2016- 2020
(%) determina el porcentaje que ha crecido o decrecido un valor final
respecto de un valor inicial, permitiendo conocer las fluctuaciones anuales a
fin de proyectar o analizar el desempefio de un pais. Para este cuarto atributo

se utiliz6 a Trade Map (2022).
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Figura 2

Formula de calculo para encontrar la tasa de crecimiento promedio

Z ((Valor final — Valor inicial)

— * 100 = Tasa de crecimiento
Valor Inicial

e.  De acuerdo con Estaticamente (2020), para la concentracién de los paises
proveedores 2020 (Unidades) se utilizo el indice de Herfindahl, como quinto
atributo es una medida utilizada para medir la concentracion de un mercado,
permitiendo identificar si se trata de un mercado competitivo y con

oportunidades o monopolistico.
Figura 3

indice de Herfindahl

n
IHH = Z S?
i=1

Nota: Estaticamente, 2020.
Este indice oscila entre los 0.35, en donde cada pais que presente un menor puntaje
esta menos concentrado y por ende se tiene mayor oportunidad de ingreso, por el contrario,
si supera este numero se estaria presentado un mercado monopolio, el cual no es conveniente

para el ingreso del producto.

f. De acuerdo con la ITC (2022), y por medio del recojo de informacion que
realiza Market Acces Map (2022) y Trade Map (2022), el Arancel

Equivalente Ad Valorem aplicado por el pais en % - (EAV), estan calculados
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para permitir comparaciones de trato arancelario en diferentes paises a nivel
sectorial o regional.

g. De acuerdo con CIA World Factbook (2019), para el atributo, tasa del
crecimiento del PBI % (2019), esta informacion fue recolectada por la pagina
en mencion, la cual permitié conocer el nivel adquisitivo y si este tiene una
funcion positiva o negativa de los 20 paises que representan la muestra de la
investigacion.

h.  De acuerdo con CIA World Factbook (2019) para el Gltimo atributo,
poblacion segmentada 2021 (%), se utilizo la informacion de la fuente ya
mencionada por medio de la segmentacion de poblacion hacia donde va
dirigido el producto (café verde en grano), por parte de la cooperativa Cedros
Café. El producto va dirigido a una poblacidn entre los 18 — 64 afios, es por
ello por lo que este atributo se basa en encontrar de la poblacion total de los
20 paises de la muestra, la poblacion directa (nicho de mercado), al que va
dirigido el producto. La recoleccion de datos se realiz6 por medio del analisis
poblacional de cada pais, de los cuales se extrajo el porcentaje que pertenece
a la edad que va dirigido el consumo del café, determinado para esta

investigacion.

A continuacion, se procedio analizar la puntuacion brindada por los
especialistas de comercio exterior para cada atributo, utilizando a la
macrosegmentacion para agrupar los datos recabados a fin de poder obtener un

resultado preliminar. De este resultado por medio de un promedio de cada atributo
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cuantitativo, se realiza la macrosegmentacion, obteniendo a los principales paises con
mayor puntuacion y por ende con mejor prospecto para exportar café verde en grano
por parte de la cooperativa Cedros café. De manera que, se realiz6 una tabla de
ponderaciones como resultado de la macrosegmentacion aplicada de acuerdo con su
significancia. Las ponderaciones encontradas van de acuerdo con un nivel de
significancia, en donde los paises que obtuvieron un menor puntaje se encuentran en
muy deficiente, mientras que los 5 paises que obtuvieron el mayor puntaje estaran en

“Excelente”.

Luego del analisis cuantitativo realizado, se procede a analizar los resultados
desde la perspectiva cualitativa, por tal motivo, de estos 5 paises preseleccionados en
la macrosegmentacion, se realiz6 un andlisis de politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecoldgico y legal (PESTEL) por cada pais, en donde se puntuaron de
acuerdo con 1-5 en donde 1 es “poco relevante” y 5 “muy relevante”. El pais que
cuente con el mayor puntaje obtenido, es el mercado meta para la exportacion de café
verde en grano por parte de la cooperativa Cedros café. Al ser Estados Unidos el pais
resultante, se recolectd informacion de SUNAT (2022), Terminales Portuarios
Euroandinos (2022) y de Rutas maritimas de SIICEX (2022), para analizar los precios
internacionales para la demanda internacional teniendo en cuenta a los costos de
exportacion utilizando a Incoterms maritimos, puesto que la cooperativa Cedros Café
realiza sus exportaciones unicamente por esa ruta, ademas utilizando la estrategia de

Key Positioning, se realizo un analisis de acuerdo a los competidores en el mercado
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de destino para igualar el precio regular y con descuento que tendria el producto para

el consumidor final.

2.7. Consideraciones éticas de la investigacion

De acuerdo al desarrollo de la investigacion, se ha citado a todas las fuentes
que han sido consultadas e investigadas adecuadamente, asi mismo, se cuenta con la
autorizacion de la organizacion en estudio (Cooperativa Cedros Café), para recolectar
la informacion necesaria, precisando que sera utilizada solo con fines académicos,
basando este en el método cientifico, y respetando cada uno de los valores que un
investigador debe tener, al presentar resultados, informacion y datos veridicos y reales
sin ser alterados. Asi mismo, la informacion proporcionada en todo lo que concierne
acerca de la validacién de instrumento por medio de un juicio de expertos fue de

caracter objetiva.
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CAPITULO IIL. RESULTADOS

Respecto al objetivo general, el cual es analizar la demanda internacional para la
exportacién de café verde en grano en la Cooperativa Cedros Café - Cajamarca, 2021, se

presentan los siguientes resultados.

Se tiene como primer objetivo especifico, determinar la tabla de atributos para la
demanda internacional para la exportacion de café verde en grano en la Cooperativa Cedros
Café - Cajamarca, 2021. Utilizando las herramientas de basqueda de la inteligencia comercial
como Trade Map (2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022) y de
acuerdo con la puntuacion obtenida por medio del cuestionario de medicion en la escala de
Likert (Anexo 1) (Anexo 3), que recolectd la informacion brindada por un grupo de expertos
en comercio exterior se obtuvo el puntaje correspondiente:

Tabla 3

Atributos cuantitativos empleados para la Macrosegmentacion

Variable Atributos rF:onderacié Signo
1 Importaciones mundiales en 2020 (FOB-miles de USD) 4.67 +
2 Saldo comercial 2020 (miles de USD) 4.17 -
3 Valor unitario (USD/unidad-Kg.) / Precio Referencial 4.83 +
4 Tasa de crecimiento anual en valor entre 2016- 2020 (%) 4.83 +
5 Concentracion de los paises proveedores 2020 (Unidades) 4.33 -
6 Arancel Equivalente Ad Valorem aplicado por el pais (%) 4.33 -
7 Tasa del crecimiento del PBI % (2019) 4.33 +
8 Poblacion segmentada 2021 (%) 4.50 +

Nota: Se presenta la lista de atributos cuantitativos con su respectivo puntaje que fueron recolectados
de Trade Map (2022), CIA World Factbook (2019) y Market Acces Map (2022). del International

Trade Center segun fuente Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC
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Importaciones mundiales en 2020 (FOB-miles de USD): De acuerdo con las
respuestas recolectadas de expertos en comercio exterior, para este primer atributo se le

otorgd la calificacion de 4.67.

Saldo comercial 2020 (miles de USD): Para este segundo atributo, se le considerd
una puntuacion de 4.17, por medio de las respuestas obtenidas en la encuesta realizada, de
manera que, se encuentra en el rango de importante. Ademas, hay que tener en cuenta que la
importancia de este atributo cuantitativo radica en saber cuéles son los paises con saldo
negativo ya que estos necesitan comprar el producto por parte de la cooperativa, todo lo
contrario, a los paises que tiene saldo positivo ya que serian paises que pueden llegar a ser

intermediarios (compran para vender).

Valor unitario (USD/unidad-Kg.) / Precio Referencial: Se le dio una ponderacion
de 4.83, de acuerdo con las respuestas obtenidas, esto debido a que es importante conocer el
precio promedio expresado en distintos paises en los que se importa café verde en grano. Los
precios que se pagan en cada pais estan representados en kg, lo que facilita su analisis, para

conocer el precio promedio que circula la comercializacion de café, a nivel internacional.

Tasa de crecimiento anual en valor entre 2016- 2020 (%): Para este atributo
cuantitativo se le otorgo la puntuacion de 4.83, ya que es crucial conocer cual es la tasa de
crecimiento anual de los ultimos 5 afios de acuerdo con la poblacién seleccionada, todo ello
permite realizar un analisis para saber cuan creciente es el mercado para la exportacion de

café verde en grano y ver que este no tenga un porcentaje negativo.
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Concentracién de los paises proveedores 2020 (Unidades): Se le dio una
ponderacién de 4.33, ubicandolo en el rango de importante, ya que es necesario conocer que
tanta concentracion de competidores hay en los paises elegidos de acuerdo a la muestra,
permitiendo localizar si un pais tiene poca concentracion de demanda lo que seria beneficioso
para la cooperativa, y por otro lado si tiene una fuerte concentracion de demanda, lo que
ocasionaria que la cooperativa no tuviera muchas posibilidades de ingresar al mercado , esto

debido a la gran competencia posicionada que existe en un determinado mercado.

Arancel equivalente Ad Valorem aplicado por el pais (%0): Tiene una ponderacion
de 4.33, teniendo una relevancia de importante, porque es necesario saber cuanto se va a
pagar de aranceles por un producto, pero también se tiene que considerar si los paises

analizados tienen TLC y productos libres de aranceles gracias a estos acuerdos.

Tasa del crecimiento del PBI % (2019): Se le dio una ponderacién de 4.33, es decir

es importante conocer cuél es el poder adquisitivo de los mercados analizados.

Poblacion segmentada 2021 (%): Para este Gltimo atributo de acuerdo con las
respuestas se obtuvo una puntacién de 4.5, de manera que se necesita conocer la poblacion

especifica al que va dirigida el producto

Asi mismo, se tomo en cuenta el desarrollo de cada atributo cuantitativo por separado,

de manera que permita un andlisis a profundidad de los datos obtenidos y recolectados.
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Figura 4

Importaciones mundiales en 2020 (FOB-miles de USD)
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Paises Importadores

Nota: Se presentan los primeros 20 paises con mayor volumen de importacion en valor FOB para

el afio 2020 de la fuente Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 04 se aprecia que Estados Unidos es el mayor importador con un
FOB de 4,210, 140 miles de USD, seguido Alemania con un FOB de 2, 736,605 miles
de USD, Italia con un FOB de 1, 232, 058 miles de USD, asi mismo se tiene paises
como China que tiene un FOB de 157, 694 de USD y Arabia Saudita con un FOB de

163, 551 miles de USD.
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Figura 5

Importaciones Mundiales Vs Precio Referencial.
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Paises Importadores

Nota: Se presentan los primeros 20 paises con mayor volumen de importacion en valor FOB para el
afio 2020 vs el precio referencial de cada pais segun fuente Calculos del ITC basados en estadisticas

de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 05 se puede observar que Estados Unidos presenta la mayor
importacion con 4,210, 140 miles de USD , ademas de ser el tercer pais con el mayor
precio unitario igualando a Arabia Saudita con 3.16 USD por kg, respectivamente, asi
mismo Suiza, no importan una gran cantidad, debido a que las importaciones no
superan el 1,000,000 miles de USD, sin embargo el pais tiene el mayor precio
unitario, 3.66 USD por kg, lo que se observa que la cantidad importada no define el

precio mas alto o bajo del precio referencial mostrado.
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Figura 6

Saldo comercial 2020 (miles de USD)

China
Avrabia Saudita
Turquia
Malasia
Australia
Polonia
Suecia
Rusia
Reino Unido
Corea del Sur
Paises Bajos
Espafa

Miles de USD

Canada
Francia

Suiza

Bélgica
Japon
Italia
Alemania
USA
Mundo
-4,500,000 -4,000,000 -3,500,000 -3,000,000 -2,500,000 -2,000,000 -1,500,000 -1,000,000 -500,000 0
Paises Importadores

Nota: Se presenta la lista de los primeros 20 paises con mayor volumen de importacién en valor FOB
para el afio 2020, con respecto al saldo comercial de cada uno, segtn fuente Calculos del ITC basados

en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 06 se detalla que los datos los 20 paises analizados muestran un
saldo comercial negativo, el cual es beneficioso ya que indica que compran mas de lo
que venden, por lo tanto, mercados como: Estados Unidos, Alemania, Italia, Japon y
Suiza que presentan las mas altas cifras de saldo comercial en negativo, son los

prospectos con mayor seguridad para la exportacion del producto.
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Figura7

Valor unitario (USD/unidad-Kg.) / Precio Referencial 2020
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Nota: Se presentan los primeros 20 paises con mayor volumen de importacién en valor FOB para el
afio 2020, con respecto al valor unitario / precio referencial, segin fuente Calculos del ITC basados en

estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 07 se aprecia que Suiza es el sexto mayor importador de café en
grano, sin embargo, tiene el mayor precio unitario 3.66 USD/Kg, asi también se
presenta a Canada, con el segundo mayor precio unitario 3.25 USD/Kg, y Estados
unidos y Arabia Saudita en el tercer lugar con 3.16 USD/Kg. Por el contrario, paises
como Espafa, Turquia y Rusia presentan los mas bajos precios unitarios por cada kg

de producto, los cuales son; 2.01, 2.09 y 2.10 USD/Kg, respectivamente.
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Figura 8

Importaciones Mundiales vs Tasa de Crecimiento Promedio (2016 — 2020)
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Paises Importadores

Nota: Se presenta la lista de los primeros 20 paises con mayor volumen de importacion en valor FOB
para el afio 2019, con respecto a la tasa de crecimiento del valor FOB promedio de los Gltimos 5 afios

segln fuente Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 08 se muestra que, si bien Estados Unidos es el mayor importador
en valor FOB, el pais ha decrecido de acuerdo con el promedio con un — 3%, por el
contrario, si se observa a Turquia, las importacion es por menos de 300,000 miles de

USD, sin embargo, presenta una tasa de crecimiento de 11%
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Figura 9

Concentracién de los paises proveedores (pais 1 al 10), 2020
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Nota: Se presenta la lista de los primeros 10 paises con mayor volumen de exportacion para el afio

2020 segun fuente Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 09 se observa que el mundo tiene una concentracién promedio de
0.12 y dentro de los rangos aceptables se encuentran los 10 paises de esta primera

lista, paises como Suiza, Bélgica y Francia, este tltimo con el mejor rango 0.1.

Tello Zavala, K. pag. 45



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
CAFE - CAJAMARCA, 2021~

Figura 10

Concentracion de los paises proveedores (pais 11 al 20), 2020
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Nota: Se presenta la lista de los siguientes 10 paises con mayor volumen de exportacion para el afio

2020 segun fuente Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.

En la figura 10 se observa que el mundo tiene una concentracion promedio de

0.12 y dentro de los rangos aceptables se encuentran 9 de los 10 paises que pertenecen

a esta segunda lista, sin embargo, el tnico pais el cual puede considerarse un mercado

dificil de ingresar, es decir, tiene pocos proveedores y una demanda concentrada es

Arabia Saudita ya que presenta un indice de 0.55, superando al 0.35 el cual es

aceptable.
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Figura 11

Arancel Equivalente Ad Valorem aplicado por el Pais (%)
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Nota: Se presenta la lista de los primeros 20 paises con respecto a su equivalente Ad Valorem en el

afio 2019 segln fuente Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC.
En la figura 11 se observa que en China, Turquia y Corea del Sur en China se
paga un equivalente Ad Valorem de 10.3 %, 12 % y 1,2% respectivamente, mientras

que los demas paises representantes muestran un 0 % de arancel.
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Nota: Se presenta la lista de los primeros 10 paises en cuanto a la poblacién segmentada 2021 (%), de

segtn fuente: CIA World Factbook (2019).

En la figura 12 se observa que, de acuerdo con la poblacion segmentada de los

primeros 10 paises de las muestras, se evidencia similitud en los porcentajes

referentes a la poblacion al que va dirigido el producto, sin embargd, Japén es el pais

con el menor porcentaje de poblacién segmentada ya que tiene un 58.33%, mientas

que Espafia se muestra un 66.50 % de la poblacion al que va dirigido el producto.
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Figura 13

Poblacion segmentada 2021 (%)
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Nota: Se presenta la lista del segundo grupo de 10 paises en cuanto a la poblacién segmentada 2021
(%), de segun fuente: CIA World Factbook (2019).

En la figura 13 se observa los 10 paises restantes de acuerdo con la poblacion
segmentada, de manera que, en esta ocasion, Corea del Sur se muestra con 71,24% al
que va dirigido el producto segun la poblacion seguido de Arabia Saudita y China con
70.63 % y 70.37 % respectivamente, por el contrario de Suecia el cual muestra el

menor porcentaje de acuerdo con la poblacion segmentada el cual es de 61.71%.
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La investigacion persigue como segundo objetivo especifico, analizar los
atributos cuantitativos para la demanda internacional para la exportacion de café
verde en grano en la Cooperativa Cedros Café - Cajamarca, 2021. El desarrollo de
este objetivo se realiz6 por medio del uso de la macrosegmentacion para identificar
el mercado objetivo para la cooperativa. Se utilizaron los datos extraidos de la Tabla
3 de acuerdo con las ponderaciones brindadas en la tabla de atributos cuantitativos,

los resultados se muestran a continuacion.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Pais Importacion Saldo Valor Tasa de Concentra Arancel Tasa del Poblacién

es mundiales comercial unitario crecimient  ciéndelos Equivalent crecimie  segmentad

en 2020 2020 (miles (USD/unidad o anual en paises e Ad nto del a 2021 (%)

(FOB-miles de USD) -Kg.)/ valor entre  proveedor Valorem PBI %
de USD) Precio 2016- 2020 es 2020 aplicado (2019)
Referencial (%) (Unidades)  por el pais
(%)

USA 4,210,140 -4,064,777.00 3.16 -3% 0.14 0.0% 2.16% 64.69%
Alemania 2,736,605 -2,189,687.00 2.45 -3% 0.16 0.0% 0.59% 64.13%
Italia 1,232,058 -1,193,751.00 2.18 -4% 0.16 0.0% 0.34% 64.47%
Jap6n 1,052,939 -1,052,885.00 2.70 -6% 0.16 0.0% 0.7% 58.33%
Bélgica 763,014 -141,768.00 243 -2% 0.12 0.0% 1.41% 63.57%
Suiza 662,558 -654,349.00 3.66 5% 0.11 0.0% 1.11% 65.92%
Francia 620,741 -593,208.00 2.71 2% 0.10 0.0% 1.49% 61.18%
Canada 606,722 -585,809.00 3.25 -2% 0.17 0.0% 1.66% 65.03%
Espafia 575,962 -539,556.00 201 -3% 0.17 0.0% 1.95% 66.50%
Paises Bajos 468,925 -395,199.00 2.69 -1% 0.32 0.0% 1.63% 64.07%
Corea del Sur 454,170 -453,483.00 2.89 0% 0.13 1.2% 2.04% 71.24%
Reino Unido 422,522 -384,086.00 271 -1% 0.13 0.0% 1.26% 63.89%
Rusia 416,155 -413,079.00 2.10 1% 0.22 0.0% 1.34% 67.23%
Suecia 327,026 -321,283.00 2.98 -3% 0.14 0.0% 1.29% 61.71%
Polonia 290,058 -275,843.00 2.26 4% 0.21 0.0% 4.55% 66.46%
Australia 264,963 -259,237.00 2.99 -1% 0.11 0.0% 1.84% 65.39%
Malasia 222,006 -217,316.00 2.13 5% 0.20 0.0% 4.31% 66.30%
Turquia 165,473 -155,855.00 2.09 11% 0.80 12.0% 0.98% 68.23%
Arabia Saudita 163,551 -163,418.00 3.16 1% 0.55 0.0% -0.90% 70.63%
China 157,694 -34,168.00 2.77 8% 0.14 10.3% 6.14% 70.37%
Valor Maximo 4,210,140 4,064,777 3.66 11.00% 0.80 12.00% 6.14% 71.24%

Nota: Se presenta el listado de los principales 20 paises importadores de café que fueron recolectados de la

pagina de Trade Map (2022) y CIA World Factbook (2019) del International Trade Center segln fuente

Calculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e del ITC
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En la tabla 4 se presenta los 20 paises de acuerdo con los atributos cuantitativos con

sus respectivos datos, extraidos de Trade Map (2022) y CIA World Factbook (2019).

Tabla5s

Macrosegmentacion de los 20 paises importadores

Importacio Saldo Valor Tasa de Concentraci Arancel
nes comercial unitario crecimiento  6ndelos  Equivalente Tasadel Poblacion
mundiales 2020 (USD/unida  anual en paises Ad Valorem crecimien segmenta TOTAL
Ne Pais en 2020 (miles de d-Kg.) / valor entre proveedores  aplicado  todel PBI  da 2021 DE
(FOB-miles USD) Precio 2016- 2020 2020 por el pais % (2019) (%) EVALUA
de USD) Referencial (%) (Unidades) (%) CION
4.67 4.17 4.83 4.83 4.33 4.33 4.33 45
1 USA 1.00 1.00 0.86 -0.27 -0.18 - 0.35 0.91 16.53
2 Alemania 0.65 0.54 0.67 -0.27 -0.20 - 0.10 0.90 10.79
3 Iltalia 0.29 0.29 0.60 -0.36 -0.20 - 0.06 0.90 7.15
4 Japén 0.25 0.26 0.74 -0.55 -0.20 - 0.11 0.82 6.49
5 Bélgica 0.18 0.03 0.66 -0.18 -0.15 - 0.23 0.89 7.68
6 Suiza 0.16 0.16 1.00 0.45 -0.14 - 0.18 0.93 12.79
7  Francia 0.15 0.15 0.74 0.18 -0.13 - 0.24 0.86 10.12
8 Canada 0.14 0.14 0.89 -0.18 -0.21 - 0.27 0.91 9.05
9 Espafa 0.14 0.13 0.55 -0.27 -0.21 - 0.32 0.93 7.18
10 Paises Bajos 0.11 0.10 0.73 -0.09 -0.40 - 0.27 0.90 7.50
11  Coreadel Sur 0.11 0.11 0.79 - -0.16 -0.10 0.33 1.00 9.59
12 Reino Unido 0.10 0.09 0.74 -0.64 -0.16 - 0.21 0.90 5.58
13 Rusia 0.10 0.10 0.57 0.09 -0.28 - 0.22 0.94 8.09
14  Suecia 0.08 0.08 0.81 -0.27 -0.18 - 0.21 0.87 7.35
15 Polonia 0.07 0.07 0.62 0.36 -0.26 - 0.74 0.93 11.62
16  Australia 0.06 0.06 0.82 -0.09 -0.14 - 0.30 0.92 8.89
17 Malasia 0.05 0.05 0.58 0.45 -0.25 - 0.70 0.93 11.62
18 Turquia 0.04 0.04 0.57 1.00 -1.00 - 0.16 0.96 4.27
19 Arabia Saudita 0.04 0.04 0.86 0.09 -0.69 - -0.15 0.99 5.81
20 China 0.04 0.01 0.76 0.73 -0.18 -0.86 1.00 0.00 11.68
MAX 1.00 MIN 1.00 PROMEDIO 9.0
MEDIANA 8.5

Tello Zavala, K. pag. 52



A

el “DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
4 UNIVERSIDAD CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
PRIVADA DEL NORTE CAFE - CAJAMARCA, 2021~

Nota: Se presenta la macrosegmentacion, por medio de criterios y las respectivas cifras de cada pais, de acuerdo

con la informacién recolectada de las fuentes consultadas mencionadas anteriormente.

En la tabla 5 se presenta la macrosegmentacion de los 20 paises que representan la
muestra para la investigacion. La macrosegmentacion se realizé tomando en cuenta las
puntuaciones obtenidas para cada atributo cuantitativo, ademas de recolectar los datos

necesarios de Trade Map (2022) y CIA World Factbook (2019) para su implementacion.
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Figura 14

Resultado de la macrosegmentacion por pais.

China IEEsssssssssssSssss— 11.68
Arabia Saudita E——————— 581
Turquia T———— 427
Malasia S 1162
Australia mmeesssssssssssss——— 8 89
Polonia meesssssssssssssssssssssss 11.62
Suecia mEEEEEESSSS———— 7,35
Rusia Federacion ~msssssssssssssss  8.09
Reino Unido s 558
Corea del Sur messsssssss——— .59
Paises Bajos mmmmmmmmmmmmm——— 7.50
Espafia messssssssssssss 7,18
Canadd meesssssssssssssssss  9.05
Francia s 10.12
Suiza I 12.79
Bélgica M 7.68
Jap6n IEEEEEES————— 6.49
Italia ———— 715
Alemania IEEEEESSSSES—— 10.79
Estados Unidos de América s 16.53

Paises Importadores

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00
Total de Evaluacion

Nota: Se presentan los resultados de la macrosegmentacion de acuerdo con el puntaje obtenido por
cada pais de acuerdo con el desarrollo de los atributos cuantitativos para la exportacién de café verde

en grano.

En la figura 14 se aprecia el resultado de la macrosegmentacion de acuerdo
con el puntaje de cada atributo cuantitativo por medio del desarrollo de los 20 paises
de los cuales fueron recolectados sus datos, de acuerdo con la poblacion para la

investigacion.
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Tabla 6

Tabla de ponderaciones de atributos por resultado final.

Ponderaciones Significancia
0.00 - 3.73 Muy deficiente
3.74 - 7.47 Deficiente
7.48 - 11.20 Regular
11.21 - 14.93 Aceptable
14,94 - 18.67 Excelente

Nota: Se presenta la tabla de ponderaciones obtenida como resultado de la macrosegmentacion

aplicada de acuerdo con su significancia ara el andlisis

En la tabla 6 se presentan las ponderaciones obtenidas como resultado de la
macrosegmentacion aplicada anteriormente, que permite analizar de acuerdo con su
significancia. De manera que, de acuerdo con el desarrollo de la macrosegmentacion y los
resultados obtenidos, se ha establecido los principales 5 paises que tienen una significacion
de “aceptable” y “excelente”, es decir, son contemplados los paises resultantes con las
ponderaciones que abarcan de 11.21 a 18.87. Los paises en mencion son: Estados Unidos con
un puntaje de 16.53, Suiza con un puntaje de 12.79, China con un puntaje de 11.68, Polonia

que tiene un puntaje de 11.62 y finalmente Malasia, también con un puntaje de 11.62.
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Teniendo en cuenta a los 5 paises con este mayor puntaje, se realizd un analisis
cualitativo de PESTEL que permitio definir por una serie de criterios cual es el pais con
mayor puntaje y por ende el mas idoneo para la exportacion de café verde en grano por parte
de la cooperativa Cedros Café
Tabla 7

Ponderacion de datos cualitativos, analisis PESTEL.

Andlisis PESTEL Puntuacion (1: "'poco relevante™ - 5: "'muy relevante')
EE.UU Suiza China Polonia Malasia

Macrosegmentacion 5 4 3 2 1
Politicos

Existe TLC 5 4 5 5 3

Estabilidad politica 3 3 3 1 3

Subvenciones 5 5 3 5 5

Politica Fiscal 5 4 4 5 4

IVA u otros impuestos 4 5 2 1 3
Econdmicos

Inflacion 2 5 3 1 4

Tasa de empleo 4 ) 2 4 2

Tasa de interés 4 3 2 1 3

Moneda 5 3 4 2 2
Socio - cultural

Poblacion segmentada 4 4 5 4 4

Idioma 5 5 4 2 3

Religion 5 5 5 5 5

Nivel de ingresos 5 4 2 3 2

Nivel formativo S 4 3 2 1
Tecnoldgico

Inversiones en 1+D ) 3 2 1

Normas de produccion 5 4 5

Normas de distribucion 4
Ecoldgico

Cambio climatico 4 4 3 2 2

Escasez de materias primas 3 3 5 3 2

Aumento de la contaminacién 2 4 1 3 3

Leyes de proteccion medioambiental 5 4 4 3 2

Consumo de energia 3 5 1 4 4
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Andlisis PESTEL Puntuacion (1: "'poco relevante™ - 5: "'muy relevante')

EE.UU Suiza China Polonia Malasia

Legal
Leyes sobre el empleo
Leyes sobre propiedad intelectual
Leyes de salud y seguridad laboral

o1 o1 o1
o1 o1 ol
w b~ O
A~ B Ol
w w b~

Total 112 110 88 79 75

Mercado Meta: EE.UU

Nota: Se presenta la tabla de andlisis cualitativo de Pestel, se ha ponderado en funcion a la escala de
Likert, en donde 1 es “poco relevante” y 5 “muy relevante”. Se utilizaron fuentes de consulta
principalmente a Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2021) y la CIA World

Factbook (2021).

Luego del analisis de atributos cualitativos de Pestel, y de acuerdo con la puntuacion
obtenida utilizando un total de 25 variables, el mercado meta recae en Estados Unidos con
un puntaje de 112, el segundo lugar es para Suiza con un puntaje de 110, continta China con
88, Polonia con 79 y Malasia con 75 puntos. Se toma en cuenta que el sustento para los

puntajes asignados se encuentra en el (Anexo 7)

Ahora bien, de acuerdo con el estudio del tercer objetivo especifico, el cual fue
analizar los precios internacionales para la demanda internacional para la exportacion de café
verde en grano en la Cooperativa Cedros Café - Cajamarca, 2021, los resultados son

detallados a continuacion:

Se presentan los costos de exportacion que realizd la cooperativa en el afio 2021,
considerando el analisis documental por medio de los datos extraidos de SUNAT (2022)
Terminales Portuarios Euroandinos (2022) y de Rutas maritimas de Siicex (2022), asi como

la recoleccion de datos realizada de la cooperativa Cedros Café.
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Tabla 8

Capacidad de produccion de la cooperativa Cedros Café

Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual
11,989.00 kg 51,957.00 kg 155,870.00 kg 311,739.00 kg 623, 478. 00 kg
11.989 Tn 51.957 Tn 155.870 Tn 311.739 Tn 623.478 Tn

Nota: Se presenta el listado de la capacidad de produccion de café verde en grano por parte de la cooperativa

cedros Café, en donde se reflejan valores promedios y aproximados para el afio 2021.

En la tabla 8 se presenta el analisis de la capacidad de Produccion de café verde en
grano por parte de la cooperativa Cedros Café, se recalca que los datos recolectados son
aproximaciones y en el caso de la produccion semanal (11,989.00) kg, esta cifra ha sido un
promedio de las semanas diferentes de produccion de la cooperativa. Las cifras pertenecen
al afio 2021 y estan contempladas en kg y Tn.

Tabla 9

Datos para el analisis de costos de exportacion para la cooperativa Cedros Café.

Cantidad exportable Tn 623,478

Quintal (100kg) 730 soles

1kg 7.3 soles

Costo unitario 1.96 délares

Insumos (saco de yute)

Unidad 5.21 soles

Cu 1.40 délares

1 saco - 69 kg 9036 Total cantidad sacos
12621.21 délares

Mano de obra

Cantidad 15 colaboradores

Costo Mensual 20,000 soles

Costo Mensual 5,361.93 dolares

Costo anual 64,343.16 délares

Costo unitario 0.10 délares

Otros costos kg/ soles doélares

Post cosecha 0.40 0.11
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0.065 0.02
0.061 0.02
0.23 0.06
0.069 0.02
0.825 0.22

Costo (ddlares)

USDA 1,250.00
Fair Trade 1,925.00
Costo Total 3,175.00
Costo Unitario 0.0051
Certificaciones (origen, B/L) délares
BL 50.00
Certificado de origen  (S/.42.48) 1139
Total 61.39

Nota: Se presenta el listado de los datos recolectados para el analisis de los costos de exportacién

para la Cooperativa Cedros Café en el afio 2021.

En la tabla 9 se presentan los datos recolectados para el analisis de los costos de

exportacion para la cooperativa Cedros Café, de acuerdo a SUNAT (2022), Terminales

Portuarios Euroandinos (2022) y de Rutas maritimas de Siicex (2022), los datos representan

la cantidad exportada en toneladas en el afio 2021, asi como los insumos, la mano de obra,

otros gastos contemplados de acuerdo a la produccion de café verde en grano, los certificados

con los que cuenta la cooperativa, y las certificaciones que se contemplan para la

exportaciones como el BL y el certificado de origen

Tabla 10

Costos de exportacion de la cooperativa Cedros Café.

Costos Directos

Cantidad Costo Unitario$ Costo Total $

Materia prima 20,783 1.96 40,674
Insumos 301 1.40 421
Mano de obra 0.10 2,145
Otros costos 0.22 4,597

Total 3.678 47,836
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Costos de exportacion EXW

Seguros 2.50% 0.09 1,911
Certificados 0.01 106
Margen de contribucién 98.2% 2.20 45,669
Precio de venta en EXW 5.97 95,522
Transporte interno 0.01 150
Seguro de transporte 0.35% 0.02 434
Almacén 0.01 125
Estiba 0.00 80
Certificaciones (origen, B/L) 0.00 61
Margen de contribucién 0.2% 0.00 -
Precio de venta en FOB 6.01 96,373
Flete Internacional 0.13 2,650
Margen de contribucién 0.0% 0.00 -
Precio de venta en CFR 6.14 99,023
Seguro Internacional 0.90% 0.06 1,149
Margen de contribucion 0.0% 0.00 -
Precio de venta en CIF 6.20 100,171
Desestiba 0.01 150
Almacén de aduana 0.00 75
Margen de contribucion 0.0% 0.00 -
Precio de venta en DAT 6.21 100,396
Almacén temporal 0.00 65
Transporte interno 0.00 85
Seguro de transporte 0.27% 0.02 348
Margen de contribucion 0.0% 0.00 -
Precio de venta en DPU 6.23 100,894
Agente de Aduana 0.85% 0.05 1,101
Impuestos
EAV (%) 0.0% 0.00 -
IVA 18.0% 1.12 23,309
Margen de contribucion 0.0% 0.00 -
Precio de venta en DDP 7.41 125,304
Margen de ganancia 70% 5.18 107,741
Precio de venta al consumidor 12.59 233,045
Precio con descuento 11.95
50.00%
Precio regular 12.59 58.21%
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Nota: Se presentan los costos de exportacion de la cooperativa Cedros Café, analizadas a partir de
los datos recolectados de acuerdo con SUNAT (2022). El tipo de cambio promedio es de 3.73 soles

por cada délar (2021)

En la tabla 10 se presentan los costos de exportacién de la cooperativa Cedros Café
de acuerdo a los datos recolectados de SUNAT (2022),Terminales Portuarios Euroandinos
(2022) y Rutas maritimas de Siicex (2022), se tomo en consideracion el costo de un envié
de 20 Tn de café verde en grano hacia Estados Unidos, los costos han sido analizados de
acuerdo a los costos directos que incluyen a la materia prima, insumos, mano de obra y otros,
asi mismo se contempla los costos realizados de acuerdo a los Incoterms que se utilizan para
el transporte via maritima como EXW y FOB. Ademas, para un mayor analisis se estudid los
demas Incoterms como CFR, CIF, DAT, DPU Y DDP, dando como resultado un precio de
venta regular al consumidor de acuerdo con el kg de café verde en grano dolares de 12.59
con un margen y un precio con descuento de 11.95, el cual es de caracter temporal ya que es
por promocion.

Tabla 11

Key Positioning: Tabla de estimaciones.

X: Y: Cuota de .
N° Marcas Certificacio Instantaneo mercado Precio
nes (1-10) (1-10) (local)
1  Cedros Café 6 1 2% 12.59
2 Primos Coffe Co. 3 6 15% 15.99
3 Anthony's Whole Bean Green Coffe 7 2 20% 14.99
4 Morning Hills Coffe 9 3 12% 11.99
5  Café volcan Adrano Brasil 6 4 5% 10.95
6 Huila Colombia 3 4 10% 13.99

muy bajo  Muy poco
1= nivel de nivel de
azucar naturalidad
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Muy alto Muy alto
10= nivel de nivel de
azucar naturalidad

Nota: Se presenta los datos para analizar el Key Positioning para igualar el precio de venta para la

exportacion de café verde en grano por parte de Cedros Café a Estados Unidos.
En la tabla 11 se presentan los competidores de Cedros Café que también exportan
productos de café verde en grano a Estados Unidos, por medio de 2 criterios, como
certificaciones e instantaneo se busca encontrar en que cuadrante se encuentra Cedros Café

y cuales son sus competidores directos.
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Figura 15

Key Positioning: Principales competidores

+Instantaneo

Primos Coffe Co

Anthony's Whole
Bean Green
Coffe

(‘afe

Nota: Se presenta el Key Positioning basado en porcentajes especulativos, analizando el nimero de

certificaciones y si tiene presentacion en café instantaneo, teniendo presente que el tamafio de cada

burbuja es representativo de acuerdo con los datos analizados.

De acuerdo al anélisis de la figura 15, en el gréfico de burbujas presentado, se muestra
que los competidores directos para Cedros Café son Café volcan Adrano Brasil, Anthony's
Whole Bean Green Coffe y Morning Hilss Coffe, teniendo en cuenta los precios, cuota de
mercado, pero sobre todo los criterios de certificaciones e instantaneo, se tiene un precio
promedio de 12.64, que sin embargo para Cedros Café que tiene un precio regular de 12.59
es rentable dado que tiene un margen de contribucion de 58.2% y aun cuando Cedros Café

decidiera ingresar al mercado con el precio con descuento (11.95) que representa el 95% del
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precio regular, todavia sigue siendo rentable ya que su margen de contribucion aun sopesa el
50% , por lo que Estados Unidos sigue siendo un mercado atractivo para exportador el café
verde en grano por parte de la cooperativa Cedros Cafe.

Ahora bien, de acuerdo de Market Acces Map (2022), se reunié informacidn concreta
en derechos de Aduana, tarifas arancelarias y los requisitos de importacion de café verde en
grano desde Peru hacia Estados Unidos.

Derechos de Aduana
Por producto 0901.11.00 - Cafeé sin tostar, sin descafeinar
Exportado desde Peru a Estados Unidos de América
Afio arancelario: 2021 (HS Rev.2017)

Tabla 12

Tarifas arancelarias aplicadas a Peru

Régimen arancelario Arancel aplicado AVE
Derechos NMF (aplicados) 0% 0%
Tarifa preferencial para Peru 0% 0%

Nota: ITC (Market Access Map)
Remedios Comerciales

Por producto 0901.11.00 - Café sin tostar, sin descafeinar
Exportado desde Pert a Estados Unidos de América. De acuerdo con Market Acces
Map (2022), Estados Unidos de América no aplica ningin remedio comercial sobre

el producto seleccionado.
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Tabla 13

Requisitos de importacion aplicados al café desde Per( — Estados Unidos

Requisitos de importacién aplicados a este producto Medidas totales 45

A130- Enfoque de sistema

Al140 - Requisito de autorizacion por motivos sanitarios y fitosanitarios para
la importacién de determinados productos

A150 - Requisito de autorizacion para los importadores por motivos
sanitarios y fitosanitarios

A190 - Prohibiciones o restricciones a la importacion por motivos sanitarios
y fitosanitarios, no especificadas en otra parte

A220 - Uso restringido de determinadas sustancias en alimentos y piensos y
en materiales destinados a entrar en contacto con ellos

A310 - Requisitos de etiquetado

A330- Requisitos de embalaje y envase

A420 - Précticas de higiene en la produccion relacionadas con las
condiciones sanitarias y fitosanitarias

A640 - Condiciones de almacenamiento y transporte

A820 -  Requisitos de prueba

AB840 -  Requisitos de inspeccion

A850 - Requisitos de trazabilidad

A851 - Origen de los materiales y las partes

A852 -  Historial del proceso de transformacion

A900 - Medidas sanitarias y fitosanitarias no especificadas en otra parte

B210- Limites de tolerancia de residuos o de contaminacion por
determinadas sustancias

B310 - Requisitos de etiquetado

B330- Requisitos de embalaje y envase

B800 - Evaluacion de la conformidad en relacion con los obstaculos técnicos
al comercio

B820 -  Requisitos de prueba

C900 - Otras formalidades no especificadas en otra parte

Nota: ITC (Market Access Map)

PRPRPNRARPRPNRRPRPREPNONNARMTSRERON
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Tabla 14

Requisitos de importacion aplicados a todos los bienes — Estados Unidos

Requisitos de importacién aplicados a todos los Total de las medidas 11
bienes.

A510 - Tratamiento de frio o de calor 5

A530 - Fumigacion 5

E320 - Prohibiciones por motivos no econémicos 1

Nota: ITC (Market Access Map

Asi mismo, se presentan los requisitos de acceso a mercados de acuerdo a la
informacién obtenida de RAM (Registro de acceso a mercados) de Siicex (2018) y LATE
(2018) para la exportacién de café verde en grano con la partida arancelaria 0901.11.90.00
hacia Estados Unidos.

Requisitos Sanitarios — Agroindustria

El café verde tiene acceso a Estados Unidos, este producto es regulado por DIGESA
en el Per(, el cual debe garantizar la representacion del producto y su inocuidad para asegurar
la estabilidad del mismo, es por ello que se debe contar con registro sanitario, ademas de
tener el certificado libre venta, asi como la certificacidn oficial sanitaria para la exportacion
tramitados en la VUCE, los cuales pueden ser solicitados por el importador cuando se
requiera.

La institucion que regula los requisitos en Estados Unidos es la FDA (Administration
de Alimentos y medicamentos), mientras que la institucién que regulan estos requisitos en el
Per0 es la Direccion General de Salud Ambiental, también llamada DIGESA.

Ahora bien, para el ingreso de este producto se requiere:

Tello Zavala, K. pag. 66



A

T “DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
4 UNIVERSIDAD CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
PRIVADA DEL NORTE CAFE - CAJAMARCA, 2021~

e DIGESA
Certificado Libre Venta o Libre Comercializacion
Certificado Sanitario Oficial de Exportacion de alimentos para consumo humano, se
debe de adjuntar el informe de analisis fisico quimico y microbiolégico del producto a
exportar emitido por un laboratorio acreditado ante el INACAL, packing list, informe de
inspeccion del lote y copia de resolucion por habilitacion sanitaria vigente.
e VUCE
DGSO006 - inscripcion o reinscripcidn en el registro sanitario de alimentos de consumo
humano - PRODUCTO NACIONAL (TUPA: 30).
DGS004 - certificado de libre comercializacion de alimentos de consumo humano
fabricados y/o elaborados en el pais (TUPA: 33), (pre — requisito DGS006)
DGS002 - certificado sanitario oficial de exportacion de alimentos para consumo

humano (TUPA: 34).
Requisitos Fitosanitarios

El café verde en grano es un producto de la categoria de riesgo fitosanitario CFR (3),
para la exportacion se debe tener el certificado Fitosanitario emitido por parte de SENASA
en el Pert y tramitado en la VUCE.

LMR (Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas)

La Agencia de Proteccion Ambiental también
Ilamada EPA es la autoridad competente en Estados Unidos para la regulacion de residuos
en plaguicidas. La Ley Federal de Insecticidas, Fungicidas y Raticidas exige a la EPA que

todos los pesticidas utilizados en los EE.UU, sean registrados y que se establezcan medidas
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de tolerancia seguras para los residuos quimicos que puedan encontrarse en los alimentos
domeésticos e importados.
Habilitacion Sanitaria y la Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP
e DIGESA
Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP (Croquis de ubicacion del
establecimiento de fabricacion, licencia de funcionamiento del establecimiento sea
provisional o definitiva para la condicion que solicita la habilitacion).
e VUCE

DGS032 - Validacion Técnica Oficial del Plan HACCP (TUPA: 35)

Etiquetado

e Envases destinados a la venta al por menor

e Naturaleza del Producto: Si el producto no es visible desde el exterior, cada envase
o lote para productos presentados a granel) deberé ser etiquetado con el nombre del
producto, variedad y/o tipo comercial.

e Envases destinados a la venta al por mayor

e Identificacion, nombre y direccion del exportador, envasador y/o expedidor.

e Naturaleza y nombre del producto - nombre de la variedad para el café.

e Origen del producto

e Pais de origen, ademas de, nombre del lugar, distrito o region de produccion.

e Identificacion comercial — categoria - calibre expresado en didmetros minimo y
maximo (si estan clasificados por calibre).

e Marca de inspeccidn oficial
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e Idioma (la ley exige que todos los elementos aparezcan declarados en inglés)
Envase y Embalaje

Para Estados Unidos, la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados
Unidos (FDA) regula el envasado vy el etiquetado de los alimentos. El proposito de estas
regulaciones es mejorar la seguridad de los alimentos distribuidos en los Estados Unidos y
mantener a los consumidores informados sobre los alimentos que consumen.

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) requiere que la tecnologia antimicrobiana
esté integrada en plastico y textiles usados en envases de alimentos para prevenir el
crecimiento de bacterias, moho, hongos, decoloracion y olor.

Las pautas de la FDA también requieren que el etiquetado del envase incluye las
pautas de nutricion, vencimiento de las fechas, instrucciones de manipulacién y preparacion,
y la informacion de contacto de la empresa de envasado.

En cuanto al Perd, los exportadores seran responsables de que los embalajes para que
se cumpla con las reglamentaciones establecidas para el caso por las Organizaciones
Nacionales de Proteccion Fitosanitaria de los paises de destino. En especifico cuando se
utiliza embalajes de madera para la exportacion en Perd, estas deberan contar con un sello
que certifique que ha recibido tratamiento térmico contra plagas. Este sello es otorgado por

SENASA en base al cumplimiento de las Normas Internacional para Medidas Fitosanitarias
Certificaciones Voluntarias

= HACCP

= BRC Global Standard for Food Safety
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= Safe Quality Food Program SQF

= Fair Trade

En cuanto a la informacion recolectada de la cooperativa Cedros Café, esta organizacion tiene

una serie de certificaciones plasmadas en el (Anexo 4).
Informacién Complementaria

El 26 de enero del afio 2009 entr6 en vigencia la norma "Importer Security Filing and
Additional Carrier Requirements" comunmente, esta norma se aplica a toda carga importada
que llega a EE.UU. via maritima, el incumplimiento de esta norma podria resultar en
sanciones monetarias, el aumento de las inspecciones y el retraso de la carga.

Se exigen los siguientes elementos de datos del importador y se deben enviar 24 horas
antes de cargarse el buque con destino a los EE. UU: datos del vendedor, datos del
comprador, numero de registro del importador, nimero de, registro del consignatario, datos
del fabricante o proveedor, pais de origen, partida arancelaria, datos del lugar de llenado del
contenedor.

Los siguientes elementos son exigidos por el transportista, declaracion de seguridad
del transportista (Carrier Security Filing)

= Plan de estiba del buque

= Mensajes de estatus de los contenedores
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ESTADOS UNIDOS
Entorno Fisico

CIA World Factbook (2019) indica que Estados Unidos tiene una superficie de 9,
833,517 km2. La poblacion aproximada hasta septiembre de 2021 es de 334, 998 ,398
millones de personas, tiene una densidad moderada de 33 habitantes por km2, asi como un
desarrollo urbano sostenible, con una tasa de crecimiento de la poblacion del 0.7%.

En cuanto a sus condiciones climéticas, el pais muestra distintos comportamientos
debido a su gran expansién geografica y recursos naturales que posee, por lo que se pueden
identificar climas cambiantes, desde himedos en la costa y alpinos en las montafas.

Por otro lado, en su acceso maritimo, Estados Unidos esta compuesta por méas de 400
puertos en las que se concentra el 90% del total de carga, llevando a cabo una estructura de
comunicacion autbnoma que permite minimizar los riesgos de traslado de mercaderia.

Entorno Politico

El sistema de gobierno es una repablica, constitucional, democratica y representativa,
que esta regulada con controles y equilibrios estipulados en su constitucion.

En cuanto a su estabilidad politica, el pais es representado en su mayoria por dos
partidos politicos: Demdcrata y Republicano, los cuales muestran ideas liberales y
conservadoras respectivamente. Por otra parte, el estado se divide en 3 ramas de poderes:
legislativo, judicial y ejecutivo, este ultimo tiene algunas facultades representativas que le
permiten intervenir en algunas decisiones del poder legislativo.

Ahora bien, en lo que respecta a los acuerdos internacionales, Estado Unidos
mantiene 14 Tratados de Libre Comercio que abarcan 20 paises, siendo uno de ellos el Peru.

Acceso al mercado
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En cuanto a las barreras arancelarias, Estados Unidos solicita cumplir con una serie
de requisitos que te permitan acceder al mercado, en temas de alimentos, se rigen por
organismos reguladores como la FDA (Food and Drug Administration).

Los requisitos van desde lo que debe contener la etiqueta del producto hasta sus
componentes nutricionales, (cuales estan permitidos y prohibidos).

Potencial del producto

Estados Unidos tiene distintas regulaciones, entre ellas la denominacion de origen
que aplica para ciertos productos que estan establecidos dentro de la norma.

Por ese motivo, el producto (café verde en grano), puede tener una gran aceptacion
en el mercado debido al precio con el que ingresara a los distintos puntos de venta.

Para la investigacion se considerd que al ingresar a Estados Unidos, uno de los

primeros estados elegidos para enviar el producto seria Nueva York.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

La investigacién tuvo como objetivo general, analizar la demanda internacional para
la exportacion de café verde en grano en la Cooperativa Cedros Café — Cajamarca, 2021. De
acuerdo con el desarrollo de una macrosegmentacion por medio del andlisis y puntacion de
una tabla de atributos cuantitativos y el analisis cualitativo PESTEL en los resultados
obtenidos en el Capitulo 3, se determiné que el pais mas idéneo y con mejor percepcion de
compray demanda de producto (café verde en grano), de parte de la cooperativa Cedros Café

es Estados Unidos.

El primer objetivo especifico hace referencia a determinar la tabla de atributos para
la demanda internacional para la exportacion de café verde en grano, utilizando las
herramientas de busqueda de la inteligencia comercial como Trade Map (2022), SUNAT
(2022), CIA World Factbook (2019) y Market Access Map (2022), segun lo encontrado, se
listaron un total de 8 atributos cuantitativos que fueron recolectados de las fuentes de
informacidn ya mencionadas. Los atributos en mencién son los siguientes: Importaciones
mundiales en 2020, Saldo comercial 2020, Valor unitario (USD/unidad-Kg.) / Precio
Referencial, Tasa de crecimiento anual en valor entre 2016 — 2020, Concentracion de los
paises proveedores 2020, Arancel Equivalente Ad Valorem aplicado por el pais, Tasa del
crecimiento del PBI -2019, Poblacion segmentada 2021; esto se compara con la investigacion
realizada por Valencia (2016) en la cual se contemplaron solo 3 indicadores para analizar la
exportacién de café hacia el mercado estadounidense, los atributos que este autor considera

relevantes para su investigacion son: la cuota de exportacion e importacién ademas de la
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balanza comercial, la participacion de las importaciones y el flujo de compra de cada uno de
los mercados acompafiado de la demanda internacional; llegando a la conclusion de que por
medio del analisis de estos indicadores Colombia es el principal exportador, sin embargo, ha

perdido cuota de mercado el cual México y Guatemala ha aprovechado.

En cuanto al segundo objetivo especifico, este hace referencia a analizar los atributos
cuantitativos para la demanda internacional para la exportacion de café verde en grano por
parte de la cooperativa Cedros Café, utilizando como instrumento a la macrosegmentacion
presentada de acuerdo con los 8 atributos cuantitativos que fueron analizados y puntuados
por expertos en comercio exterior; de esta herramienta se analiz6 y evalud los 20 paises
referentes a la muestra y que representan mas 80% de las importaciones globales de café
verde de acuerdo con Trade Map (2022), para luego identificar a los 5 paises que obtuvieron
los mas altos puntajes los cuales tenian que estar en el rango de “aceptable “o “excelente”,
estos paises fueron : Estados Unidos, Suiza, China, Polonia y Malasia; por lo que esta
investigacion se reafirma en el trabajo realizado por Gonzales et al. (2019), en el cual se
utilizo la macrosegmentacion analizando tres grupos de variables; el mercado, en el cual se
incluyo a las importaciones; el nivel de precios y tendencias; también se utilizo el entorno
macroeconomico como el crecimiento del PBI y los indicadores logisticos que incluye a los
costos y el tiempo, de manera que en este caso se seleccionaron 5 paises importadores de
acuerdo a Trade Map directamente estos paises son Estados Unidos, Alemania, Italia, Japon
y Bélgica, en donde luego de la evaluacion de los indicadores se concluyd que Estados
Unidos es el pais mas adecuado para la exportacion del café Honey. Para el caso de esta

investigacion los resultados preliminares que se obtuvo de la macrosegmentacion aplicada,

Tello Zavala, K. pag. 74



A

T “DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
4 UNIVERSIDAD CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
PRIVADA DEL NORTE CAFE - CAJAMARCA, 2021~

es decir, los 5 paises con mayor puntaje fueron analizados por medio de atributos cualitativos
de PESTEL, para tener un panorama totalmente completo y que la eleccién esté bien
sustentada, en este caso Estados Unidos fue el mercado meta con mejores atributos

cualitativos y cuantitativos.

El tercer objetivo especifico hace referencia a analizar los precios internacionales para
la demanda internacional para la exportacién de café verde en grano en la cooperativa Cedros
Café, por medio de los costos de exportacion de un envi6 a Estados Unidos, se logro fijar el
precio regular al que sera comercializado el producto y el precio por promocién, este ultimo
de caracter temporal. Ambos precios fueron igualados por medio de Key Positioning en
funcion a los precios promedio de los competidores en el mercado meta, sin embargo, los
dos precios encontrados estan basados en porcentajes especulativos. Esto se reafirma con la
investigacion realizada por Céceres y Vargas (2019), en la cual se analiza al precio
internacional del café abarcando el aumento de su demanda a nivel internacional,
concluyendo que el precio internacional muestra una gran volatilidad por influencias
macroecondmicas, llegando a cotizarse en 2.4 dolares por kg en el 2018; asi mismo Begazo
y Gonzales (2021), indican que el precio internacional es un factor determinante en la
exportacion de cafe esto debido a la volatilidad que presenta por cotizar en la bolsa de valores
dejando de presentar una tendencia constante por lo que se convierte en un riesgo mostrando
que el precio internacional promedio mensual fue de 139.72 ddlares ; por otro lado Figueroa
et al. (2019), informan que los precios internacionales influyen en mayor medida en la
variabilidad de la produccién mundial y exportaciones de café, concluyendo que las

exportaciones dependen directamente del precio internacional como un factor latente.
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Con respecto a las limitaciones encontradas en la investigacion, se tiene como primer
punto incierto, la partida arancelaria utilizada la cual es 0901.11.90.00, esta partida es
genérica y trabaja en funcién a los demas, por lo que no es exclusiva para el producto (café
verde) ya que puede incluir otras variedades o tipos de café, sin embargo la partida utilizada
es en funcion a las exportaciones realizadas por Cedros Café, por lo que la exportacion del

producto se ha desarrollado correctamente.

Una segunda limitacion radica en que debido a la Crisis por el Covid — 19 encontrar
informacion especifica, por sector, pero sobre todo actualizada es un reto debido a que en
algunas paginas como Trade Map todavia no se actualiza la totalidad de la data para el afio
2021, por lo que se trabaj6 con 2020, sin embargo a pesar de ser un afio distinto debido a la
pandemia se continu6é analizando la data de eso afio ya que si bien se pudo presentar
inconvenientes las exportaciones continuaron, ademas también se trabajé con promedios por

lo que se considera en un rango normal que las cifras aumenten o disminuyan por afos.

Asi mismo una tercera limitacion radica en el precio internacional, especificamente
en el andlisis de los costos de exportacion el cual esta considerado en funcion a una
produccion promedio y basado en precios de mercado, sin embargo esto puede variar de
acuerdo al mercado meta el cual es Estados Unidos, por lo que se debe tomar como datos

especulativos y no como una verdad absoluta.
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CONCLUSIONES

Se determind que, al analizar la demanda internacional, por medio del desarrollo de
la macrosegmentacion como instrumento cuantitativo y un analisis cualitativo PESTEL para
encontrar el mercado objetivo el cual corresponde a Estados Unidos para la exportacion de

café verde en grano en la cooperativa Cedros Café, Cajamarca, 2021.

Se determiné que de acuerdo al analisis de los atributos cuantitativos para la demanda
internacional por medio de las paginas de fuentes consultadas en Inteligencia comercial se
logré definir un total de ocho atributos que fueron validados por expertos de la universidad
y puntuados por expertos en comercio exterior y son los siguientes. Importaciones mundiales
en 2020, Saldo comercial 2020, precio referencial USD/unidad-Kg.), tasa de crecimiento
anual en valor entre 2016 — 2020, concentracion de los paises proveedores 2020, arancel
equivalente Ad Valorem aplicado por el pais, tasa del crecimiento del PBI -2019, poblacion

segmentada 2021.

Después de considerar un andlisis de los atributos mencionados en el objetivo 2, por
medio de la macrosegmentacion se analiz6 un total de 20 principales paises con prospectos,
cifras e indicadores positivos para la tendencia de exportacion café verde en grano en donde

se concluye que Estados Unidos es mejor opcion de mercado.

Después de analizar los precios internacionales para la demanda internacional para la
exportacion de café verde en grano, se concluye que el margen de ganancia esta dentro de las

politicas de viabilidad para la Cooperativa Cedros Café, Cajamarca, 2021.
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https://www.esterxicota.com/politica-ambiental-china-efectos-sostenibilidad/#:~:text=Ley%20impositiva%20de%20protecci%C3%B3n%20ambiental,el%20cumplimiento%20y%20financiar%20iniciativas
https://www.esterxicota.com/politica-ambiental-china-efectos-sostenibilidad/#:~:text=Ley%20impositiva%20de%20protecci%C3%B3n%20ambiental,el%20cumplimiento%20y%20financiar%20iniciativas
https://www.esterxicota.com/politica-ambiental-china-efectos-sostenibilidad/#:~:text=Ley%20impositiva%20de%20protecci%C3%B3n%20ambiental,el%20cumplimiento%20y%20financiar%20iniciativas
http://spanish.xinhuanet.com/2021-01/01/c_139635116.htm#:~:text=En%202021%2C%20China%20continuar%C3%A1%20implementando,se%20celebr%C3%B3%20el%20mes%20pasado
http://spanish.xinhuanet.com/2021-01/01/c_139635116.htm#:~:text=En%202021%2C%20China%20continuar%C3%A1%20implementando,se%20celebr%C3%B3%20el%20mes%20pasado
http://spanish.xinhuanet.com/2021-01/01/c_139635116.htm#:~:text=En%202021%2C%20China%20continuar%C3%A1%20implementando,se%20celebr%C3%B3%20el%20mes%20pasado
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ANEXOS

Anexo 1

DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE CAFE VERDE EN GRANO
EN LA COOPERATIVA CEDROS CAFE — CAJAMARCA 2021

Atributos cuantitativos para la macrosegmentacion de café verde en grano con subpartida
nacional 09.01119000

Bachiller: Karla Ysabel Tello Zavala Codigo: N00035293

Buen dia, por favor tdmese el tiempo de responder las siguientes preguntas. La informacion seré
de gran importancia, pues servira para que mediante las respuestas se les asigne un puntaje a cada
atributo cuantitativo para la macrosegmentacion de café verde en grano que permita obtener un
mercado para la exportacion de este producto por parte de la Cooperativa Cedros Café

Nivel de Sin De poca Moderadament | Importante Muy
medicion en | importancia importancia e importante importante
la escala de

Likert 1 2 3 4 5

iCual es el
nivel de
importancia
de las
Importacione
s mundiales
en 2020
(FOB-miles
de USD) enel
analisis de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

¢(Cual es el
nivel de
importancia
del Saldo
comercial
2020 (miles
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N

de USD) enel
analisis de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

;Cual es el
nivel de
importancia
del Valor
unitario
(USD/unidad
-Kg.) / Precio
Referencial
en el analisis
de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

;Cual es el
nivel de
importancia
de la Tasa de
crecimiento
promedio
2016- 2020
(%) e n el
analisis de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

;(Cual es el
nivel de
importancia

de la
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N

concentracio
n de los
paises
proveedores
en el analisis
de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

¢;Cual es el
nivel de
importancia

del  Arancel
Equivalente

Ad Valorem
aplicado por
el pais (%) en
el andlisis de
la demanda
internacional
para la
exportacion

de café verde
en grano?

¢;Cuél es el
nivel de
importancia
de la Tasa del
crecimiento
del PBI %
(2019) en el
analisis de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

Tello Zavala, K. pag. 89



“DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
UNIVERSIDAD CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
PRIVADA DEL NORTE CAFE - CAJAMARCA, 2021~

N

iCual es el
nivel de
importancia
de la
Poblacion
segmentada
(%) en el
analisis de la
demanda
internacional
para la
exportacion
de café verde
en grano?

Tello Zavala, K. pag. 90



Anexo 2

1 H.,Pm'.! MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
L o Demanda Internacional para la exportacion de café
SOLICITUD DE VALTDACTON DE INSTREUMENTO DE INSWESTIGACTON Titulo de la investizacion: verde 2n grano en la Cooperstiva Cedros Café —
Cajamarca, 2021
) Linea de investigacion: Inteligencis Comercial
Magister -{a) James (Gamama Banda Apellidos y nombres del experto: Gamarrs Banda Jamnes
El inztrumento de medicion pertensce 3 ka D T .
Dwcente de la Universidad Privada del Norte variable:
_ L . Madizmte la mariz de svaluacion e axparios, Ud tese la facultad de svahner cads una ds las pregumts Mareande com
Soy Earla Ysabel Tello Zavala bachiller de la camem de Admindstracion v NP “5C" e las columanas do 51 o MO, Asizvicmo, le axhortazacs el comeccice de ko fteens, indicande sus chearvaciones.
0 sugemacias, con b Gxalidad de mejorar [a coharancia de las wotan 12 variable o asudic.
N . . _ § . . - 2 -
Megocios Imemacionales, de la Universidad Prvada dal Morte, me dirijo respefucsamente ftems P o Apredia o Ot
pem expresarle lo sigment= gue siendo necesario comfar com la validacion de los 1 |iE o de modicicn presmta o) divein |y
adermada? -

Instromentos para recolectar datos que me permitan desaibir los objetivos de md £F1 isemumsanen de moclsccien ds datos tiens

1| felmcien com ol e o I imvasigacian? =

investizacion tindada “Demands Interracfonal para la exporacon de café vends en grano Fn ol instements ds recaleccien de darms 5

¥ | memcicnen las varishies de imertigacion? |
en la Cooperativa Cedros Cafe — Cajamanca, 20217, Es par ello que solicito a Ud. enga . ﬂ_mavmﬁbmmﬂ:r: .
. . . imvsstigacian?
bien validar como jues experto en al rema. 5 | e s ecsccin dodos s .

relaciona con las varishles de sstuda?

Para ello aconpadio los documentos sigusntes: ila rodaccion. ds Las progmeas fianan m
§ semtido coharsare 7 0o estim sesgadasT *
- Cada wm 3 Lo pregestas dal fmvtumsarto da.

. . . T | medicien sa ralaci cada o da Jox X
1. Moz ds consistencia madicion s elacioms com cada mo
. ; Y (1 disaflo dal nstrumseeto ds medicion
1. Instrumemta: Cuestionamio § g;mﬂﬂds)'wmmmh&nsT x
. . (Fl semumeartn de medicion sera acosiible a Iy
3. Moz de evahmoion. L] wb:dm“g,:,dmmf: b
. ;Fl Enminsaren de medicion & claro, precise v
anticipadaments ' ici 1| sameile do rocpondar pam, & o *
Armadecemes a Ud Por la atercion a la presente solicinad ro S Tpemir pan, S e mm——
Apentamente
Smgerencias:
Farla Y=ahal Tellp Zavala Sin sugerencias.
Firma del experto:

Vobdies &
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N

e

EHl L WD

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I EEFERENCIA
11 Experto: Tames Gamarma Banda
1.7 Especialidad- Lic. En Admirdsimacion v Megocios Intemacionales
1.3 Cargoe Actaal: Docente de faoilad
14 Gradoe scadémico: Magiser
15 Institncion: Unversidsd Privada de] Hioars
1.6 Tipo de Instromenin: Cosstionars de enosesta
17 Lagar v Fecha: Cajamarca, 12 de mara da 2002
I TABLADE VALORIACTON FOR EVIDENCIAS

ol EVIDENCIAS VALORACION
E] £ 1 1]

4
1 | Pernenencia de mvdicadares X
£ | Fommlacs con Enmags A
apropiada
3 | Aderuado para los sqetes [ X
de earudio
4 | Faclsa la pna=ta de A
E
[

hipoesis
Soficiencia para medit [a X
warakle

Fadlsa la misrpreacion del | X
iDsinImenro
T | Acords al avamce de la X
Cienria v ernolosia
8 | Expresado en hechos X
percepbibles
9 | Tiene secoencia logica X
10 | Basades en aspectos A
TeOTiCos
LAl

Coeficiente de valomoion porcenhmal: o= S0

m OESERVACTONES T EECORMFNDACTONES

Jamies Gamarra Bamds.
DNL 46560481
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e

L WAL

SOLICTTUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Magister :(3) Sarai Nelly Samin Chinzay
Docente de Ia Universidad Privada dsl Norte

Soy Earla Yabel Tello Zavala bachiller de la camera de Administracion y
Hegocios Intemnacionalss, de b Universidad Privada dal Morte, me dirfjo respetnosaments
Er aqresale b sipgente que siendo necesatio confar con la validadion de los
instramentos pam recolectr daos que me permitan desobir los objetives de md
investizacion trhilada “Demanda Interrarional para Ia exportacion de café verds en prane
en la Cooperativa Cadros Cafe — Cajamarca, 20217, Es por ello que solicifameos a Ud
fenpa bien validar como joez experio &n =] tema.

Para allo acompatio ks doommentes sigusentes

1. Matriz d= comsistencia
1 Instnmuento: Cusstonario
3. Mairiz de evaluacion.

Armderemos anficipadamente a Ud. Por 3 atencion a la presents solicitad

Tello Zavala, K.

e

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICTON
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v nombres del validador Saman Chingay Sarai Melly

12. Grado Académico: Magister

13. Institacion donde labora: Universidad Privada del Horte

1 4. Especialidad dal validador: Comertio Exterior

1.5, Tirulo de la investizacion:
“Demands Infemacional para la exportacion de café verds en pran en la
Cooperatia Cadmos Cafe — Cajamarca, 20217,

1.4, Mombre del instrumenio:
Cusstionario de medicion en la escala da T ikert

I OPINION DE APLICARILIDATY:
{ X El insinumento pueds ser aplicadio, tal como esta elabarado.

{ ) El instrumento debe ser mejorade ames de ser aplicado.

DNL M= 45650843
N de colesiatra: 208140

W de teléfono; 932834035
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Apee

CRTMr
L WL

AP en

MATEIT PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PRTAE
L WL
Demanda Internacional para la exportacon de cafe FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Tirulo de L imvestigrcion: verds en grano en [a Coopenativa Cedros Cafe —
Cajamarca, 2021 | REFERENCIA
Lines de investigacitn: TnicHgencia Comardial 1.1. EXPERTO: ._.MG. ZARAI NELLY SAMAN CHINGAY
= 1.2 EIFECIALIDAD: . COMERID EXTERIOR
Apsliidos 7 nombres del expertec Samsm Chingzy Sarad Nally 1 cargo actual: ... Docente a Tiempo Compisio
H instrumenio de medicion pertenece a la 1

vaxishle: Demands ntarzacionl I EXTERSOR ¥ DE LA INTEGRACION

Inafitucion: Universidad Privada dal Narte

Tip da Insfrumento: Cusstionano de Encussta

1
2
3
4. Gradd academico. MAGISTER EN GESTION EMFRESARIA DEL COMERCHD
5
E
7. Lugar y fecha: 24 de marzo el 2022

1
1
1

Mipdiric [n metns de cvelzan'r de caportos, [ o 8 eculied o ovalusr cads ora de L propunso marcando com

MAT %" e s cohomas de 8 o HIC , ks eadw = in de ko temx, SRS
yar on s Fralaisd de mooew s cohereem de b progenias mobre (s v ble en el ILTASLA DE VALORACIKSMN POR EVIDENCIAS
Item: Presunias Apr Obzerracions:
= 51 Y]
VALORACIN
1 LFl mxirememic de modician presonia o o % [*H EVIDENCIAZ
sdorodn’ & 4 2 2 1
. VBl matremenic de mooioccim da delcs e X 1 |Ferminenci de Indicadones. x
= relacen oon el Bzl de b e o 3 Formulado con lenguaje apropiado. x
3 \ Pz &l iminuerenin do rocolanciin de deion s ¥ 3 Aderusdo pary s sujetos ds sghadlo. 4
:::\n.rlnl.nvn‘:bdcl:m:u:uﬁ. 2 Zacita la 2 de hi ) ®
Ll maremenic de ool oocdn de deica
- [acisiaz d logo de e cbjotras de s X B Suficiencia para medir [ varabie. X
Tevestagerian’ B Fadita la niempretacién del Insrumento. X
Q -FL'.'-"-'ML::“"'_:“-"-;"":?'“ ¥ 7 | Acone al avance de la cencia ¥ i=cnoiogla. x
e B |Expresado em hecho peroeptbies. X
Ll.a medscnon de e progasias taren
' i cclman ¥ pe estia sl X B | Theme seousncts lgica. X
(e e de e proynie del meinemenio de o Baszado en aspecios iz X
T T1eAISEIT 3E MEALICTE. IT Gk O O b n TOTAL
€ lomoni & ko oo

LFi dencic: del msinmnanio de modicis

facisterh of snilewin y procemmicnis de deto® * Cosficlents de valoracion porcentual: = .. A00%.. .o,

\Fi emxiremicnic de mediciés wonl soorxhlic s a
pobErion mupin dr sxtmdin’

LFl mairemcric de mediciée o dem, procian 3 NCEEERVACIONER VIO RECOMENDACIONES
1 sclle & meoponda pers, de cilx e, X
ohirrer k= duics regpasrdon’

Smgerencias
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Anexo 3
Importancione Saldo Valor Taim.de Concentr.aczon Arancel Ad o FPoblacion
s mundiales  Comercial — Unitario crecinmento de paises valorem DBl segmentad - SUMA
aniial proveedores a
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
Sujeto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Sujeto 2 4 3 4 4 3 3 3 5 29
Sujeto 3 5 5 5 5 5 4 4 4 37
Sujeto 4 5 5 5 5 4 4 5 4 37
Sujeto 5 4 3 5 5 5 5 4 5 36
Sujeto 6 5 4 5 5 4 5 5 4 37
Varianza  0.222222222 0.8055556 0.1388889 0.1388889 0.555555556 0.5555556 0.5555556 0.25
PROMEDIO 4666666667 416666667 4.83333333 4.83333333 4.333333333 4.33333333  4.33333333 4.5
SUMATORIA
a (Alfa)= 0.81792717
K=" de items 8
Vi(varianza de cada Item) = 3.22222222
Vt (varianza total)= 11.3333333

Tello Zavala, K.

pag. 95



“DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE
UNIVERSIDAD CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS
PRIVADA DEL NORTE CAFE - CAJAMARCA, 2021~

N

Anexo 4: Certificaciones de la Cooperativa Cedros Café

L = USDA
COoP CEPRUS @ W

QUIENES SOMOS

CALIDAD
SOSTENIBILIDAD
( ONES

Certified

PRESENTACION
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Anexo 5: Matriz de Operacionalizacion

CAFE - CAJAMARCA, 2021

TITULO: DEMANDA INTERNACIONAL PARA LA EXPORTACION DE CAFE VERDE EN GRANO EN LA COOPERATIVA CEDROS

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL
La demanda internacional es el valor
de las compras de bienes y servicios

VARIABLE adquiridos en el mercado por el
Demanda conjunto de familias, empresas,

gobiernos y el exterior o resto del
mundo durante un periodo de tiempo
determinado. (Economipedia, 2021)

internacional

Para evaluar es necesario contar con una
tabla de atributos, para analizar la
demanda internacional la cual recolecta
data estadistica de Trade Map (2022),
SUNAT (2022), CIA World Factbook
(2019) y Market Acces Map (2022). Los
datos al ser recolectados, son procesados
a través de la macrosegmentacion y las
distintas ponderaciones aplicadas a los
criterios encontrados de acuerdo con las
fuentes de informacion ya mencionados.
Para después, de acuerdo con la
informacion procesada determinar un
mercado objetivo para la cooperativa
Cedros Cafe.

Tabla de atributos

Macrosegmentacion

Mercado objetivo

Atributos
cuantitativos

Importaciones
mundiales en 2020
(FOB-miles de USD)
Saldo comercial 2020
(miles de USD)
Valor unitario
(USD/unidad-Kg.) /
Precio Referencial
Tasa de crecimiento
anual en valor entre
2016- 2020 (%)
Concentracion de los
paises proveedores
2020 (Unidades)

Tello Zavala, K.
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Arancel Equivalente
Ad Valorem aplicado
por el pais (%)

Tasa del crecimiento
del PBI % (2019)
Poblacion segmentada
2021 (%)

Precios
internacionales

Andlisis PESTEL
Costos de exportacion
Barreras Comerciales
(arancelarias y no

arancelarias)
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PRIVADADEL NORTE

Anexo 6: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variables e Indicadores
Problema General: Objetivo General: Variable: Demanda internacional
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles

Medicién 0 Rango

0.00 - 3.73 | Muy deficiente
3.74 - 7.47 | Deficiente
atributos Mercado objetivo 7.48 - 11.20 | Regular

11.21 - 14.93 | Aceptable
14.94 - 18.67 | Excelente

Tabla de Macrosegmentacion

) . Importaciones mundiales en
¢Cudl es la demanda | Analizar la demanda

internacional ~ para  la | internacional  para  la 2020 (FOB-miles de USD)
exportacion de café verde | exportacion de café verde Saldo comercial 2020
en grano en la cooperativa | en grano en la Cooperativa (miles de USD)

Cedros Café - Cajamarca, | Cedros Café - Cajamarca,
20217 2021. Atributos Valor unitario

cuantitativos (USD/unidad-Kg.) / Precio
Referencial

Tasa de crecimiento anual
en valor entre 2016- 2020
(%)

Concentracion de los paises
proveedores 2020
(Unidades)
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Arancel Equivalente Ad
Valorem aplicado por el
pais (%)

Tasa del crecimiento del
PBI % (2019)

Poblacion segmentada 2021
(%)

Costos de exportacién
. Barreras Comerciales
Precios
internacionales | (arancelarias y no
arancelarias)

Analisis PESTEL

Problemas Especificos:

Obijetivos Especificos:

¢Cual es la tabla de atributos
para la demanda internacional
para la exportacion de café
verde en grano en la
Cooperativa Cedros Café -
Cajamarca, 2021?

Determinar la tabla de atributos para la demanda internacional para la exportacién de café verde en grano en la Cooperativa
Cedros Café - Cajamarca, 2021.

¢Cuales son los atributos
cuantitativos para la demanda
internacional para la
exportacion de café verde en
grano en la cooperativa
Cedros Café - Cajamarca,
20217

Analizar los atributos cuantitativos para la demanda internacional para la exportacidn de café verde en grano en la Cooperativa
Cedros Café - Cajamarca, 2021.
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¢Cuales son los precios
internacionales para la
demanda internacional para la | Analizar los precios internacionales para la demanda internacional para la exportacion de café verde en grano en la Cooperativa
exportacion de café verde en | Cedros Café - Cajamarca, 2021.

grano en la cooperativa
Cedros Café - Cajamarca,

20217
Tipo y disefio de | Poblacidn y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar:
investigacion Microsoft Excel
Tipo: Aplicado | Poblacion: Data | Variable: Demanda Internacional Descriptiva: Trade Map
Disefio: Estadistica del periodo (2022), SUNAT (2022)
No experimental /Descriptivo | 2016 al 2020 de
Enfoque: acuerdo con el nimero
Cuantitativo total de importadores
para la Subpartida
Nacional Técnica: Encuesta Variable: Demanda
(0901.11.90.00), Instrumento: Cuestionario de puntuacion 1 - 5 en la escala de Likert. | internacional

resultando, 201 paises | Técnica: Analisis Documental
en total de acuerdo con | Instrumento: Tabla de atributos - Macrosegmentacion

Trade Map (2022).

Muestra: Muestreo no
probabilistico por
conveniencia,
tomando en cuenta el
10 % de la poblacién,
es decir, 20 paises que
representan mas del
80% de las
importaciones
globales de café verde
en grano, segun Trade
Map (2022).
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Anexo 7: Analisis PESTEL

TLC

Mincetur (2022), indica que el acuerdo de promocion comercial entre Perd — Estados Unidos se firmd en
Washington D.C el 12 de abril de 2006 y entro en vigencia el 1 de febrero de 2009. De acuerdo al tratado se
negociaron capitulos que incluyen el tratado nacional y accesos a mercados, administracion aduanera y
facilitacién del comercio, ademas de medidas sanitarias y fitosanitarias, entre otros. Asi mismo, se tuvo en
cuenta a los principales productos exportados desde Pert a Estados Unidos, los cuales son: minerales / metales,
textiles, productos pesqueros, petréleo, café, cacao, artesanias, paprika, alcachofa, uva, mango, mandarian,
esparragos; de manera que de acuerdo a la existencia de un TLC, Per( -Estados Unidos se le otorgd un puntaje
de 5, esto debido a que es muy relevante conocer el tipo de acuerdo comercial que existe entre los dos pais y
si con ello existe un ventaja para la exportacion de café verde desde Per( hacia el mercado meta, en este caso
Estados Unidos.

El Perd, también tiene un acuerdo de libre comercio entre Perl y los Estados de la Asociacidn Europea de Libre
Comercio (AELC), estados que estan conformados por Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia, este acuerdo
fue firmado el 14 de Julio de 2010 en Lima y entré en vigencia para Suiza el 1 de julio de 2011, en el tratado
se negociaron capitulos como: comercio electronico, productos agricolas, asuntos aduaneros, entre otros. De
manera que, para el puntaje de acuerdo al anlisis cualitativo de Pestel, se le otorg6 una puntuacion de 4 y esto
se debe principalmente a que si bien existen la condiciones idéneas para la exportacion de café verde en grano
desde Per( a Suiza, este producto no se encuentra entre los principales productos de exportacion para este pais,
ademas de considerar que los Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio no forman parte de la Unién

Europea.

Asi también, para el anlisis del tercer pais se tomé en cuenta al Tratado de Libre comercio entre Per( y China,
el cual fue suscrito el 28 de abril de 2009 y entré en vigencia el 1 de marzo de 2010; en este acuerdo se
contemplan capitulos como: Trato nacional, acceso a mercados, medidas sanitarias y fitosanitarias , entre otros.
Para el analisis de acuerdo a Pestel, se le otorg6 un puntaje de 5y esto debido a que la oportunidades comerciales
que ofrece el TLC Pert — China impulsan significativamente las exportaciones de productos tradicionales y no
tradicionales para el Per(, ademés China es el primer socio comercial con un 31.5% de comercio de bienes, es
decir, 150 mil millones de agro bienes anuales, destinando el 9 % (13 mil millones) a la importacion de bienes

€omo uva, palta, arandano y café.

Para analizar Polonia, se tuvo en cuenta al Acuerdo Comercial entre Perd y la Union Europea del cual Polonia
forma parte, este acuerdo fue suscrito el 26 de junio de 2012 y entré en vigencia el 1 de marzo de 2013. Los
capitulos que se incluyeron en la negociacién abarcan el acceso a mercados, asuntos aduaneros, facilitacién del
comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias, entre otros. Es por ello que se le otorgd un puntaje de 5 debido a

gue es muy relevante tener este acuerdo comercial entre Per(l y los paises que conforman la Union Europea,
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teniendo una estrategia comercial integral, consolidando al Perdl como un pais exportador hacia mas mercados,
por otro lado el puntaje indicado también se debe a que con el acuerdo comercial se tiene un acceso preferencial
para el 99.3% de los productos agricolas que exporta Per(, productos de interés como esparragos paltas y café

que ingresan al mercado europeo libre de aranceles.

Por dltimo, para analizar Malasia se tomd en cuenta al Tratado Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico: el nuevo horizonte comercial del Perd, este acuerdo fue suscrito en 2016, sin embargo, la entrada
en vigor no fue factible. En cuanto a Malasia se le asigné un puntaje de 3, esto debido a que si bien existe un
acuerdo con Perd, los capitulos a considerar incluyen la biodiversidad, los conocimientos tradicionales, asi
como los servicios electronicos de las tarjetas de pago, sin mencionar la facilitacion del comercio de productos

agricolas como el café y demas.
ESTABILIDAD POLITICA

Para el segundo item, estabilidad politica, para Estados Unidos, se le asign6 un puntaje de 3 esto debido a que
el conflicto politico entre Rusia y Ucrania ha afectado a este pais teniendo en cuenta a la “participacion” que
esta teniendo la OTAN de la cual Estados Unidos es parte, lo que conlleva a una situacion mucha mas critica
que puede empeorar en cualquier minuto, dificultando las actividades como la importacién de productos que se

puede presentar para ese pais.

Para Suiza, se le asigné un puntaje de 3, en medida a que si bien es mas relevante la estabilidad politica que
presenta este pais, el hecho del conflicto entre Rusia y Ucrania también ha afectado la neutralidad que siempre
ha mostrado Suiza, neutralidad que los ha acompafiado desde 1845 hasta este afio 2022, es por ello que no

obtiene una calificacion mayor

En cuanto a China, se le asigné un puntaje de 3, esto debido a que si bien China no pertenece a la OTAN, en
maés de una ocasion ha respaldado muchas de las acciones realizadas por Rusia, de manera que, se convierte en
poco relevante la estabilidad politica que presenta este pais si tomamos en cuenta que la situacién puede cambiar

rapidamente.

De acuerdo al andlisis realizado en materia de estabilidad politica para Polonia se le otorg6 una puntacion de 1,
categorizado como poco relevante, esto debido a que Polonia limita con Ucrania, y si se toma en cuenta los

ultimos acontecimientos ocurridos es de mucho riesgo ingresar en este momento a ese pais.

Para el analisis de Malasia, se le otorgd un puntaje de 3, esto debido a que si bien es existe una crisis global,
este pais se ha mantenido a flote con distintos planes de accion en materia de turismo y exportaciones
obteniendo asi mayores ventajas para el desarrollo del pais. Sin embargo la razén principal para este puntaje se
debe a que la estabilidad politica a la interna de Malasia es grave, con diferencias debido a la coalicién del
gobierno ganador en el afio 2018 y la dimision del primer ministro en el 2020 lo que crea un ambiente de

zozobra para el pais.

SUBVENCIONES
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En cuanto a las subvenciones, Estados Unidos y Suiza obtienen un puntaje de 5, es decir, muy relevante. Las
subvenciones son de mucha ayuda ya sea econémicamente o socialmente, es por ello que los primeros 2 paises
que estan siendo analizados cualitativamente tiene el maximo puntaje, para Estados Unidos de acuerdo a Mundo
de Desarrollo (2019), se tienen distintas subvenciones de acuerdo a proyectos, areas y en diferentes
convocatorias que se presentan como oportunidades para el desarrollo. Mientras que Suiza también tiene un
puntaje de 5, debido a las diferentes subvenciones que presenta este pais para el continuo desarrollo, es asi que
de acuerdo a SALEOL (2019), Suiza presenta una serie subvenciones como para la confederacion Suiza con
provono, y las subvenciones comunitarias que se presentan en algunos municipios para subsidiar la instalacion

solar de cada vivienda de acuerdo a la comunidad.

Para el andlisis de China en cuanto a las Subvenciones, se le asigné un puntaje de 3, esto debido al secretismo
con el que maneja el gobierno chino las transacciones econdémicas ya sea nacionales como extranjeras. El
Economista (2021), indica que el pais asiatico ha declarado no tener la obligacion de facilitar informacion
acerca de los programas de subvenciones que no figuran como natificadas a la OMC, ni que tampoco existen
subvenciones implicitas del gobierno a la propiedad estatal china, todo ello no puede ser comprobado al 100%

debido al hermetismo del gobierno de ese pais.

Para Polonia y Malasia también se les otorgd una puntacion de 5; muy relevante, esto debido a que ambos paises
destinen las subvenciones en diferentes actividades con el apoyo de la comunidad, por un lado Polonia con
financiamiento relacionado a las organizaciones para elevar el nivel de competitividad e internacionalizacion
de las empresas ;ademas de incentivos para la exportacion polaca; mientras que Malasia destina las
subvenciones para la publicidad de las exportaciones e incentivos no directos asociados a las organizaciones

que lo conforman.
POLITICA FISCAL

Para el analisis de la politica fiscal de Estados Unidos se le otorgd un puntaje de 5 ,muy relevante es asi que,
Parraga y Roth (2021), informaron que la politica fiscal en Estados Unido ha sido muy significativa, esto debido
a las medidas tomadas para el apoyo empresas y hogares que lo necesiten para enfrentar la pandemia del Covid
—19. Estas medidas se destacan por los préstamos a pymes bajo del programa de proteccién de salarios que
permitiran mitigar en parte a la crisis. Ahora bien, los paquetes de acciones presentados por el gobierno suponen
un elevado gasto del PBI del pais, especificamente un 14%, es por ello que se tomaran medidas adicionales
como el aumento impositivo sobre las grandes empresas y hogares de rentas mas altas lo que permitira financia

el incremento del gasto, reduciendo la carga fiscal de los hogares con menor renta

Ahora bien, de acuerdo al Confederacion Suiza (2021) al segundo pais al analizar Suiza, el cual tiene un puntaje
de 4 ya que la politica fiscal de ese pais se rige por medio de cargas fiscales de las personas fisicas y juridicas,
por medio de impuestos directos que se imponen 1 vez al afio con una debida declaracién de renta y se pagan
al afio siguiente de manera escalonada. El régimen fiscal suizo puede verse reflejado en cuanto a empresas por
medio de las tributaciones en tres ambitos estatales (confederaciones, cantones y municipios). La razon

principal por el que no alcanz6 el maximo puntaje se debe a que si bien el pais tuvo como oportunidad la subida
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de impuestos a las grandes empresas para mitigar la crisis por el Covid — 19, decidié no hacerlo , teniendo una

complicacién econémica que pudo haberse controlado més eficientemente.

Ahora bien, China tiene un puntaje de 4, ya que presenta una politica fiscal expansionista de acuerdo a BBVA
(2021), para el tercer trimestre del afio 2021 la normalizacion de la politica fiscal de china es la principal postura
que el pais desea tomar. China se esta esforzando en la regulacién para frenar el comportamiento monopolista
en cuanto al comercio electronico, ademas Xinhua (2021), indica que China implementara una politica fiscal
proactiva que permite mantener el buen funcionamiento de la economia de ese pais en un rango razonable.
Ademas de procurar una reduccion de impuestos y tarifas, centrando el desarrollo de la ciencia y tecnologia
como pilar fundamental para mejorar el sector cientifico y tecnoldgico del pais. De manera que el puntaje
alcanzado supone que las mejoras en la politica fiscal se siguen construyendo y todavia no estan terminadas,

por lo que sus efectos no han sido contemplados completamente.

Polonia obtuvo un puntaje de 5, esto debido a que CaixaBank (2019), informa que este pais fortalecio su
demanda interna por medio de una politica fiscal expansiva y de absorcién de fondos estructurales de la unién
Europea. Para el afio 2020, la oficina econémica y comercial de Espafia en Varsovia (2021) indicé que este pais
present6 un paquete de medidas denominado “Escudo Anticrisis”, para hacerle frente al inicio de la crisis
sanitaria mundial por el Covid — 19, estas medidas fueron contempladas de acuerdo a la seguridad para el
colaborador, apoyo financiero para las empresas, apoyo al sistema sanitario, refuerzo del sistema sanitario y
apoyo en la inversion publica, todo ello dirigido a mitigar el impacto en los ciudadanos polacos, logrando que

las consecuencias a nivel macro para este pais pueden ser tratadas con mayor detenimiento.

Malasia obtuvo un puntaje de 4 ya que, el fuerte impacto de la crisis sanitaria ha tenido una intensa repercusion
en el pais, es asi que de acuerdo a CESCE (2021), el pais tuvo que hacer uso de politicas fiscales expansivas
que favorezcan a la recuperacion para el afio 2020, proyectando un crecimiento para el 2022, teniendo cautela
a la incierta evolucion de la pandemia que tuviera en el pais. De manera que el puntaje contemplado se debe a
que este pais si bien realizd muchas acciones para proteger a los ciudadanos, todavia continta tomando acciones

por lo que al tener una pandemia inconclusa el pais puede verse afectado de una u otra manera.
IVA

De acuerdo al IVA y otros impuestos, Estados Unidos tuvo un puntaje de 4, esto debido a que el pais no tiene
un IVA como tal para los productos, ademas de que por cada Estado que lo conforma existen diferentes tipos
de impuestos que pueden dificultar el ingreso a este pais si se toma en cuenta que la planificacion es de vital
importancia para la exportacion de un producto. Al respecto el Banco Santander (2021), informa que si bien no
existe un IVA (impuesto a la venta) que se aplique a nivel nacional, existe un impuesto de acuerdo al consumo
, este es variable y depende de cada estado, sin embargo, las tasas oscilan entre 2.9% y 7.25% a nivel estatal..
Ahora bien, también existe un impuesto sobre ingresos corporativos que esta sujeto al impuesto federal el cual
tiene una tasa fija del 21% sobre el ingreso efectivo, ademas los gobiernos estatales y locales también pueden

gravar impuestos con tasas ente 1 y 12% sobre el ingreso; por otro lado Estados Unidos también tiene el
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impuesto sobre corporaciones las cuales deben tener hasta 100 accionistas elegibles que estén sujetos al

impuesto federal sobre el ingreso de ese pais.

Para Suiza, el puntaje asignado es 5 puesto que existen tres diferentes tipos de IVA, los cuales estan sujetos a
una lista de productos en cuestion. Primero se tiene al IVA general con un 7.7% el cual es de tipo estandar
aplicado a servicios, sector automotriz y textil. También se tiene el IVA reducido con un 3.7%, el cual abarca
al sector turismo, y por Gltimos e tiene al VA sUper reducido con un 2.5% el cual es aplicado para alimentos
medicinas y articulos de uso diario segin Wise (2022). Por otro lado, también se tiene impuestos directos que
son pagados por las personas fisicas y juridicas como impuestos de renta progresivos y en cuanto a las empresas
estos oscilan entre 11.7% y 21.6%. Asi mismo se tienen los impuestos indirectos constituyendo el 30% de los

ingresos fiscales para el pais.

China tiene un puntaje de 2 ya que de acuerdo a la informacion recolectada presenta un IVA, impuesto al valor
agregado y de consumo del 13%, esta tasa es estandar y puede variar en funcion del estatus del contribuyente,
tipo de producto, servicio o sector. El puntaje asignado se debe a la comparativa con los otros paises como

Estados Unidos y Suiza, en donde los impuestos son menores.

Para Polonia, el puntaje asignado es 1y eso se debe a que el IVA general que maneja el pais es de 23%, sin
embargo también tiene un IVA reducido del 8% y un stper reducido del 5% lo que conlleva a un analisis

teniendo uno de los mas altos si se comparan con los demas paises analizados.

En cuanto a Malasia, presenta un I\VVA general del 10%, por lo que se le asigna un puntaje de 3, de acuerdo a la

comparativa de los demas paises analizados.
INFLACION

De acuerdo al Trading Economics (2022), Suiza con 2.4% obtiene un puntaje de 5, Malasia con un 2.2. %, tiene
un puntuacion de 4, seguido de China que tiene 0.9% el cual tiene un puntaje de 3. Asimismo Estados Unidos
tiene un puntaje de 2, debido a que la tasa de inflacion es 7.9%, un porcentaje que ha escaldo siendo de un nivel
maés alto desde 1982 y por Gltimo Polonia presenta una inflacion de 10.9% por lo que obtiene un puntaje de 1,

extremadamente alto que dificultaria la comercializacion del producto.

Los puntajes asignados se deben principalmente a que la tasas de inflacidn no necesariamente tiene que ser muy
positivas ni tampoco tan bajas, todo lo contrario, si la inflacién esta muy por debajo supone una caida en el
precio del producto, en este caso del café verde en grano, mientras que el tener una inflacion muy elevada
tampoco es prudente debido a que el precio del producto aumentaria y por ende muchos de los consumidores
dejarian de comprarlo, este es el caso que se muestra en Estados Unidos y Polonia, con una inflacién muy alta
gue maximizaria riesgos al ingresar a estos paises en este momento y también se toma en cuenta a China ya que
al tener una inflacion mas baja comparada con el resto de los paises, el precio del producto perderia valor . Es
asi que se debe tomar en cuenta que por la crisis sanitaria mundial que se vive, muchas de las econémicas han

cambiado por completo y por ende la inflacidn de estas.

TASA DE EMPLEO
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Para analizar la tasa de empleo se tomd en cuenta los datos recolectados de la OCDE Better Life Index (2021)
e Index Mundi (2019), es asi que con un puntaje de 5, muy relevante, se tiene a Suiza ya que presenta una tasa
de empleo de 79.93%, seguido por Polonia con una tasa de 68.67% obteniendo una calificacion de 4, asi mismo
Estados Unidos también tiene una calificacién de 4 puesto que la tasa de empleo que refleja es de 67.07 %
muy cercana a la tasa de empleo presentada por Polonia. Por otro lado se considera a Malasia y China con un
puntaje de 2 para cada pais ya que presentan una tasa de empleo de 47.83% y 40.01% respectivamente lo que
refleja una importante alejamiento de los otros paises analizados. La calificacion expresada se toma en cuenta
debido a la magnitud del porcentaje para cada pais, es decir, mientras el porcentaje de empleo sea mas elevado
significa que los consumidores en ese mercado contaran con mayores recursos econémicos para adquirir el

producto en cuestién (café verde en grano), para su consumo.
TASA DE INTERES

De acuerdo a Datos Macros (2022), a Estados Unidos se le asigna un puntaje de 4 puesto que tiene una tasa de
interés del 0.25% que busca amortiguar el rapido aumento de la inflacion de ese pais, esa es la razdn por la que

no alcanza el maximo puntaje en relevancia.

Suiza tiene una tasa de interés de — 0.75%., la cual se ha mantenido a pesar de la crisis sanitaria mundial, sin
embargo, para el puntaje asignado se tuvo en cuenta la moneda oficial del pais, el franco suizo, por lo que de
acuerdo a esta tasa, la moneda puede llegar a apreciarse mucho, ademas de que el gobierno aun lucha por

mantener un tipo de cambio estable con otras divisas, es por ello que se le asigna un puntaje de 3.

China tiene una tasa de interés del 3.70%, por lo tiene un puntaje de 2 ya que sugiere un incremento en los
créditos de acuerdo a la economia y fianzas del pais, impactando directamente en el sector empresarial,

dificultando de esta manera su desarrollo.

Polonia tiene una tasa de interés del 4.50%, una tasa mucho mas elevada que China es por ello que tiene un
puntaje de 1, debido que la tasa al ser tan alta, se incrementard en el costo de los créditos de los consumidores,
los cuales ya no utilizaran distintas formas de pago, por lo que la demanda en el sector empresarial se veria muy

afectado por la disminucién de la misma.

Malasia tiene una tasa de interés del 1.75%, y se le asignd un puntaje de 3, esto se debe a que si bien la tasa que
presenta este pais no ha variado, el dejar sin cambios por un tiempo prolongado podria conducir a un
desequilibrio financiero, es por ello que el puntaje se rige debido el pafiis espera que con ello pueda tener una
recuperacion continua, sin embargo el riesgo es alto, por lo que si la tasa aumentase, el sector empresarial seria

el primer afectado.
MONEDA

Para analizar la moneda, se tom6 en cuenta la informacidn de Cia World Factbook (2021), primero se encuentra
Estados Unidos cuya moneda oficial es el dolar estadounidense, tiene un puntaje de 5 puesto que el dolar es la
moneda con la que se realiza la mayoria de transacciones internacionales ya sean importaciones, como

exportaciones, asi como también acuerdos entre paises, es por ello que es muy relevante.
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Seguidamente con un puntaje de 4 esta China cuya moneda oficial es el Yuan Chino, si bien muchas de las
transacciones que realiza este pais se da por medio de ddlares estadounidenses, el puntaje se debe
principalmente a la poblacion china que utiliza esta moneda, este pais tiene la mayor poblacién en el mundo,

especificamente un 18.25% de la poblacion mundial, por lo que esta moneda también es relevante.

Con un puntaje de 3 se encuentra Suiza, con la moneda del franco suizo, este puntaje se debe a que esta moneda
es de suma importancia para este pais de Europa, ademas de que la conversion de francos suizos a ddlares
resulto ser muy parecida por lo que el valor de cada moneda es independiente pero similar

Y en cuanto a Polonia y Malasia se les otorgd un puntaje de 2, puesto que las monedas en las que comercializan
en estos paises: Zloty Polaco y ringgit malayo, respectivamente tienen muy poco valor comparado con el délar

estadounidense, especificamente 0.23 y 0.24, por lo que se decidi6 otorgarle estos puntajes.
POBLACION SEGMENTADA

De acuerdo a la Cia World Factbook (2021), China obtiene un puntaje de 5 ya que presenta el mayor porcentaje
poblacién segmentada al que va dirigido el producto, 70.37%, seguidamente se decido otorgarles un puntaje de
4 a los paises de Polonia, Malasia, Suiza y Estados Unidos, esto debido a que presentan un porcentaje de

poblacién segmentada muy parejo, los paises tienen un 66.46%, 66.30%, 65.92% y 64.69% respectivamente.
IDIOMA

De acuerdo a la informaci6n proporcionada por Cia World Factbook (2021), Estados Unidos tiene un puntaje
de 5 debido a los distintos idiomas que se habla en el pais, como el inglés con un 78.2%, espafiol 13.4%, chino
1,1%, entre otros, se toma en cuenta al inglés ya que es el idioma mas utilizado a nivel mundial y también el
mas estudiado.

Seguidamente se encuentra a Suiza con una puntuacion de 5, Cia World Factbook (2021) indica que este pais
cuenta con 4 idiomas oficiales como el suizo- aleman con un 62.1%; francés con 22,8%, italiano con un 5.7%
y romanche con 0.5%. Asi mismo en este pais también se tiene al inglés con un 5.7%, portugués 3.5%, albanés
3.3. %, serbocroata con un 2.3% y espafiol con 2,3%, entre otros. La razon principal del puntaje de debe a la
diversidad de idiomas que tiene Suiza, teniendo en cuenta que el francés es el sexto idioma més hablado en todo

el mundo.

En el caso de China se le otorgd un puntaje de 4 y esto se debe principalmente al idioma oficial que tiene este
pais el cual es el chino estdndar o mandarin, tomando en cuenta que este idioma es el segundo mayor hablado
por habitantes a nivel mundial.

Para Polonia la Cia World Factbook (2021) indica que el idioma oficial es el polaco con un 98.2% vy el silesio
con 1.4%, ademas de tener un 1.1% sin especificar, es por ello que el puntaje otorgado es de 2 ya que estos

idiomas principalmente se hablan solo en el pais mencionado por lo que se pierde relevancia debido a que el
idioma no es muy hablado en el mundo.

En cuanto a Malasia se le otorgo un puntaje de 3, debido que su idioma oficial es el Bahasa, sin embargo

también se habla inglés y chino (mandarin), por lo que la comunicacién en este caso se podrian desenvolverse
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de maneras mas fructifera en comparacién con Polonia si se toma en cuenta que el inglés y chino son idiomas

muy conocidos.
RELIGION

En cuanto a la religion, se decidid otorgarles a los 5 paises el puntaje de 5, muy relevante, y eso se debe a la
diversidad de religiones que tiene cada pais entre sus filas. La Cia World Factbook (2021) informa que Estados
Unidos cuenta con un 46. 5% de protestantes, 20.8% pertenecen a catdlicos romanos, 1.9% judios, musulmanes

con 0.9%, budistas 0.7%, hindues con 0.7%, entre otros.

En Suiza también se tiene muchas religiones, destacan los catdlicos romanos con 34.4%, protestantes con

22.5%, musulmanes con 5.5%, entre otros.
China presenta la religion popular con 21.9%, budista 18.3%, cristiana 5.2%, musulmana 2%, entre otros.

Polonia tiene un 84.8% de catdlicos romanos, 0.3% de otros catolicos, 1.3% de ortodoxos, 0.4% de protestantes,

entre otros.

Y en el caso de Malasia, el pais tiene como religion oficial al musulman con un 62.3%, pero también se
encuentra el budismo con 19.8%, cristianismo 9.2%, hindu 6.3%, entre otros.

NIVEL DE INGRESOS

Para analizar el nivel de ingresos se tomé en consideracion la informacion de la OCDE Better Life Index (2021),
en ese sentido, con una puntacion de 5 esta Estados Unidos con un ingreso promedio per capita de 57, 147
délares anuales, teniendo el mayor ingreso por lo que alcanza la maxima puntuacion en relevancia. A
continuacion se tiene a Suiza con un ingreso per capita promedio de 39,697, por lo que se sitla como segundo
mejor ingreso con un puntaje 4. Asi mismo, se encuentra a Polonia con un ingreso promedio per capita de
23,675 dolares que la coloca en tercera posicion con un puntaje de 3. Ahora bien, China y Malasia tienen un
bajo nivel de ingresos si se compara con los demas paises analizados, sus ingresos promedios per capitas constan

de 9921.54 dolares para China y 9752.96 dolares para Malasia, por lo que tiene un puntaje de 2.
NIVEL FORMATIVO

De acuerdo a la informacidn recolectada de Better Life Index (2021), se tom6 en consideracion el diferente
sistema educativo que presenta cada pais, es por ello que con una puntuacion de 5 se encuentra Polonia este
pais tiene un 93% de personas que van desde los 25 a 64 afios que ha terminado la educacion media superior
Asi mismo se encuentra Estados Unidos con un puntaje de 4 ya que tiene un 92% de personas desde los 25 a
64 afios que también han terminado la educacién media superior. Con un puntaje de 3, Suiza indico que el 89%
de adultos entre los 25 a 64 afios terminar la educacion media superior. Por otro lado Malasia tiene un puntaje
de 2, puesto que el 87.60% de la poblacion cuenta con estudios de secundaria segun indic6 el Banco Mundial
(2019). Y por ultimo se tiene a China con un puntaje s 1; este pais inform6 que de acuerdo a la secundaria

superior un 87% de la poblacién ha estudiado, segin indica People Daily (2018).
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INVERISONES EN 1+D

Para el desarrollo de este item se tomd en cuenta las inversiones que realizaron los 5 paises analizados en
materia de 1+D de acuerdo a la informacién del Banco Mundial (2018). Primero se encuentra Suiza con un
puntaje de 5, ya que se invirtié un 3.37% del PBI en el desarrollo de investigaciones. Seguidamente se encuentra
Estados Unidos con un puntaje de 4 ya que destino el 2.83% del PBI para la investigacion y desarrollo. China
también invirtio en la investigacion con un 2.14% de PBI, es por eso que tiene un puntaje de 3. Para finalizar
esta Polonia y Malasia que tiene un puntaje de 2 y 1 el cual corresponde por tener la menor inversion a diferencia

de los demés paises analizados,, las inversion que realizaron corresponde a 1.21% y 1.04% respectivamente.
NORMAS DE PRODUCCION

Para las normas de produccién, Estados Unidos tiene un puntaje de 5 ya que se debe a que las normas estan
clasificadas de acuerdo al sector del producto, asi como también delimitadas por produccion orgénica y no
organica lo que optimiza tiempos en la produccién debido a que la normativa es clara y precisa segin USDA
(2021). Para Suiza le corresponde un puntaje de 4 puesto que si bien las normas estan delimitadas, han sido

expresadas de manera méas general por lo que no alcanzan el méximo puntaje.

En el caso de China le corresponde un puntaje de 5 ya que de acuerdo a la Administracién General de Aduanas
de China (2021), las normas estan delimitadas por medio de estandares (nacionales, profesionales, locales y
empresariales), por lo que las normas tienen implicancia en todos los ambitos que puedan desarrollarse y por

ende su relevancia aumenta.

Para Polonia el puntaje asignado es de 3 y eso se debe a que el pais contempla normas de tipo generalizado y
no muy especifico, como por ejemplo del tipo automotriz, segun indica Prom Pert (2021). Y en cuanto a
Malasia se le otorgo un puntaje de 3 eso porque de acuerdo a la Oficina de informacion diplomatica (2021), las
normas sefialadas son en casi su totalidad de caracter general, por lo que pierde relevancia si se toma en cuenta

que otros paises analizados tienen una normativa mas especifica.

NORMAS DE DISTRIBUCION

Para Estados Unidos se le asigné un puntaje de 5 ya que en cuanto a la normativa, el pais tiene flexibilidad para
el transporte de la mercancia, lo que facilita el comercio interno y también internacional. Suiza tiene un puntaje
de 4, en esta ocasion también se debe a la generalidad con la que contemplan las normas, sin embargo, también

se debe a que el pais prioritariamente utiliza mayoristas para la distribucion.

Chinatiene un puntaje de 5 ya que las normas de distribucién contempladas, estan bien especificadas y permiten

un entendimiento global de la idea que quiere dar a conocer las entidades encargadas de su publicacion.

Para el caso de Polonia y Malasia se les asignaron un puntaje de 3 a cada uno, debido a que la normativa

presentada menciona tiene vacios los cuales deben ser analizados para que se completen.

CAMBIO CLIMATICO
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Para el caso del cambio climatico, Estados Unidos y Suiza tiene un puntaje de 4, y eso se debe a los esfuerzos
que han realizado ambas naciones para el control del cambio climatico en ambos paises, por un lado Estados
Unidos con una serie de medidas para reducir la emision del diéxido de carbono a mediano y largo plazo para
2030, segun informa France 24 (2021) vy por el otro, Suiza que de acuerdo a SWI swissinfo.ch (2021)
implementara politicas como la ley federal sobre el suministro eléctrico seguro con energias renovables. La
razdn principal por la que ambas naciones no alcanzaron el maximo puntaje fue porque para Estados Unidos el
resultado de las meditas tomadas en cuenta tomaran tiempo y para Suiza la no aprobacion de la Ley de
Reduccidn de emisiones de gases de efecto invernadero en el pais, ha supuesto un retroceso en la lucha por el

control del cambio climatico.

China tiene un puntaje de 3 y eso se debe a que si bien el pais ha implementado politicas para la reduccion de
emision de CO2 , se espera que siga aumentando su nivel basta 2030 y que se logre tener una neutralidad para
2060 segun la BBC (2021), estas medidas son a largo plazo y el logro de estas todavia es incierto, ademas si
bien el pais es lider en generar energia solar, se contintia con la construccion de plantas de carbdn por lo que el

cambio hacia una energia renovable total es aun lejana .

Polonia y Malasia también tienen un puntaje de 2 y se debe principalmente a que por un lado Polonia continua
utilizando en gran medida el carbén como energia para el pais, dificultando su politica de “transformacion
verde”, de acuerdo a euronews (2021) .Ademas se toma en cuenta que el cierre abrupto de minas en Polonia
puede desencadenar una crisis energética, por lo que la transicidn a energia limpia est4 tardando mas de lo
esperado. Malasia por su parte ha identificado que por medio de su plan de reduccién de riesgos, el cambio
climatico ha surgido como una repercusion en la sociedad y economia del pais de acuerdo a Emergency Live
(2020), generando susceptibilidad en cuanto a peligros naturales, de manera que, las condiciones climaticas

propias de este pais dificulta la tarea en el proceso del cambio climatico.
ESCASEZ DE MATERIAS PRIMAS

Mediante la recoleccidn de datos, se evalu6 a los 5 paises en el criterio de escasez de materias primas, en donde,
China obtiene un puntaje de 5, muy relevante, este pais ha tenido el mejor control de materia prima para cada
cadena de suministro que maneja. Viera (2021), indica que el gigante asiatico es el mayor productor de materias
primas y al mismo tiempo el mayor importador de materias extraidas de otros lugares, China tiene grandes
reservas minerales, de las cuales lidera la produccion mundial es por ello que tiene una notable ventaja en cuanto

a la tecnologia global frente a otros competidores.

Seguidamente se encuentra Estados Unidos, Suiza y Polonia con un puntaje de 3, esto debido a que el pais
norteamericano presenta una grave crisis por falta de escasez de materia prima especialmente en el sector
manufacturero. La Republica (2021), informa que la industria de vehiculos de motor es la més afectada ademéas
de productos informaticos y electrénicos por lo que se espera que las cadenas de suministros sigan ajustadas
para 2022. Suiza por su parte también tiene un puntaje de 3 y se debe a que las empresas suizas estan teniendo
problemas en la cadena de suministro para la fabricacion de productos como “esquies”, SWI swissifo.ch (2021),

indica que desde el comienzo de la pandemia las empresas de ese pais tenian asegurada la cadena de suministros
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para los productos , sin embargo la prolongacion e incertidumbre por el Covid — 19 ha desencadenado una crisis
global en la cadena de suministros, en especifico, las empresas luchan por madera y acero, ademas este puntaje
también refleja que la escasez puede incluso aumentar ya que aun se ven afectados por el bloqueo del carguero

Evergreen al canal de Suez que dificulté ain més la entrega de materiales para la produccion.

Ahora bien , Polonia también tiene un puntaje de 3 puesto que en materia de industria quimica, desde el afio
2020 el pais ha tenido que enfrentar desafios y cambiar muchas de las actividades de planificacion , produccién
y suministros para que no existan retrasos en entregas segun informa PCC Group (2022) , de igual manera la
industria de construccién y procesamiento de plasticos también tuvo un desempefio adecuado , sin embargo el
puntaje otorgado se debe a que para 2021, la industria quimica se enfrenta a un crisis econémica ocasionada
por los efectos del Covid — 19, efecto que continua hasta este afio por eso se espera que de acuerdo al desarrollo

de nuevas tecnologias se supere esta brecha.

Por Gltimo, Malasia tiene un puntaje de 2 puestos que al centrarse en produccién nacional, se tiene al caucho
natural, producto de alto valor el cual esta en peligro, segin la BBC (2021), la razon principal del puntaje radica
en que la produccidn de caucho asi como la de aceite de palma, tiendo un alto riesgo dado que su produccion
contribuye a la progresiva deforestacién de bosques, si bien son materias primas necesarias, se debe tener un
control adecuando para su produccién, control que Malasia no esta teniendo, es por ello que la economia en los

pequefios productores se ve afectada y a largo plazo el ambiente y ecosistemas de pais también lo estaran.

AUMENTO DE LA CONTAMINACION

De acuerdo a la Revision Estadistica de la energia mundial (2021), se puedo evaluar el aumento de la
contaminacion de acuerdo a la emisién de dioxido de carbono de los 5 paises analizados. Primero, con un
puntaje de 4 se encuentra Suiza, ya este pais tiene una emision de 32.4 (millones de toneladas) en todo el pais
anualmente. Con un puntaje de 3 se tiene a Malasia, este pais emite 256 (millones de toneladas) de didxido de
carbono anualmente. También con un puntaje de 3 se encuentra con una emision de 279.6 (millones de
toneladas) de didxido de carbono anualmente. Por otro lado Estados Unidos presenta una emision de didxido
de carbono que abarca los 4457.2 (millones de toneladas) anuales, es por ello que tiene una calificacion de 2 y
por ultimo China es uno de los paises mas contaminantes de acuerdo a estadisticas, este pais presenta una
emision de didxido de carbono de 9899.3 (millones de toneladas), por lo que tiene un puntaje de 1. Se debe
tomar en cuenta la relevancia para esta analisis radica en que el pais al que va dirigido el producto debe mantener
controlado sus niveles de emision de didxido de carbono para que asi la contaminacion en este pais se mantenga

controlada.
LEY DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Para analizar la proteccion ambiental en los 5 paises analizados, se recolectd informacion de fuentes de
informacion confiables, es por ello que, con un puntaje de 5 se encuentra Estados Unidos ya que este pais cuenta

con La ley Nacional de Politica Medioambiental, promulgada en enero de 1970. De acuerdo a la Agencia de
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proteccion ambiental de Estados Unidos o EPA (2021), este organismo tiene la responsabilidad de revisar las
declaraciones de impacto ambiental de otros organismos para garantizar a los estadounidenses entornos seguros,
saludables y productivos; al ser una ley federal su aplicacion es en todo Estados Unidos, de alli radica su

relevancia.

De acuerdo a House of Switzerland (2020), en los ultimos afios el consejo federal del ha implementado una
serie de medidas para proteger el patrimonio ambiental de Suiza, primero esta proteccion a los recursos
naturales, la concentracion de la urbanizacion, el contribuir a la lucha del calentamiento global, el preservar la
calidad del agua como responsabilidad nacional , mantener la biodiversidad a largo plazo, mantener la calidad
del aire, suelo y paisaje, por ese motivo obtiene un puntaje de 3 ya que si bien el pais cuenta con medidas para
proteger el medio ambiente, no cuenta con una ley fundamentada que lo respalde.

China obtuvo un puntaje también de 4 y eso debido a la ley impositiva de proteccién ambiental, (Xicota, 2018),
indica que esta ley ingreso en reemplazo de la tarifa de descargas de emisiones, por lo que gobiernos locales y
provinciales pueden establecer tasas aplicables a su condiciones para promover su cumplimiento. China tiene
un puntaje de 4 pues se trata de una ley de caracter monetario mas no social que busque proteger a conciencia

el medio ambiente del pais.

Polonia obtuvo un puntaje de 3, puesto que, de acuerdo a las politicas de la UE del cual este pais es miembro,
la politica medioambiental europea se basa en principios de cautela, prevencién y correccion de la
contaminacion en su fuente. Al respecto el (Parlamento Europeo, 2021), sefiala que se han realizado programas
de accion plurianuales en materia de medio ambiente, fijando las acciones futuras en politica medioambiental,
por ese motivo solo alcance un puntaje de 3 ya que las medidas tomadas en cuenta no tienen el resultado

esperado.

Para finalizar Malasia, tiene un puntaje de 1 ya que de acuerdo a Race for Water (2019), este pais es el quinto
contaminador global de plasticos en los océanos, ademas de que se sitia como el octavo pais a nivel mundial
en donde los desechos plasticos son lo peor manejado, es por eso que las politicas ambientales han fracasado y

se espera un reestructuracién para frenar las consecuencias que se vive.
CONSUMO DE ENERGIA

De acuerdo a los datos recolectados de Datos Macro (2022), Suiza obtiene una calificacion de 5 ya que s el pais
gue presenta un menor consumo de energia, con 59 159 GWh en total y 6825.7 kWh per capita, en comparacion
con los demas paises analizados. Seguidamente se tuvo a Polonia con un puntaje de 4 ya que este pais consume

energia por 149 487 GWh, con un consumo per capita de 3950.5 kWh.

De igual manera con un puntaje de 4, se tiene a Malasia esto se debe a que el consumo de energia en
comparacion con Polonia es un poco solo un poco mas elevado; el pais consume 150 062 GWh vy tiene un
consumo per capita de 4614 kWh. Con un puntaje de 3 se encuentra Estados Unidos con un consumo de energia
que equivale a 3 843 833 GWh y un consumo per capita de 11 656.1 kWh; mientras que el pais que mas

consume energia, China, ha obtenido un puntaje de 1 puesto que el consumo de energia es mucho mayor a su
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antecesor, el pais presenta un consumo de 6 875 089 GWh y con un consumo per capita que equivale a 48875.7
kwh.

LEYES SOBRE EL EMPLEO

En cuanto a las leyes sobre el empleo, 4 de los 5 paises analizados tienen un puntaje de 5, dado que Estados
Unidos por medio de la legislacién laboral establece derechos y deberes de los trabajadores, empleadores,
sindicatos. Gonzales (2015), informa que la ley laboral para Estados Unidos es ley federal, teniendo una
normativa propia por cada estado, en esta ley se aplica un sub conjunto de acciones referentes por diversas
situaciones; se tiene al salario minimo, las horas extras, licencia familiar, médica y de embarazo, descansos para
mujeres en lactancia, proteccion para la salud y seguridad, ley contra la discriminacion, acta de discriminacion
por edad, derecho a formar y unirse a sindicatos, entre otros, todo ello al ser ley federal es aplicable en todo el

pais lo que garantiza el cumplimento de las politicas para asegurar un empleo digno.

Suiza también tiene un puntaje de 5, ya que el pais por medio del derecho laboral regula los derechos y
obligaciones tanto de los colaboradores como de empleadores. De acuerdo a la informacion recolectada del
Mercado de trabajo y derecho laboral (2017), el contrato de trabajo est& regulado por leyes y disposiciones,
teniendo en cuenta si se trata de un contrato individual, colectivo o estandar, ademas cada contrato consta de
proteccion general de salud, jornada de trabajo y descansos, maternidad, seguro contra accidentes, respetando

todos los criterios de acuerdo a ley.

China también tiene un puntaje de 5, este pais de acuerdo a su legislacion de 1999 y la Organizacién
Internacional del trabajo (2000), dispone que la ley del trabajo, por medio de un contrato, contenga el apartado
de remuneracién, descansos, vacaciones, seguridad y salud en el trabajo, seguros y ademas el poder formar

parte de un sindicato como parte de la libertad que se presenta de acuerdo a su legislacion

Polonia cuenta con un puntaje de 5, ya que de acuerdo a las funciones del derecho laboral para el pais, se tiene
diferentes cédigos que respaldan al colaborador, la revista Ideides (2017), sefiala que estos codigos funcionan
como proteccion a la legislacion laboral, entre ellos se tiene a las normas antidiscriminatorias, duracién de
empleo, tiempo de trabajo, vacaciones anuales retribuidas entre otros. Todas estas medidas sirven para asegurar
los intereses econdmicos y sociales de un colaborador o colaboradores s se tiene un trabajo individual o

colectivo.

Malasia obtiene un puntaje de 4. Procolombia (2016) indica que de acuerdo a los aspectos laborales para este
pais, se contempla la ley del empleo que data de 1955, de igual manera Malasia tiene Ordenanzas de trabajo
que regulan los aspectos laborales y que se diferencia de la ley de empleo de 1955 ya que en especifico se
concentra a la contratacion de menores y extranjeros. Por medio de la contratacion laboral, la ley establece
mantener un contrato, en donde se establezcan los términos y condiciones de empleo, ademas de obligaciones
como: proteccion especial para trabajos nocturnos, horarios, vacaciones anuales remuneradas, licencia por

enfermedad y dias festivos, el pago de horas extras todo estipulado de acuerdo al contrato de ley. Malasia no
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alcanzo el maximo puntaje pues para este 2021, se espera una reforma en materia de legislacién laboral el cual
permita la libre afiliacion a sindicatos por parte de los colaboradores, ademas de implementar mejores politicas
para proteger a los colaboradores de las consecuencias del Covid — 19, de acuerdo a la informacion de
IndustriALL Global Union (2021).

LEYES SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Para Estados Unidos se le otorg6 un puntaje de 5, debido a que segiin la OMPI (2008), este pais cuenta con 2
principales leyes en materia propiedad intelectual, las cuales son: la ley 008 por la que se establece la prioridad
de los recursos y la organizacién con respecto a la propiedad intelectual, en materia de patentes , marcas y
derechos de autor; y la ley de proteccion de la propiedad intelectual y enmiendas a los tribunales de 2004, que
esta establecida en materia de derechos de autor y leyes conexas , es por ello que alcanza el méximo puntaje en
relevancia ya que estas leyes fueron adoptadas por el poder legislativo del pais, sumado a ello también existen

otras leyes que incluyen a patentes , de enmienda de marcas, entre otras.

Para Suiza, de acuerdo a la OMPI (2020), se le otorgd un puntaje de 4 por relevancia, ya que para este pais se
determind la ley federal de 27 de septiembre de 2019, sobre enmiendas a la ley federal de 9 de octubre de 1992,
el material a tratar es acerca del derecho de autor y derechos conexos, en especifico la ley impone a los
proveedores de servicios de internet, la obligacion del retiro inmediato de contenidos que infrinjan el derecho
de autor, imponer una remuneracion a los autores y artistas por colocar a disposicién sus obras para el pablico,

por ese motivo Suiza alcanzo este puntaje ya que la ley protege al autor y a sus creaciones.

China también obtiene un puntaje de 4, la OMPI (2020), sefiala que el pais decidi6 modificar las leyes de
derecho de autor y patentes, la primera abarca el cambio de nombre de obras a “logros intelectuales”, ademas
de permitir a los titulares de derechos de autor que adopten medidas a fin de proteger sus derechos y por otro
lado el cambio de la ley de patentes est4 orientado al incremento de indemnizaciones por dafios y perjuicios,
prérrogas adicionales para la vigencia de patentes, todo ello se refleja en el puntaje ya que estas leyes forman

parte de la propiedad intelectual , mas no estan integramente contempladas a ello.

Polonia de igual manera obtuvo un obtuvo un puntaje de 4, en este caso, de acuerdo a la OMPI (2015), se
modifico la ley de propiedad industrial, de manera que por medio de las modificaciones realizadas sobre disefios
industriales, patentes y marcas de la anterior ley (Ley de propiedad industrial de 2000), Polonia pudo coincidir
la legislacion polaca sobre propiedad intelectual con la normatividad europea tomando en cuenta que este pais
forma aparte de la UE. De manera que la esta ley establece la proteccidn internacional de los disefios

industriales, derechos de autor de dibujos, patentes, y por ello obtuvo el puntaje correspondiente.

En cuanto a Malasia, se le otorg6 un puntaje de 3, debido a que para el afio 2021, el pais requeria enmiendas
propuestas a tres leyes que eran necesarias para la ratificacién del Acuerdo de Asociacion Econdémica Integral
Regional (RCEP). Al respecto Vietnam + (2021), informa que estas leyes estan relacionadas con los derechos
de propiedad intelectual, ley de patentes, derechos de autor y marcas registradas lo que supone que si ingresan
al RCEP generaria una entrada econdmica considerable para Malasia para el afio 2022. La razén por la cual,

este pais tiene un puntaje de 3 se debe a que estas leyes todavia siguen siendo implementadas por lo que el
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impacto que se esperaria generar en la poblacion de malasia no se estd dando, es solo cuestion de tiempo para

que se logren mayores resultados.
LEYES DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Primero para Estados Unidos se considerd un puntaje de 5 dado a la ley de seguridad y salud ocupacional de
1970, esta ley se encuentra dentro de la Administracion de seguridad y salud ocupacional (OSHA), por sus
siglas en inglés. De acuerdo a la (OSHA, 2017) esta ley procura condiciones laborales seguras y salubres para
los trabajadores, en cumplimiento con las normas formuladas por ley. El puntaje radica en las ventajas que ha
traido la implementacion de esta norma, la cual ha sido replicada y adaptada segln el contexto para otros paises,

por lo esta norma impulso a que la salud y seguridad para los trabajadores sea reconocida de vital importancia.

Para Suiza, se le considero un puntaje de 5 ya que en el pais son dos las leyes que regulan la seguridad y salud
en el trabajo, primero de acuerdo a la Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo (2021) esté la ley
del trabajo que contempla la jornada laboral , proteccion de salud, medidas de seguridad y también se tiene la
ley de seguros de accidentes que trata acerca de la prevencién de accidentes y de las enfermedades debidas
mayormente a las condiciones laborales , las inspecciones para el cumplimiento de las leyes estan a cargo de la
SUVA (organismo central en materia de seguros de accidentes y la Secretaria de estado para asuntos
econémicos (SECO), es por ello que el puntaje de acuerdo a relevancia es el mayor dado que este pais tiene una

muy buena planificacion para cumplir la ley.

China tiene un puntaje de 3, esto debido a las gran exigencia por la que se somete el sector laborar en diferentes
ambitos de produccion. Efe (2016), indica que China seguira endureciendo normativas de seguridad laboral
para reducir accidentes hasta 2020, si bien es cierto se han tomado medidas para disminuir los desastres y
ntmeros de accidentes principalmente en las fabricas chinas, no es suficiente ya que muchas empresas no velan

correctamente por la seguridad y salud del colaborador, de manera que accidentes todavia suceden.

Polonia tiene una puntacion de 4, debido a que las condiciones de trabajo seguro si se encuentran en la
constitucidn politica de Polonia segun la Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo (2021), sin
embargo en materia de seguridad y salud en el trabajo se dispone por medio del codigo laboral polaco de manera
mas general, es por ello que no alcanza el maximo puntaje.

Malasia tiene un puntaje de 3, esto debido a la informacion recolectada de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2009), en donde se contempla un reglamento a la salud y seguridad en el trabajo para 2004 que contiene
normativas de caracter muy generalizado por lo que el puntaje radica en la falta de estructuracion que permita

aprovechar mas los aspectos de la ley que se tiene.
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