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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdésito Implementar un plan de mejoras al plan de
seguridad ocupacional para incrementar la satisfaccion de los trabajadores en una empresa
del sector automotriz, en vista de la situacién inicial en la que se detectd ocurrencia de
accidentes por falta de conocimiento del personal, proceso de capacitacion e induccion
inadecuada de acuerdo a sus funciones; poca motivacion por parte del trabajador por falta
de compromiso; falta de supervision y de controles de ingenieria. Con las mejoras
realizadas, se demostrd que la implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad
ocupacional influye positivamente sobre la satisfaccion de los trabajadores en una empresa
del sector automotriz (coeficiente Rho de Spearman = 0.736 y una significancia p<0.05). De
igual manera, las mejoras llevadas a cabo relacionadas con los procedimientos, matriz de
riesgos, formatos de control, programa de acciones y capacitacion contribuyd a mejorar la
percepcion que tienen los trabajadores respecto al ambiente de seguridad en la organizacion.
Con una inversion estimada en S/ 128,500, se estima un retorno en 12.6 meses, se proyecta
un valor actualizado de la inversion en S/ 433,623 y una tasa interna de retorno estimada en

116%

Palabras clave: plan de seguridad y salud ocupacional, satisfaccién de los
trabajadores, empresa automotriz, gestion administrativa, gestion técnica, gestion de talento

humano.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to implement a plan of improvements to the occupational
safety plan to increase the satisfaction of workers in a company in the automotive sector,
in view of the initial situation in which accidents were detected due to lack of knowledge
of the personnel, training process and inadequate induction according to their functions;
little motivation on the part of the worker due to lack of commitment; lack of supervision
and engineering controls. With the improvements made, it was shown that the
implementation of an improvement plan to the occupational safety plan positively
influences the satisfaction of workers in a company in the automotive sector (Spearman's
Rho coefficient = 0.736 and a significance p<0.05). Similarly, the improvements carried
out related to procedures, risk matrix, control formats, program of actions and training
contributed to improve the perception that workers have regarding the safety environment
in the organization. With an estimated investment of S/ 128,500, a return is estimated in
12.6 months, an updated value of the investment is projected at S/ 433,623 and an internal

rate of return estimated at 116%

Keywords: occupational health and safety plan, worker satisfaction, automotive company,

administrative management, technical management, human talent management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion de la experiencia profesional

En la empresa objeto de estudio se observé durante la experiencia profesional el
incumplimiento de los aspectos relacionados con la gestién adecuada del programa de salud
y seguridad ocupacional, con efectos sobre la satisfaccion de los trabajadores. Dicha
situacion trae consecuencias de la generacion de incidentes y accidentes laborales, horas
perdidas por incidentes y accidentes, gastos adicionales e impacto sobre la moral de los
trabajadores, por lo que surgid la iniciativa de proponer mejoras al plan de salud y seguridad
ocupacional que permitiera incrementar la satisfaccion de los trabajadores en una empresa
del sector automotriz. El resultado esperado de la experiencia es la descripcion de las
actividades implementadas y la medicion de los resultados en términos de mejoras a la

gestion y satisfaccion de los trabajadores.

1.2Descripcion de la organizacion

1.2.1 Delimitacion de la investigacion — Descripcion de la empresa

La empresa en la que se realizd la experiencia profesional es una organizacion del
sector automotriz subsidiaria de una empresa japonesa fundada en el 1947. En la actualidad
es considerada como uno de los méas grandes conglomerados de comercio en su pais de
origen. Su cultura corporativa se centra en las personas, valorando la creatividad, el desafio
y lainnovacién de estas. En el Pert la empresa inici6 sus operaciones desde 1971, ofreciendo
una cadena completa de productos y servicios en el ambito del sector automotriz. Adicional
a ello, los altos estandares alcanzados en sus procesos han logrado que sean considerados un

modelo de concesionario en el mundo.
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El personal que forma parte de la empresa automotriz se caracteriza por ser un equipo
integro, altamente calificado y capacitado que garantiza calidad en el servicio. Es capaz de
brindar un diagnostico éptimo del estado del vehiculo y por lo tanto un 6ptimo resultado en

la solucion de los problemas.
1.2.2 Mision

La empresa busca ser una empresa comprometida a contribuir en la creacién de un
futuro en donde el equipo humano que labore en sus talleres automotrices pueda cumplir con
sus aspiraciones, y en ese sentido llegar a satisfacer las necesidades de los clientes. Y como

empresa en el Pert la mision que tienen establecida es contribuir al desarrollo del pais.

1.2.3 Misién

La empresa se propone ser reconocida y posicionarse como una empresa lider en el
sector automotriz, ademas de enfocarse en los clientes mediante el respaldo de sus
trabajadores, quienes seran un equipo humano integrado, altamente capacitado y motivado
para enfocarse en las necesidades del cliente y asi brindar un excelente servicio que responda

a las necesidades del cliente.

1.2.4 Valores organizacionales:

e El cliente primero: Esto quiere decir, tener como prioridad al cliente, en especifico
comprender a plenitud a los clientes al identificar sus necesidades y diferenciarse de
otras empresas otorgando un servicio de calidad.

e Autodisciplina (Compromiso y seguridad): Estos valores se refieren al compromiso
y determinacion de realizar las labores de forma correcta a través del cumplimiento de

las normas, procedimientos y principios de prevencion.
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e Mejora continua (Kaizen): Mejoramos constantemente sus procesos internos para
alcanzar la excelencia, en la basqueda de ser mas eficientes.

1.2.5 Productos y/o servicios de la empresa

La empresa automotriz forma parte del sector automotriz y su actividad econémica se

sustenta en la venta de vehiculos automotores.

Clasificacion de la empresa segln su operacion

Tabla 1. Clasificacion de la empresa automotriz

Caracteristicas Informacion

RUC 20256211310

Direccion Av. Javier Prado Este Nro 6042 Urb. San Cesar, Lima — La
Molina

Actividad econémica Venta de vehiculos automotores

Actividad de comercio Exportador
exterior

Numero de trabajadores 592

Fuente: SUNAT (2020)
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Figura 1. Geolocalizacion de la empresa.
Fuente: Google Maps (2021).
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1.2.6 Concepcion del cliente y del servicio

El mercado objetivo del area de servicio de carroceria y pintura son los niveles
socioecondmicos A y B, estos se encuentran principalmente en Lima Moderna (en los
siguientes distritos: San Miguel, Pueblo Libre, Jesis Maria, Magdalena, Lince, San Isidro,
Miraflores, Surquillo, San Borja, Barranco, Santiago de Surco y La Molina). De acuerdo con
una investigacion de mercado existe actualmente una demanda de reparaciones de 2000

vehiculos al mes.

El area de carroceria y pintura se encuentra ubicado en la planta de la Molina con sede
en Av. Javier Prado Este 6042 — La Molina. Su horario de atencién va de lunes a viernes de
8am a 6pm y los sdbados de 8am a 4:30pm. Cuenta con un amplio taller, de més de 8,000
m2 para reparaciones de carroceria y pintura. Se trabaja con todas las aseguradoras del

medio, sus repuestos son originales y cuentan con equipos de ultima generacion.

1.2.7 Descripcion de los servicios
Servicio de carroceria y pintura

Pintura regular (Regular Paint): Es el servicio de pintura que se enfoca a

reparaciones leves y medianas que requieran mano de obra en el area de carroceria.

Figura 2. Regular Paint
Fuente: Empresa rubro automotriz (2021)
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Pintura rapida (Quick Paint): Consiste en el servicio de pintura enfocado a dafios
producto del uso diario, como, por ejemplo, arafiones, desgaste de la pintura, a excepcién de
dafos por abolladuras o choques leves. El objetivo de este servicio es mantener el auto como

nuevo de manera rapida y econémica.

| FlgﬁS Quick Paint
Fuente: Empresa rubro automotriz (2021)

El servicio de carroceria y pintura es bastante solicitado, debido al crecimiento de
personas con vehiculo y a la alta demanda de reparaciones por siniestros y estética. Sin
embargo, los tiempos de reparacion siempre han sido un problema que ha incomodado a los
clientes, razon por la cual las innovaciones en la prestacion del servicio y tecnologia han
sido solicitadas y aplicadas en este rubro del mercado. La caracteristica principal de los
servicios de reparacion rapida de carroceria consiste en muchos casos en una entrega de 24
horas lo cual se limita a dos o tres reparaciones que no sean de tipo muy complejo. El tiempo

medio que permanece un coche en un taller de carroceria y pintura es de 10 dias, lo cual

muchas veces genera malestar en los clientes. para asi brindar una mejor atencién al cliente.

1.2.8 Estructura Organizacional

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la empresa:

Aguado Dolores Rigoberto Héctor Péag. 15
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Figura 4. Organigrama de la empresa
Fuente: Empresa rubro automotriz (2020)
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1.3 Descripcion de la realidad problematica

Debido al alto nimero de accidentes que ocurren en la construccion y las
consecuencias que esto tiene para los trabajadores, las organizaciones, la sociedad y los
paises, la seguridad y salud en el trabajo (SST) se ha convertido en un tema muy importante
para que los interesados cuiden el recurso humano (Gul y Fatih, 2018). Més alla del objetivo
principal de asegurar la salud, las condiciones de seguridad y el bienestar de la fuerza laboral,
el desarrollo de un sistema de salud y seguridad ocupacional (SSO) favorece la
productividad y la prevencion de pérdidas (Rantanen et al., 2017), Aspectos que se pueden
lograr mediante la reduccion de las horas perdidas por enfermedades ocupacionales, los
dafios a los equipos, y la creacion de un entorno favorable a la promocién de actitudes
saludables, competencias laborales y una mejor administracion del trabajo (Moyce y

Shenker, 2018)

En el contexto internacional, una investigacion llevada a cabo por Roman et al (2017),
mostré que a nivel global las pérdidas para las empresas por causas vinculadas con
accidentes laborales se encuentran cerca del 8% de los ingresos en todos los sectores
industriales. De manera especifica, las pérdidas asociadas con los accidentes de trabajo
incluyen dafios a las infraestructuras y los materiales de trabajo, pérdida de tiempo, gastos
administrativos legales, multas de las autoridades de trabajo, reduccion del personal y mala

imagen de la organizacion (Bianchini et al., 2017).

A nivel nacional, una investigacion de Cruz y Huerta (2020) describié que el
crecimiento econémico que ha tenido Per( en las Ultimas dos décadas a estimulado la
creacion de instrumentos legales para proteger la salud y las condiciones de los trabajadores,

iniciativas que culminaron en la creacion y promulgacion de la Ley de Seguridad y Salud en
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el Trabajo, que hace énfasis en la proteccion de las condiciones de los trabajadores y el
complemento con capacitacion y educacion relacionada con salud y seguridad.

A partir de las consideraciones encontradas a nivel internacional y nacional, se resalta
la importancia que tiene la gestion de salud y seguridad ocupacional como parte esencial de
los procesos de una organizacion, lo que obliga a las organizaciones evaluar sus riesgos
como paso inicial para conocer y caracterizar las condiciones de trabajo. Luego de esta
evaluacion se debe establecer las medidas adecuadas para la minimizacion de peligros y
riesgos, y de esta manera asegurar la salud de los trabajadores y el control de los costos
operacionales de la organizacion. Para ello, se han disefiado a nivel global y nacional
diversas herramientas y buenas practicas que contribuyen alcanzar mejoras en el desempefio

de la salud y seguridad ocupacional.

En el analisis de la situacion especifica de la empresa en la cual se llevé a cabo la
experiencia laboral, una exploracion inicial de las condiciones relacionadas con el sistema
de salud y seguridad ocupacional detectd debilidades relacionadas con (a) ocurrencia de
accidentes por falta de conocimiento del personal; (b) proceso de capacitacion e induccion
inadecuada de acuerdo a sus funciones; (c) poca motivacion por parte del trabajador por falta
de compromiso; (d) falta de supervision y de controles de ingenieria que facilite el proceso
de gestion y (e) ausencia de estandares definidos para desarrollar las politicas de salud y
seguridad ocupacional a lo largo de la organizacion.

Para ampliar este diagndstico inicial, se llevo a cabo una experiencia grupa por
equipo responsable de la gestion de la salud y seguridad organizacional de la empresa, para
evaluar la incidencia de diversos factores sobre los resultados y los indices de
accidentabilidad. Los resultados se muestran en la Tabla 2 y se representan visualmente en

el diagrama de causa y efecto en la figura 5:
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Tabla 2. Resultados de la evaluacién de las condiciones de trabajo relacionadas con la

salud y seguridad ocupacional en la empresa.

Dimensién Resultados

Métodos - Ausencia de estandares definidos para
desarrollar las politicas de salud y seguridad

ocupacional a lo largo de la organizacion

Materiales - Fallas en el suministro de equipos de
proteccion personal.
- Fallas en los controles para la exposicion

agentes toxicos.

Infraestructura - Desorden en la organizacion de las areas de
trabajo

Procesos - Falta de supervision y de controles de
ingenieria.

Recursos Humanos - Ocurrencia de accidentes por falta de

conocimiento del personal

- Proceso de capacitaciobn e induccion
inadecuada de acuerdo con sus funciones

- Poca motivacion por parte del trabajador por

falta de compromiso.

Medio Ambiente - Ausencia de participacion de los trabajadores

en actividades del medio ambiente.
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Ausencia de participacion de los
trabajadores en actividades del
medio ambiente
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equipos de agentes
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parte del trabajador por inadecuado
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MEDIO
RECURSOS AMBIENTE
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto para relacionar re los factores relacionados con la salud y seguridad ocupacional que inciden en la satisfaccion de los
trabajadores.
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De no llevarse a cabo mejoras a los planes de seguridad ocupacional, se incrementaria
la insatisfaccion de los trabajadores, lo que incidiria negativamente sobre su eficiencia y la
capacidad de cumplir los objetivos trazados por la organizacion. Debido a ello el aporte de
la experiencia laboral y el estudio resultante de dicha experiencia es la implementacion de
mejoras a la gestion de seguridad ocupacional, para incrementar la satisfaccion de los

trabajadores.
1.3.1 Formulacién del problema

Problema general

¢Como influye la implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad

ocupacional sobre la satisfaccion de los trabajadores en una empresa del sector automotriz?
Problemas especificos

¢Como influye la implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad
ocupacional sobre la gestion administrativa en una empresa del sector automotriz?

¢Cémo influye la implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad
ocupacional sobre la gestion técnica en una empresa del sector automotriz?

¢Como influye la implementacién de un plan de mejoras al plan de seguridad

ocupacional sobre la gestion del talento humano en una empresa del sector automotriz?

¢Cémo influye la implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad

ocupacional sobre los procesos operativos relevantes en una empresa del sector automotriz?
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1.2.2 Objetivos de la experiencia laboral

Obijetivo general

Implementar un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional para incrementar la
satisfaccion de los trabajadores en una empresa del sector automotriz.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la implementacion de un plan de mejoras al plan de
seguridad ocupacional sobre la gestion administrativa en una empresa del sector automotriz.

Determinar la influencia de la implementacion de un plan de mejoras al plan de
seguridad ocupacional sobre la gestion técnica en una empresa del sector automotriz.

Determinar la influencia de la implementacion de un plan de mejoras al plan de
seguridad ocupacional sobre la gestion de talento humano en una empresa del sector

automotriz.

Determinar la influencia de la implementacion de un plan de mejoras al plan de
seguridad ocupacional sobre los procesos operativos relevantes en una empresa del sector

automotriz.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Yildirim (2021), realizd en Turquia una investigacion denominada “Evaluacion de
los riesgos de coronavirus y practicas de salud y seguridad ocupacional en los lugares de
trabajo durante el proceso de normalizacion™, con el propdsito de evaluar los riesgos de
coronavirus y practicas de salud y seguridad ocupacional en los lugares de trabajo durante
el proceso de normalizacion, desarrollar planes preliminares y determinar las medidas
aplicables en los lugares de trabajo y determinar nuevas normas en los lugares de trabajo en
el contexto del desafio del coronavirus, utilizando las lecciones aprendidas de las pandemias
pasadas. Se revisaron exhaustivamente las fuentes de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC) de los Estados Unidos (EE. factores de riesgo.
“Anticipar, Reconocer, Evaluar, Controlar, Confirmar (ARECC)”, se utilizé un método de
toma de decisiones de higiene industrial para gestionar el riesgo de patdgenos en los lugares
de trabajo y se implemento la jerarquia del método de control de peligros para determinar
las medidas. El autor concluy6 que este estudio identifica peligros, evalla riesgos y sugiere
medidas de control en condiciones pandémicas cambiantes con un enfoque sistematico, y
presenta las formas adecuadas de minimizar el riesgo para prevenir nuevas olas de
pandemias.

Dale et al. (2020), realizaron un estudio denominado “La asociacién entre los
programas de gestion de la seguridad (SMP) de los subcontratistas y el clima de seguridad
percibido por los trabajadores en los proyectos de construccion comercial”, cuyo proposito

fue evaluar la relacion entre los SMP de los contratistas y el clima de seguridad y los
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comportamientos de seguridad percibidos por los trabajadores entre los subcontratistas de
construccion pequefios y medianos. Se empled una metodologia basada en el enfoque
cuantitativo de tipo causal explicativo, para lo cual se aplicé una encuesta a una muestra de
746 trabajadores de 78 empresas subcontratistas. Las asociaciones entre las puntuaciones
SMP y el clima de seguridad y las escalas de comportamiento se examinaron mediante la
correlacion de Spearman y modelos de regresion lineal jerarquica (HLM). Los resultados
mostrados por los investigadores indicaron que se encontraron diferencias notables entre los
programas de seguridad y el comportamiento de los trabajadores relacionadas con las
practicas de seguridad. El estudio concluyd que a pesar de que no se apreciaron diferencias
en el clima de seguridad informado ni en los comportamientos de acuerdo con el tamafio de
la empresa, se establecieron relaciones entre la percepcion del clima de seguridad y la

cantidad y el contenido de los programas de gestion de seguridad.

Lu et al. (2020), realizaron un estudio denominado “Influencia de las practicas de
gestion en el desempefio en seguridad: el caso del sector minero en China”. El objetivo fue
identificar los mecanismos subyacentes que vinculan la gestiony los resultados de seguridad
examinando la influencia de algunas préacticas criticas de gestion y gestion de recursos
humanos en los comportamientos de seguridad de los empleados. Los resultados de una
encuesta a 493 empleados revelaron el compromiso de la gerencia con la seguridad, la
capacitacion en seguridad y promocion de la participacion de los empleados, afectan el
desempefio de seguridad de los empleados directamente y mediante el conocimiento de
seguridad y motivacion. También se demostrd que estas practicas podrian significar mucho
mas para los empleados pagados por pieza. versus base de tasa de tiempo. El aporte del

estudio radica en que proporciona una guia valiosa para los profesionales hacia la
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identificacién de mecanismos a través de los cuales se puede mejorar la seguridad en el lugar

de trabajo.

Tong et al. (2020), realizaron una investigacion denominada “Exploracion de las
relaciones entre desempefio de seguridad y comportamiento inseguro en la industria
petrolera china”. Para cumplir con el objetivo de conocer las relaciones entre el desempefio
de seguridad y comportamiento inseguro, se revisaron las escalas para el cumplimiento de
la seguridad y la participacion en la seguridad para su uso en la industria petrolera y el
agotamiento laboral. La escala se desarroll6 sobre la base del Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS). Luego se empled el modelo de ecuacion para investigar las
interacciones de estos factores para 238 trabajadores petroleros de primera linea. A partir de
los resultados, se concluyo que el comportamiento inseguro de los trabajadores no se puede
reducir significativamente Unicamente a partir de estas dos dimensiones del desempefio de
seguridad. El aporte del estudio radica en que encontré que el cumplimiento de la seguridad
tiene una mayor influencia en el comportamiento inseguro. Sin embargo, se encontrd que el
agotamiento laboral era un moderador significativo entre estos dos componentes y el

comportamiento inseguro.

Ye et al. (2020), elaboraron un estudio denominado “El papel mediador del capital
psicoldgico entre la percepcion del compromiso de la direccion y comportamiento de
seguridad”. Este estudio se baso en la teoria cognitiva social (Bandura, 1986) para investigar
el capital psicoldgico como un vinculo entre el proceso de pensamiento y el comportamiento
de seguridad; utilizé datos de encuestas de 400 trabajadores de primera linea en las minas de
carb6n de China para probar hipétesis. Los resultados permitieron concluir que el
compromiso de la gerencia con la seguridad se correlaciona positivamente con el

cumplimiento de la seguridad de los trabajadores y la parte participacion y cuatro
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componentes del capital psicologico: autoeficacia, esperanza, optimismo y resiliencia,
explican la influencia del compromiso percibido de la gerencia en el cumplimiento de la
seguridad y participacion. EIl aporte del estudio radica en que utilizd variables como la
percepcion del compromiso y el comportamiento de la seguridad para generar nuevas
explicaciones en cuanto al desempefio de los trabajadores en la salud y seguridad

ocupacional en el contexto industrial.

2.1.2 Antecedentes nacionales

A nivel nacional, Herrera (2020) llevo a cabo una tesis titulada “Clima de seguridad
laboral y conductas de seguridad en una empresa de la industria del acero en el Pera”, que
tuvo como objetivo conocer la relacion entre clima de seguridad laboral y conductas de
seguridad entre los trabajadores de una empresa de transformacion de metales. Frazadas
desde el enfoque metodoldgico de la investigacion cuantitativa de disefio no experimental y
de tipo causal explicativa, para lo cual se selecciond una muestra de 42 individuos. Los
resultados del estudio mostraron que el clima de seguridad laboral se puede definir desde la
gestién administrativa y por tanto se puede medir mediante un modelo predictivo;
igualmente el clima de seguridad laboral tiene influencia positiva directa sobre la conducta
de seguridad de los trabajadores al igual que en el cumplimiento de la seguridad y la

participacion en seguridad.

Galdo (2019) elabor6 una tesis con el titulo de “La seguridad basada en el
comportamiento y la cultura preventiva de los trabajadores del area civil de la empresa
Bureau Veritas S.A. sucursal Arequipa. 2017”. Tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la Seguridad en el Comportamiento y la Cultura Preventiva en el personal del area civil
que labora en la empresa Bureau Veritas S.A. — Arequipa, 2017. Para esta investigacion se

aplico el tipo de investigacion correlacional, con disefio del mismo nombre, en una muestra
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de 40 trabajadores de la empresa objeto de estudio, sede Arequipa. Para medir la variable
seguridad basada en el comportamiento se utilizd el registro de observacion de
comportamientos. En los resultados, el autor indic que existe relacion significativa directa
moderada entre las variables Seguridad basada en el comportamiento y Cultura Preventiva,
con un coeficiente de relacion de 0,61. Asimismo, existe condicion de seguridad en el
trabajo, reflejado en un 92% de condiciones seguras El nivel de cultura preventiva percibida
de forma colectiva, en materia de seguridad se categoriza como un avance progresivo en

cultura preventiva.

Sangama (2019), llevo a cabo una tesis denominada “Influencia de la seguridad y
salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de agua potable
y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018, cuyo objetivo fue determinar la influencia
de la seguridad y salud en el trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras
de agua potable y alcantarillado. El estudio fue de tipo correlacional, no experimental,
observacional, que recurrio a la aplicacion de dos cuestionarios con escala Likert que
permitieron medir las dos variables; con la aplicacion de estos cuestionarios se obtuvo como
resultados que la seguridad y salud en el trabajo tiene valores mayoritarios entre los niveles
bajo medio, con reducidos porcentajes del nivel alto. En conclusion, existe una relacién
directa y significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los
trabajadores en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, lo cual
implica que a mayor aplicacion de seguridad y salud se presentara mayor desempefio laboral,

como relacién de influencia causa efecto.

Podesta (2018), elabor6 una tesis titulada “Calidad y cultura de seguridad en salud
en el personal médico del Hospital II Essalud Vitarte. Lima 20177, con el objetivo de

determinar la relacion entre la Calidad y cultura de seguridad en salud en el personal medico
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de una institucion hospitalaria publica. EI método empleado fue el hipotético-deductivo;
utilizo para su propésito el disefio no experimental de nivel correlacional, que recogio la
informacion en un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar encuesta de Calidad de
Parasuraman y la encuesta de cultura de seguridad en salud de Pérez. Se encontrd que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta por
lo que se aceptd la hipdtesis general y se concluyd que la calidad del servicio se relaciona

significativamente con la cultura de seguridad.

Huapaya (2015), elaboro6 una tesis denominada “Influencia del método “MHL” en la
reduccion de accidentes, mediante una cultura de prevencion, actos y condiciones seguras
en las plantas de produccion de sulfato de cobre (CuSO4.5H20)”. Tuvo como objetivo
evaluar la aplicacion de un método de gestion desarrollado por el investigador y su influencia
en la reduccion de accidentes laborales mediante una cultura de prevenciéon actos y
condiciones seguros en una planta de produccion. Fue un estudio de tipo cuantitativo y de
nivel correlacional, que emple6 dos cuestionarios aplicados al personal de las plantas. El
autor concluy6 que se manifestd una influencia del método aplicado sobre las condiciones
de SSO y que el contexto y el liderazgo de la gestion; el soporte y calidad de operaciones.
El aporte del estudio radica en que enfatiza en el hecho de que la gestion de indicadores y la
evaluacion del rendimiento son indicadores que influyen en la reduccion de accidentes

laborales mediante una cultura de prevencion.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Buenas praécticas en salud y seguridad industrial.

Las buenas préacticas en salud y seguridad industrial son experiencias de caracter

colectivo que han demostrado ser exitosas para el mejoramiento del desempefio de personal,
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la eficiencia y la observacion de las normas legales que rigen a una organizacion, que mejora
el nivel de relaciones internas y la satisfaccion de los clientes y sociedad (Masi et al., 2015).
Por su parte, Marqués (2017) las definié como un proceso o conjunto de actividades que han
ocasionado resultados eficaces en el control de una organizacion, que pueden ser puestas en
practica por otras entidades para mejorar su gestion en beneficio de socios, empleados y
clientes. Esto implica alcanzar que los integrantes de una empresa comprendan, internalicen
y compartan la responsabilidad de manejar los recursos y responsabilidades a nivel
normativo, sancionador e informativo, asi como mejorar su desempefio para el logro de los
objetivos de una empresa (Petitta at al., 2017).

En relacion con las buenas préacticas de gestion orientadas a la seguridad y salud
ocupacional, estas utilizan un enfoque proactivo para gestionar la seguridad y salud en el
lugar de trabajo (OHSAS, 2017). Liu et al (2020) distinguen tres dimensiones de estudio:

a) El compromiso de la gerencia con la seguridad: es un componente particular y critico
del clima de seguridad, que se refiere a las percepciones de los trabajadores sobre el
grado en que sus gerentes valoran y apoyan el trabajo seguro y estan dedicados a la
seguridad de los trabajadores (McConagle et al, 2016).

b) La capacitacion en seguridad: La educacion y la capacitacion son herramientas
importantes para informar a los trabajadores y gerentes sobre los peligros y los
controles en el lugar de trabajo para que puedan trabajar de manera mas segura y
productiva (Liu et al., 2020).

c) La promocion de la participacion de los empleados: La participacion de los
trabajadores significa que los trabajadores estan involucrados en el establecimiento,

operacién, evaluacion y mejora del programa de seguridad y salud (OHSAS, 2017).
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De acuerdo con McConagle et al. (2016), el compromiso de la gerencia con la seguridad,
que se refiere al valor demostrado por los gerentes y al compromiso con la seguridad fisica
de los trabajadores, es la dimension mas importante del clima de seguridad, ya que es un
indicador lider conocido de los comportamientos de seguridad de los trabajadores y las
lesiones en una amplia variedad de trabajos.

De esta manera, la salud y la seguridad es responsabilidad conjunta de la direccion y
los trabajadores. Los gerentes y supervisores son responsables del incumplimiento de la
legislacion sobre salud y seguridad (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2020). La
responsabilidad puede definirse como la obligaciéon de un individuo de llevar a cabo las
tareas asignadas. La autoridad implica el derecho a tomar decisiones y el poder de dirigir a
otros.

Las responsabilidades individuales se aplican a todos los trabajadores en el lugar de
trabajo, incluido el presidente o director ejecutivo. Declarar estas responsabilidades significa
que todos los trabajadores sabran exactamente lo que se espera en términos de salud y
seguridad. Desde el punto de vista conceptual, un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional (SSO) es un marco que permite a una organizacion identificar y controlar
constantemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de incidentes, ayudar
a lograr el cumplimiento de la legislacion de salud y seguridad y mejorar continuamente su
desempefio. Ayudan a las organizaciones a mejorar continuamente su desempefio en materia
de seguridad y el cumplimiento de la legislacion y los estandares de salud y seguridad (Liu
et al., 2020). Los siguientes elementos son componentes de un sistema de gestion de salud
y seguridad ocupacional eficaz, de acuerdo con Roman et al. (2017). El alcance y la
complejidad del sistema pueden variar, segun el tamafio y los peligros de su lugar de trabajo

y la naturaleza del trabajo realizado (Ver Tabla 3):
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Tabla 3. Componentes de un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Componente

Descripcion

Liderazgo y compromiso
gerencial

El liderazgo y el compromiso de la alta direccion (el director
ejecutivo o la mayor parte de la alta direccion) proporciona
la vision, establece la politica, fija las metas y proporciona
los recursos para liderar y respaldar la implementacion de
sus programas y sistema de gestién de SSO.

Procedimientos de trabajo
seguros e instrucciones
escritas

Los procedimientos y practicas de trabajo seguros
garantizan que todos los miembros de la organizacion
conozcan sus responsabilidades y puedan desempefiar sus
funciones de manera eficaz.

Capacitacion e instruccion
sobre salud y seguridad

Todos en el lugar de trabajo, desde la alta gerencia hasta los
trabajadores de primera linea, deben comprender sus
responsabilidades cuando se trata de implementar y
mantener un lugar de trabajo saludable y seguro.

Identificacion de peligros
y gestion de riesgos

La gestion del riesgo en su lugar de trabajo incluye
identificar peligros, evaluar los riesgos que presentan esos
peligros y controlar los riesgos para evitar que sus
trabajadores se lesionen.

Inspeccion de
instalaciones y equipos

Las inspecciones en el lugar de trabajo pueden ayudarlo a
identificar continuamente los peligros y evitar que se
desarrollen condiciones de trabajo inseguras.

Investigacion de
incidencias

La realizacion de investigaciones de incidentes ayuda a
identificar las causas inmediatas y fundamentales de las
condiciones inseguras.

Administracion del
programa

Evaluar regularmente qué tan bien le esta yendo a su
organizacién cuando se trata de cumplir con sus objetivos de
salud y seguridad es esencial para mejorar su sistema de
gestién de SSO.

Comité conjunto de salud
y seguridad

Los comités conjuntos de salud y seguridad y los
representantes de salud y seguridad ayudan a la organizacion
al reunir a empleadores y trabajadores para identificar y
resolver conjuntamente problemas de salud y seguridad en
su lugar de trabajo.

Programas de seguridad y
salud ocupacional

Los programas de seguridad y salud ocupacional son una
parte esencial de su sistema de gestion de SSO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Roman et al. (2017)
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2.2.2. Satisfaccion de los trabajadores en salud y seguridad ocupacional.

Es una evaluacion de las percepciones unificadas de los empleados sobre sus entornos
de trabajo, en aspectos de seguridad, que sirve como marco de referencia para orientar los
comportamientos. Concretamente, a las percepciones compartidas entre los miembros de una
organizacion con respecto a las politicas, procedimientos y practicas de la organizacion
(Taylor & Snyder, 2017). Por su parte, Chan et al. (2015), lo asumen como un resumen que
describe la ética de seguridad en una organizacion o lugar de trabajo que se refleja en las
creencias de los trabajadores sobre seguridad y esta disefiado para predecir de qué manera

los empleados se comportan con respecto a la seguridad en ese lugar de trabajo.

De acuerdo con Taylor & Snyder (2017), Zohar (1980) fue quien introdujo la primera
medida de clima de seguridad en la practica, con el propdésito de describir un tipo particular
de clima organizacional, el de seguridad en organizaciones industriales, y examinar sus
consecuencias basado en la literatura de clima organizacional y de préacticas de seguridad en
las organizaciones. La estructura dimensional fue de ocho factores de percepcion:
importancia de los programas de entrenamiento, actitudes de la direccion hacia la seguridad,
efectos de la conducta segura en la promocion, nivel de riesgo en el lugar de trabajo, efectos
del ritmo de trabajo en la seguridad, estatus del encargado de la seguridad, efectos de la
conducta segura en el estatus social y estatus del comité de seguridad. Sin embargo, Leyva
(2012) y Castillo et al. (2020) indicaron que las dimensiones mas comunes para medir la

satisfaccion de los trabajadores son las siguientes:

a) La gestion administrativa: Tiene como propdésito controlar los aspectos administrativos
de la prevencion de riesgos laborales mediante la implementacion de una politica
adecuada a la actividad de la organizacion y los riesgos a los cuales esta expuesta que

debe ser aplicada documentada y conocida por todos sus integrantes (Taylor & Snyder,
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2017). Para ello se debe asignar responsabilidades y crear una estructura en funcion del
tamafio de la empresa responsable por mantener el sistema de gestidn y sus sistemas de
documentacion. Implica la realizacion de un diagndstico inicial cronograma de trabajo
asignacion de recursos economicos humanos y tecnoldgicos para establecer los procesos
administrativos técnicos y de gestion del talento humano (Parker et al., 2017).

La gestion técnica: En esta dimension se evalla la prevencion y control de los aspectos
técnicos que implica la identificacidn de los factores de riesgos con participacion del
talento humano y la medicion de esos factores mediante métodos validos y reconocidos
de manera estandarizada (Cornelissen et al., 2017). Su desarrollo implica la aplicacion
de controles mediante el disefio la fuente del riesgo los medios de transmision y los
receptores y su vigilancia sera a través de programas de control ambiental y biol6gico
de los factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores (Parker et al., 2017).

La gestion del talento humano: Su proposito es desarrollar competencias en seguridad y
salud ocupacional en los distintos niveles de la organizacién con el propdsito de
potenciar el compromiso como un requisito clave para el éxito de la gestion. Implica
aspectos especificos como una seleccion de personal basada en evaluaciones
individuales que incluya los factores de riesgos a los cuales se van a exponer los
trabajadores para garantizar su competencia fisica y mental (Cornelissen et al., 2017).
Asimismo, se debe implementar un sistema de informacion que permita transmitir al
equipo de trabajo los factores de riesgo propios y los de la organizacién (Castillo et al.,
2020). Por ello es prioritario dentro de esta dimension la capacitacion enfatizada en los
riesgos del puesto de trabajo y la elaboracion de planes y programas que deben evaluarse

en cuanto a su alcance eficacia y eficiencia (Parker et al., 2017).

Aguado Dolores Rigoberto Héctor Péag. 33



OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
e DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

1 “PN IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
el DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

d) Procesos operativos relevantes: Una vez alcanzada la planificacion de las tres
dimensiones anteriores, se debe hacer un control y seguimiento de aspectos como: (a)
la vigilancia de la salud mediante la evaluacion periddica de la poblacién laboral, (b) la
determinacidn de factores de riesgos psico sociales que permitan valorar la satisfaccion
del equipo de trabajo y las percepciones que el trabajador tiene de su ambiente asi como
(c) la implementacion de procedimientos para la investigacion de las causas de los
accidentes lo que incluye la identificacién de las responsabilidades administrativas
técnicas y pérdidas econémicas por dafios a las propiedades tiempo improductivo e
impactos al ambiente generados por los accidentes (Parker et al., 2017).

De esta manera, la percepcion del clima de seguridad puede tener efectos relevantes
en el conocimiento individual y la motivacién de los trabajadores de forma independiente
(Chan et al., 2015). Ambos factores son determinantes para un comportamiento seguro del
trabajo los hallazgos respecto a las investigaciones de la percepcion del clima de seguridad
pueden proporcionar orientacion valiosa a los investigadores y profesionales al momento de
determinar las razones por las cuales se podria mejorar la seguridad en el trabajo de esta
forma puede ser Util en el disefio de planes de mejora y asegurar la orientacion de los recursos
(Chan et al., 2015, Leyva, 2017); ademas; se sugiere que al incorporar evaluaciones
relacionadas con conocimiento motivacion respeto y participacion de los trabajadores en los
sistemas de seguridad se proporciona una evaluacion mas completa no solamente de la

eficacia de las préacticas de seguridad sino de su funcionamiento (Taylor y Snyder, 2017).

Por su parte, Huang et al. (2017) encontraron que buscar relaciones entre el clima de
seguridad la gestién de riesgos y el comportamiento seguro los resultados permiten el
desarrollo de herramientas Utiles para determinar las percepciones de los empleados sobre la

seguridad empresarial los hallazgos En este sentido, las percepciones del clima de seguridad
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no necesariamente coinciden con las los niveles reales desempefio de seguridad por lo que
se debe utilizar sus resultados para mejorar la seguridad al cambiar situaciones y condiciones
inseguras asi como el comportamiento de los responsables de la seguridad en todos los
niveles de la organizacion en vez de concentrarse en cambiar la actitud de la gente sus

creencias y percepciones respecto a la gestion de la seguridad (Castillo et al., 2020).

2.3 Definicion de términos béasicos

Agente fisico: Una fuente de energia (por ejemplo, ruido, radiacion, vibracion, calor) que
afecta el cuerpo, una parte del cuerpo, o cualquiera de sus funciones. Los efectos pueden ser

beneficiosos o perjudiciales (Rodrigues et al., 2018).

Anadlisis de tareas: Una técnica utilizada para identificar, evaluar y controlar los peligros
para la salud y la seguridad relacionados con tareas particulares. Un analisis de tareas divide

sistematicamente las tareas en sus componentes basicos (Yildirim, 2021).

Blogueo: Un conjunto especifico de procedimientos para garantizar que una maquina,
una vez parada por mantenimiento, reparacion u otra razon, esté asegurada contra el arranque
accidental o el movimiento de cualquiera de sus partes durante la duracion de la parada (OIT,

2020).

Causalidad del accidente: Los diversos factores que actdan juntos para causar accidentes.
Incluyen: factores personales, factores laborales y factores de falta de control de gestion

(OMS, 2017).

Controles: Medidas disefiadas para eliminar o reducir peligros o exposiciones peligrosas.
Los ejemplos incluyen: controles de ingenieria, controles administrativos, practicas de
higiene y practicas de trabajo. Los peligros se pueden controlar en la fuente, a lo largo del

camino hacia el trabajador o en el trabajador (Ye et al., 2020).
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Controles administrativos: Medidas gerenciales que limitan o reducen el periodo de
exposicion a un agente bioldgico, quimico o fisico, o peligro ergonémico. Algunos ejemplos
son: enriquecimiento del trabajo, rotacion de trabajos, horarios de trabajo / descanso, tasas

de trabajo y periodos de ajuste (Roman et al., 2017).

Controles de ingenieria: Medidas de disefio que limitan o reducen la exposicion a
sustancias toxicas, agentes fisicos, peligros mecanicos y otros tipos de peligros. Ejemplos de
controles de ingenieria incluyen: ventilacién, aislamiento, eliminacion, cerramiento,

sustitucion y disefio del lugar de trabajo o equipo (Lu et al., 2020).

Disefio de trabajo: La planificacion de un trabajo y el establecimiento de procedimientos
para realizar ese trabajo de modo que el potencial de lesiones y enfermedades se reduzca o

elimine (Huang et al., 2016).

Enfermedad ocupacional: Una condicion que resulta de la exposicion a un agente fisico,
quimico o bioldgico en la medida en que la salud del Trabajador esta deteriorada, incluida
la enfermedad ocupacional reconocida por la Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo (Huang

etal., 2016).

Equipo de proteccidon personal (EPP): Cualquier dispositivo usado por un trabajador para
protegerse contra los peligros. Algunos ejemplos son: mascaras antipolvo, guantes, tapones
para los oidos, cascos y lentes de seguridad (OMS, 2017).

Ergonomia: Ciencia aplicada que se ocupa de las caracteristicas y limitaciones de las
personas que deben tenerse en cuenta para el disefio adecuado del lugar de trabajo y el trabajo
(Huang et al., 2016).

Higiene industrial: Ciencia que se ocupa del reconocimiento, evaluacion y control de los

peligros para la salud en el lugar de trabajo. Estos peligros pueden causar enfermedades,
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dafos a la salud de los empleados, incomodidad y un desempefio ineficiente en el trabajo

(OMS, 2017).

Incidente: Evento no deseado que, en diferentes circunstancias, podria haber resultado

en dafio a las personas, dafio a la propiedad o pérdida de un proceso (Ye et al., 2020).

Inspeccidn del lugar de trabajo: Revision regular y cuidadosa de un lugar de trabajo o
parte de un lugar de trabajo con el fin de identificar los peligros para la salud y la seguridad
y recomendar medidas correctivas. Los factores del lugar de trabajo que tienen el potencial
de causar lesiones o enfermedades a los empleados incluyen: equipos, materiales, procesos

o0 actividades laborales y el medio ambiente (Tsalis et al., 2018).

Investigacion de accidentes: El proceso de recopilar y analizar sistematicamente
informacion sobre un accidente. Esto se hace con el propdsito de identificar las causas y
hacer recomendaciones para evitar que el accidente vuelva a ocurrir (Tremblay y Badri,

2018).

Jerarquia de controles: Es un modelo para el control de peligros que describe las medidas
de control para cualquier peligro como dirigidas a la fuente del peligro, a lo largo del camino
hacia los trabajadores o a los propios trabajadores. El uso de la jerarquia de controles para
cualquier peligro se considera una practica recomendada cuando se trata de los peligros de

los agentes infecciosos (Mohandes y Zhang, 2021).

Politica de salud y seguridad: Una politica es una declaracion de intenciones y un
compromiso de planificar una accion de gestion coordinada. Una politica debe proporcionar
una indicacion clara de los objetivos de salud y seguridad de una empresa. Esto, a su vez,

proporcionara orientacion para el programa de salud y seguridad (Tsalis et al., 2018).
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Préacticas de trabajo: Procedimientos para llevar a cabo tareas especificas que, cuando se
siguen, aseguraran que la exposicién de un trabajador a situaciones, sustancias o agentes

fisicos peligrosos se controle por la forma en que se lleva a cabo el trabajo (OMS, 2017).

Prevencion de accidentes: La aplicacion sistematica de principios reconocidos para
reducir incidentes, accidentes o el potencial de accidentes de un sistema u organizacion

(Roman et al., 2017).

Programa de Salud y Seguridad: Combinacion sistematica de actividades,
procedimientos e instalaciones disefiadas para garantizar y mantener un lugar de trabajo

seguro y saludable (OIT, 2020).

Proteccion: Uso de cualquier dispositivo o combinacion de dispositivos disefiados para
mantener cualquier parte del cuerpo de un trabajador fuera de la zona de peligro de una
méaquina durante su ciclo de funcionamiento. Esto generalmente implica proteger el punto
de operacion, proteger los componentes de transmision de energia mediante gabinetes fijos
y / o proteger al operador y a los trabajadores cercanos de los fragmentos voladores

(Tremblay y Badri, 2018).

Rechazo de trabajo: El derecho de un trabajador a negarse a trabajar cuando el trabajador
tiene razones para creer que él o ella estaria en peligro por la realizacion de ese trabajo

(Parker et al., 2017).

Registros de exposicion: Los registros mantenidos por un empleador, 0 médico o
enfermera de la compafiia de la exposicion de un empleado a un material peligroso o agente
fisico en el lugar de trabajo. Estos registros muestran el tiempo, el nivel y la duracion de la

exposicion para cada sustancia o agente involucrado (Rodrigues et al., 2018).

Riesgo: Un riesgo ocupacional es una cosa o situacion con el potencial de dafiar a un

trabajador. Un peligro para la seguridad causa accidentes que lesionan fisicamente a los
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trabajadores. Un peligro para la salud resulta en el desarrollo de enfermedades (Tremblay y

Badri, 2018).

Sistema de Responsabilidad Interna (IRS): Un sistema en el que cada individuo es
responsable y responsable de la salud y la seguridad, incluidos los empleadores, supervisores

y trabajadores (Mohandes y Zhang, 2021).
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Descripcion de la experiencia laboral

La experiencia laboral del investigador en la empresa comenzé el 22 de mayo de 2009.
En laactualidad se desempefia como asesor de capacitacion adscrito a la gerencia de recursos

humanos. Bajo dicho cargo, ha asumido los siguientes roles y responsabilidades:

Obijetivo del cargo: Contribuir con la administracion y coordinacion diarias de las
funciones y eventos de capacitacién, mediante la investigacion, la organizacion y el

aprendizaje de nuevas técnicas para educar mejor a los aprendices y trabajadores.

Responsabilidades clave: a) coordinar la administracion y la logistica cotidianas de los
cursos de formacion presenciales y en linea programados; b) Establecer y apoyar la
imparticion de cursos de capacitacion en linea y c¢) responder consultas por correo
electronico y por teléfono sobre los cursos de capacitacion programados y reenviar consultas

por correo electronico y por teléfono sobre otros servicios.

Tareas especificas: las tareas especificas desarrolladas como asesor de capacitacion en

la empresa automotriz fueron las siguientes:

a) Garantizar una logistica efectiva antes y durante la implementacion de las actividades
formativas, incluyendo: enlace con el lugar, llevar a cabo la preparacion administrativa
de los materiales del curso en coordinacion con los capacitadores, apoyar a los
capacitadores con el formato y la marca de los materiales y garantizar el buen
funcionamiento de todos los cursos.

b) Gestionar todas las aplicaciones desde la etapa inicial de consulta hasta la participacion
y el seguimiento, asegurando una alta calidad de prestacién de servicios y capacidad de

respuesta a las necesidades de los clientes / participantes.
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Apoyar el desarrollo de encuestas de evaluacion de necesidades, retroalimentacion y
sistemas de monitoreo

Proporcionar andlisis de los participantes para informar sobre el programa de
capacitacion.

Proporcionar apoyo en la presentacién, organizacién y archivo de materiales de
capacitacion.

Ayudar con cualquier otra tarea requerida para apoyar al departamento de capacitacion

en términos de cursos programados.

3.1.1 Logros de la experiencia laboral

Haber alcanzado los objetivos relacionados con la aplicacion del plan de mejoras a la
gestion de salud y seguridad ocupacional para el area de taller y servicio técnico de la
empresa.

Contribuir con el desarrollo del capital humano a la empresa para que los trabajadores
tuvieran las herramientas y competencias necesarias que contribuyeran al mejoramiento
de sus condiciones de trabajo y la identificacion de peligros en el area.

Implementar, informar y evaluar los controles de ingenieria, los controles
administrativos y los aspectos operativos relevantes a la gestion de salud y seguridad en
el trabajo.

identificacién de los indicadores de gestion medir evaluar y controlar los resultados de
las mejoras implementadas en relacion con la seguridad y salud laboral de la
organizacion.

Desarrollar el plan de formacion al personal para incrementar sus competencias

laborales y el conocimiento de la gestion de salud y seguridad en el trabajo.
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3.2 Diagnostico de la situacion actual en la gestion de seguridad ocupacional en

una empresa del sector automotriz y su relacion con la satisfaccion de los trabajadores.

En esta fase de la investigacion se va a hacer la medicién de los resultados de las
gestiones de salud y seguridad ocupacional antes de la implementacion del plan de mejoras.
En la Tabla 4 se muestra el total de incidentes y accidentes laborales presentados durante el

afio 2020, que incluye:

a) Niveles de incidentes leves ocurridos.

b) Cantidad de incidentes peligrosos ocurridos.

c) Cantidad de accidentes leves ocurridos.

d) Cantidad de accidentes incapacitantes ocurridos.

e) Cantidad de incidentes con dafios a la propiedad ocurridos.
f) Dias laborables perdidos por accidentes de trabajo.

g) Costo de los accidentes laborales durante el afio 2020.
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Tabla 4. Total, de incidentes y accidentes laborales presentados durante el afio 2020.

Incidentes Incidentes Accidentes Accidentes Incidentes con Dias Costo de los

leves peligrosos leves incapacitantes danos a la laborables accidentes

propiedad perdidos laborales
Enero 1 0 0 0 0 0 429.16
Febrero 1 0 0 0 0 0 420.08
Marzo 0 0 1 0 2 0 34,248.48
Abril 0 0 0 0 0 0 -
Mayo 0 0 0 0 0 0 -
Junio 0 0 0 1 0 3 301.56
Julio 0 0 0 0 0 0 -
Agosto 0 0 1 0 1 0 68,843.80
Setiembre 0 0 0 0 4 0 28,945.81
Octubre 0 0 0 1 3 9 4,696.75
Noviembre 0 0 0 0 0 0 -
Diciembre 0 0 0 0 5 0 19,219.03
Total 2 0 2 2 15 12 157,104.67

Nota: montos expresados en soles.

Aguado Dolores Rigoberto Héctor Pag. 43



OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
Py DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

1 UPN IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
DEL NORTE DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

En relacién con indices de accidentes laborales, los indicadores determinados fueron los
siguientes:
Niveles de accidentabilidad: Se utilizaron los siguientes: indice de frecuencia de

accidentes laborales, indice de severidad o ausentismo por accidentes laborales e indice de

accidentabilidad. Los resultados para el afio 2020 fueron los siguientes:

cantidad de accidentes x 1,000,000
total de horas hombres trabajadas

Indice de Frecuencia =

Ecuacién 1. Indicador de frecuencia de accidentes

indice de F . 21x 1,000,000 £85.93
ndice de Frecuencia = 35.840 = .

Con este indicador se muestra que la frecuencia de accidentabilidad en la empresa es

de cada 585.93 horas laborables.

namero de horas perdidos x 1,00,0000

Indice de S idad =
naice ge severiaa total de horas hombre trabajadas

Indice de Severidad = 21000000 ) oo 57
ndaice ae severiaad = 35'840 = 4. .

Ecuacién 2. Indicador de severidad de accidentes

Con este indicador se muestra que la frecuencia de severidad en la empresa es de cada

2,678.57 horas laborables.
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Indice Frecuencia x Indice severidad
1000

indice de accidentabilidad =

Ecuacion 3. Indicador de nivel de accidentabilidad

. 585.93 x 2,678.57
Indice de accidentabilidad = 1000 =1,569.45

Costo por accidentes laborales: Se obtuvo de la relacion entre la cantidad de pagos
0 erogaciones de dinero realizadas durante un periodo por lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo en comparacién con los costos totales de produccion en un periodo
especifico (mes, afio):

costos incurridos por accidentes laborales
CAL = — x100
total de costos de produccion

Ecuacidn 4. Indicador de costos por accidentes laborales

157,104

CAL = 83674

x100 = 3.35%

El célculo este indicador permite mostrar que los costos por accidentes laborales
significan el 3.35% del total de los costos de operacion de la empresa, lo que indica un nivel

de costos adicionales por accidente laborales bastante alto.
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3.3 Desarrollar un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional con la satisfacciéon

de los trabajadores en una empresa del sector automotriz.

3.3.1 Definicion del procedimiento de seguridad ocupacional con la satisfaccion de los
trabajadores en una empresa del sector automotriz.

Obijetivo: Establecer los lineamientos para un proceso sistematico de identificacion
continua de peligros / aspectos ambientales, evaluacion y control de los riesgos / impactos
ambientales relacionados a la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Alcance: Este procedimiento se aplica a todas las &reas operativas y administrativas

de la empresa automotriz, asi como a todos sus contratistas.
Referencias legales:

— Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Articulo 28.

— Ley 30222: Modificatoria de la Ley 29783.

— D.S. 005-2012-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ley 29783

— D.S. 006-2014-TR: Decreto Supremo que modifica al DS 005-2012-TR.

— D.S. 016-2016-TR: Decreto Supremo que modifica al DS 005-2012-TR.

— R.M. N° 050-2013-TR: Formatos referenciales de la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Responsabilidades:
Gerente General: Asegurar el funcionamiento y desarrollo del presente procedimiento.
Subgerentes de area: Asegurar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo e

implementacion de los controles para los riesgos.

Supervisores de area:
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a) Asegurar y verificar que los trabajadores bajo su cargo realicen el Analisis de
Seguridad en el Trabajo (AST) antes de cada tarea.

b) Al identificar nuevos peligros / aspectos ambientales debe aplicar los controles
operativos necesarios.

c) Detener o no iniciar la tarea cuando se identifiquen nuevos peligros / aspectos
ambientales y no se tengan los controles propuestos implementados.

d) Revisary firmar el AST antes de iniciar la tarea.

e) Archivar los registros de AST.

Trabajadores:

a) Elaborar el AST antes de iniciar el trabajo.

b) No iniciar la tarea cuando se identifiquen nuevos peligros / aspectos ambientales y
no se tengan los controles propuestos implementados.

c) Participar activamente en la AST.

d) Detener el trabajo en caso se encontraran condiciones 0 actos que pongan en riesgo
la integridad fisica, la salud de los trabajadores, asi como potenciales impactos
negativos al medio ambiente.

Jefe de SSOMA / Supervisor SSOMA:

a) Asesorar a los supervisores y lideres de los procesos sobre la aplicacion del AST.
b) Verificar de manera aleatoria el cumplimiento de los controles.

Definiciones:

Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST): Proceso que permite reconocer la existencia
y caracteristicas de los peligros / aspectos ambientales de cada paso de una tarea, para evaluar
la magnitud de los riesgos / impactos ambientales y definir los controles para la realizacién

de la tarea.
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Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Consecuencia: Resultado o gravedad de un evento especifico que afecta a personas,
propiedad o proceso.

Control de Riesgos: Proceso de toma de decision, basado en la informacidn obtenida en
la evaluacion de riesgos. Se orienta a eliminar o reducir los riesgos a un nivel aceptable, a
través de proponer medidas correctivas, exigir su cumplimiento y evaluar periédicamente su
eficacia.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Lider de Trabajo: Persona encargada de ejecutar el trabajo (Contratista 0 MASA).

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafos a las personas, equipos y al ambiente.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Tarea Critica: Una tarea que tiene el potencial de producir pérdidas mayores a las
personas, propiedades, procesos y/o medio ambiente, cuando no se lleva a cabo en forma
apropiada.

Tarea No Rutinaria: Es aquel trabajo que no tiene una frecuencia definida de realizacion

0 no es comunmente realizado dentro de las actividades rutinarias listadas.
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Descripcion del procedimiento
Criterios de operacion
1. El Anélisis de Seguridad en el Trabajo (AST) se realiza en los siguientes casos:

— Tareas rutinarias y no rutinarias.
— Tareas nuevas operativas.
— Tareas criticas (Trabajo de Alto Riesgo).
— Todas las actividades de contratistas.
2. EI AST se realiza en el lugar donde se realizara el trabajo (en campo).
3. EI AST se realiza previo al inicio de trabajo y se realiza diariamente.
4. En caso de cambio en las condiciones de trabajo durante el dia, se re-evaluara el AST.
Entrega de formato de andlisis de seguridad en el trabajo (AST)

El formato R-SSM-AST Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST) sera entregado a los

ejecutores del trabajo, de la siguiente manera:

— A personal Contratista: El Vigilante de IPS de Garita de Control entrega al supervisor
/ lider / encargado de la empresa contratista.

— A personal de la empresa: El Jefe / Supervisor SSOMA entrega al Sub Gerente / Jefe
/ Supervisor / Lider / encargado de area de operaciones.

— En el caso que la empresa contratista cuente con su propio formato de Analisis de
Seguridad en el Trabajo (AST), esta debera ser previamente evaluada por el area de
SSOMA,; y en el caso de validarse se usara. En el caso haya observaciones, utilizara
el formato de AST de la empresa.

Elaboracion del Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)
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— El personal que realiza la tarea (empresa o Contratista), participara en la elaboracion
del AST.

— EI Anélisis de Seguridad en el Trabajo (AST) consta de las siguientes etapas:

— Dividir la tarea en los diferentes pasos secuenciales que lo componen (desde la
Inspeccién del area de trabajo, equipos, materiales; hasta el orden y limpieza al
finalizar el trabajo).

— ldentificar por cada paso los peligros / aspectos ambientales.

— Identificar por cada peligro el evento indeseado / impacto ambiental.

— Definir las medidas de control para evitar eventos indeseados en base a la jerarquia
de medida de control.

— Si el trabajo estd asociado a un trabajo de alto riesgo se requerird hacer uso del
Permiso de Trabajo de Alto Riesgo correspondiente.

Validacion del Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

— Supervisor / Lider de la empresa ejecutora (empresa o Contratista).

— Es el responsable del cumplimiento del registro del AST.

— Firma en el campo “ELABORADO POR” del Andlisis de Seguridad en el Trabajo
(AST), en sefal de validacion del documento llenado.

— Administrador del Contrato / Encargado del Trabajo:

— Es el Supervisor de Trabajo (MASA).

— Verificael correcto llenado del registro del AST constatando lo descrito en el registro
con lo que se analiz6 en campo.

— Una vez verificadas las condiciones apropiadas, se procede a firmar en el campo
“APROBADO POR?”, en senal de validacion del documento.

— Jefe / Supervisor SSOMA:
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— Verifica de manera inopinada el correcto llenado del AST constatando lo descrito en
el registro con lo que se analiz6 en campo (in situ).

— Una vez verificadas las condiciones apropiadas, se procede a firmar en el campo
“REVISADO POR?”, en sefial de validacion del documento.

Conservacion del Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

— EI Supervisor / Lider de la empresa ejecutora (empresa o Contratista) debe conservar
el registro del AST (original y copia) en el lugar de trabajo (campo), hasta que
concluya el dia de trabajo.

— El registro del AST debe encontrarse visible y protegido de dafios 0 enmendaduras.

— Cada vez, que el Jefe / Supervisor SSOMA realice la verificacion inopinada del
registro AST, se quedara con la copia del registro de AST y los archivara.

— Al concluir el dia de trabajo el Supervisor / Lider de la empresa ejecutora (MASA 0
Contratista) entregara el registro de AST al vigilante de IPS de garita de control.

— El vigilante de IPS archivara los registros de AST por un periodo de 1 afio.

3.3.2 Elaboracién de los formatos de control para la seguridad ocupacional con la

satisfaccion de los trabajadores en una empresa del sector automotriz.

Para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos utilizados en las operaciones
de la empresa del sector automotriz y garantizar la seguridad de los trabajadores, se
implement6 un procedimiento de verificacion de los equipos antes de su uso. El operador
responsable de cada actividad debe llenar el formato implementado y presentarlo a su
supervisor inmediato. En la tabla 5 se hace una relacion de los formatos implementados para

el control de los equipos:
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Tabla 5. Formatos implementados para el control de los equipos empleados en el servicio

automotriz
Equipo por inspeccionar Referencia Figura No.
Equipo de bancada alineador de bastidor R-SSM-BA 6
Equipo de soldadura oxiacetilénica R-SSM-AC 7
Compresora de aire R-SSM-CA 8
Desenllantadora R-SSM-DES 9
Elevador hidraulico R-SSM-EH 10
Esmeril R-SSM-ES 11
Grupo electrogeno R-SSM-GE 12
Herramientas eléctricas R-SSM-HE 13
Herramientas manuales R-SSM-HM 14
Pistola neumatica R-SSM-PN 15
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R-SSM-BA
Revision: 00

INSPECCION EQUIPO DE BANCADA ALINEADOR DE BASTIDOR

Area / Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
ESTADO
o MEDIDAS CORRECTIVAS / FECHA
N ITEMS A SER VERIFICADOS 5 " A OBSERVACIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE CUMPL.

1 |Cable flexible (sin dafio)

2 |Cables de seguridad

3 |Juego de planchas para subir el vehiculo

4 |Conexiones en buen estado

5 |Cilindros porto pawer

6 [Juego de mordazas

7 |Caballete de anclaje

8 |Estado de la carcasa o cubierta (sin dafios)

9 |[Torres de tiro

10 |Estado de anclaje en piso

11 |Pantalla de control

Equipo de proteccion personal (protector facial,guantes de cuero,
respirador, etc).

13 |Juegos de torre 190,360,240

12

14 |Juego de reglas de medicion

15 [Soldadura del banco en buen estado

16 [Mangueras de aire/ presion

17 |Winche de traccion

18 |Mangueras de presion hidraulica

19 |Ordeny limpieza

20 (Otros

Nota: Los siguientes items deben econtrarse en éptimas condiciones de lo contrario el equipo NO PUEDE OPERAR: 1 al 13.

B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica

Figura 6. Formato de inspeccion de equipo de bancada alineador de bastidor
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R-SSM-AC

INSPECCION DE EQUIPO DE SOLDADURA OXIACETILENICA

Revision: 00

Area / Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
ESTADO
o MEDIDAS CORRECTIVAS / FECHA
N ITEMS A SER VERIFICADOS 5 " " OBSERVACIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE CUMPL.

1 |Cilindro oxigeno

2 |Cilindro acetileno

3 |Regulador/manumetro oxigeno

4 |Regulador/manumetro acetileno

5 |Mangueras de gases

6 |Valwlas antirretroceso

7 |Valwlas de control de gas

8 |Soplete

9 |Boquillas de soldar

10 [Estado de las ruedas

11 [Equipo de proteccion personal (lentes, respirador,etc).

12 |Extintor portatil

13 |Coche del equipo

14 |Cadena de seguro

15 [Otros

Nota: Los siguientes items deben econtrarse en 6ptimas condiciones de lo contrario el equipo NO PUEDE OPERAR: 1 al 13.
B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica

Figura 7. Formato de inspeccion de equipo de soldadura oxiacetilénica
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INSPECCION DE COMPRESORA DE AIRE

R-SSM-CA

Revision: 01

Area / Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
ESTADO
o MEDIDAS CORRECTIVAS / FECHA

N ITEMS A SER VERIHCADOS y A OBSERVACIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE CUMPL.

1 [lluminacién del area de trabajo

2 |Estado de las instalaciones eléctricas

3 |Estado del motor eléctrico

4 |Estado de los manometros de presion de aire

5 |Estado del tanque de aire

6 |Guardas de proteccion

7 |Faja de transmision

8 |Niwel de aceite de compresora

9 |Ordeny limpieza

Nota: Los siguientes items deben econtrarse en 6ptimas condiciones de lo contrario el equipo NO PUEDE OPERAR: 1 al 8.

B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica

Figura 8. Formato de inspeccidn de compresora de aire
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INSPECCION DE DESENLLANTADORA

R-SSM-DES

Revision: 01

Area / Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
ESTADO
o MEDIDAS CORRECTIVAS / FECHA

N ITEMS A SER VERIFICADOS A OBSERVACIONES PREVENTIVAS RESPONSABLE CUMPL.

1 [lluminacién del area de trabajo

2 |Estado de las instalaciones eléctricas

3 |Estado del motor eléctrico

4 |Estado de los pedales de accionamiento neumatico

5 |Estado de la prensa de la desenllantadora

6 |Estado del plato de mordazas de sujecion del aro

7 |Estado de la palanca de enllante y desenllante

8 |Equipo de proteccion personal

9 |Ordeny limpieza

Nota: Los siguientes items deben econtrarse en 6ptimas condiciones de lo contrario el equipo NO PUEDE OPERAR: 1 al 8.

B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica

Figura 9. Formato de inspeccion de desenllantadora
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INSPECCION DE ELEVADOR HIDRAULICO

R-SSM-EH
Revision:04

Area / Taller:

Inspeccionado por:

Firma:

Responsable del Area:

Firma:

Fecha:

Equipo:

Capacidad (Kg.):

B Calificacion
item Partes Caracteristicas de la Deficiencia 5 " Observacion Accién Correctiva
1 |Ruido del motor Fuera del ruido normal del uso
2 |Deposito de hidrolina Muestra signos de deterioro
3 [Nivel de aceite de reservorio Nivel por debajo de lo estimado para el uso del equipo
4 |Mangueras de presion hidraulica Muestra signos de deterioro y/o de filtracion
5 |Niples de manguera Presenta fugas
6 |Piston hidraulico Gastados y/o rotos
7 |Sensor de apagado automético Dafiado y/o deficiente

8 [Cable de alimentacion del sistema eléctrico

Averias cortes de cable eléctrico

9 |Interruptor del sistema eléctrico

Deficiente

10 [Cable de rotacion

Desgastados y/o perdidas de elongacién

11 [Poleas superior e inferior guias

Deterioradas

12 [Cable del trabador

Reduccién bajo diametro nominal (pérdida de soporte del
nlcleo, corrosion interna o externa, desgaste de alambres)

13 [Cubierta de control de destrabador

Awerias cortes

14 |Gatillo del destrabador

Doblados y/o rotos

15 |Guia de estacionamiento

Fuera de lugar, deterioradas

16 [Brazos frontales (4)

Rajados, abollados, doblados y/o rotos

17 [Trabador de brazos

Fuera de lugar, deteriados y/o corroidos

18 |Anclajes de las columnas

Fuera de lugar, deteriados y/o corroidos

19 [Tomacorrientes (Opcional)

Averias cortes,doblados y/o rotos

20 [Accesorios de brazos gomas (opcional)

Deterioradas

B: Buen Estado M: Mal Estado

Figura 10. Formato de inspeccion de elevador hidraulico
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INSPECCION DE ESMERIL

R-SSM-ES

Revision: 01

Area

Inspe

/ Taller:

ccionada por: Firma:

Fecha:

N° 0000001

Responsable Area:

Firma:

N°

ITEMS A SER VERIHCADOS

ESTADO

OBSERVACIONES
B M | NA

MEDIDAS CORRECTIVAS / FECHA
PREVENTIVAS RESPONSABLE CUMPL.

lluminacién del area de trabajo

Estado de las instalaciones eléctricas (cable de alimentacion)

Estado del motor eléctrico

Boton de bloqueo del eje

Mango ergonémico

Empufiadura

Tipo de disco (de acuerdo al tamafio y revoluciones del equipo)

Montaje del disco (ajuste)

Guardas de proteccion

10

Fajas de transmisién

11

Guiador regulado adecuadamente (separado de la rueda a 0.5 cm)

12

Careta de proteccion facial

13

Interruptor de encendido

14

Dispositivos de seguridad del equipo

15

Herramientas de regulacién y ajuste

16

Equipo de proteccién personal

17

Orden ylimpieza

Nota: Los siguientes items deben econtrarse en 6ptimas condiciones de lo contrario el equipo NO PUEDE OPERAR : 1 al 16.

B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica

Figura 11. Formato de inspeccion de esmeril
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MITSUI INSPECCION DE GRUPO ELECTROGENO

R-SSM-GE
Revision: 01

Area / Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
ESTADO

N° ITEMS A SER VERIHCADOS " - OBSERVACIONES MEDIDPAI_‘,SESE\T_ﬁSiEVAS ! RESPONSABLE CFEI\C/I';ﬁ

1 |Acceso

2 [Nivel de aceite

3 [Nivel de agua / Refrigerante

4 [Nivel de pertroleo

5 |Presion de aceite

6 |Temperatura del motor

7 |Tablero de control

8 |Rewoluciones

9 |Frecuencia

10 |Intensidad de corriente

11 |Voltaje

12 |Horémetro

13 |Estado de mangueras de aceite

14 |Estado de mangueras de agua

15 |Estado de cables

16 |Limpieza

17 |Correa de ventilador

18 [lluminacién

19 |Luzde emergencia

20 |Mantenimiento preventivo

21 |Extintor

22 |Kitantiderrames

Nota: Los siguientes items deben econtrarse en éptimas condiciones de lo contrario el equipo NO PUEDE OPERAR: 1 al 21.

B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica

Figura 12. Formato de inspeccion de grupo electrégeno
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INSPECCION DE HERRAMIENTAS ELECTRICAS RSSMLHE
Revisién: 03
Area/Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
E%(tensiénlde Diametro de Cuenta con
Interruptores Carcaza Conexion a tipo cordén Disco ( Corte, | cinta del color
£ . L L Enchufes . Guardas Cables Conexiones ’ . Rotulacién con . ! .
& | Nombre del Equipo Eléctrico Portatil (switches) Mangos, etc tierra aislamiento de esmerilado, del mes Observaciones
- goma flexible entre otros) correspgndiente
M [NA| B M [ NA M [ NA M [NA| B M [NA| B M |NA| B M |NA| B M |NA| B M |NA| B M | NA )

10

11

12

13

14

15

Figura 13. Formato de inspeccion de herramientas eléctricas
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INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES RSSM-HM
Revision: 03
Area/ Taller: Fecha: N° 0000001
Inspeccionada por: Firma: Responsable Area: Firma:
5 Nombre de Ia Herramienta Mango Hilos Material Filo extrce?‘:cfzgacflpe Hoja o Boca Tg[]?‘!::?odne Aislamiento Quijadas Cue:éfo?(:ir:erimn;asdel Observaciones
= correspondiente?
M|NA|[B [M[Na[B|M|NA[B [M[NA|B|[M[Na[B [M]|NaA|[B [M[NA|B | M [NA|[B [ M [NA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

B: Buen Estado M: Mal Estado NA: No Aplica
Figura 14. Formato de inspeccidn de herramientas manuales
Aguado Dolores Rigoberto Héctor Pag. 61




UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE

IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

INSPECCION DE PISTOLA NEUMATICA

R-SSM-PN
Revision: 00

Area / Taller:

Inspeccionado por:

Firma:

Tipo de Inspeccion: (X) sefiale lo apropiado abajo

Fecha:

item

PARTES DE LA PISTOLA NEUMATICA

Calificacion

B

M

Observacion

Accion Correctiva

Mango o Agarradera

Gatillo

Anillo de Seguro

Intecambiador de giro o sentido

Entrada de Aire

Perilla de Regulador

Estado de la Carcasa

Almacenamiento adecuado Equipo / Herramienta

olo|(N|]o|lo|[r|lw[N|F

Limpia y ordenada

=
o

Lubricacion Adecuada de herramienta

[y
[

Selector de Torque

[y
N

Impulsor de Cuadro

[y
w

Otros:

Leyenda
B: Buen Estado

M: Mal Estado

Figura 15. Formato de inspeccion de pistola neumatica
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3.3.3 Elaboracion de la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

medidas de control — IPERC.

La siguiente actividad fue la elaboracion de la matriz IPERC, con la cual se
identifican los riesgos, se hace el reconocimiento de causas y consecuencias ocasionadas por
la exposicion a peligros en los lugares de trabajo; el establecimiento de medidas de control
a partir de la jerarquia de controles - eliminacion del peligro, sustitucion de equipos,
aplicacion de controles de ingenieria, implementacion de controles y administrativo, ademas
el uso correcto de los equipos de proteccion personal - todo esto con el objetivo de valorar y
determinar la criticidad en los riesgos en el lugar de trabajo. De Igual manera, como valor
agregado se hizo una implementacion de mejoras en las areas administrativas para incorporar

estas secciones dentro de ambientes seguros de trabajo:

La experiencia realizada en relacion con la matriz IPERC permitio el reconocimiento
de todos los procesos de la empresa y la identificacion de sus riesgos los cuales se exponen

en las siguientes figuras:

a) Lineamientos e ingreso del vehiculo al taller (Figura 16).

b) Inventario del vehiculo (Figura 17).

¢) Uso de computadora o equipo telefonico, traslado del vehiculo y otras areas (Figura
17).

d) Mejoras en areas administrativas (Figura 17).
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IDENTIFICACION DE PELIGROS , EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL-IPERC

SERVICIO

PROCESO / SUB PROCESO

ACTIVIDAD:

PLANCHADO Y PINTURA /SERVICIO DE CARROCERIA 'Y PINTUR

1.1 RECEPCION DEL VEHICULO

EQUIPO EVALUADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Ingreso de
1 vehiculo al
taller

PUESTQ DE
TRABAIO

TIPO DE
PELIGRO

PELIGROS / ASPECTOS
AMBIENTALES
2Qué me puede causar
dafio en términos de
lesién, dato a la
propiedad o podria dafiar
el medio amblente?

Escenario

RIESGOS / IMPACTO
AMBIENTAL
¢C8mo me podrfa lesionar
el peligro y/o cémo
podrfa dafiar el medio
ambiente?

CONSECUENCIAS N:

Evaluacién del Riesgo
( sin controles )

5-SO- Condicién de

MA  Operacién

&
=z
3
Clasific de
Riesgo (P x S)

FECHA DE ELABORACION

JERARQUIA DE CONTROLES - ORDEN DE PRIORIDAD
1

2/03/2021

ELIMINACION

N° REVISION DE IPERC

SUSTITUCION

CONTROL DE INGENIERIA / AISLAMIENTO

'CONTROL ADMINISTRATIVO

EPP BASICO / COMPLEMENTARIO

Eliminacién (modificar

/ cambiar maquinaria,

equipo o herramientas
o métodos para

eliminar un

peligro/Aspecto

Amblental)

01

FECHA DE ACTUALIZACION 6/01/2022

Severidad

Catastréfico

Mortalidad

Permanente

R-SSM-IPERC

REVISION: 4

Temporal

(3 N [ (N (Y

Menor

Medidas de Control Actuales

{tucién
sustitucl¢: @il G el (P
(materiales,
protecciones o sistemas sin
energla e o € =
2 modificar el disefo original)
insumos)

Controles administrativos

Equipo de
Protecclén
personal EPP
(EPP Basico y/o
complementario

)

Coman | s |

PodiTa
suceder

Raro que

suceda_limposible_que suceda

Probabilidad

Evaluacion del
Riesgo Residual

z
=
Clasific de
Riesgo (P x §)

Acclon de

MeJora Fecha

Responsable

Mecanicos: Contusiones,
N i A , heridas, — [ rer: llant n O, .
MEcANIcO  |Vehiculos en Atropellamiento herpatumag [TETEES S [No Rutinario| 3 | C 13 Col ocar barre as_tope A tas Sefializacién de La zona de trabajo 4 | D |21
. politraumatismo, la bahia de estacionamiento
movimiento
muerte
Psicosocial:
Relaciones
psicosociALE |humanas a P 9 - Monitoreo psicosocial, capacitacion del
S (erarquicas, Estrés Irritabilidad, fatiga S |Rutinario 4 | C 18 manejo de estrés, 5| D |24
Asesor de funcionales,
Carroceriay participacion)
Pintura Sefalizacion lavado de manos
Exposicion a agentes ' Monitorear y seguir los consejos de las
biolljé icos en z%nas autoridades locales y nacionales, y brindar
mml?nes (e Contar con esquema de informacion critica a la fuerza laboral
- vacunacion. ' Proporcionar orientacion y capacitacion
PR directo entre personas, N o . . ) Uso de
Biolégicos: Agente A 3 A Sanitizar con recursos e sobre medidas de seguridad y practicas :
" " contacto con objetos  |Gripe, Parainfluenza, - . B o mascarillas en
BioLoGico  |Biologicos contaminados) o SO |Rutinario 3|A insumos apropiados los de higiene caso de 8 &|13
Comunes ambientes de trabajo ' Asegurar que todo los colaboradores N
Falta de ordeny aseo. " estado gripal
No uso de mascarillas tengan derecho a medidas de apoyo en el
No adopcion de . lugar de trabajo, sin discriminacion, y que
inca ac?dad médica. todo los trabajadores estén enterados de
P ellas, las entiendan y se sientan cémodos

Figura 16. Matriz IPERC — lineamientos e ingreso del vehiculo al taller
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Inventario del
vehiculo

PUESTO DE
TRABAIO

Asesor de
Carrocerfay
Pintura

TIPO DE
PELIGRO

MECANICO

PELIGROS / ASPECTOS
AMBIENTALES
£Quéme puede causar
dafio en términos de
lestén, dafio a la
propiedad o podrls dafiar
el medlo amblente?

Mecénicos:
Equipo,
maquinaria,
utensilios en
ubicacion
entorpecen el
transito

RIESGOS / IMPACTO
AMBIENTAL
&Cémo me podria lesionar
el peligro y/o cémo
podrfa dafiar el medio
ambiente?

Tropiezos, Caidas

CONSECUENCIAS

Golpes, heridas

$-SO-
MA

Condicién de
Operacién

NS

Clasific de
Rlesgo [P x S)

Rutinario 4|C 18

Eliminacién (modificar
/ camblar maguiarfa,
equipo o herramientas
© métodos para
eliminar un
peligro/Aspecto
amblental)

Sustitucién
(materiales,
energia e
insumos)

Control de ingenierfa {adicionar

protecciones o sistemas sin
modificar el disefio original)

Controles administrativos

Capacitacién de Orden y Limpieza

Equipo de
Proteccién
personal EPP
(EPP Bdsico y/o
complementario

)

z
5

Clasific de
Rlesgo [P x S)

21

Accion de
Mejora

Responsable

Fecha

MECANICO

Mecanicos: Golpe
o caida de objetos
en manipulacion

Golpes en

Contusion, heridas,

inferiores

o] )
p

muerte

No Rutinario| 4 [ C 18

Capacitacion de ordeny limpieza,
reubicacion de cables

24

ERGONOMICO

Ergonémico:
Postura/posicion
incomoda

Posturas inadecuadas

LesIones MUSCUo
esqueléticas. Tension
muscular, dolor de
cuello en regién

SO

Rutinario 4|C 18

Camparia de pausas activas, capacitacion
en ergonomia, monitoreo ergonémico,

21

ERGONOMICO

Ergonémico:
Inclinacion
excesiva de la
cabeza, inclinacion
del tronco hacia
adelante, rotacion
lateral de la
cabeza, flexion de
la mano, fémures
inclinados hacia
abajo al realizar
actividades frente
ala computadora
(en usuarios mas
de 4 horas al dia)

Posturas inadecuadas

Cervicalgia, lumbalgia,
dorsalgia

SO

No Rutinario| 3 | C 13

Campafia de Pausas Activas, Capacitacion
en Ergonomia, Monitoreo Ergonémico,

18

FENOMENO_NA
TURAL

Natural: Sismo

Traumatismo,

fo] )
p

muerte

Emergencia| 3 | C 13

Capacitacion en sisimos, rutas de
evacuacion y primeros auxillos

18

Figura 17. Matriz IPERC — inventario del vehiculo
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PELIGROS / ASPECTOS. RIESGOS / IMPACTO - i6n (modificar Equipo de P
AMBIENTALES AMBIENTAL &% /camblarmaquinara,  Sustitucion R ARy W Proteccion %
PUESTO DE TIPODE  ¢Quémepuedecausar ,cqmg me podr(a leslonar 5-S0- Condiclén de oo eauipooferramientas (yaparigies, AHEE " e personal EPP & Acclon de
dafio en términos de . CONSECUENCIAS . s 5 © métodos para protecciones o sistemas sin Controles administrativos . o " Responsable Fecha
TRABAIO PELIGRO oo Yacnstalia el peligro y/o cémo MA  Operacin 7% ellminar un energla e {EPP Bsico y/o & Mejora
. o ® madificar el disefio original) &
propledad o podria daiar  podrfa daRar el medio o8 peligro/Aspecto Insumos) complementario g
) medio amblents? ambiente? = Amblental) &=
Quemaduras, asfixia,
Eléctrico: paros cardiacos, Inspeccién y mantenimiento de
L P conmocién e incluso la| - lainstalacion eléctrica. Pozos a |Capacitacion de Orden y Limpieza, manejo
ELECTRICO  |Electricidad Contacto eléctrico 5 S |Rutinario y o ! P yLimp 6 4| C| 18
estatica muerte. Traumatismo tierra, Llaves direnciales y uso de extintores
como lesiones
secundarias
Lesiones Musculo
Ergonémico: esqueléticas. Tension " . .
;. . L Campafia de pausas activas, capacitacion
ERGONOMICO |Postura/posicion  |Posturas inadecuadas |muscular, dolor de SO [Rutinario 13 P p y P P 5 | C | #N/ID
; " en ergonomia, monitoreo ergonémico
incomoda cuello en regién
cervical
Ergonémico:
Sostener el Trastornos musculo - - Campafia de pausas activas, capacitacion
Uso de ERGONOMICO P ra Forz: y Rutinari B ) ! P D
com Asesor de teléfono con el i R é SO |Rutinario g en ergonomia, monitoreo ergonémico ® 2
putadora -
3 . Carroceriay cuello
0 equipo Pintura
telefénico
Ergonémico: i
9on y Lumbalgia,
Trabajo de pie o de piernas, problemas Campafia de pausas activas, capacitacion
ERGONOMICO . inari h N ' N
z::ago durarte  |Rosiiasiozeaces de circulacién SO |Rutinario B en ergonomia, monitoreo ergonémico 40
P sanguinea, etc.
prolongados
Psicosocial:
Tecnologia . " . . - I,
. Cansancio/ fatiga, - Monitoreo Psicosocial, capacitacion del
PS'COSSOCME inadecuada para el |Estrés B’ . SO [No Rutinario 13 " P 4| C| 18
- sindrome burn out manejo de estrés
desempefio de la
tarea
PS'COSSOC‘ALE PS'C°59C'aI‘ Estrés fatiga visual CasEl i, SO |Rutinario 13 Examen ocupacional; pausas activas 4 | C| 18
horas Trastornos ocular
i i : o i - Monitoreo psicosocial, capacitacion del
PUBLICO v|o|‘enc|a personal Agresion Tra.umatlsrr‘m, S |No Rutinario 21 p . p 5 | C |#N/D
accidentes politray manejo de estrés
PR Contusiones,
Mecanicos: hematomas, heridas, Capacitacién curso de manejo defensivo,
4 wecanco |Vehiculosen  |Atropellamiento e omecs neridas: | s |Rutinario 13 ap e s valoa ' 4|D| 21
movimiento p !
muerte
Fracturas, muerte,
Mecénicos: Fallas [ i Capacitacion a los conductores.
Mecénicas en Colisién/ Atropello/ hematomas, - Realizar mantenimiento a - Verificar que los vehiculos estén en
MECANICO C P ° S [No Rutinario . q 4 |C| 18
vehiculos y Volcadura hemorragias, vehiculos. buenas
Traslado de equipos dislocaciones, condiciones para el uso.
vehiculo al Asesor de invalidez, heridas
; Carroceriay
bahia del " L . .
cuarto piso Pintura Eléctrico: Equipo, Quemaduras, asfixia
accesorios 0 8 e incluso la muerte. - Inspencién y mantenimiento de
ELECTRICO | : Incendios 1 S |No Rutinario 13 Inspenciony . 4| C| 18
instalaciones Traumatismo como instalaciones electricas
eléctricas lesiones secundarias
Lesiones Musculo
Ergondémico: esqueléticas, Camparia de pausas activas, capacitacion
ERGONOMICO i o Ir ion de S |No Rutinario 18 en ergonomia, monitoreo de 4 | D| 21
de carga tendones, hombro, sobreesfuerzo ergonémico,
mufieca, mano.
Cumplimiento
Fiebre, tos, cansancio, Lavarse las manos, uso de alcohol sode d:dom
Todas las  |Asesor de Biologicos: SARS-CoV- falta de aire dolores L desinfectante, mantener la distancia de 1.5 N Medico
5 BIOLOGICO Contacto SO [Rutinario Barreras separadoras ) mascarilla, 2 D 12 completa de
areas servicio 2 musculares, escalofrios, metros, Capacitacién en los protocolos de Ocupacional
3 . lentes y guantes. Vacunas contra
dolor de pecho. bioseguridad.
el covid19

Figura 18. Matriz IPERC — uso de computadora o equipo telefonico, traslado del vehiculo y otras areas.
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RESUMEN DE ACCIONES DE MEJORA

ACTIVIDAD TAREA RIESGO RIESGO RESIDUAL Acciones de Mejora Responsable Fecha
-Supervision del Area constante de cumplimiento de
Protocolos.
. . . . . . -Jimmy
Trabajo de Gabinete 9 -Cumplir con las dosis de vacunacion covid 19 . -Constante
Matayoshi
-Gestion y Seguimiento de Adquision y entrega de
Insumos de Desinfeccion y Epps
-Supervision del Area constante de cumplimiento de
-Cesar
Protocolos. Matavoshi
Uso de computadora o equipo telefénico 9 i y -Constante
-Gestion y Seguimiento de Adquision y entrega de m .
o Matayoshi
Insumos de Desinfeccion y Epps
-Supervision del Area constante de cumplimiento de c
Gestion Administrativa Profocolos. -Lesar
Ordenar y Archivar Documentos, Matayoshi
Almacenar materiales J 1Jim -Consiante
-Gestion y Seguimiento de Adquision y entrega de m .
. . Matayoshi
Insumos de Desinfeccion y Epps
-Supervision del Area constante de cumplimiento de
-Cesar
Protocolos. Matavoshi
Coordinaciones Varias 9 i y -Constante
-Gestion y Seguimiento de Adquision y entrega de m .
. . Matayoshi
Insumos de Desinfeccion y Epps
-Supervision del Area constante de cumplimiento de
-Cesar
. ” . Protocolos. .
Circulacion y Permanencia en las Matayoshi
instalaciones 9 1im -Constante
-Gestion y Seguimiento de Adquision y entrega de m .
. . Matayoshi
Insumos de Desinfeccion y Epps

Figura 19. Matriz IPERC — &reas administrativas.
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3.3.4 Elaboracién del procedimiento para la entrega de equipos de proteccion

personal.

Dicho procedimiento tuvo como objetivo establecer los lineamientos para la seleccion
y uso de equipo de proteccion personal (EPP) como medida de control de los riesgos
relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional en las actividades y areas de trabajo de
Mitsui Automotriz S.A. (MASA) y las empresas contratistas. En el Anexo 5 se muestra el
procedimiento elaborado el cual incluye: objetivos y areas de alcance, referencias legales,
responsabilidades, definiciones, procedimientos generales, procedimientos especificos, tipos

de proteccion personal y control de documentacion.

3.3.5 Elaboracion del plan de implementacion del plan de salud y seguridad

ocupacional de la empresa automotriz.

En la Tabla 6 se muestra el desarrollo del plan de implementacion del plan de salud y
seguridad ocupacional de la empresa automotriz, con el que se busco alcanzar las siguientes

metas:

a) Proteger al personal de la organizacion, contratistas y visitantes en materia de seguridad
y salud mediante la prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionadas con el trabajo.

b) Proteger el medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion y cumplir
con los requisitos legales vigentes, normas internas y otros requisitos voluntarios
asumidos por la organizacion, aplicables a la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

C) Garantizar que los colaboradores y sus representantes sean consultados y
participen activamente en el Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente (SIG-SSOMA).
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Tabla 6. Desarrollo de la implementacion del plan de salud y seguridad ocupacional de la empresa automotriz.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION

DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

Indicador

Meta Presupuesto

Recursos

Actividades

Responsable

Frecuencia

Objetivo 1. Garantizar el cumplimiento de los controles asociados a las actividades que presentan riesgos de SSO, para asegurar un
ambiente seguro y saludable para el trabajador.

# Matrices IPERC 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 1.1.- Revision y Gerentes / Jefe Anual
Revisadas y Actualizadas / SSOMA 2021 area involucrada, Actualizacion de de  Area /
# Total de Areas de Procedimiento  IPERC, Matriz IPERC SSOMA
Trabajo) * 100% Hojas Bond, Impresora,

etc.
(# Mapas de Riesgo 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 1.2.- Gerentes / Jefe Anual
Actualizadas / # Total de SSOMA 2021 area involucrada, Hojas Actualizacion de de  Area /
Sedes - Talleres) * 100% Bond A3-A2-Al, Mapade Riesgos SSOMA

Impresora, etc.
# Capacitaciones 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 1.3.- Difusion de Gerentes / Jefe Anual
Ejecutadas I1# SSOMA 2021 area involucrada, Matriz IPERC de Area /
Capacitaciones Procedimiento de actualizada SSOMA
Programadas) * 100% Capacitacion y

Entrenamiento, etc.)
(# Inspecciones Ejecutadas 90% PRESUPUESTO  Personal del area 1.4.- Ejecucion Gerentes / Jefe De acuerdo
/ # Inspecciones SSOMA 2021 involucrada, EPP, del Programa de de Area / al programa
Programadas) * 100% impresora, laptops, etc. Inspecciones SSOMA
(# Reporte Hiyari Hatto por  80% PRESUPUESTO  Personal del area 1.5.- Seguimiento Gerentes / Jefe Mensual
area en el mes / # Personas SSOMA 2021 involucrada, APP Seleria al reporte Hiyari de  Area /
en el &rea) * 100% / plataforma web Hatto de las &reas. SSOMA /

trabajador
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Indicador Meta Presupuesto Recursos Actividades Responsable Frecuencia

(# Reporte de Hiyari Hatto 70% PRESUPUESTO  Laptops, celular, 1.6.- Seguimiento Gerentes / Jefe Mensual

Cerrados por area en el mes SSOMA 2021 Personal del area al levantamiento de  Area /

| # Reporte de Hiyari Hatto involucrada, APP Seleria de las SSOMA /

presentadas en el mes) * / plataforma web observaciones de Infraestructura

100% los Reportes de

Hiyari Hatto.
Obijetivo 2. Controlar los posibles agentes de Higiene Ocupacional que pueden causar dafio al trabajador.

Indicador Meta Presupuesto Recursos Actividades Responsable Frecuencia

(# Monitoreo de H.O. 100% PRESUPUESTO  Personal del area 2.1.-  Ejecucion Gerentes / Jefe De acuerdo

Ejecutados / # Monitoreos SSOMA 2021 involucrada, EPP, etc. del Programa de de  Area / con el

de H.O. Programados) * Monitoreo de SSOMA programa

100% Higiene

Ocupacional

(# Actividades Ejecutadas 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 2.2.- Generar Gerentes / Jefe Anual

de los Planes de / # SSOMA 2021 area involucrada, Planes de Accion de  Area /

Actividades Generadas de Impresora, etc. de los Informes de  SSOMA

los Planes de Accién) *
100%

Monitoreo de H.O

Objetivo 3. Asegurar que los colaboradores se encuentren en un estado de salud 6ptimo para el desarrollo de sus actividades

(# EMO en BDVMO / #
EMO Realizados) * 100%

100% PRESUPUESTO

SSOMA 2021

Laptop, EMO, etc.

3.1.- Elaboracion Meédico Mensual
de la Base de Ocupacional

Datos de

Vigilancia

Médico

Ocupacional

(BDVMO)
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Indicador Meta Presupuesto Recursos Actividades Responsable Frecuencia
(# EO Registradas / # EO 0% PRESUPUESTO  Laptop, EMO, etc. 3.2.- Medico Cuando se
Identificadas) * 100% SSOMA 2021 Identificacion y Ocupacional presente

Registro de

Enfermedades

Ocupacionales

(EO)
(# Programas de Vigilancia 100% PRESUPUESTO  Personal del area 3.3.- Ejecucion Médico De acuerdo
Epidemiolodgica Realizadas SSOMA 2021 involucrada, EPP, del Programa de Ocupacional con el
/| # Programas de Examenes Médicos, Gestion de programa
Vigilancia Epidemiolégica laptops, proyector, etc. Riesgos Laborales
Programadas) * 100%
(# Campafias de 100% PRESUPUESTO  Personal del area 3.4.- Ejecucion Médico De acuerdo
Prevencion  frente  al SSOMA 2021 involucrada, laptops, etc.  del Plan  de Ocupacional conel plany
covidl9 Ejecutadas / # Vigilancia Frente programa
Camparias prevencion al Covid19
frente al covidl9
Programadas) * 100%

Objetivo 4. Asegurar una correcta respuesta ante situaciones de emergencia por parte de la organizacion.

(# Planes de Emergencia 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 4.1.- Revision y Gerentes / Jefe Cuando

Revisados y Actualizados / SSOMA 2021 area involucrada, Actualizacion de de  Area / corresponda
# Total de Sedes - Talleres Impresora, Hojas Bond, los Planes de SSOMA

nuevos 0 que presenten etc. Emergencia de las

cambios) * 100% sedes de Lima /

Provincia nuevos
0 que presenten
cambios
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Indicador Meta Presupuesto Recursos Actividades Responsable Frecuencia

(# Simulacros Realizados / 100% PRESUPUESTO  Personal del area 4.2.-  Ejecucion Gerentes / Jefe 3 veces al

# Simulacros SSOMA 2021 involucrada, Equipos de del Programa de de  Area / afio

Programados) * 100% Emergencia, etc. Simulacro SSOMA

Objetivo 5. Mitigar los impactos ambientales negativos, producto de los servicios y operaciones a fin de asegurar la proteccion del

medio ambiente

# Matrices IAAS 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal 51.- Gerentes / Jefe Anual
Revisadas y Actualizadas / SSOMA 2021 area involucrada, Actualizacion de de  Area /
# Total de Areas de Procedimiento IAAS, las Matrices de SSOMA
Trabajo) * 100% Hojas Bond, Impresora, Aspectos -
etc. Impactos
Ambientales

(# Monitoreos de Aguas 100% PRESUPUESTO  Personal del 5.2.- Ejecucion de Gerentes / Jefe Anual
Residuales No Domeésticas SSOMA 2021 involucrada, EPP, etc. Monitoreos de de  Area /
Realizados / # Total de Aguas Residuales SSOMA
Sedes donde se realice el No Domeésticas en
proceso de lavado de el Sistema de
vehiculos) * 100% Alcantarillado.

Objetivo 6. Realizar un adecuado Manejo de los RR.SS.
(# Reportes de Declaracion  100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal "6.1.- Declaracion (# Reportes de 100%
Anual de RR.SS. No SSOMA 2021 area involucrada, Ley Anual de Declaracion

Municipales adjuntados en
el SIGERSOL) * 100%

Integral de RR.SS., etc.

Residuos Solidos
No Municipales
de la sede La
Molina

Anual de RR.SS.
No Municipales
adjuntados en el
SIGERSOL) *
100%
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Indicador Meta Presupuesto Recursos Actividades Responsable Frecuencia

(15 primeros dias habiles SSOMA  Anual (15 primeros SSOMA

Abril de c/afio)" dias habiles

Abril de c/afio)"
Objetivo 7. Identificar y evaluar los requisitos legales y otros requisitos aplicables al SIG SSOMA

(# Obligaciones Legales 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 7.1.- Gerentes / Jefe Anual

Ingresados a la Matriz de SSOMA 2021 area involucrada, Actualizacion de de area /

Identificacion de RR.LL. / Procedimiento RR.LL., la Matriz de SSOMA

# Total de Obligaciones etc. Identificacion de

Legales Nuevas 0 los Requisitos

Modificadas) * 100% Legales SSOMA

y otros aplicables

(# Obligaciones Legales 70% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 7.2.- Evaluacion Gerentes / Jefe Anual

con Cumplimiento / # Total SSOMA 2021 area involucrada, del cumplimiento de  Area /

de Obligaciones Legales) * Procedimiento RR.LL., de Requisitos SSOMA

100% etc. Legales SSOMA

y otros aplicables
Obijetivo 8. Promover la participacion de los trabajadores en el SIG SSOMA.

(# Reuniones del Comité 100% PRESUPUESTO  Miembros del CSST, 8.1.- Reunion de Gerentes / Jefe Mensual

Central SST Ejecutadas / # SSOMA 2021 Oficina para Reunion, Comité Central de  Area /

Total de Reuniones del etc. SST SSOMA

Comité  Central  SST

Programadas) * 100%
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# Reuniones del 100% PRESUPUESTO
Subcomité de SST SSOMA 2021
Ejecutadas / # Total de

Reuniones del Subcomité

de SST Programadas) *

100%

Miembros de los SCSST, 8.2.- Reunion de Gerentqs [ Jefe Mensual
Oficina para Reunion, SubcomitédeSST de  Area /
etc. Arequipa SSOMA

Objetivo 9. Capacitar en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente al personal de la organizacion y contratistas para
el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades.

(# Capacitaciones 100% PRESUPUESTO
Ejecutadas 1# SSOMA 2021
Capacitaciones

Programadas) * 100%

Laptops, Personal del 9.1.- Ejecucion SSOMA De acuerdo
area involucrada, del Programa de al programa
Procedimiento de Capacitacion

Capacitacion y

Entrenamiento, etc.)

Objetivo 10. Garantizar el seguimiento del SIG SSOMA, a fin de asegurar su continuidad, eficacia y mejora.

(# Informes Trimestrales 100% PRESUPUESTO
del CSST Realizados / # SSOMA 2021
Informes Trimestrales del

CSST Programados) *

100%

(# Auditorias Ejecutadas / 100% PRESUPUESTO
# de Auditorias SSOMA 2021
Programadas) * 100%

Laptops, Personal del 10.1.- Informe Miembros del Trimestral
area involucrada, Trimestral de CSST

Procedimiento del CSST, Comité Central de

etc. SST

Laptops, Personal del 10.2.- Ejecutar el Gerentes / Jefe Anual
area involucrada, Programa de de  Area /
Procedimiento de Auditoria Interna/ SSOMA

Auditoria Interna, etc. Externa SSOMA
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Indicador Meta Presupuesto Recursos Actividades Responsable Frecuencia

Objetivo 11. Garantizar el seguimiento de los Programas de TDP, a fin de asegurar su cumplimiento.

(# Informes DEP de 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 11.1.- Ejecutar la Gerentes / Jefe 3 veces al

Reciclaje Realizados / # SSOMA 2021 area involucrada, Evaluacién de de Area / afo

Informes DEP de Reciclaje Procedimiento de TDP, Programa de SSOMA

Programados) * 100% etc. Reciclaje

PROGRAM
Objetivo 12. Mejorar continuamente los resultados del SIG SSOMA.

(# Informe de Revision por 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 12.1.- Informe de Gerente General Anual

la Direccion Ejecutados / # SSOMA 2021 area involucrada, etc. Revision por la /SSOMA

Informe de Revision) * Direccién

100%

Objetivo 13. Actualizar y distribuir los documentos del SIG SSOMA.

# Procedimientos 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 13.1.- Revision, SSOMA Cuando

Actualizados / # SSOMA 2021 area involucrada, Actualizacion vy corresponda

Procedimientos que Procedimiento de Control Aprobacion  de

aplican actualizar en el de Documentos, etc. Documentos  del

periodo) * 100% SIG

(# Documentos del SIG 100% PRESUPUESTO  Laptops, Personal del 13.2.- Distribuir SSOMA Cuando

SSOMA colgados en la SSOMA 2021 area involucrada, los documentos corresponda

intranet MASA / # Total de Procedimiento de control del SIG SSOMA

Documentos del  SIG de documentos, etc. en la Plataforma

SSOMA) * 100% de Intranet
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Medicion de resultados posteriores de la implementacién de un plan de mejoras al
plan de seguridad ocupacional para incrementar la satisfaccion de los trabajadores en

una empresa del sector automotriz.

4.1.1. Medicién de los indicadores de accidentabilidad.

Una vez llevada a cabo la implementacion del plan de mejoras de seguridad
ocupacional, se observaron los indicadores relacionados con accidentes laborales durante el
afio 2021 (posterior a la implementacion) para poder evaluar el impacto las mejoras

realizadas. Los indicadores evaluados fueron los siguientes:

a) Nivel de frecuencia.
b) Nivel de severidad
¢) indice de accidentabilidad.

d) Nivel de costos ocasionados por accidentes laborales.

En la tabla 7 se muestra la base de datos utilizada para el calculo de los indicadores:
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Tabla 7. Total, de incidentes y accidentes laborales presentados durante el afio 2021 (después de la implementacion).

Incidentes Incidentes Accidentes Accidentes Incidentes con Dias Costo de los

leves peligrosos leves incapacitantes danos a la laborables accidentes

propiedad perdidos laborales
Enero 0 0 0 0 0 0 -
Febrero 0 0 0 0 1 0 650.00
Marzo 0 0 1 0 1 2 3,520.00
Abril 0 0 1 0 1 3 2,050.00
Mayo 0 0 0 0 0 0 -
Junio 0 0 0 0 1 0 598.00
Julio 1 0 0 0 0 0 -
Agosto 0 0 0 0 1 0 2,987.00
Setiembre 0 0 0 0 1 0 750.00
Octubre 0 0 1 0 1 2 4,540.00
Noviembre 0 0 0 0 0 0 -
Diciembre 0 0 0 0 2 0 980.00
Total 1 0 3 0 9 7 16,075.00

Nota: montos expresados en soles.
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En relacién con indices de accidentes laborales, los indicadores determinados fueron los
siguientes:
Niveles de accidentabilidad: Se utilizaron los siguientes: indice de frecuencia de

accidentes laborales, indice de severidad o ausentismo por accidentes laborales e indice de

accidentabilidad. Los resultados para el afio 2020 fueron los siguientes:

cantidad de accidentes x 1,000,000
total de horas hombres trabajadas

Indice de Frecuencia =

indice de F . 13x 1,000,000 302.18
ndice de Frecuencia = 23.020 = .

Con este indicador se muestra que la frecuencia de accidentabilidad en la empresa

disminuyd de cada 585.93 horas laborables en 2020 hasta 302.18 horas en 2021.

numero de horas perdidos x 1,00,0000

Indi , _
ndice de Severidad total de horas hombre trabajadas

Indice de S id d—63x 1’00'0000—146443
naitce ae sSeveriaaa = 43’020 =1, .

Con este indicador se muestra que la frecuencia de severidad en la empresa disminuyo

de 2,678 horas laborables en 2020 hasta 1,464 horas en 2021.

Indice Frecuencia x Indice severidad
1000

indice de accidentabilidad =
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302.18 x 1,464.43

Indice de accidentabilidad = 1000 = 442.52

Con este resultado se muestra que el indicador accidentabilidad en la empresa

disminuyd de cada 1,569.45 horas laborables en 2020 hasta 442.59 horas en 2021.

Costo por accidentes laborales: Se obtuvo de la relacion entre la cantidad de pagos
0 erogaciones de dinero realizadas durante un periodo por lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo en comparacion con los costos totales de produccion en un periodo
especifico (mes, afio):

costos incurridos por accidentes laborales

CAL = 100
total de costos de produccion x

16,075

CAL = £7093.200

x100 = 0.31%

El calculo este indicador permite mostrar que los costos por accidentes laborales
significaban el 3.35% del total de los costos de operacion de la empresa para el afio 2020 y
disminuyé al 0.31%.

En la Tabla 8 se muestra un resumen de las variaciones en los indices de accidentes

laborales en la empresa antes y después de la implementacion:
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Tabla 8. Variaciones en los indices de accidentes laborales en la empresa antes y después

de la implementacion.

Indicador Antes de la Después de la Variacién
implementacion implementacién
Frecuencia 585.93 302.18 -48.4%
Severidad 2,678.57 1,464.43 -45.32%
Accidentabilidad 1,569.45 442.59 -71.8%
Costos por accidentes 3.35% 0.31% -3.04%

Los indicadores calculados muestran una disminucion notable en cada uno de los

indicadores relacionados con los accidentes laborales en la organizacién una vez llevadas a

cabo las acciones del plan de mejora.

4.1.2 Pruebas de hipotesis.

En esta etapa de la investigacion se aplicaron los métodos estadisticos para determinar

las variaciones en la satisfaccion de los clientes después de la implementacion del plan de

seguridad ocupacional:

Para la evaluacion cualitativa de las correlaciones determinadas en las pruebas de

hipotesis se utilizo la siguiente escala:

Escala de influencia

Correlacién nula:
Influencia baja:
Influencia media:
Influencia alta:
Influencia muy alta:

Correlacion perfecta:

0.00

Mayor que 0.00 y menor o igual que 0.25
Mayor que 0.25 y menor o igual que 0.50
Mayor que 0.50 y menor o igual que 0.75
Mayor que 0.75 y menor que 1.00

1.00
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Hipotesis General

Ho: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional no influye

positivamente sobre la satisfaccion de los trabajadores en una empresa del sector automotriz.

Ha: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye

positivamente sobre la satisfaccion de los trabajadores en una empresa del sector automotriz.

Tabla 9. Correlacion entre la variable implementacion de un plan de seguridad ocupacional

y la variable satisfaccion de los trabajadores.

Implementacion

de un plan de Variable
seguridad Satisfaccién de
ocupacional los trabajadores
Rho de Implementacion de Coeficiente de correlacion 1.000 736
Spearman  unplan de
seguridad L
ocupacional Sig. (bilateral) ] .000
N 87 87
Satisfaccion de los  Coeficiente de correlacion 736 1.000
trabajadores
Sig. (bilateral) .000 )
N 87 87

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de Datos SPSS version 26.

Interpretacion

Se evidencia que la variable plan de seguridad ocupacional y la variable satisfaccion de los
trabajadores tienen una influencia positiva alta, con lo cual se rechaza la hip6tesis nula 'y se
afirma la hipdtesis alterna (rho=0.736; p-valor= 0.000). Con estos resultados se demuestra
que si existe influencia muy alta entre ambas, por lo que la implementacion de un plan de
mejoras al plan de seguridad ocupacional influye positivamente sobre la satisfaccion de los

trabajadores en una empresa del sector automotriz.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional no influye

positivamente sobre la gestion administrativa en una empresa del sector automotriz.

Ha: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye

positivamente sobre la gestion administrativa en una empresa del sector automotriz.

Tabla 10. Correlacion entre la variable implementacion de un plan de seguridad

ocupacional y la dimensidn gestion administrativa

Variable
Implementacion
de un plan de Dimension

seguridad gestion
ocupacional  administrativa
Rho de Spearman  Implementacién Coeficiente de correlacion 1.000 995
de un_gl?jn de  sig. (bilateral) . .000
segurida
ocupacional 87 87
Dimensién Coeficiente de correlacion .995 1.000
ggsti_ér_l _ Sig. (bilateral) .000 :
administrativa 87 87

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de Datos SPSS version 26.

Interpretacion

Se evidencia que implementacién de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional y
la dimension gestion administrativa tienen una influencia positiva muy alta de acuerdo con
la escala de valoracion, con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna
(rho=0.995; p-valor= 0.000). Con estos resultados se demuestra que la implementacion de
un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye positivamente sobre la gestion

administrativa en una empresa del sector automotriz.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional no influye

positivamente sobre la gestion técnica en una empresa del sector automotriz.

Ha: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye

positivamente sobre la gestion técnica en una empresa del sector automotriz.

Tabla 11. Correlacion entre la variable implementacion de un plan de mejoras al plan de

seguridad ocupacional y la dimension gestion técnica.

Variable
Implementacion
de un plan de
seguridad Dimension
ocupacional  gestidn técnica
Rho de Spearman  Implementacion  Coeficiente de correlacion 1.000 .897
de un plan de Sig. (bilateral) . .000
seguridad N 87 87
ocupacional
Gestion técnica  Coeficiente de correlacion 897 1.000
Sig. (bilateral) .000 .
N 87 87

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de Datos SPSS version 26.

Interpretacion

Se evidencia que la variable implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad
ocupacional y la dimensién gestién técnica tienen una influencia positiva muy alta, con lo
cual se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna (rho=0.897; p-valor=0.000),
con lo que se demuestra que la implementacién de un plan de mejoras al plan de seguridad
ocupacional influye positivamente sobre la gestion técnica en una empresa del sector

automotriz.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional no influye

positivamente sobre la gestion del talento humano en una empresa del sector automotriz.

Ha: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre la gestion del talento humano en una empresa del sector automotriz.
Tabla 12. Correlacion entre la variable implementacion de un plan de mejoras al plan de

seguridad ocupacional y la dimension gestion del talento humano.

Variable

Implementacion Dimension
deunplande  Gestion del

seguridad talento

ocupacional humano
Rho de Spearman  Implementacion  Coeficiente de correlacion 1,000 865"
de un plan de Sig. (bilateral) . ,000
seguridad N 87 87

ocupacional

Gestion del Coeficiente de correlacion 865" 1,000
talento humano  Sig. (bilateral) ,000 .
N 87 87

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de Datos SPSS version 26.

Interpretacion

Se evidencia que la variable implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad
ocupacional y la dimensidn Gestién del talento humano tienen una influencia positiva muy
alta, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se afirma la hipoétesis alterna (rho=0.865; p-
valor= 0.000). Demostrando que la implementacién de un plan de mejoras al plan de
seguridad ocupacional influye positivamente sobre la gestién del talento humano en una

empresa del sector automotriz.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional no influye
positivamente sobre los procesos operativos relevantes en una empresa del sector
automotriz.

Ha: La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre los procesos operativos relevantes en una empresa del sector
automotriz.

Tabla 13. Correlacion entre la variable implementacion de un plan de mejoras al plan de

seguridad ocupacional y la dimension procesos operativos relevantes.

Implementacion  Dimension
deunplande  Gestion de

seguridad procesos
ocupacional operativos
relevantes
Rho de Spearman  Implementacion Coeficiente de correlacion 1.000 761"
de un plan de
seguridad . .
ocupacional Sig. (bilateral) : ,000
N 87 87
Gestion de los Coeficiente de correlacion 761" 1,000
procesos
operativos . i
relevantes Sig. (bilateral) .000 .
N 87 87

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de Datos SPSS version 26.

Interpretacion

Se evidencia que la variable plan de seguridad ocupacional y los procesos operativos
relevantes tienen una influencia positiva alta, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis alterna (rho=0.761; p-valor= 0.000). Demostrando que la implementacién
de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye positivamente sobre los

procesos operativos relevantes en una empresa del sector automotriz.
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4.2 Determinar los costos y beneficios de la implementacion de un plan de mejoras al

plan de seguridad ocupacional para incrementar la satisfaccion de los trabajadores en

una empresa del sector automotriz.

Para determinar costos y beneficios, la presentacion de la informacion y sus indicadores

b)

f)

se hizo de la siguiente forma:

En la Tabla 14 se muestra la proyeccién del flujo de efectivo en la organizacion en
un plazo de cinco afios considerando el escenario de que no se haya llevado ningln
tipo de mejoras a la gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Por el contrario, en la tabla 15 se muestra el pronostico de flujo de efectivo también
en cinco afios, que incluye las mejoras a la gestion de salud y seguridad nacional y

su impacto en los costos operativos

Con la comparacion de ambas informaciones, se muestra en la tabla 16 los
indicadores financieros de tasa interna de retorno, valor actualizado neto y costo

beneficio.

En la Tabla 18 se muestra la determinacién del tiempo de retorno de la inversion
prevista para la implementacion.

para la proyeccion se tomo en cuenta un crecimiento anual del 8% de acuerdo a las

politicas comerciales de la empresa y los resultados posteriores a la implementacion

en relacion a los costos por accidentes laborales.
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Tabla 14. Determinacion del flujo de efectivo proyectado sin implementacion

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO SIN IMPLEMENTACION

Aifio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

INGRESOS

Ingresos por servicios 8,798,621 9,678,483 10,646,331 11,710,964 12,882,061
Ingresos por ventas de repuestos 836,749 920,424 1,012,466 1,113,713 1,225,084
TOTAL, INGRESOS 9,635,370 10,598,906 11,658,797 12,824,677 14,107,145
EGRESOS

Costos operacionales 5,103,200 5,613,520 6,174,872 6,792,359 7,471,595
Costos adicionales por accidentes laborales 12,396.49 157,105 172,816 190,097 209,107
Gastos de administracion y ventas 481,768 529,945 582,940 641,234 705,357
Gastos generales 202,343 222,577 244,835 269,318 296,250
TOTAL, EGRESOS 5,944,416 6,538,858 7,192,744 7,912,018 8,703,220
Utilidad bruta 3,690,953 4,060,049 4,466,053 4,912,659 5,403,925
Impuesto a la Renta (29.5%) 1,088,831 1,197,714 1,317,486 1,449,234 1,594,158
Utilidad neta 2,602,122 2,862,334 3,148,568 3,463,424 3,809,767
Flujos de inversion - - - - -
Flujo neto econémico 2,602,122 2,862,334 3,148,568 3,463,424 3,809,767

Nota: Para la elaboracion del flujo de efectivo proyectado sin implementacién, los niveles al cierre del afio 2020 como referencia para el afio 1 de implementacion. Se reflejan
los ingresos estimados durante el afio de implementacion, y se comparan con los resultados del afio anterior en el que no se llevd a cabo ningln tipo de mejoras para determinar
las variaciones incrementales.
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Tabla 15. Determinacion del flujo de efectivo proyectado sin implementacion

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO CON IMPLEMENTACION

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

INGRESOS

Ingresos por servicios 8,798,621 9,678,483 10,646,331 11,710,964 12,882,061
Ingresos por ventas de repuestos 836,749 920,424 1,012,466 1,113,713 1,225,084
TOTAL, INGRESOS 9,635,370 10,598,906 11,658,797 12,824,677 14,107,145
EGRESOS

Costos operacionales 5,103,200 5,613,520 6,174,872 6,792,359 7,471,595
Costos adicionales por accidentes laborales 16,075 17,683 19,451 21,396
Gastos de administracion y ventas 481,768 529,945 582,940 641,234 705,357
Gastos generales 202,343 222,577 244,835 269,318 296,250
TOTAL, EGRESOS 5,803,386 6,383,725 7,022,097 7,724,307 8,496,738
Utilidad bruta 3,831,983 4,215,182 4,636,700 5,100,370 5,610,407
Impuesto a la Renta (29.5%) 1,130,435 1,243,479 1,367,826 1,504,609 1,655,070
Utilidad neta 2,701,548 2,971,703 3,268,873 3,595,761 3,955,337
Flujos de inversion 128,500 - - - - -
Flujo neto econémico -128,500 2,573,048 2,971,703 3,268,873 3,595,761 3,955,337

Nota Para la elaboracidn del flujo de efectivo proyectado con implementacion, los niveles al cierre del afio 2021 como referencia para el afio 1 de implementacion. Se reflejan los
ingresos estimados durante el afio de implementacion, y se comparan con los resultados del afio en el que se llevaron a cabo las mejoras para determinar las variaciones
incrementales.
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS ADICIONALES
EGRESOS OPERACIONALES
(INCREMENTAL) (CON PY-SIN
PROY) -141,030 -155,133 -170.646 -187,711 -206,482
INVERSION 128,500
FLUJO DE CAJA INCREMENTAL -128.500 141,030 155133 170,646 187,711 206,482
TASA DE DESCUENTO (WAAC) 18%
VAN 433,623
TIR 116%
B/C BENEFICIOS 562,123

COSTOS 128500
B/C 437

Nota: Como resultado de la comparacion de los ingresos y egresos de los escenarios presentados en las tablas anteriores y sin implementacidn, se obtienen los ingresos y egresos
operacionales adicionales, los cuales al ser comparados con la inversion, permiten obtener el flujo de caja incremental, el valor actualizado neto, la tasa interna de retorno y la
relacion costo beneficio, en la cual se expresa un beneficio de 4.37 soles por cada sol invertido, ya que los costos de inversién son menores al beneficio esperado en los proximos

cinco afos.
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Tabla 17. Determinacién del tiempo de retorno de la inversion prevista para la implementacion

IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

PB
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA ACTUALIZADO -128,500 122,635 117,303 112,203 107,324 102,658

FLUJO ACUMULADO -5,865

EN 12 MESES 122,635

EN X MESES 128,500

X 12.6

PB TIEMPO DE RECUPERO DE LA INVERSION = 12.6 MESES

Nota: El payback o tiempo de retorno y/o recuperacién de la inversidn, se estima en 12.6 meses, ya que se obtuvo un flujo favorable de caja actualizado en el primer afio por un

monto de S/. 11,237 mientras que la inversion realizada fue de S/. 128,500
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Con las mejoras realizadas, se demostr6 que la implementacion de un plan de mejoras
al plan de seguridad ocupacional influye positivamente sobre la satisfaccion de los
trabajadores en una empresa del sector automotriz (coeficiente Rho de Spearman =
0.736 y una significancia p<0.05). De igual manera, las mejoras llevadas a cabo
relacionadas con los procedimientos, matriz de riesgos, formatos de control, programa
de acciones y capacitacion contribuy6 a mejorar la percepcion que tienen los
trabajadores respecto al ambiente de seguridad en la organizacion. Respecto a los
objetivos especificos, se concluyé que:

2. La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre la gestion administrativa en una empresa del sector automotriz
(coeficiente Rho de Spearman = 0.995 y una significancia p<0.05), de alli la exigencia
de que la empresa mantenga los medios y condiciones de trabajado adecuados, actualice
las politicas en alineacion con los cambios en los ambientes internos y externos de la
organizacion.

3. La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre la gestion técnica en una empresa del sector automotriz (coeficiente
Rho de Spearman = 0.897 y una significancia p<0.05); se evidencia la necesidad de
garantizar la continuidad de los procedimientos y las acciones orientadas a
cumplimiento del reglamento; cumplimiento de actividades formativas, asi como la

prevencién y control de aspectos.

Aguado Dolores Rigoberto Héctor Pag. 91



OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
PN DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

1 upN IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
DeL NORTE DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

4. La implementacién de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre la gestion del talento humano en una empresa del sector automotriz.
(coeficiente Rho de Spearman = 0.865 y una significancia p<0.05), de alli la necesidad
de que la empresa mantenga sus practicas relacionadas con la notificacidn de accidentes
y riesgos.

5. La implementacion de un plan de mejoras al plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre los procesos operativos relevantes en una empresa del sector
automotriz (coeficiente Rho de Spearman = 0.761 y una significancia p<0.05)

6. En relacion con las lecciones aprendidas uno de los elementos mas importantes es la
implementacion de controles de ingenieria para disminuir los riesgos en el lugar de
trabajo y la formacidn al personal en aspectos técnicos, lo que es importante debido a
los trabajadores manifiestan satisfaccion en cuanto a la gestion de la capacitacion, la
difusion de informacion respecto a seguridad y la realizacion de actividades

complementarias relacionadas con la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

5.2 Recomendaciones

1. Fomentar la comunicacion en todos los niveles de la organizacion: mantener una
politica de puertas abiertas que motive a los trabajadores a consultar cualquier area
que les preocupe puede ayudarlo a mitigar los riesgos y evitar situaciones
potencialmente desastrosas, como que un empleado se lesione o lesione
accidentalmente a otra persona.

2. Mejorar la ergonomia en el lugar de trabajo: mediante la realizacion de una
evaluacion de riesgos integral de las tareas que se espera que su gente realice en el
dia a dia. Ademas, se recomienda educar a los empleados sobre la importancia de

una postura adecuada para reducir el dolor y la incomodidad y reducir el riesgo de
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que sus empleados desarrollen lesiones por estrés repetitivo y trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.

3. Crear una cultura de seguridad en el lugar de trabajo: comprender las causas
fundamentales de sus lesiones mas graves en el lugar de trabajo e inspeccionar
regularmente el lugar de trabajo para detectar posibles riesgos de seguridad en el
disefio del equipo y el trabajo.

4. Formar bien a los empleados: La formacion integral es imprescindible para prevenir
lesiones en el lugar de trabajo. Es necesario de que todos los empleados tengan
acceso y completen toda la capacitacién de seguridad para sus puestos.

5. Fomentar el orden y la limpieza en las areas de trabajo: Los programas como 5S a
menudo brindan mejoras beneficiosas en la organizacién que pueden conducir a una

reduccion del desorden.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de Chequeo. Cumplimiento de las actividades relacionadas con la salud y
seguridad en el trabajo contempladas en la Ley 29783.
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

No. Aspecto por evaluar Cumple No

Cumple

1 La empresa garantiza, en el centro de trabajo, el
establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo
laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del
ambito del centro de labores.

2 La empresa asume las implicancias economicas,
legales y de cualquier otra indole a consecuencia de
un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en
el desempefio de sus funciones o a consecuencia de
él, de acuerdo con las normas vigentes.

3 La empresa Yy sus trabajadores establecen
mecanismos que garanticen una permanente
colaboracion y coordinacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo

4 Los trabajadores reciben de la empresa una oportuna
y adecuada informacion y capacitacion preventiva en
la tarea a desarrollar, con énfasis en lo
potencialmente riesgoso para la vida y salud de los
trabajadores y su familia

5 La empresa promueve e integra la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo a la gestion general
de organizacion.

6 Los trabajadores que sufren algin accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a
las prestaciones de salud necesarias y suficientes
hasta su recuperacion y rehabilitacion, procurando su
reinsercion laboral.

7 El trabajo se desarrolla en un ambiente seguro y
saludable.
8 Las condiciones de trabajo sean compatibles con el

bienestar y la dignidad de los trabajadores y ofrezcan
posibilidades reales para el logro de sus objetivos
personales
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POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

9 La organizacion ha tomado las medidas para
combatir los riesgos profesionales en el origen,
disefio, ensayo, eleccién, reemplazo, instalacion,
disposicion, utilizaciéon y mantenimiento de los
componentes materiales del trabajo (como los
lugares de trabajo, medio ambiente de trabajo,
herramientas, maquinaria y equipo, sustancias y
agentes quimicos, bioldgicos y fisicos, operacionesy
procesos).

10 La organizaciébn ha tomado las medidas para
controlar y evaluar los riesgos y peligros de trabajo
en las relaciones existentes entre los componentes
materiales del trabajo y las personas que lo ejecutan
o supervisan, y en la adaptacion de la maquinaria, del
equipo, del tiempo de trabajo, de la organizacion del
trabajo.

11 La organizacion ha tomado las medidas para la
formacién, incluida la capacitacién complementaria
necesaria, calificaciones y motivacion de las
personas que intervienen para que se alcancen
niveles adecuados de seguridad e higiene.

12 La organizacion ha tomado las medidas para
garantizar la compensacion o reparacion de los dafios
sufridos por el trabajador en casos de accidentes de
trabajo o enfermedades ocupacionales.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

13 La empresa ha adoptado un enfoque de sistema de
gestién en el area de seguridad y salud en el trabajo,
de conformidad con los instrumentos y directrices
internacionales y la legislacion vigente.

14 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa asegura un compromiso
visible del empleador con la salud y seguridad de los
trabajadores.

15 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa ha logrado coherencia entre lo
que se planifica y lo que se realiza

16 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa procura el mejoramiento
continuo, a través de una metodologia que lo
garantice

17 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa contribuye a mejorar la
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autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de
incentivar la cooperacion de los trabajadores.

18 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa contribuye a fomentar la
cultura de la prevencion de los riesgos laborales para
que toda la organizacién interiorice los conceptos de
prevencion y  proactividad, promoviendo
comportamientos seguros

19 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa crea oportunidades para
alentar una empatia del empleador hacia los
trabajadores y viceversa

20 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa asegura la existencia de
medios de retroalimentacion desde los trabajadores
al empleador en seguridad y salud en el trabajo

No. Aspecto por evaluar Cumple No

Cumple

21 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa cuenta con mecanismos de
reconocimiento al personal proactivo interesado en
el mejoramiento continuo de la seguridad y salud
laboral.

22 El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa evalua los principales riesgos
que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y
otros.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

No. Aspecto por evaluar Cumple No

Cumple

23 Los trabajadores de la empresa participan en la
consulta, informacion y capacitacion en todos los
aspectos de la seguridad y salud en el trabajo.

24 Los trabajadores de la empresa participan en la
convocatoria a las elecciones, la eleccion y el
funcionamiento del comité de seguridad y salud en
el trabajo.

25 Los trabajadores de la empresa participan en el
reconocimiento de los representantes de los
trabajadores a fin de que ellos estén sensibilizados y
comprometidos con el sistema.
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26 Los trabajadores de la empresa participan
identificacién de los peligros y la evaluacion de los
riesgos al interior de cada unidad empresarial y en la
elaboracion del mapa de riesgos.

MEJORAS AL SISTEMA

No. Aspecto por evaluar Cumple No
Cumple

27 Se han desarrollado iniciativas en la empresa para la
identificacion de las desviaciones de las préacticas y
condiciones aceptadas como seguras.

28 Se han desarrollado iniciativas para establecer
estandares de seguridad.

29 Se han desarrollado iniciativas para mejorar la
medicion y evaluacion periddica del desempefio con
respecto a los estandares

30 Se han desarrollado iniciativas para mejorar la
correccion y reconocimiento del desempefio.

MEDIDAD DE PREVENCION

31 En la empresa se han desarrollado acciones para
combatir y controlar los riesgos en su origen, en el
medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual.

No. Aspecto por evaluar Cumple No
Cumple

32 En la empresa se han desarrollado acciones para el
tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando  medidas  técnicas o
administrativas.

33 En la empresa se han desarrollado acciones para
minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control

34 En la empresa se han desarrollado acciones para
programar la sustitucién progresivay en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor 0 ningun riesgo para el
trabajador.

35 En la empresa se han desarrollado acciones para
facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y
conserven en forma correcta.
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ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

No. Aspecto por evaluar Cumple No

Cumple

36 La empresa define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
disposiciones para que todo trabajador de la
organizacion esté capacitado para asumir deberes y
obligaciones relativos a la seguridad y salud.

37 La empresa implementa los registros 'y
documentacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser
llevados a través de medios fisicos o electronicos.
Estos registros y documentos deben estar
actualizados y a disposicion de los trabajadores y de
la autoridad competente.

38 La empresa cuenta con un comité de seguridad y
salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en
el reglamento, el cual esta conformado en forma
paritaria por igual nimero de representantes de la
parte empleadora y de la parte trabajadora.

39 Los trabajadores eligen sus representantes ante el
comité de seguridad y salud en el trabajo o sus
supervisores de seguridad y salud en el trabajo.

40 La empresa ha entregado cada trabajador copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

41 La empresa ha realizado no menos de cuatro
capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

42 La empresa ha adjuntado al contrato de trabajo la
descripcion de las recomendaciones de seguridad y
salud en el trabajo.

No. Aspecto por evaluar

43 La empresa ha elaborado un mapa de riesgos con la
participacion de representantes de los trabajadores,
delegados y el comité de seguridad y salud en el
trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

44 La evaluacion, vigilancia y control de la seguridad y
salud en el trabajo comprende procedimientos
internos y externos a la empresa, que permiten
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evaluar con regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo

45 Se cumple con la investigacion de los accidentes,
enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo y sus efectos en la seguridad y salud permite
identificar los factores de riesgo en la organizacion,
las causas inmediatas y las causas bésicas.

46 El empleador realiza auditorias periddicas a fin de
comprobar si el Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo ha sido aplicado y es adecuado
y eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la
seguridad y salud de los trabajadores. La auditoria se
realiza por auditores independientes.

47 Los procedimientos del empleador en la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo se revisan
periddicamente a fin de obtener mayor eficacia y
eficiencia en el control de los riesgos asociados al
trabajo.

48 Los representantes de los trabajadores en seguridad
y salud en el trabajo participan en la identificacion
de los peligros y en la evaluacion de los riesgos en el
trabajo, solicitan al empleador los resultados de las
evaluaciones.

49 Se verifica que cada trabajador haga uso correcto de
los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva, siempre
y cuando hayan sido previamente informados y
capacitados.

50 La empresa cuenta con un registro de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos ocurridos en el centro de labores,
debiendo ser exhibido en los procedimientos de
inspeccion ordenados por la autoridad administrativa
de trabajo, asimismo se debe mantener archivado el
mismo por espacio de diez afios posteriores al
suceso.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EMPLEADORES

51 La empresa garantiza la seguridad y la salud de los
trabajadores en el desempefio de todos los aspectos
relacionados con su labor, en el centro de trabajo o
con ocasion de este.

52 La empresa desarrolla acciones permanentes con el
fin de perfeccionar los niveles de proteccién
existentes.
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53 La empresa identifica las modificaciones que puedan
darse en las condiciones de trabajo y disponer lo
necesario para la adopcion de medidas de prevencion
de los riesgos laborales.

54 La empresa cumple con el disefio de los puestos de
trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de equipos
y meétodos de trabajo, la atenuacion del trabajo
mondtono y repetitivo, todos estos deben estar
orientados a garantizar la salud y seguridad del
trabajador.

55 La empresa integra los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio
ambiente, organizacion del trabajo y evaluacion de
desempefio en base a condiciones de trabajo.

56 La empresa considera las competencias personales,
profesionales y de género de los trabajadores, en
materia de seguridad y salud en el trabajo, al
momento de asignarles las labores.

57 La empresa transmite a los trabajadores, de manera
adecuada y efectiva, la informacion y los
conocimientos necesarios en relacion con los riesgos
en el centro de trabajo y en el puesto o funcion
especifica, asi como las medidas de proteccion y
prevencion aplicables a tales riesgos.

58 La empresa prevé que la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no
generen dafios en la salud de los trabajadores.

59 La empresa actualiza la evaluacion de riesgos una
vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones de trabajo o se hayan producido dafios a
la salud y seguridad en el trabajo

60 La empresa realiza controles periddicos de la salud
de los trabajadores y de las condiciones de trabajo
para detectar situaciones potencialmente peligrosas

61 La empresa toma medidas de prevencion, incluidas
las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores.

62 La empresa realiza una investigacion cuando se
hayan producido dafios en la salud de los
trabajadores o cuando aparezcan indicios de que las
medidas de prevencion resultan insuficientes, a fin
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de detectar las causas y tomar las medidas
correctivas al respecto

63 La empresa adopta las medidas necesarias, de
manera oportuna, cuando se detecte que la
utilizacion de indumentaria y equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos
para la seguridad y salud de los trabajadores.

64 La empresa ha establecido las medidas y da
instrucciones necesarias para que, en caso de un
peligro inminente que constituya un riesgo
importante o intolerable para la seguridad y salud de
los trabajadores.

65 La empresa ha adoptado el enfoque de género para la
determinacién de la evaluacion inicial y el proceso
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
anual.  Asimismo, implementa las medidas
necesarias para evitar la exposicion de las
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia a
labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia.

66 La empresa ha cumplido con el disefio, la
implementacion y evaluacion de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo para todos
los trabajadores, personas que prestan servicios,
personal bajo modalidades formativas laborales,
visitantes y usuarios que se encuentren en un mismo
centro de labores.

67 La empresa informa de manera grupal las razones
para los ex&dmenes de salud ocupacional e
investigaciones en relacion con los riesgos para la
seguridad y salud.

68 La empresa informa de manera personal, sobre los
resultados de los informes médicos previos a la
asignacion de un puesto de trabajo y los relativos a
la evaluacion de su salud.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos variable: plan de salud y seguridad laboral.

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
EN LA EMPRESA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ - LIMA 2021

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones respecto a la realizacién de diversas
actividades relacionadas con las buenas practicas de gestion empresarial en salud y seguridad laboral,
marca tu nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion, a partir de la siguiente escala:

OPCIONES DE RESPUESTA:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ar~rwWN B
[ I T I ||

N.° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1. |Laempresa ha implementado las medidas que aseguren la
vida, las condiciones de salud y el bienestar de los
colaboradores en el lugar de trabajo.

2. |La empresa garantiza los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de las personas que,
no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se
encuentran dentro del &mbito laboral.

3. | El ambiente de trabajo existente en la empresa es propicio
para laborar de manera segura y saludable.

4. | Se han desarrollado medidas para alinear las condiciones
de trabajo con el bienestar de los trabajadores.

5. |Las condiciones de trabajo ofrecen posibilidades reales
para el logro de sus objetivos personales.

6. |La empresa cumple con las consecuencias econémicas y
legales derivadas de un accidente o una enfermedad
laboral por parte del trabajador al momento de desempefiar
sus responsabilidades dentro de las instalaciones o fuera
de estas.

7. | Laempresa cumple con los servicios de salud necesarios
para la recuperacion de los trabajadores que han tenido
accidentes de trabajo o entre me dades ocupacionales.

8. | Laempresa promueve e integra la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo a la gestion general de organizacion

9. |La empresa define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo.

10. |Laempresa adopta disposiciones para que todo trabajador
de la organizacion esté capacitado para asumir deberes y
obligaciones relativos a la seguridad y salud.
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11.

El sistema de gestion de la empresa que se ha desarrollado
en el area de salud y seguridad ocupacional cumple con el
marco legal y las normas internacionales vigentes.

12.

La organizacion ha implementado las medidas necesarias
para prevenir los riesgos profesionales durante cada etapa
del proceso productivo, medio ambiente de trabajo, disefio
de puestos, mantenimiento de equipos y maquinarias, asi
como el control de agentes toxicos.

13.

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa asegura un compromiso visible del
empleador con la salud y seguridad de los trabajadores.

14.

La empresa dota a los trabajadores de los equipos de
proteccion personal adecuados segun el trabajo y riesgos
especificos presentes en el desempefio de sus funciones.

15.

La empresa cumple con la seleccion de equipos y métodos
de trabajo adecuados para garantizar la salud y seguridad
del trabajador. la atenuacién del trabajo mondétono y
repetitivo.

16.

La empresa cumple con la atenuacion del trabajo
monotono y repetitivo para garantizar la salud y seguridad
del trabajador.

17

Los trabajadores reciben de la empresa una oportuna y
adecuada informacion y capacitacién preventiva en la
tarea a desarrollar, con énfasis en lo potencialmente
riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su
familia

18.

La empresa cumple con un plan de capacitacion al
personal en cuanto a salud y seguridad en el trabajo.

19.

La empresa ha elaborado y exhibe en lugar visible un
mapa de riesgos con la participacion de representantes de
los trabajadores, delegados y el comité de seguridad y
salud.

20.

La empresa transmite a los trabajadores, de manera
adecuada y efectiva, el protocolo de seguridad y salud
laboral

21.

La empresa incluye en los planes formacion en salud y
seguridad laboral temas de cultura de prevencion y trabajo
en equipo.

22.

La empresay sus trabajadores establecen mecanismos que
garanticen una permanente colaboracién y coordinacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

23.

La empresa ha incluido en sus sistemas de gestion de
seguridad y salud acciones para fomentar la cultura de
prevencidén de riesgos entre los trabajadores.

24.

Las acciones que la empresa ha desarrollado en materia de
salud y seguridad ocupacional han mejorado la autoestima
del equipo de trabajo.
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25.

Desde la direccion de la empresa se promueve el trabajo
en equipo y la cooperacién para mejorar la seguridad y
salud entre los trabajadores.

26

El desarrollo de acciones orientadas a mejorar las
condiciones de salud y seguridad ocupacional ha
contribuido a mejorar las relaciones entre la empresa y los
trabajadores.

27

Se han creado métodos para evaluar los resultados de la
gestién de salud y seguridad laboral por parte de los
trabajadores y asi conocer su opinion respecto al
desempefio de la empresa.

28

La empresa ha creado métodos de reconocimiento al
personal que ha tenido desempefio destacado en acciones
relacionadas con la salud y seguridad ocupacional.

29

La empresa cuenta con un comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, con funciones determinadas en el
reglamento interno.

Gracias por completar el cuestionario.

Aguado Dolores Rigoberto Héctor

Pag. 111




OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
PN DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA
DELNORTE DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

1 upN IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD

Anexo 3. Instrumento de recoleccidn de datos variable: satisfaccion de los trabajadores

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS TRABAJADORES

EN SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA DEL SECTOR

AUTOMOTRIZ, LIMA 2021

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones respecto a la realizacion de

diversas actividades relacionadas con la percepcion del clima de seguridad de la empresa,

marca tu nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion, a partir de la siguiente escala:

OPCIONES DE RESPUESTA:

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O wWwN -
(L L T T 1|

PREGUNTAS

La empresa y sus trabajadores establecen mecanismos que
garanticen una permanente colaboracion y coordinacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajadores de la empresa participan en la consulta,
informacion y capacitacion en todos los aspectos de la seguridad y
salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa contribuye a fomentar la cultura de la prevencion de los
riesgos laborales.

Los trabajadores manifiestan interés en participar en las actividades
desarrolladas por la organizacion en materia de salud y seguridad
laboral.

La empresa dota a los trabajadores de los equipos de proteccion
personal adecuados segun el trabajo y riesgos especificos presentes
en el desemperio de sus funciones.

La empresa ha desarrollado las acciones para garantizar el uso
adecuado de los equipos de proteccion personal adecuados.

La empresa ha desarrollado las acciones para garantizar el
reemplazo oportuno de los equipos de proteccion personal
adecuados.

Cada trabajador hace uso correcto de los instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y colectiva,
siempre y cuando hayan sido previamente informados, capacitados
y entrenados.
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Los trabajadores colaboran con la verificacion de que cada
trabajador haga uso correcto de los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccion personal y colectiva,
siempre y cuando hayan sido previamente informados, capacitados
y entrenados.

10.

Los trabajadores cumplen en informar la necesidad del adecuado
reemplazo de los equipos de proteccion personal de acuerdo con
las normas establecidas.

11.

La empresa promueve e integra la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo a la gestién general de la organizacion.

12.

Los trabajadores cumplen de manera voluntaria con los
reglamentos y normas de salud y seguridad laboral en el area de
trabajo.

13.

Las condiciones de trabajo son compatibles con el bienestar y la
dignidad de los trabajadores y ofrece posibilidades reales para el
logro de sus objetivos personales.

14.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa asegura un compromiso visible del empleador con la salud
y seguridad de los trabajadores.

15.

La empresa cuenta con un comité de seguridad y salud en el trabajo,
cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual estd
conformado en forma paritaria por igual nimero de representantes
elegidos por el empleador y por los trabajadores.

16.

Los trabajadores de la empresa participan en la convocatoria a las
elecciones, la eleccidn y el funcionamiento del comité de seguridad
y salud en el trabajo.

17.

Los trabajadores eligen sus representantes ante el comité de
seguridad y salud en el trabajo o sus supervisores de seguridad y
salud en el trabajo.

18.

La empresa transmite a los trabajadores, de manera adecuada y
efectiva, la informacion y los conocimientos necesarios en relacion
con los riesgos en el centro de trabajo y en el puesto o funcion
especifica, asi como las medidas de proteccién y prevencion
aplicables a tales riesgos.

19.

Los trabajadores de la empresa participan en la identificacion de
los peligros y la evaluacion de los riesgos al interior de cada unidad
empresarial y en la elaboracion del mapa de riesgos.

20.

La empresa ha desarrollado iniciativas para la evaluacion de del
incumplimiento de las practicas y condiciones de salud y seguridad
que se han establecido para garantizar un ambiente de trabajo
seguro.

21.

La empresa ha desarrollado procedimientos para investigacion de
causas de accidentes y desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

22.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa contribuye a mejorar la autoestima y fomentar el trabajo
en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los trabajadores.
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23.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa contribuye a mejorar la salud mental del trabajador.

24.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa contribuye a mejorar y la conducta del trabajador.

25.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa crea oportunidades para alentar una empatia del
empleador hacia los trabajadores y viceversa.

26.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa cuenta con mecanismos de reconocimiento al personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad
y salud laboral

27.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa asegura la existencia de medios de retroalimentacién
desde los trabajadores al empleador en seguridad y salud en el
trabajo.

28.

Se han definido las competencias y habilidades de cada persona y
sus responsabilidades en la empresa para asociarlas a un plan de
seguridad y gestion de riesgos.

29.

La empresa actualiza los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones para que todo
trabajador de la organizacion esté capacitado para asumir deberes
y obligaciones relativos a la seguridad y salud.

30.

Los puestos de trabajo han sido disefiados con base a la seguridad
y la salud de los trabajadores de manera tal que puedan desarrollar
sus habilidades en un ambiente libre de riesgos.

31.

Se realiza una evaluacion y medicién del desempefio de cada
trabajador en relacion con el cumplimiento de las politicas y
normas de salud y seguridad laboral.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 4. Procedimento béasico de soldadura

El equipo esta formado por:
1. Cilindro oxigeno

2. Cilindro acetileno

3. Regulador para oxigeno
4. Regulador para acetileno
5. Mangueras de gases

6. Valvulas antirretroceso

7. Valvulas de control de gas

8. Soplete
9. Boquilla de soldar

Procedimiento Basico de Soldadura
Ajuste de llama
En soldadura oxiacetilénica se utiliza una llama neu-

tra (3.160°C), o sea, se st i sufi g
para realizar la combustion de todo el acetileno pre-
sente. Aunque esta si i6 sponde a una rela-

cion tedrica oxigeno-acetileno de 2,5:1, en la practica

parte de la combustion se realiza con oxigeno del aire

de modo que:

* Se consumen iguales cantidades de oxigeno y ace-
tileno (relacion 1:1)

* Se produce un efecto de autoproteccion, que mini-
miza la oxidacién del metal base

La llama carburante con exceso de acetileno se reco-

Seleccion de la boquilla

En la seleccion de la boquilla influyen los siguientes
factores:

1. Tipo de material a soldar

noce por una zona que aparece
entre el dardo y el penacho: se utiliza sélo en casos
especiales.

La llama oxidante, con de oxigeno se
por su dardo y penacho mas cortos y su sonido mas
agudo.

2. E del

3. Tipo de unién (tope, filete, biselada, etc.)
4. Posicion en que se soldara

5. Habilidad del operador

Como norma de seguridad siempre debe utilizarse la
boquilla a la presién recomendada por el fabricante.
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Anexo 5. Procedimiento de equipos de proteccion personal

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la seleccion y uso de equipo de proteccion personal (EPP)
como medida de control de los riesgos relacionados a la Seguridad y Salud Ocupacional en

las actividades y areas de trabajo de la empresa automotriz y las empresas contratistas.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas y administrativas de la empresa, asi
como a todos sus contratistas y visitantes.
En caso los estandares del cliente sean mas rigurosos a los de la empresa, se adoptara el

estandar de mayor exigencia.

REFERENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 30222: Ley que modifica la Ley 29783.

D.S. 005-2012-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ley 29783.

D.S. 006-2014-TR: Decreto Supremo que modifica al DS 005-2012-TR.

D.S. 016-2016-TR: Decreto Supremo que modifica al DS 005-2012-TR.

D.S. 024-2016-EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

R.M. N° 050-2013-TR: Formatos referenciales de la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Ley N°30102 ley de medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud por la

exposicién prolongada a la radiacion solar.

RESPONSABILIDADES

Gerente General -CEO-CAO:

Asegurar el funcionamiento y desarrollo del presente procedimiento.

Gerentes de Area:

Asegurar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo e implementacion de los

controles de uso de EPP.
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Sub Gerentes de Area:

Definir los responsables y asignar los recursos necesarios para la adecuada implementacién
de las medidas de control dentro de su gerencia y areas de trabajo bajo su responsabilidad.
Asegura la capacitacion necesaria de su personal, para generar las competencias necesarias
en el uso de EPP

Jefatura /Supervisor de SSOMA:

Revisar y mantener actualizado este procedimiento, en coordinacién con el personal
encargado en cada area.

Asesorar a los lideres de los procesos en los aspectos de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

Asesorar en el area de trabajo al gerente, subgerentes, jefes, supervisores, sobre el uso
adecuado de EPP.

Lider, Supervisor, Jefe de Area:

Verificar el cumplimiento de los procedimientos relativos a EPP por parte de los trabajadores
bajo su cargo.

Dar las instrucciones necesarias y adecuadas a los trabajadores sobre uso, mantenimiento y
almacenamiento de los EPP.

Proveer el EPP aprobado por el area de SSO MA, al trabajador que lo requiera.

Solicitar al area de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente la evaluacion de un nuevo
tipo de EPP para sus areas, de acuerdo con los peligros y riesgos identificados. No realizar
el contacto directo con el proveedor.

Mantendra un stock minimo de EPP suficiente para atender las necesidades del personal.
Trabajadores:

Cuidar y no deteriorar de manera malintencionada el EPP que se le ha asignado.

Guardar el EPP cada vez que no sea necesario utilizarlo.

Usar el EPP completo, adecuado y en forma correcta.

Responsable Logistica

Adgquirir el EPP de acuerdo con los estandares indicados por el area de SSOMA.

Solicitar al proveedor una hoja técnica, con todas las caracteristicas del EPP adquirido.
DEFINICIONES

Actividad: Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso que son necesarios para

obtener el producto o servicio.
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ANSI: Siglas en ingles del Instituto Nacional de Normas Americanas, dicha organizacion es
la encargada de establecerlas normas aplicables a los equipos de proteccion personal en
Estados Unidos de Norteamérica.

EPP: Equipo de Proteccion Personal.

EPP Aprobado: EPP que cumple con las con las normas ANSI u otras normas internacionales
o0 locales que cumplan o superen las normas ANSI y que ha sido aprobado por el area de
Seguridad y Salud Ocupacional.

INDECORPI: Siglas del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual, dicha organizacién es la encargada de establecer las normas
aplicables a los equipos de proteccion personal en el Peru.

MASA: Mitsui Automotriz S.A.

Sistema Integrado de Gestion (SIG): Parte del Sistema de Gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica integrada de gestion en los aspectos de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTOS GENERALES

— Seleccionar un EPP como control teniendo en cuenta la Jerarquia de Controles:
Eliminacion, Sustitucion, Ingenieria, Administrativos, Equipo de Proteccion
Personal.

— En caso de que no se pueda aplicar Eliminacion o Sustitucion, se debe aplicar los
otros controles priorizando aquellos controles del tipo Ingenieria, siendo el EPP la
ultima alternativa a considerar.

— EI EPP debe proporcionar una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su
uso y deberd cumplir con lo siguiente:

— Ser adecuado para la condicién del ambiente de trabajo.

— Tener en cuenta las caracteristicas anatomicas, fisioldgicas y de estado de salud del
trabajador.

— Ser compatibles entre si, en caso se requiera el uso simultaneo de varios EPP.

— Encontrarse en perfecto estado de funcionamiento, conservacion e higiene.

— EI EPP utilizado debe cumplir con las normas INDECOPI o su equivalente ANSI.

Aguado Dolores Rigoberto Héctor Péag. 118



OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
PN DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

DEL NORTE

1 upN IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD

DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

— Esté permitido sélo el uso de EPP aprobado por el area de SSOMA, de acuerdo con
el R-SSM-CATEPP Catélogo de EPP y EPC.

— MASA proveera a los trabajadores de la planilla de MASA, el EPP de acuerdo al
resultado de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos de las actividades
realizadas por el trabajador.

— El trabajador inspeccionara el EPP antes de cada uso para verificar si esta dafiado o
tiene defectos, en caso se detecte que esta dafiado o defectuoso se debe retirar y
solicitar su reemplazo inmediatamente.

— EI EPP no debe ser modificado, en caso el EPP actual no se adapte a las
caracteristicas del trabajo, coordinar con el area de Seguridad y Salud Ocupacional
para evaluar otra opcion.

— EI EPP es de uso exclusivo para trabajos relacionados con la actividad propia del
trabajador.

— Los trabajadores que realicen actividades especiales y peligrosas se les asigna los
EPP apropiados al trabajo de acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada
previamente.

— Todo trabajador de la empresa, visitantes, contratistas estan obligados a usar el EPP

cuando se encuentre en un area donde se requiera proteccion.

ELABORACION DE LA MATRIZ DE EPP

Jefatura de Area
— Elaborar la matriz de EPP (R-SSM-MEPP) teniendo en cuenta los controles
aplicados en la matriz IPER del area.
— Difusién y cumplimiento de la R-SSM-MEPP Matriz de EPP.
— Realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de la Matriz de EPP.
Jefatura /Supervisor SSOMA
— Asesorar en la elaboracién de la Matriz de EPP (R-SSM-MEPP).
— Asesorar al personal en el uso y mantenimiento de los EPP.
— Revisar la Matriz de EPP (R-SSM-MEPP).
ADQUISICION DE EPP

Encargado de Area
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— Calcula el pedido mensual de EPP de stock de seguridad a fin de no quedar
desabastecido.

— Solicita el pedido mensual al encargado de compras, usando los codigos SAP para
EPP los cuales se encuentran en el Catalogo de EPP.

— Valida el correcto abastecimiento por parte del proveedor segun el estandar
requerido.

— Entrega los EPP y solicita que llenen el formato R-SSM-EEPP Registro De Entrega
De Equipos De Proteccién Personal (Epp) O Equipos De Emergencia a los
trabajadores la cual seran archivadas en las respectivas areas.

— Encargado de Compras

— Recibe los pedidos mensuales de EPP de los encargados de las areas.

— Envia pedido a proveedores y solicita cotizacion.

— Evalda las cotizaciones de acuerdo con el nivel de servicio (tiempo de entrega,
precios, calidad, etc.)

— Elaborar la O/C (previamente aprobada por la Gerencia) y coordinar con el proveedor
elegido el despacho de los EPP.

— Actualiza el stock de los materiales en sus almacenes virtuales.

— Encargado de Facturacion

— Registra la factura dejada por el proveedor.

— Inicia el proceso de facturacion.

USO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

— Todo trabajador es responsable de realizar el mantenimiento del EPP que se le asigna,
basado en las recomendaciones del fabricante y en las capacitaciones para el uso y
mantenimiento.

— De tener alguna consulta solicita informacion a su superior o jefe inmediato.

— Todo EPP se mantendra en buenas condiciones de higiene.

— Todo EPP no sera reparado, se reemplazara inmediatamente por otro con las mismas
especificaciones.
CAMBIO DE EPP

Trabajadores

— Informan sobre las observaciones de los EPP a los Encargados de Area.
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— Usan las muestras y llenan el formato R-SSM-CMEPP Cargo de Muestra de EPP,
entregado por el Supervisor SSOMA con las observaciones registradas.

— Jefatura de SSOMA

— Da el V° B° a la muestra que ha sido aprobada tanto por el trabajador como el
Supervisor SSOMA.

Encargado de almacén

— Detecta observaciones significativas trasmitidas por los trabajadores acerca de los
EPP (incomodidad, deterioro acelerado, fallas, etc.)

— Transmite las observaciones reportadas por los trabajadores al Supervisor SSOMA.

— Toma en cuenta las actualizaciones hechas en el R-SSM-CATEPP Catalogo de EPP
y EPC para realizar los pedidos.

— Encargado de Compras

— Tendra en cuenta las actualizaciones en el R-SSM-CATEPP Catélogo de EPP y EPC
con su respectivo codigo actualizado por el area de SSOMA cuando se registre.

Encargado de Facturacion

— Tendra en cuenta las actualizaciones en el R-SSM-CATEPP Catalogo de EPPy EPC
con su respectivo codigo actualizado por el area de SSOMA cuando se registre.

— Supervisor SSOMA

— Recibe el reporte de observaciones por parte del encargado de almacén, valida
observaciones y solicita informacion sobre modelos alternativos a los Proveedores.

— Evalua las especificaciones técnicas de los productos propuestos por los proveedores.

— Solicita muestras para su evaluacion en campo.

— Coordina con el Jefe de area al trabajador idoneo para la prueba.

— Entrega y recoge el formato R-SSM-CMEPP Cargo de Muestra de EPP con las
observaciones del EPP evaluado.

— Evalua opciones e informa a la Jefatura SSOMA acerca de la muestra aceptada para
que valida y de su V° B°.

— Solicita nuevas propuestas en caso de que la evaluacion haya desaprobado la muestra.

— Asesora al personal sobre el uso y el mantenimiento del nuevo EPP.

— Actualiza el R-SSM-CATEPP Catélogo de EPP y EPC y crea un nuevo cédigo SAP

para el nuevo item.
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— Difunde la actualizacion del R-SSM-CATEPP Catéalogo de EPP y EPC a todas las
personas involucradas.

INSPECCIONES DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

— Los técnicos deben inspeccionar el EPP antes de cada uso para verificar si esta
dafiado o tiene defectos, en caso se detecte que esta dafiado o defectuoso se debe
retirar y solicitar un reemplazo inmediatamente.

— El formato de inspeccién R-SSM-IEPP Inspeccién de Equipo de Proteccion Personal
establecido por el area de SSOMA se usara para documentar las inspecciones.

— Estos formularios seran llenados y firmados por el técnico que utiliza el EPP, luego
se enviaran al jefe inmediato para fines de seguimiento y control. También se debera
informar al &rea de SSOMA.

CLASIFICACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
EPP - PROTECCION DE CABEZA

— EI EPP para la cabeza debe cumplir con la norma ANSI Z89.1 o NTP 399.018.

— Es obligatorio el uso de casco con barbiquejo para todo trabajador que ejecute
trabajos en altura.

— El personal debe utilizar el casco de proteccion en las areas de uso obligatorio, segin
determine las actividades que se encuentren ejecutando, a fin de proteger al
trabajador de posible caida de materiales u objetos y contacto accidental con partes
en tension. El casco debe brindar proteccion contra golpes y descargas eléctricas.

— El espacio libre entre el arnés y el casco no debe ser usado para guardar objetos

— Es obligatorio en todos los talleres en operaciones mineras el uso de cascos de
seguridad aprobados, excepto en los talleres de limay en los siguientes lugares segun
la evaluacion de riesgos realizada por el Supervisor SSOMA:

— Avreas de oficinas.

— Salas de control cerradas.

— Comedores.

— Dentro de vehiculos o equipos moviles con cabinas cerradas.

— Avreas de laboratorio

— Las excepciones anteriores no son aplicables en caso se estén realizando trabajos de

limpieza, mantenimiento o reparacion.
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— EI uso de barbiquejos es obligatorio cuando existe el riesgo de caida del casco,
especialmente en el caso de Trabajos en Altura.

— Las suspensiones de los cascos deben ser reemplazados, salvo indicacién distinta del
fabricante, anualmente y el casco completo cada tres afios; o cuando sufran un dafio
fisico o deterioro (Corte, abolladura, etc.) que pueda comprometer la integridad de
dicha proteccion.

— Los cascos deben ser reemplazados inmediatamente cuando estén desgastados,
deteriorados o dafiados, aunque no se encuentren dentro del tiempo estipulado en el
parrafo anterior.

EPP — PROTECCION DE OJOS Y FACIAL

— Todos los dispositivos de proteccion ocular deben cumplir ANSI Z87.1

— EI personal utiliza los EPP visual, tales como gafas o anteojos, en lugares donde
existen riesgos para la vista por impacto de particulas volantes, salpicadura de
liquidos o polvos, o por energia radiante.

— Las monturas serdn indeformables al calor, comodas y de disefio anatdmico sin
perjuicio de su resistencia y eficacia.

— Cuando se trabaje con vapores, gases o polvo muy fino, deben ser completamente
cerradas y bien ajustadas al rostro; en los casos de polvo grueso y liquidos son como
las anteriores, pero llevando incorporados los botones de ventilacion indirecta con
tamiz antiestatico; en los deméas casos seran con montura de tipo normal y con
protecciones laterales, que pueden ser perforadas para una mejor ventilacion.

— Cuando exista peligro de impactos por particulas duras, podra utilizarse gafas
protectoras del tipo “panoramica” con armazoéon de vinilo flexible y con visor de
policarbonato o acetato transparente.

— Deberan ser de facil limpieza.

— Los trabajadores utilicen lentes de medida de manera permanente, y que por su
actividad requieran el uso de lentes de seguridad de manera permanente, deben
informar a su supervisor para que tome las medidas correctivas del caso. En este caso
se recomienda proveer al trabajador lentes que puedan ser superpuestos a sus lentes

correctores sin alterar su ajuste.
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— Es obligatorio en todas las areas el uso de lentes de seguridad aprobados, excepto en
los siguientes lugares segun la evaluacion de riesgos realizada por el Supervisor
SSOMA:

— Avreas de oficina.

— Salas de control cerradas

— Comedores

— Dentro de vehiculos o equipos moviles con cabinas cerradas.

— Las excepciones anteriores no son aplicables en caso se estén realizando trabajos de
limpieza, mantenimiento o reparacion.

— En vehiculos con ventanas o cabinas abiertas es necesario el uso de lentes de
seguridad debido a la presencia de particulas de polvo, segun la zona expuesta (sitios
remotos).

— Es obligatorio el uso de gafas de soldar aprobadas cuando se utiliza un equipo de
oxicorte.

— No se podran utilizar lentes de contacto si el trabajo involucra alguna de las siguientes
situaciones:

— Trabajos con productos quimicos incluyendo humos, vapores, nieblas, solventes y
material con particulas (Ej.: fibra de vidrio).

— Soldadura, corte y pulido.

— Trabajos en ambientes con polvo.

— No se podran utilizar anteojos oscuros durante la noche, periodos de poca luz o

interiores.

EPP — PROTECCION DE CARA

— Todos los dispositivos de proteccion facial deben cumplir ANSI Z87.1

— Es obligatorio el uso de protectores faciales aprobados, adicionalmente a los lentes
de seguridad, cuando existe posibilidad de proyeccion de particulas, chispas,
productos quimicos u otros elementos que implique el riesgo de lesion en el rostro.

— Frente a productos quimicos se emplean gafas cerradas con lentes de plastico o vidrio
y pantallas oculares de plastico, asi como pantallas faciales y overoles desechables.

— Es obligatorio el uso de caretas de soldar aprobadas, adicionalmente a los lentes de

seguridad, cuando se realicen trabajos de soldadura.
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— Tanto las caretas de soldar como las gafas de oxicorte deben contar con filtros
adecuados en el visor (para proteger de la luz infrarroja) y una luna de policarbonato
transparente que proteja la vista y el rostro del trabajador.

— Utilizar caretas de soldador con sombra 12 para soldadura y corte con arco eléctrico
cuando se utilice una corriente de 200 a 400 amperes.

— Utilizar caretas de soldador con sombra 14 para soldadura y corte con arco eléctrico,
soldadura con gas inerte, soldadura y corte con arco con electrodo de carbon y para
soldadura con hidrégeno atémico cuando se utilice una corriente de mas de 400
amperes.

— Es obligatorio el uso de capuchas de soldar aprobadas para realizar un trabajo de
soldadura por arco eléctrico.

EPP - PROTECCION SOLAR

— EI uso de instrumentos, o accesorios de proteccion solar deben cumplir con las
caracteristicas estipuladas por el area de SSOMA.

— Es obligatorio el uso de accesorios de proteccidn, para el personal que se encuentren
expuestos a radiacion solar.

— Es obligatorio para el trabajador expuesto a radiacion solar, el uso de blogueadores
solares aprobados con un minimo de FPS 30, para realizar la jornada laboral.

— Es obligatorio para el trabajador expuesto a radiacion solar, el uso de gorros para
realizar la jornada laboral.

— Es obligatorio en todas las areas con exposicion a radiacion solar, el uso de gafas,

excepto en las areas administrativas.

— EPP - PROTECCION RESPIRATORIA

— EI EPP respiratorio deben cumplir con la norma 42CFR Parte 84.

— Es obligatorio el uso proteccidn respiratoria aprobada cuando existe el riesgo
exposiciones por inhalacion.

— Los filtros y cartuchos deben ser especificos para los agentes quimicos a los que esta
expuesto el personal.

— Los usuarios de respiradores deben asegurar de tener un cierre hermético apropiado
entre su rostro y el respirador, evitando la obstruccion del hermetismo debido al

cabello, barba u otros accesorios que utilicen.
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— Es obligatorio el uso de respirador auténomo o con linea de aire puro para ingresar
en areas que contienen menos de 19.5% de oxigeno.

— EI EPP respiratorio deben ser usados por el personal expuesto a concentraciones
riesgosas o toxicas de polvos, humos, gases o neblinas.

— Las personas deben ser entrenadas en el uso, cuidado y limitaciones del EPP
respiratorio.

— Todo trabajador que use proteccidn respiratoria debe mantener su rostro libre de vello
facial.

— Los EPP respiratorios cumplirén, por lo menos, con los siguientes requisitos y
condiciones:

— Serén apropiados al tipo de riesgo identificado.

— Serén de disefio anatémico y ajustado al contorno facial.

— Se mantendra su conservacion y se vigilara su utilidad.

— Los filtros seran reemplazados cuando se saturen o en funcién del tiempo de uso, lo
que ocurra primero.

— Se almacenaran en compartimientos aislados de todo material o sustancia que pueda

contaminarlos.

EPP — PROTECCION AUDITIVA
— EI EPP auditivo debe cumplir con la norma ANSI S 3.19 , ANSI S12.6
— Es obligatorio el uso de proteccion auditiva aprobada (tapones para los
oidos/orejeras) cuando los niveles de ruido ruido sean mayores a los 85 dBA y/o en
areas donde se encuentren carteles prohibiendo el ingreso sin la proteccion auditiva

obligatoria.

EPP — PROTECCION DE MANOS
— EI EPP para las manos debe cumplir con la norma ASTM F496-06 o similar.
— EI personal utilizara EPP de manos y/o extremidades superiores (guantes) en las
areas de ejecute actividades manuales.

— EI EPP esta destinado, en general, a proteger contra riesgos de materiales calientes,
abrasivos, corrosivos, cortantes y disolventes, chispas de soldadura, electricidad,

frio, entre otros.
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Para los trabajos de acarreo de materiales diversos, de mecanica pesada, de manejo
de piezas o materiales punzo cortantes, abrasivos y otros, se empleara guantes de
cuero resistentes y reforzados.

En los trabajos en lineas o equipos eléctricos o para las maniobras con electricidad
se empleara guantes dieléctricos en buen estado que lleven marcados en forma
indeleble la tension maxima para el que han sido fabricados.

En los trabajos de soldadura eléctrica o autdgena, se empleara guantes de mangas de
cuero al cromo o equivalente.

Debe verificarse que los EPP de las manos, antebrazos y brazos por medio de
mitones, guantes, mangas que usen los trabajadores, no provoquen dificultades
mayores para su movimiento. Los trabajadores que estén utilizando dichas
protecciones no deben acercarse a maquinaria rotativa alguna a fin de evitar que sean
atrapados por las piezas rotantes de dichas méaquinas.

Es obligatorio el uso de guantes aprobados cuando existe la posibilidad de lesiones
en las manos.

Es obligatorio el uso de guantes de cuero aprobados cuando se realicen trabajos de
soldadura.

Cuando se manejen acidos o sustancias causticas usar guantes de goma, resistentes a
sustancias quimicas.

Usar guantes de latex en todo proceso que tenga riesgo de contacto con riesgo
bioldgico: Manipulacion de Alimento, Procedimientos de Salud en manejo de
excretas, secreciones o fluidos corporales.

Es obligatorio el uso de guantes aluminados aprobados cuando se realice trabajos que
involucra la manipulacion de objetos a altas temperaturas.

Es obligatorio el uso de guantes dieléctricos aprobados cuando se realicen trabajos
con riesgo eléctrico.

Usar guantes de cuero o con las palmas de cuero al manipular sogas de alambre,
materiales asperos, levantar objetos y otros.

Uso de guantes anti corte en personal que realizan trabajos de corte con cierra de

banco, esmeriles, entre otros.
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EPP — PROTECCION DE CUERPO

— La ropa reflectora debe cumplir con la norma ANSI-ISEA 107-2004 (para ropa
reflectora).

— Para la seleccién del EPP adecuado para la actividad del trabajador, se debe tener en
cuenta lo siguiente:

— La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos de las actividades que realizara
el trabajador.

— Especificaciones técnicas del EPP.

— Medidas antropométricas del trabajador.

— Consulta a los usuarios y ejecutantes de la actividad.

— Cuando el trabajador estd expuesto en el campo a muy bajas temperaturas
ambientales, la ropa de trabajo debe estar disefiada con un material térmico que
permita protegerlo contra el frio.

— La excepcidn anterior no es aplicable en caso se estén realizando trabajos de
limpieza, mantenimiento o reparacion.

— Usar ropa protectora apropiada cuando existe el riesgo de lesiones en alguna parte
del cuerpo.

— Es obligatorio el uso de vestimenta de seguridad reflectora (chaleco, casaca y/o
mameluco) durante el dia y la noche para el personal que trabaja cerca de vehiculos
0 equipos moviles en movimiento adecuandose en operaciones mineras.

— Para las casacas que sean confeccionadas para uso diario por las diferentes areas,
tanto para el personal administrativo como de campo. Dichas prendas deben ser
utilizadas solo dentro del emplazamiento o fuera de este cuando sean trabajos de
campo en las unidades mineras.

— Es obligatorio el uso de mangas y/o casacas de cuero cromado u otra ropa protectora
para trabajos de soldadura u oxicorte aprobado cuando existe la posibilidad de lesién
debido a la exposicion a chispas, escoria u otros peligros de la soldadura.

EPP — PROTECCION DE PIES

— EI EPP para los pies debe cumplir con la norma NTP 241.004, Norma ITINTEC 300,

ASTM F2412-05, ASTM F2413-05 , ANSI Z41

Aguado Dolores Rigoberto Héctor Péag. 128



OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
PN DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

1 upN IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD
DeL NORTE DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

— Es obligatorio en todas las areas el uso de zapatos de seguridad tipo botin con punta
de acero aprobados, excepto en los siguientes lugares segun la evaluacion de riesgos
realizada por el Supervisor SSOMA:

— Avreas de oficinas.

— Salas de control cerradas.

— Comedores.

— Dentro de las cabinas de vehiculos o equipos mdviles.

— Es obligatorio el uso de botas de jebe de seguridad aprobadas para trabajos dentro
areas que evidencien agua o quimicos.

— Es obligatorio el uso de zapatos de seguridad dieléctricos aprobados, equipados con
punta de fibra de vidrio o hidrocarbonos (baquelita), en los casos que se realicen
trabajos con riesgo eléctrico.

— Los zapatos/botas deben ser reemplazados inmediatamente cuando estén
desgastados, deteriorados o dafiados aunque no se encuentren dentro del tiempo
estipulado en el parrafo anterior.

EPP — PROTECCION CONTRA CAIDAS

— EI EPP para trabajos en altura debe cumplir con la norma ANSI Z359.1, ANSI
A10.14

— Es obligatorio el uso de EPP para trabajos en altura a partir de 1.80 m, sin embargo,
dependiendo del analisis puntual de los riesgos del trabajo, realizado por el
supervisor puede ser necesario utilizar EPP para trabajos a alturas menores de 1.80
m.

— Paratrabajos con riesgo de caida a diferente nivel se debe usar arnés de cuerpo entero,
linea de anclaje con absorbedor de impacto y barbiquejo.

— Para trabajos con riesgo de rodadura lateral se debe usar cinturdn, linea de anclaje
(no es necesario que tenga absorbedor de impacto) y barbiquejo.

— Los arneses de seguridad deben ser 100% de fibra sintética. No se aceptaran hebillas,
cinturones, o equipos de sujecion, etc. hechos de cuero. Los ganchos deben tener
seguro o traba. No se aceptaran cinturones para el cuerpo ni ganchos sin traba como
parte del equipo de proteccion contra caidas.

— EI arnés debe adecuarse a la talla de la persona, estar correctamente ajustado, y

abrochado.
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— Los arneses, lineas de anclaje y conectores de anclajes deben ser revisados
periddicamente para evaluar el desgaste excesivo o dafios que puedan ser una causa
de falla.

— Los arneses, lineas de vida y conectores anclajes con dafios visibles o gastados deben
ser destruidos y eliminados.

— Losarneses, lineas de vida y conectores de anclajes no deben ser sometidos a un trato

que los pudiera dafiar o debilitar.

REGISTROS
Nombre del registro Responsable del Tiempo de Dlsp_05|C|on
control conservacion final
R-SSM-EEPP Registro De
Entrega De  Equipos Del g0 e ssOMA 5 afios Eliminacion

Protecciéon Personal (Epp) O
Equipos De Emergencia

R-SSM-CMEPP Cargo de Muestra | Jefe del Area a

de EPP cargo 5 afos Eliminacion
R-SSM- MEPP Matriz de EPP Jefe SZ: gAOrea a 5 afios Eliminacion
R-S_SM-IEPP Ip§pec0|on de | Jefe del Areaa 5 afios Eliminacion
Equipo de Proteccién Personal cargo

R-SSM-ESTEPP _ Estandar de | 5. 40 ssomA 5 afios Eliminacion
Equipos de Proteccion Personal

R-SSM-CATEPP Catélogo de

Equipos de Proteccion Personal Cada

(EPP) y Equipos de Proteccion Areade SSOMA |\ o\ cién Eliminacion

Colectiva (EPC)
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Anexo 6. Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD

OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA
DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021.

la satisfaccion de
los trabajadores
en una empresa
del sector
automotriz?

plan de seguridad ocupacional sobre la
gestién técnica en una empresa del
sector automotriz.

positivamente sobre la gestién técnica en una
empresa del sector automotriz.

Satisfaccion de
los trabajadores

Determinar la influencia de la
implementacién de un plan de mejoras al
plan de seguridad ocupacional sobre la
gestion de talento humano en una
empresa del sector automotriz.

La implementacion de un plan de mejoras al
plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre la gestion del talento

humano en una empresa del sector automotriz.

Determinar la influencia de la
implementacién de un plan de mejoras al
plan de seguridad ocupacional sobre los
procesos operativos relevantes en una
empresa del sector automotriz.

La implementacion de un plan de mejoras al
plan de seguridad ocupacional influye
positivamente sobre los procesos operativos
relevantes en una empresa del sector
automotriz.

Titulo: IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL PLAN DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION
DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA DEL SECTOR AUTOMOTRIZ LIMA 2021
Autor: Rigoberto Héctor Aguado Dolores.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General
Implementar un plan de mejoras al plan | La implementacién de un plan de mejoras al Tipo de investigacion:
de seguridad ocupacional para plan de seguridad ocupacional influye aplicada.
incrementar la satisfaccion de los positivamente sobre la satisfaccion de los
trabajadores en una empresa del sector trabajadores en una empresa del sector Enfoque: cuantitativa.
automotriz. automotriz.
Especificos Especificos Nivel: correlacional.
. Determinar la influencia de la La implementacion de un plan de mejoras al V1:
¢Como |anu3_/,e la | implementacion de un plan de mejoras al | plan de seguridad ocupacional influye Plan de Unidad de estudio:
x%ﬁrgﬁmﬁon pIan_gje seguridad ocupacional sobre la positivamente sobre la gestion administrativa seguridad Empresa del secto.r
_ gestion admlnlstratl_va en una empresa en una empresa del sector automotriz ocupacional automotriz.
mejoras al plan de | del sector automotriz.
seguridad Determinar la influencia de la La implementacién de un plan de mejoras al Poblacién: Trabajadores
ocupacional sobre | implementacion de un plan de mejoras al | plan de seguridad ocupacional influye V2 de la empr.esa

Muestra: Muestra
intencional de 87
trabajadores.

Técnicas: Observacion,
encuesta y fichaje.

Instrumentos: Lista de
observacion, cuestionario
y fichas de registros.
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