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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional que se presenta a continuacién muestra los
resultados de la experiencia profesional del investigador como Ingeniero de Emergencias en el
area de Centro de Gestion de Emergencias con el proposito de implementar un modelo de
optimizacion para aumentar el nivel de cumplimiento en los tiempos de atencion de emergencias
de la empresa Gas Natural de Lima y Callao S.A., a partir de la situacion inicial detectada; en la
cual se observd un conjunto de situaciones relacionadas con la gestién en la atencion de
emergencias que afectaban el cumplimiento regulatorio en relacién a los tiempos de atencién de
emergencias. Entre las situaciones encontradas, se observo la falta de herramientas para la
gestion y un inadecuado planeamiento estratégico para la atencion de emergencias. La
implementacion se realizé durante 2 meses. Durante la experiencia se puso en practica los
conocimientos, herramientas y actividades provistas por los diversos enfoques de la Ingenieria
Industrial para el logro de mejoras dentro de la organizacion el cual fue el principal aporte del
investigador a la empresa, permitiendo poder lograr incrementar el nivel de cumplimiento en
tiempos de atencion de emergencias en un 11% (de 73% a 84%) y reducir el tiempo promedio
de llegada en un 20% (de 33 minutos a 27 minutos); ademas de una reduccion por penalidades
estimados en S/. 7,360,000,00 anua en gestion de actividades de atencion de emergencia en la

organizacion.
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