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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia laboral se realiz6 en la Subgerencia de Calidad en Proteccién
Social de la Gerencia de Proteccion Social de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, que es la unidad organica responsable de la gestién de convenios que
coadyuva al cumplimiento de los objetivos de la institucidn. Al respecto, se hizo notoria la
necesidad de mejorar los procedimientos en la gestion de los convenios, desarrollando para
ello estrategias de colaboracion entre los Centros Asistenciales y las Gerencias involucradas

en la toma de decisiones.

En la actualidad la utilizacion de la Tecnologia ha facilitado a las personas lograr
objetivos de acuerdo al &mbito donde se encuentren, desarrollando actividades y resolviendo
problemas. Para ello se realizé un plan de mejora en la gestion de suscripcion de convenios,
utilizando las herramientas de los TIC, implementando la creacion de un Google Drive de
convenios, para dar mayor seguimiento a los compromisos y solicitudes de firmas de

convenios entre la Gerencia de Proteccion Social y los aliados estratégicos.

El resultado fue favorable para la Subgerencia de Calidad en Proteccion Social,
logrando cambios en los procedimientos administrativos, como también en la comunicacién
interna y externa, integracion, supervision en tiempo real de la suscripcion de convenios,
brindando mayor seguridad y confianza a los aliados estratégicos, los cuales benefician a la

poblacion objetivos de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Fernandez Perez, Ericka Melissa Péag. 8
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente en el Per( se realizan convenios interinstitucionales entre el estado,
universidades, instituciones privadas, organizaciones y entre otros, con finalidad de
intercambiar colaboracidn entre si, segn las necesidades que cada institucion necesite entre
ambas para optimizar sus recursos Yy beneficios, entre ellas esté la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana, que es una organizacion sin fines de lucro, autofinanciada, que
gestiona sus activos y fondos privados directamente para prestar servicios que mejoren la
calidad de vida de las personas en situacién de mayor vulnerabilidad.

Esta institucion se fundé el 12 de junio 1834, con la finalidad expresa de velar por la
sociedad y su familia, y siempre a través de sus Centros de Proteccién Social, prestar
servicios de proteccion social para mejorar la calidad de vida y brindar atencién integral a
las personas que se encuentren en situacion de escasos recursos y en estado de
vulnerabilidad, siendo el caso de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores en situacion
de abandono o desamparo. Asimismo, desde su fundacion ha recibido el apoyo econdémico
de benefactores, garantizando la sostenibilidad de los espacios que sumaron a la estabilidad
administrativa (Sociedad de beneficencia de Lima Metropolitana, 2021).

A partir del 11 de setiembre del 2018, la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana y en concordancia con todas la Beneficencias del Perd no se constituye como
entidad publica y siempre ha contado con autonomia administrativa, econémica y financiera.
(Decreto Legislativo N°1411, 2018, art. 3 y 4). Por ello, siempre ha sido autosostenible
econdmicamente realizando diferentes recaudaciones a través de sus bienes inmuebles y
percibiendo las donaciones dinerarias y no dinerarias. Asimismo, coadyuva en gestionar

alianzas y convenios interinstitucionales con nuestros aliados estratégicos, a fin de cumplir

Fernandez Perez, Ericka Melissa Pag. 9
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el beneficio y otorgamiento de todos los servicios de proteccion social brindados a su
poblacién objetiva.

Dentro de una de sus principales funciones de la SBLM es de “formular, aprobar,
dirigir, coordinar, brindar, supervisar y evaluar los servicios de proteccién social en el
ambito local provincial y las actividades comerciales ejecutadas conforme a los fines
institucionales y de acuerdo a la normativa emitida por el ente rector” (MOF de la SBLM,
2022, numeral 2.1, literal a, pag. 10), en este caso con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1411.

1.1. Mision

“Servir a las personas mas necesitadas de la ciudad de Lima” (SBLM, 2021).

1.2. Vision
“Logar que la Beneficencia de Lima a finales del 2022, sea una institucion integra y

solida que permita mejorar y dignificar la calidad de vida de las personas a las que brindan
atencion, dandoles oportunidades para que se conviertan en agentes de cambio para la
ciudad”. (Manual Estructural, Organico y Funcional de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana (MOF) 2022, pag. 02).

1.3. Valores
La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana se enfoca en ayudar a las

personas en mayor riesgo a través de sus practicas de servicio. Y “como institucion,
buscamos cultivar los valores de integridad, transparencia, excelencia y la vocacion de
servicio”. Teniendo el lema “Vivir para servir” (SBLM, 2021).

1.4. Organigrama de la Sociedad de Beneficencia de Lima.
Como vemos en la Figura 1, la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana

(SBLM) de acuerdo al Manual Estructural, Orgéanico y Funcional se divide en cinco unidades

orgénicas de los cuales estan conformados de la siguiente manera, segin el MOF (2022):

Fernandez Perez, Ericka Melissa Péag. 10
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> Organos de Alta Direccion. El cual contiene al Directorio, Presidencia y
Gerencia General.

> Organos de Control. Aqui encontramos al Organo de Control Institucional.

> Organos de Asesoramiento. En este 6rgano estan las Gerencias de Asesoria
Legal y Planeamiento y Desarrollo.

> Organos de Apoyo. Siguiendo la estructura organica funcional aqui esta la
Secretaria General, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Relaciones
Institucionales y la Gerencia de Administracion y Finanzas.

> Organos de Linea. En estos 6rganos encontramos a la Gerencia de Negocios

Inmobiliarios, Gerencia de Negocios y la Gerencia de Proteccion Social.

Fernandez Perez, Ericka Melissa Pag. 11
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Siguiendo con este mismo enfoque de acuerdo a su Manual Estructura Organica y
Funcional de la SBLM, tenemos al:

1.4.1. Directorio
Es el area donde se toman las decisiones mas importantes para la SBLM y ademas

estd conformando por cinco (05) integrantes, los cuales estdn compuestos por dos (02)
personas designados por la Municipalidad de Lima, dos (02) por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables y una (01) persona por el Gobierno Regional de Lima.

1.4.2. Presidencia
Esta area es la delegada de velar por las politicas como ademas de las metas que tiene

la SBLM a la poblacion mas vulnerable.

1.4.3. Gerencia General
Esta Gerencia ejecuta, organiza, coordina, supervisa y realiza las acciones necesarias

tanto con el Directorio como también con las otras Unidades Organicas.

1.4.4. Organo de Control Institucional
Esta area supervisa de acuerdo a las normativas que le encomienda la Contraloria

General de la Republica.

1.4.5. Gerencia de Asesoria Legal
Esta Gerencia es la encarga de brindar asesoria Legal a todas las Unidades Organicas

de la SBLM.

1.4.6. Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Es el area donde se desarrolla lineamientos internos de normativas a través de la

supervision y formulacién del presupuesto anual para todas las areas de la SBLM.

1.4.7. Secretaria General
Es la Gerencia donde apoya, coordina y brinda soporte administrativo tanto a la Alta

Direccion como a las deméas Unidades Organicas de la SBLM.

Fernandez Perez, Ericka Melissa Péag. 13
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1.4.8. Gerencia de Operaciones
Es el &rea donde se controla y supervisa los procedimientos de abastecimiento ya sea

de bienes como también de servicios.

1.4.9. Gerencia de Relaciones Institucionales
En esta Gerencia se realizan estrategias de comunicacion ya sea con entidades

publicas y/o privadas.

1.4.10. Gerencia de Administracion y Finanzas
Area encargada de gestionar y conducir la administracion como también el estado

financiero de la institucién.

1.4.11. Gerencia de Negocios Inmobiliarios
Gerencia encargada de supervisar como también de controlar toda la administracién

de los inmuebles que son de propiedad de la SBLM.

1.4.12. Gerencia de Negocios
Es el area donde se supervisa la administracion de los Cementerios que cuenta la

SBLM, como también de formular nuevos ingresos de econémicos.

1.4.13. Gerencia de Proteccion Social
Es importante resaltar que, como lo indica su nombre proteccion social, es desde esta

Gerencia donde se ejecuta funciones fundamentales para la institucion, como lo indica el
MOF “es el encargado de disefar, planificar, promover, organizar, dirigir, monitorear,
controlar y evaluar planes, programas, proyectos y actividades para la provision y prestacion
eficiente de los servicios de proteccion social que brinda la institucion” (2022, pag. 37).
Pues en pocas palabras se resume como el corazon de la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana, porque es esta area donde se brinda atencién integral a la poblacién
objetivo, en este caso nifios menores de 18 afios y adultos mayores de 60 afios a mas, a través

de los Centros Asistenciales, como son:

Fernandez Perez, Ericka Melissa Péag. 14
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» Centro de Atencion Residencial Puericultorio Pérez Aranibar — PPA.
Este centro esta dedicado a nifios, nifias y adolescentes involucrados en
investigaciones preventivas que se encuentren en estado de abandono y/o
sospecha de riesgo social, a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (UPE-MIMP) y el Poder Judicial, para brindar atencion integral.

» Centro de Atencion Residencia Geronto Geriatrico Ignacia Rodulfo
Viuda de Canevaro — CARGG IRVC. Se brinda atencion integral a adultos
mayores (60 afios y mas) en situacion de abandono, riesgo social y/o pobreza
extrema, quienes gozan de los servicios de salud, terapia fisioterapia,
rehabilitacién, vivienda, nutricién, apoyo psicol6gico, asesoria social,
recreacion y desarrollar programas de apoyo brindar atencién integral,
prevencion, promocion y desarrollo humano.

» Centro Gerontoldgico — CG. Enfoca la atencion a los adultos mayores (60
afios y mas) independientes en situacion de abandono, riesgo social y/o
vulnerabilidad. La prestacion de servicios basicos del mas alto nivel de
calidad posible, cubriendo las necesidades de habitabilidad, seguridad, agua
y electricidad, brindando apoyo profesional en las areas de Psicologia,
Trabajo Social y apoyo de Técnica de Enfermeria.

» Albergue Casa de Todos — CDT. Actualmente es un Centro destinado para
brindar apoyo y ayudar a las personas mayores que se encuentran en situacion
de calle y con apoyo de revaloracion personal, es factible que retornen con
sus familias y/o centros de trabajos.

» Comedores Santa Rosa y Santa Teresita — CSR y CST. Brindan

alimentacion diariamente por medio de raciones de alimentos (almuerzo) y

Fernandez Perez, Ericka Melissa Péag. 15
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atencion social personalizada a personas vulnerables y en extrema pobreza,
incluyendo nifios, mujeres embarazadas, adultos mayores, discapacitados, en
especial a personas en situacion de riesgo social y pobreza extrema.
> Instituto Sevilla — IS. Brinda una educacion para nifias y jovenes de los
niveles de primaria y secundaria, recibiendo una educacion de calidad, bajo
la supervision de la SBLM y la UGEL N° 02 por medio de diferentes talleres
y tutorias internas.

Figura 2
Organigrama de la Gerencia de Proteccion Social

Gerencia de

Proteccion Social

Subgerencia de Subgerencia de

Calidad en Proteccion
Social

Prestaciones Sociales

[ 1 ( )

Centros de Atencién Centro de Apoyo Otros Servicios de Voluntariado Experiencias Convenios
Alimentario Proteccion Social Formativas
Centro de Atencion

(— Residenical Puericultorio
Perez Aranibar

Comedor Santa Rosa] [ Instituto Sevilla ]

Comedor Santa
Teresita

Centro de Atencién
Residencial Geronto -
| Geritrico Ignacia
Rodulfo Viuda de

Canevaro

Centro Residencial
Gerontologico
Centro de Atenicion

Residencial Casa de
Todos

Fuente. Elaboracidn propia.
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Canalizandose por las dos Subgerencias las cuales coadyuvan y garantizar el buen
desarrollo y funcionamiento de los Centros Asistenciales que es en beneficio de la poblacién
objetivo.

a) Subgerencia de Prestaciones Sociales (SGPS). Es el area

“responsable de velar por el cumplimiento de la asistencia Social en los Centros de

Atencidn, servicios de apoyo alimentario y otros servicios de proteccion social”

(MOF, 2022).

b) Subgerencia de Calidad en Proteccion Social (SGCP). Es la

“unidad organica responsable de brindar asistencia técnica en lo relacionado calidad

del servicio, mejora continua y materias relacionadas a la gestion de los servicios

sociales” (MOF, 2022).

Esta Subgerencia se encarga de tres areas fundamentales las cuales redundan en
beneficio de la poblacion objetivo, tales como: experiencias formativas el donde se prepara
el nivel profesional del estudiantado (Enfermeria, Técnicos de Enfermeria, Terapia Fisicay
Nutricion), en el voluntariado recibimos apoyo de personas que desean ocupar su tiempo
libre acompafiando en especial a los nifios menores de edad y convenios, se da estructuracion
de los procesos para mayor acercamientos de instituciones que desean colaborar con la
SBLM.

Para mayor especificacion se analizara la situacion de los convenios que esta
Subgerencia de Calidad en Proteccion Social (SGCP), realiza diferentes acciones para
impulsar la suscripcion de convenios con instituciones publicas y privadas, concordando con
una de las funciones enmarcadas de la SBLM que es la de “celebrar convenios y contratos

con instituciones publicas y privadas, nacionales o extranjeras, para optimizar la rentabilidad
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de los recursos que administra y asi mismo, desarrolla proyectos que generen ingresos
destinados al cumplimiento de los fines institucionales” (MOF, 2022, numeral 2.1 literal c).

Las cuales coadyuvarian en dar mayor sostenibilidad para la atencién en los
diferentes Centros Asistenciales que dependen de la Gerencia de Proteccion Social, por ello,
es de gran soporte y muy beneficioso de estrechar lazos con instituciones que colaboran a
mejorar la calidad de vida de los residentes de cada Centro.

Al ingresar a trabajar en el cargo de Especialista Administrativo |, para la
Subgerencia de Calidad en Proteccion Social, se observo y detecto que:

> Existian nudos criticos en los procedimientos administrativos vigentes para la
suscripcion de los convenios en la SBLM, generando demoras innecesarias y
obstruyendo el objetivo de lograr alianzas de cooperacion en favor de los
beneficiarios.

» Un gran nimero de convenios no eran renovados a tiempo, lo que conllevaba
a cambiar los terminos iniciales.

> No se identificaba bien la necesidad del Centro, y se firmaban convenios que
no habian pasado por un filtro de requerimiento y necesidad, ya que los
convenios tienen que suplir lo que no esta presupuestado para el afio fiscal.

> Las instituciones a nivel de extramuros como: empresas y universidades no
cumplian con el fin y la totalidad de sus compromisos en los convenios
firmados.

Lo antes expuesto, generd que nuestro impacto positivo sobre los procedimientos
administrativos los cuales generaban demoras en la suscripcion de convenios con la

utilizacion de la Administracion de Procesos y la Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion se redujera drasticamente impactando en la eficiencia y eficacia de nuestra
gestion.
Es por ello que, procedimos a realizar un diagndstico acompafado de un mapeo de

procesos para identificar los cuellos de botellas y las fases “problema” para proponer las

mejoras que se describen en el presente trabajo.

Figura 3
Flujograma del proceso de suscripcion de un convenio en la GPS
Ingresala Se rea\i;g —
solictud en el una reunion Informey coordinaciones
Cenlto % ‘ C{Qt“ la —|| proyecto de intemas con
nsfitucin ‘
Asistencial solcitante convenio el Centro
@4 ¢ No
Serealizael Se solicita Se procede
‘ Procede op\m()n conel
levantamenito |a=si Retraso \éerica leaal nfome a
delas ala GAE GPS
observaciones
N ?
. Se presenta la )
S_e eleva e Seinforma a r ; Presentacion
infrome & Gyase documentacion ol Diectorio
GRI J sustentatoria
Se procede
Fin con la firma
del Convenio
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo presentaré las teorias que respaldan las acciones consideradas en las
seis fases que dieron solucion a los problemas de demoras de suscripcion de convenios,
renovaciones de convenios fuera de fecha, incumplimientos a los convenios firmados, falta
de planificacion y correcto seguimiento de documentacion.

Dentro de los antecedentes de investigacion se aplicaron las teorias de
Administracion de Procesos, la cual nos permiti6 aplicar un flujograma para identificar las
principales actividades de la Gerencia de Proteccion Social, e identificar los nudos criticos
dentro del proceso de suscripcion. Asimismo, con Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacidn fue viable el uso de Google Drive compartido, el cual nos permitié identificar
todos los Convenio que estan en procesos de suscripcion como también el incumplimiento
de sus compromisos; entre otros.

2.1. Teorias de Investigacion
2.1.1. Administracion de Procesos

Para Krajewski, et. al, “se refiere al disefio, direccion y control sistematicos de los
procesos que transforman los insumos en servicios y productos para los clientes internos y
externos” (2008, pag. 4). Siendo de util para la optimizacion y seguimiento del flujo de
trabajo que presentan todas las areas en una empresa u organizacion, ya sean operacionales
y administrativos, con la finalidad de dar intervenir y mejorar los procesos.

2.1.2. Proceso.

“Un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades en las que se transforman
uno o mas insumos para obtener uno o mas productos para los clientes”, en este caso, es el
conjunto de actividades que se desarrollan en las distintas areas, para llevar a cabo la

suscripcion de convenios (Krajewski, et. al, 2008, pag. 4).
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2.1.3. Planeacion.
Es el proceso en el cual se definiran los objetivos y las metas a alcanzar planificando

el tiempo de suscripcion del Convenio y los beneficios que trae consigo, ya sea a corto,
mediano o largo plazo (Chase, et. al, 2009).

2.1.4. Disefo.
Es un proceso previo y donde se buscan soluciones, para ello se establece los

principales puntos esenciales del procedimiento a través de alguna o algunas herramientas
para la firma de un convenio, la SGCP con la ayuda de las direcciones de los Centros
Asistenciales identifican la necesidad que podria ser cubierta con el aliado estratégico y se
proyecta la propuesta del convenio para suplir la necesidad, como también el beneficio de
ello (Chase, et. al, 2009).

2.1.5. Direccion.
Es la ejecucion del Convenio y esta a cargo de la SGCP, donde se van a detallar y

realizar las coordinaciones necesarias para poder realizar y dar solucion a los problemas que
se puedan presentar en el proceso.

2.1.6. Control.
Este proceso se basa en realizar una evaluacion y seguimiento de cada uno de los

compromisos pactados como la suscripcién de convenios, como también realizar constante
monitoreo del estado de los convenios suscrito y sus fechas de términos.

2.1.7. Eficiencia.
“Significa hacer algo al costo mas bajo posible se refiere a la proporcion de la

produccion real de un proceso en relacion con algun parametro” (Chase, et. al, 2009, Pag.
30 y 193). Asimismo, Diario Gestion (2022) lo define como “la relacion entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo”. Esto permite que

utilicemos menos recursos de lo que tenemos y logramos el mismo objetivo.
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2.1.8. Eficacia.
“Significa hacer lo correcto a efecto de crear el valor maximo posible para la

compaifiia” (Chase, et. al, Pag. 30). Diario Gestién (2022) lo define como ‘el nivel de
consecucion de metas y objetivos”. Esto nos permite alcanzar nuestra propia capacidad para
lograr lo que nos proponemos.

2.2. Mapa de Procesos
El mapa de procesos es una “herramienta de gestion que se utiliza para representar

visualmente el flujo de trabajo y los pasos y personas que intervienen en un proceso
empresarial”, comunmente se le denomina diagrama de flujos o diagrama de trabajo, el cual
les permite visualizar el proceso y asi mismo mejorar su eficacia con la identificacion de los
cuellos de botella (Pardo, 2012, pag.49).

2.2.1. Utilidades de los Mapas de Procesos.
Segun Pardo (2012), indica que ponemos encontrar las siguientes utilidades:

Facilita la seleccion de las actividades méas importantes dentro del proceso.
Asignar indicadores de gestion para un mejor rendimiento.

Permite realizar estudios para ver riesgos operacionales.

vV V VYV V

Ayuda a la integracion de sistemas de gestion anulando procesos que no
contribuyen en la organizacion,
> Puede usarse para refinar el concepto de misién dentro de una organizacion.

2.2.2. Diagrama de Flujo.
Para Krajewski, et. al, lo definen al diagrama de flujo con un “diagrama que detalla

el flujo de informacion, clientes, equipo o materiales a través de los distintos pasos de un
proceso (2008, pag. 155), los diagramas de flujo simbolizan una situacién, un hecho, una
actividad de acciones y varios eventos a través de simbolos que representan una serie de

procesos, esencialmente, los diagramas de flujo facilitan el analisis de procesos, tales como:
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la identificacion de la entrada de los aliados estratégicos, la salida de la firma del convenio,
identificar los coordinadores, como también algunos nudos criticos.

2.2.3. Tipos de Diagramas de Flujo.
Como lo sefiala Mark A. Fryman, (2022, como los cito en Asana Inc., 2022). Nos

indica que hay cinco tipos de diagramas de flujo desde el punto de vista de los negocios:

a) Diagrama de Flujo de Decisiones. Ayuda a explicar los pasos
tomados para justificar la decision, asimismo este diagrama de flujo es ventajoso para
predecir las consecuencias de varias decisiones.

b) Diagrama de Flujo Logico. Se utiliza para detectar deficiencias,
cuellos de botella o algunas limitaciones que hay en el proceso que pueden causar
interrupciones o problemas.

C) Diagrama de Flujo de Sistema. Es la forma en que los datos fluyen
a través de un sistema, mayormente se ve en las finanzas.

d) Diagrama de Flujo de Productos. Se muestra el proceso de creacién
de un producto, como también su secuencial. Este tipo de DIAGRAMAS pueden ser
una documentacion de suma importancia para cuando se necesite lanzar un nuevo
producto nuevo o mejorar un proceso de fabricacion.

e) Diagrama de Flujo de Procesos. Muestra como obtener un
determinado resultado durante el proceso. Este tipo de diagrama de flujo mejora un
proceso existente o implementar uno nuevo.

2.2.4. Simbologiay Significado de los Diagramas de Flujo.
Para facilitar la comprension y el andlisis del proceso, los diagramas de flujo utilizan

una serie de simbolos para representar los pasos y ciclos del proceso. En principio, el uso de

todos los simbolos es opcional, pero puede variar segun las necesidades de la operacion de
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mapeo. En general, los simbolos mas utilizados son los que inician o finalizan el proceso y
la toma de decisiones.

2.3. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién hoy por hoy estan presentes en

todas nuestras actividades cotidianas y ha transformado la forma que podemos trabajar y
gestionar los recursos. Las TIC se relacionan con el uso de medios informaticos los cuales
ayudan a almacenar, procesar y distribuir todo tipo de informacion en diversas areas de
cualquier organizacion. Agilizando la forma de comunicarnos y automatizando los
procedimientos para la toma de decisiones. Segun la Universidad del Sur de New Hampshire
lo clasifica de forma general a las TIC en “redes, terminales y servicios” (2022).

2.3.1. Redes.
Son todos aquellos equipos que se encuentran interconectados entre si a través de un

cable o cualquier material similar. Algunos de estos dispositivos son los teléfonos fijos y
moviles, banda ancha, radio y television que ayudan a compartir e intercambiar informacion.

2.3.2. Terminales.
Son dispositivos de hardware que se utilizan para mostrar e introducir datos en una

computadora, tenemos a las computadoras, celulares, software, reproductores de audio, entre
otros.

2.3.3. Serviciosen las TIC.
Algunos de los usos mas populares destinados son de satisfacer las necesidades de

las personas como el correo electrdnico, la busqueda de informacién, la administracion
electronica, el aprendizaje electrdnico, la banca en linea y el comercio electrénico

Tal como se menciond en el parrafo anterior, de los servicios de las TIC entre los
mas populares es la busqueda de informacion (como el Google) y el correo electrénico

(personal y/o institucional) y todo aquello que podamos hacer desde una computadora con
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acceso a internet. Las TIC estan cambiando la forma en que trabajamos, liberandonos de las
cargas mas pesadas, optimizando los recursos y aumentando la productividad. Gracias a
ellos, podemos producir mas productos en menos tiempo.

Correo Electronico — Gmail. Es un servicio de red que permite a los usuarios
de computadoras conectadas a Internet enviar y recibir informacién personalizada e
intercambiar mensajes ya sea a travées de su correo personal y/o laboral. Este sistema
de comunicacién es gratuita, rapida, econdémica y adecua a la comodidad del usuario,
brindando acceso al Google Drive, chat, fotos, Google Meet, creacién de
formularios, hoja de documento, hojas de célculo etc.

Google Drive. Es un servicio de almacenamiento de datos los cuales se
encuentran almacenados en la nube y nos permite compartir documentos con otras
personas para que ellos puedan comentar y/o editar en tiempo real. EI Google Drive
no solo permite almacenar archivos como fotos, archivos de presentacion y videos,
sino que también ofrece un servicio con una version gratuita con hasta 15 GB de
espacio de almacenamiento.

2.4. Convenios
Es un acuerdo que celebran dos personas o instituciones sobre un tema en especifico

y en donde las partes se comprometen a realizar una serie de acciones que se plasman en un
documento formal suscrito por medio de la firma del documento. Como lo indica la Directiva
N° 003-2021-OAI-GRI-SBLM, donde nos dice que:

Son medios de colaboracién interinstitucional mediante los cuales representantes
autorizados, dentro del marco de la ley, celebran acuerdos en el &mbito de su respectiva
competencia. Estos acuerdos son de naturaleza obligatoria para las partes y contienen

clausulas que expresa libre adhesidn y separacion.
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La Constitucion Politica del Per reconoce como uno de los derechos primordiales
de la persona, el de "asociarse y constituir fundaciones y diversas formas de organizacion
juridica sin fines de lucro, sin autorizacién previay con arreglo a ley. No pueden ser disueltas
por resolucién administrativa™ (Art. 2, inciso 13).

Ley General de Sociedades, indica que los Convenios entre socios 0 entre éstos y
terceros “son validos ante la sociedad y le son exigibles en todo cuanto le sea concerniente,
los convenios entre socios 0 entre éstos y terceros, a partir del momento en que le sean
debidamente comunicados” (Art. 8).

Esto involucra que todo individuo tiene derecho a agruparse para desarrollar varios
objetivos, incluso dentro del sector no lucrativo (culturales, de interés o promocidn social,
religiosos, recreativos, gremiales, entre otros), continuamente que no atente contra el orden
publico, las buenas précticas o las leyes.

Tipos de Convenios que Suscribe la SBLM

Los principales convenios que firma la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana con los diferentes aliados estratégicos los siguientes:

Convenios Marco. Este tipo de convenio se realizan acuerdo donde se
establecen “obligaciones de naturaleza genérica entre dos 0o mas instituciones y que
requiere la suscripcion de convenios especificos posteriores. Se emplea en casos de
actividades que requieren posterior definicion y especificacion” (Directiva N° 003-
2021).

Convenios Especificos. Este tipo de convenio se “celebra para la ejecucion
de una actividad o un conjunto de actividades determinadas, con objetivos y metas,

los mismos que podrian irrogar gastos. De manera extraordinaria se podra suscribir
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convenios especificos sin la existencia de un convenio marco” (Directiva N° 003-
2021).

Adendas. Este tipo de documento es modificado de acuerdo a las partes que
suscribiendo el convenio y lo hacen segin:
Los términos originarios de un Convenio, a efectos de hacer mas explicitas
las obligaciones asumidas, ampliar su aplicacién dentro de los compromisos
acordados o postergar la ejecucion de los mismos. Para su suscripcion, se
debera seguir el mismo procedimiento establecido para un Convenio

(Directiva N° 003-2021).
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo describo mi experiencia laboral realizada en la Subgerencia de
Calidad en Proteccion Social de la Gerencia de Proteccion Social de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana.

En diciembre del 2018 ingrese a laborar en la SBLM, desempefiandome en el cargo
de Apoyo Administrativo para la Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion (hoy
Gerencia de Proteccion Social — GPS) desarrollando las siguientes funciones:

> Recepcion de documentos de las diferentes areas tanto internas como externas
de la Subgerencia de Prestaciones Sociales, la Subgerencia de Politicas y
Estratégicas y la Gerencia de Programas Sociales y Cooperacion (hoy Gerencia
de Proteccion Social — GPS).

» Canalizar y supervisar la gestion documentaria de la Subgerencia de
Prestaciones Sociales, la Subgerencia de Politicas y Estratégicas y la Gerencia
de Programas Sociales y Cooperacion (hoy GPS).

> Registro de documentos tanto fisicos como digitales de la Subgerencia de
Prestaciones Sociales, la Subgerencia de Politicas y Estratégicas y la Gerencia
de Programas Sociales y Cooperacion (hoy GPS).

» Canalizar y gestionar la entrega de documentos a los diferentes Centros
Asistenciales.

» Formular oficios, informes, memorandums y/o cartas de respuesta a otras
unidades organicas de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

> Realizar coordinaciones internas con los Centros Asistenciales, en mejorar las

propuestas y requerimiento en bien de la poblacién objetivo.
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Desde abril del 2019 a la fecha, formo parte de la Subgerencia de la Calidad en
Proteccién Social, donde asumi el cargo de Especialista Administrativo | y realizando las
siguientes funciones:

> Realizar el seguimiento del proceso de desarrollo de documentos normativos y
reportes de convenios y/o alianzas estratégicas de la Subgerencia de la Calidad
en Proteccion Social.

» Apoyar en la consolidacion y reporte de las estadisticas recibidas de los Centros
de Atencidn, servicios de apoyo alimentario y otros servicios de proteccién
social de la SBLM.

» Conducir la gestion de los documentos y archivos; y supervisar su
cumplimento reportando a la Gerencia de Proteccion Social.

> Asegurar la eficacia y eficiencia en los procesos del area, desarrollando

propuestas de mejora.

Tabla 1
Puestos que asumi en la Gerencia de Proteccion Social-SBLM

Cargo Tiempo
Asistente Diciembre 2018 -
Administrativo marzo 2019
Especialista

Administrativo | Abril 2019 - a la fecha
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Actualmente, la Gerencia de Proteccién Social tiente siete colaboradores en el area

Administrativa.

Tabla 2
Personal Administrativo de la Gerencia de Proteccion Social
N° Area Cargo Nombres y Principales Funciones
9 Apellidos P
Gerencia de Gerente de , Supervisa y d_|r|ge que
. - Maria Pamela  todas las actividades que
1 Proteccion Proteccion . , .
. . Abdala Nazal involucran al area social
Social Social T
sean eficientes.
. Brinda asistencia técnica
) - Stefanie
Gerencia de Especialista Lissete en las labores
2 Proteccién Administrativo administrativas de la
. Guerrero . .,
Social I , Gerencia de Proteccion
Cardenas )
Social.
Velay brinda asistencia
Subgerenciade  Subgerente de Yolanda social a I.O,S Centros de
. . Fortunata Del Atencion, Apoyo
3 Prestaciones Prestaciones . !
. . Carmen Alimentario y otros
Sociales Sociales L .. .
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social.
Brinda asistencia técnica
Subgerencia de Especialista Juan Daniel en las labores
4 Prestaciones Administrativo Gastelo administrativas de la
Sociales I Custodio Subgerencia de
Prestaciones Sociales.
Promueve y brinda
Subgerenciade  Subgerente de . asistencia Tecn_lc_a en la
. . Cynthia calidad del servicio a los
Calidad en Calidad en . .,
5 . ./ Yesenia Varas Centros de Atencion,
Proteccion Proteccion < X i
. . Alvarez Apoyo Alimentario y otros
Social Social .. o
servicios de proteccién
social.
. Brinda asistencia técnica
Subgerencia de - . .
i Especialista  Ericka Melissa en las labores
Calidad en . ) , L. ;
6 .. Administrativo Fernandez administrativas de la
Proteccion , ) )
. I Pérez Subgerencia de Calidad e
Social _ )
Proteccidn Social.
Subgerencia de _ Apo;_/o en la asistencia
. : Fiorella técnica en las labores
Calidad en Asistente . . :
7 . " . Carolina administrativas de la
Proteccion Administrativo . - )
Social Sparrow Rios  Subgerencia de Calidad e

Proteccion Social.
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Como se sefiala lineas arriba una de mis funciones es canalizar y gestionar el proceso
de desarrollo de documentos normativos y reportes de convenios y/o alianzas estratégicas
de la Subgerencia de la Calidad en Proteccion Social y al asumir con la responsabilidad de
los reportes de convenios suscritos se detectan algunos problemas con respecto a los
procedimiento administrativos internos y generando dificultades a la SGCP, en demoras
para la tramitologia de documentos técnicos para la suscripcion de convenios.

Conllevando a perjudicar la buena comunicacion o relacién con nuestros aliados
estratégicos, asi mismo, se estaban firmando convenios en los cuales no van de acuerdo a la
necesidad del Centro, por lo que conllevo que el trabajo de equipo se obstruya y no existiera
eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos; se tiene convenios firmados que
a la fecha no cumplen con sus compromisos, ante esta problematica se vio la necesidad de
comunicar e informar a la Subgerente de Calidad en Proteccion Social, con fines de utilizar
algunas herramientas que coadyuve en mejorar la gestion de suscripcion de convenios; asi
como también el seguimiento y evaluacion de las mismas, y mayor comunicacion con
nuestros aliados estratégicos para que no se vean afectados y se pueda mejorar las relaciones
internas y externas.

3.1. Propuesta de Mejora
La Gerencia de Proteccién Social de acuerdo a sus funciones administrativas es la

responsable de velar por el buen funcionamiento de los Centros Asistenciales, para ello se
aplica diferentes técnicas de gestion a fin de beneficiar a la poblacion objetivo de la SBLM.

A la fecha esta Gerencia cuenta con dieciocho convenios firmados con diferentes
instituciones puablicas y privadas, quienes que por su naturaleza de funcionamiento estan

distribuidos en todos los Centros Asistenciales como en el CARGG IRVC, PPA, CDT, CG,
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IS y Comedores “Santa Rosa” y “Santa Teresita” de acuerdo a su necesidad. Cabe sefialar
que contamos con 384 compromisos de convenios firmados.

Analizando los parrafos anteriores surge el problema que ocasiona el no tener un mejor

control con respecto a los convenios suscriptos y sus compromisos por ello, se implementa

los TIC para que esta subgerencia logre con el objetivo de mejorar con eficacia y eficiencia

todas las gestiones realizadas en los convenios.

Tabla 3
Convenios firmados por la Gerencia de Proteccién Social
Convenios y Unidades
A_dendas Organicas i
Vigentes
18 GPS 51%
11 GNI 31%
2 GRI 6%
1 GPD 3%
1 GAF 3%
2 SGN 6%
35 100%
Tabla 4

Compromisos firmados de la SBLM

Compromisos Firmados

Instituciones 157
SBLM 105
Ambas Instituciones 122
Total 384
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A continuacion, se detallan los procedimientos para la utilizacién del Diagrama de

Gantt, en el cual se identificaron las principales actividades como: el mapeo del problema,
reuniones con los integrantes, el disefio e implementacion del Google Drive y el Seméforo,
para ello se procede a realizar la socializacion y capacitacion a los coordinadores
administrativos, indicandoles que el monitoreo puede ser diario o mensual y por Gltimo
tenemos a la evolucién de los resultados, para los cuales se dio un tiempo promedio y asigno
responsables del proceso, para garantizar la supervision interna de informes técnicos y
valorar los compromisos para lograr el objetivo deseado de ser eficientes y eficaces en la

toma de decisiones.
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oo Figura 4
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3.1.1. Diagndstico.
Fase 1. Mapeo del Problema.

“Desarrollo e Implementacién de Procesos de
Mejora en la Gestion del area de convenios en
la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana en Materia de Proteccion Social”.

Objetivo. ldentificar los principales problemas que se tiene con la gestion de

convenios.

La fase se inicia por la necesidad de brindar respuesta inmediata a la Gerencia

General, para ello intervienen otras areas como OAI-GRI, GAL, SG, GG, con el fin de

organizar y expedir el documento técnico para la suscripcion del convenio. En este proceso

se requerir opinion interna de los especialistas quienes retrasan los procesos administrativos

perjudicando la elaboracion del convenio, generandose el cuello de botella en el mismo.

Cabe sefalar que la Gerencia de Proteccion Social, de acuerdo a sus funciones y en

concordancia con la SGCP, se logra firmar el mayor nimero de convenios con instituciones

publicas y privadas, las cuales coadyuvan a cumplir con muestro objetivo que es de mejorar

la calidad de vida de nuestros albergados.

Figura 5

Correo de requerimiento de informacion de la GPS

Fwd: MEMO SOLICITANDO EVALUACION DE CONVENIOS

& Pamela Abdala

Estimada Cynthia este mail lo envia Daniel Caceda para la evaluacion de convenios 2020.

Quedo atenta de sus comentarios
saludos

pame

Pamela Abdala

Gerente de Proteccidn Social
Beneficencia de Lima

RPC: 954188881

Forwarded message
De: Daniel Caceda

Tengo conocimiento que estas avanzando esta labor con el apoyo de Ericka, les agradecere me apoyen con el tema del formato de evaluacion
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Fase 2. Reunidn con el Personal Interrelacionado.

Obijetivo. Recopilar informacion por las areas usuarias e involucrados.

En esta fase la responsable de promocionar que se cumplan con el convenio le solicita
la intervencidn de la Gerencia de Proteccion Social para que en conjunto se convoque a una
reunién con los representantes de los centros con fines de absolver la problematica
presentada, reafirmando y/o analizando las respuestas inmediatas por parte de la Subgerencia
de Calidad, realizando reuniones con todas las directoras de los Centros Asistenciales, para
explicarles sobre la necesidad de contar con algunas herramienta que ayuden a mejorar la
forma de intervencién, interrelacion y verificacién de los compromisos firmados con los
aliados estratégicos; con ello nos permitira visualizar y tener mejor control de los convenios
y asimismo nos accedera a organizar y supervisar de manera simultanea todos los convenios
que se tienen en cada Centro Asistencial.

Figura 6
Respuesta al requerimiento de la GPS

D archivos adjuntos « Escaneado por Gmal () t &

: e
i

g cynthia varas <cvaras som@gmal.com> 2020085 ¢ &

Pamela, buen dia
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Fase 3. Disefio de las herramientas de Gestion

Obijetivo. Crear alguna herramienta que ayude a mejorar la gestion de convenios.

Para visualizar y controlar con el mejor manejo la Subgerencia de Calidad, realizé la
elaboracion de las herramientas con la utilizacion de los TIC para mayor control de la
gestion de los convenios, procediéndose a la elaboracion del Google Drive que llevan como
titulos “Convenios GPS” y “Semaforo Convenios en Curso” los cuales son formatos de
archivo Excel en el cual se ingresan todos los datos necesarios para poder agilizar el llenado
y actualizacion de las acciones realizadas por los aliados estratégicos, involucrando a todos
los coordinadores de los siete Centros Asistenciales incluyendo a las dos Subgerencias de la
Gerencia de Proteccion Social.

» Primer TIC-Creacién de Convenios GPS 2022. Esta Subgerencia realiza
las coordinaciones con las directoras para la toma de acciones con el fin de
realizar el procedimiento de monitoreo de los convenios; se solicito la
representacion de un especialista por cada Centro Asistencial, para el
seguimiento del cumplimiento de los acuerdos en los convenios, el mismo
que puede ser suplido por la responsable de cada Centro (directora)
designando a un coordinador de los convenio, llegando a contabilizarse un
total de 17 coordinadores por todos los Centros Asistenciales de acuerdo a la

Tabla 5.
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Tablas
Distribucién de los Coordinadores en los Centros Asistenciales.

Centro
Asistenciales
SGCP 4
SGPS
PPA
CST/CSR
CANEVARO
CRG
CDT
SEVILLA
TOTAL 17

Coordinadores

NP FPDNWDNDN

Figura 7
Creacion del Google Drive - CONVENIOS GPS 2022

Compartir "CONVENIOS GPS 2022" @

JAfadir personas y grupos

Personas con acceso

Fiorella Sparrow Rios

Tsparrowrios @gmail.com Propietero

:‘b Fricka Melissa Femandez Perez (ti) itar v

emfp88@gmail.com

AndreaHarman .
- Editor
andreaharman(@gmail com

Cecilia Pennano

Editor
cecipennano(@gmail.com

B\ cunthia varas

Acceso general

Cualquier persona con el enlace v
Cualquier usuaric de Intemet con el enlace puede verlo

@ Copiar enlace Hecho

Lector ¥
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» Segundo TIC-Semaforo de Convenios en Curso. Al proseguir con este
mismo enfoque y habiendo realizado el mapeo de procesos en la suscripcion
de Convenios, la Subgerencia de Calidad retoma la decision de incorpora al
tramite de convenios el seguimiento y monitoreo por un seméaforo para la
suscripcion del mismo, el cual permitira informar, comentar, calificar y
visualizar en que area organica institucional, se encuentra dicho Informe
Técnico que es para la suscripcion de convenios, para ello se disefia y se
comparte la informacion con las gerencias de GPS, GRI, SG, siendo un total

de 09 coordinadores internos, segun la Tabla 6.

Tabla 6
Coordinadores internos de las Gerencias

Coordinadores
Internos
GPS 1
SGCP
SGPS
GRI
OAl
SG
TOTAL

Gerencias

Y e N Y
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Figura 8
Creacion del Google Drive - SEMAFORO DE CONVENIOS EN CURSO
g ® BIsh &8 = EE
“SEMACONY"
2] (<53 GPS oA oA 6P, Al Al
CULMIADO 1 5 1 Cammado SOSDanen & TR
| eammwm | 1| £ 2 e e ¢ 3 e
OEND " Mo logads
e Compiear olcanda sepin o o L 1 s o avance e s comesics |

Fase 4. Socializar y Capacitar a los Coordinadores.

Objetivo. Integrar y dar a conocer las herramientas a utilizar en el proceso de la

gestion de convenios.

En esta fase se realiza la induccién para el seguimiento y manejo de las herramientas

a utilizar y analizar la metodologia aplicada para el entendimiento y asimismo se les indica

los convenios que cada Centro Asistencial debe de monitorear, controlar y/o revisar por cada

coordinador responsable por medio del Google Drive, completdndose con mayor

capacitacion al responsable para estar involucrado en el manejo del Semaforo, quien se

encargara de realizar el informe del seguimiento y monitoreo de dichos convenios.

Figura 9
Distribucién de acuerdo a sus Centros Asistenciales

+
m

PPA v  CANEVARO ~  CRG ~ CSR ~ CDT + CSVP ~ CST =

L Escribe aqui para buscar

Fase 5. Monitoreos.

Fernandez Perez, Ericka Melissa

Pag. 40



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“Desarrollo e Implementacion de Procesos de
Mejora en la Gestion del area de convenios en
la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana en Materia de Proteccion Social”.

Objetivos. Verificar la utilizacion de las herramientas en la gestion de convenios.

En esta fase se realiza el monitoreo diario

la SGCP, la cual realiza el seguimiento y ve

y/o mensual del responsable designado por

rificacion de los datos que ingresan los

coordinadores de los Centros Asistenciales y si presentan dudas, se les brindada asistencia

técnica con respecto a los compromisos internos.

Figura 10

Verificacion de datos que ingresan los coordinadores de cada Centro Asistencial
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Fase 6. Evaluacion de Resultados.

Obijetivos. Saber la importancia del uso de las herramientas de gestion de convenios.
Con la intervencion de las herramientas generadas por la SGCP; se logra varios
beneficios con:
» Cambios sustanciales con la actualizacion de la Directiva de Convenios.
» Permite por medio de la comunicacidn escrita que exista, mayor integracion
y supervision en tiempo real a los coordinadores administrativos de los
Centros Asistenciales y SGCP.
» Mayor seguimiento de los convenios para un logro positivo.
» Brinda seguridad y confianza con los aliados estratégicos que benefician a

los Centros Asistenciales.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados luego de la implantacion de las seis fases,
con el objetivo de mejorar el proceso de gestion y evaluacion de los convenios suscritos con
instituciones publicas y privadas en la Gerencia de Proteccion Social de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana.
Luego de haber analizado y realizado los procesos de mejora con la utilizacién del
mapeo de los principales problemas de la SGCP como también de la utilizacion de
herramientas se obtuvo los siguientes resultados:

Resultado N° 1. Cambios Sustanciales con la Actualizacion de la Directiva de

Convenios. Con fecha 18 de junio del 2021, se aprueba la Directiva N° 003-2021-OAI-GRI-
SBLM con apoyo de la SGCP, para actualizar los ‘“Procedimientos para la Elaboracion,
Suscripcién, Seguimiento y Evaluacion de Convenios de la Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana”, con el objetivos de “establecer el procedimiento para la elaboracion,
suscripcion, seguimiento y evaluacion de los convenios de cooperacion que la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana (SBLM) suscriba con instituciones u organismos

publicos y privados, sean estos nacionales o internacionales”.
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Figura 12
Aprobacion de la directiva N° 003-2021-OAI-GRI-SBLM
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Resultado N° 2. Permite por Medio de la Comunicacion Escrita, que exista

Mayor Integracion y Supervision en Tiempo Real a los Coordinadores Administrativos

de los Centros Asistenciales y de la Subgerencia de Calidad en Proteccion Social. Con

la utilizacién de estas dos herramientas disefiadas por la SGCP, se tiene mejor supervision
de los compromisos y de los convenios que se suscriben, visualizandose en tiempo real el
procedimiento de los involucrados en cuanto a la suscripciéon de cada item que es de su
competencia; resaltdndose los resultados positivos durante la ejecucion del convenio.

Figura 13
Detalla el dia y la hora que ingresa el coordinador del Centro Asistencial

& 28deseptiembre, 15:36 ‘ Historial de versiones

Todas las versiones
Total Bcambios  ~ v

SEPTIEMBRE
2 » 28 de septiembre, 15:36 :
1) Nombre del [CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE e
- Convenio:  |LASBLM Y LAASOCIACION DE ARTISTAS AFICIONADOS: 3A FECHA DE INICIO

0 Jose Luis Ch. G.

Ambas Insfituciones constituyen una alianza estratégica a fin de
ampliar y oplimizar los servicios que brindan a [a colectividad (para
o cual se buscaré la participacidn de organismos publicos y » 28de septiembre, 12:17
privados, necionales o extranjeras, que realizan actividades Insiato Sevila BL
sociales), atendiendo a nifios y adolescentes en caso de
abandono, riesgo social y/o situacion de pobreza. Ambas
Instituciones en la medida de sus posibiidades y coordinadamente 04032018 28 de septiembre, 10:55
implementaran un conjunto de actividades artisticas dirigidas a las
personas a cargo de la BENEFICENCIA. Para ello, a
BENEFICENCIA ntraga en uso, a plazo deferminado a la AAA, el
inmueble ubicado en Jr. lea N°323, Distito de! Cercado d Lima, » 77 de septiembre, 16:35
Provincia y Departamento de Lima (EL INMUEBLE) para ser '
destinado a sus prapios fines, asi como lo establecido en el
presente Convenio durante su vigencia,

4 Objeto:
Instituto Sevilla BL

Instituto Sevilla BL

b 27 de septiembre, 13:11
0 Andrea Harman

N COMPROMISOS DE LA INSTITUCION

Entregar a LA BENEFICENCIA un aporte de §/. 2,000.00 a titulo de liberalidad para que sea utiizado por LA BENEFICENCIA enlos
programas sociales a su cargo. ) 26 de septembre, 1505
1 Senvicios mensuales valorizados en 8/, 10,000.00 que serén realizados de la siguiente manera: :

® Fiorella Sparrow Rios

Mostrar cambios

PPA ~ CANEVARO* CRG+ CSR~ CDT~ CSVP~ CST~ SEVILLA *  Hoja J
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Figura 14
. . . . ,
Detalla el dia y la hora que ingresa el coordinador asignado del semaforo
& 5deoctubre, 11:35 « Historial de versiones
Totak: 5 camblos Todas las versiones -
al Il n v
i LA SEMANA PASADA
"SEMACONV"
GPS GPS GPS oAl OAl » 5 de octubre, 11:35
LAGPS QAI Versién actual
o ETETE AreAusuARIA | “RSCEP ITE | SOLICITA | OAIELEVA @ Fioela Sparrow ios
EMITEINFORME | |\ =00L | MEMOA | OPINIONA | EXP.AGG
GRI uo
1 PRODUCTOS TISSUE DEL PERU SAC 2 4de oclubre, 5:36
2 UNIFE 2 @ Ficrella Sparrow Rios
3 ﬁi:SALUD : SEPTIEMBRE
: g siggsux NACIONAL DE ARTE DRAMATICO [} b 29 e septiembre, 1547
1 7 INSTITUTO RICARDO PALMA 0  Fiorella Spartow Rios
5 MARINA DE GUERRA DEL PERU 2 , !
9 PATRONATO PARQUE DE LAS LEYENDAS 1 b 28 de septiembre, 14:00
70 BOTICA IP INKA FARMA 1 ® cynthia varas
CULMINADO Fl » 26 de septiembre, 12:16
EN PROCESO ® Ficrella Sparrow Rios
NO REALIZO 0
- N . Mostrar cambios
= SEGUIMIENTO FIRMA DE CONVENIOS POrcentajes ~ Hoja2 ~

Resultado N° 3. Mayor Seguimiento de los Convenios para un Logro Positivo.

Como se dijo en el inicio de esta investigacion una las funciones de la Subgerencia de
Calidad en Proteccion Social, es incrementar la calidad de los servicios sociales para la
poblacion vulnerable atendida en la institucion y mejorar el desempefio de la gestion
institucional, realizando el seguimiento de convenios suscritos con la instituciones pablicas
y privadas a través de las plataformas de Google Drive de Convenios GPS 2022 y Semaforo
de Convenios en curso, con estas herramientas se brinda la informacidn que es ingresada por
los Centros Asistenciales y se proceder a informar a las areas competentes, consolidandolo

a traves del llenado del formato de seguimiento y evaluacion del convenio de cooperacion.
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Figura 15

Utilizac

ion del llenado de CONVENIQOS GPS 2022.

Beneficencia de Lima
Metropolitana en Materia de Proteccion Social”.

E COMNVEMIOS GPS 2022

Insertar Ayuda U
- wo - B I 5 sl @ EH Y- I 081
ceo -
| ENTRE
5) Nombre del |LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LINA
Convenio  |METROPOLITANAY EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUFERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ARZOBISFO LOAYZA FECHA DE INICIO VIGENCIA
Esttiace s scuerdos pars ol dasarols, de sxperisrcias
rrmstiuss en situscionas resles de TraEs0 en LA
EE\IEFI‘EI\C\A 5oz Sstudanis d Frograma de Esudios de
. ) ca. Farmacis Tacnis, Fis sterap -
: Quieto: Rehabllnacmr el INSTITUTS, con I firakdad se mejorar 1a 2022 2028
calicad d vida s los residem = formacien d fos
ouciantes y o desempefio e o b, Gaoanies 2
dor=s, sustentado en el respeto pleno de sus derech:
ENERO
N COMPROMISO'S DE LA INSTITUCION OMENTARIOS
LOGRADD | NO LOGRADD Locmal
Surmgr con preseniar sportnamert= 31a uridad de dorenia = svesSgaciin. 3 nformanan regierids on cuar o vimers de sstudar
) ttor=s y docentes 2n stensién 3 o sspulas r215 1 literal 3 dal prasenie rogremasion canjiri. snies de
ottt o oper b e oAb s el i g e e el
panes. =
z Fescetar ol fungionamisnto in de 155 sericios de LA BENEFICENGIA 551 coms tameidn. cumplir sus normas intermas %
3 ~con =5 normss vigenias partnant =poscionss Sus ol MINGA emis y 35 nermas emsnsass por 3 srdss =
=n Ias canbdades y pariodos que raguisran 1o estudianies dal INSTITUTO durants su
P e ; a. x
Aisumir 13 responsatilidad por los dahos y perjuicies aue pusdan ocasionar o5 estudiantes ¥ personal del INSTITUTO @ 1@ infraestrutina
=quinos, instrumanial y parsonas de LA BENEFICENCIA durante sl desarrolio da las actividades docents asistsnciales y reponer ds
manera inmediats, sin necesidad de requen = (elosilas) estudiantsis) erscnal involucradoias). sin peruico que o INSTITUTT
s establezca directaments responsabiidad en les estudiantes o personal del INSTITUTO que hutieran coasienada los dafios x
e Froveer titoria 192 ssuuciniss ol INSTITUTO s sousrdo s 2 ssisklecie &n s £regramssion Conuia. =
Contitair y subusncicnar smestraiments sstuidsdes dussiuas (i ¥ otros] para el cumplimisnt 4= 135 matss dal
Fian de Desanollo de las Farsonas de LA BENEFICENCIA, tants < para proesionaies Lnversianiay s, reiscionsdas con =
%0 2ol e Sacin Seadtmics § A Sain Mo yenas I sertiacién
eerihve. 5o proisntd o1 3 Comiokin de pao ot ol Comienin i referiin & foimas do SopacAasitn, SOk fomtoos, nimers
£antes y oiros que == comaspondan con £l Plan de Desawalo ds ls= Farsonse da la sede docente x
B Emics = Ios suentos senthess crgsnzascs por LA BENEFICENGIA =
B Faciitar el acceso de sus estudiantes a uns coberiura de saguros contra accidents. x
10 Garantizar la identifieacsn de los estudiantes. properconand los slementos x
Eriregar mensyaimenic 3 L% EENETICENCIR, 3 parr 02 segundo mes de wgenos el peseris converio rasia = cyimineciin 3% e
s traves de la S ' e Tesoreria, a domacion de S/ 1,000 (un mal y 0011 00 soies) b = Ios centros donde s= desarrollen
1 Tonmisivat, o iz aie Son tion (U2), ARG lgnaois Faiis Vda. De Cansrors y 14 Caza e Todoe x
asinmisma. por ia firma del prazente sonvenio danard s (3) computadoras en spoyc 3 las scividsdes asistencisles y pravenius
12 cromocionales de nussiros cantros ssistenziales con = siguients detale tenico x sompuradsts
= N COMPROMISOS DE LA sBLM LOGRADO __|NO LOGRADD |COMENTARIOS | LoGRA}
Sfertar nuaments un nimero = pISzas para & DEsarollo 08 SXpeTiEntias formatiuas Se30n 15 SUToIESds or 3 Gerencs o= Frotssan
a Sozial, quz astard en funcisn S 13 capacidas mstslada S& LA BENEFICENCIA Sonforms 3I Marco ASTmstive vigents tanio de LA
1 BENEFICENCIA como dat Minisierio g S x
z Ofrecer ambisntes en decuadas pars ol desamolic ds 5= acivdsdss dovsnis-asislencales. conforme @ s normatva vigents x
Faciitar el desarrollo de rabajos G investigacan que leven = cabe los sstudiantss y dosanias del INSTITUTO =n el marca narmative
E vigeniz. nasienal come intemacions: =
4 Faner 2 disposicin eausas & nsoumentsl pars o) desswols 32 Ias actvidsdes dosants ssstance %
Froparsonar al INSTITUTO & Pisn Anual de Desamsis S= (3= Personas pars Getermina! conuniaments (3 coninbuoan 52 2213 2n 5U
§ = 2i=cucicn, 1o cusl s= aspacifiosrs an is Frogramacién Conjunia x
Suparvisar =i cumplimiento del uso da slemantos de identficscion, implementscin da protaceion ¥ bioseguridad d= Jos astidiani=s da!
e INSTITUTO en los senvicios x
g/Comunicar ol INSTITUTG, las s cametidas por los estudiames. quienes son pasities de concionss on ol mseo & stencial: No hubieron faltas
" part= o= la e Docanci & Ivasigacin, sin pariucio de 56! pasbies O sancionss por paris cel INSTITUTO. e sl ambia metidas cor
7 2cadémice. x e
. Las experisncias formativas en situacion=s r=aies da rabajo que 58 Beven a 6abo en virtud del Gonvanio no generaran gasto lguno 3 LA
s BENEFICENCIA x
+ m PPA ~ | CAMEVARO v  CRG = - | cor~ - ST+  SEwiLLa -
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Figura 16
Formato de seguimiento y evaluacién de convenios

Beneficencia de

] - | Procedimientos para la Elaboracion, Suscripcion, e ot
- Seguimiento y Evaluacién de Convenios de la Sociedad - |
Beneficencia de Beneficencia de Lima Metropolitana Versién: 01

c_iiM Lima

ANEXO N° 2: FORMATO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CONVENIO DE
__COOPERACION

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS DE COOPERACION
| . DATOS GENERALES

1.1. Nombre del Convenio de Convenio de Cooperacidn Interinstitucional
Cooperacién entre el Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Privado Arzobispo Loayza y la
SBLM
L 1.2. Tipo de Convenio Convenio de Cooperacién
1.3. Coordinador . GPS
[ 1.4. Fecha de Inicio del Convenio 26/01/2022
‘ 1.5, Fecha do Vencimiento del Convenio | 26/01/2025

|"1.8. Periodo de Seguimiento o | "Enero - Junio 2022
Il. OBJETIVOS Y LOGROS ALCANZADOS ol 1
2.1. OBJETIVOS DEL CONVENIO

estudiantes de Enfermeria Técnica, Farmacia Técnica, Fisioterapia y Rehabilitacion, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de los residentes, fortalecer la formacion de los
estudiantes y el desempefio de los trabajadores, docentes e investigadores

ACTIVIDADES DEL PTA VINCULADAS

entar alianzas estratégicas con instituciones publicas y/c privadas de caracter social.
J/ACTIVIDADES REALIZADAS-SEMESTRE |

El Instituto ha cumpiido con presentar oportunamente la informacion requerida en cuanto al
numero de estudiantes, tutores y docentes,

i también, el Instituto ha respetado el funcionamiento y organizacion de los servicios de La
eficencia y las normas internas

’ Di gual modo, han proporcionade los materiales de bloseguridad, en las cantidades y
iodos que requieran sus estudiantes.

Con respecto a facilitar auspicio académico a los eventos cientificos organizados por La
Beneficencia, El Instituto ha contribuido con certificar las charlas y capacitaciones que ha
organizado La Beneficencia en beneficio de sus colaboradores

| 2.4 RECURSOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS UTILIZADOS

| El Instituto Loayza cumple con entregar mensuaimente a La Beneficencia, a traves de 1a |
| Supgefencna de Tnsqteﬂ'a Ia donacién de S/ 1,000 (un mil y 00/100 soles) por cada uno de los ]

Lima

Metropolitana en Materia de Proteccion Social”.
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Informe de seguimiento de evaluacion de convenios de la SGCP a GPS

o

A : Dra. Pamela Abdala Nazal
Gerente de Proteccion Social

Asunto

Fecha

: Evaluacién de Convenios | Semestre del afio 2022
Referencia : Informe N° 087-2022-OAI-GRI/SBLM

:Lima, 25 de agosto del 2022.

«. Carabaya 641, Lima - Per

U

wwwe. b

Beneficencia
de Lima

—1834

Figura 18

Documento de la GPS a la Oficina encargada de recopilar toda la informacion

Asunto

Referencia

Fecha

MEMORANDUM N° 116-2022-GPS/SBLM

A . Srta. FINA KATHERIN SERVAN MACEDO
Jefa de la Oficina de Asuntos Institucionales

Solicitud de Evaluacién de Convenios 1° Semestre del afio 2022.
INFORME N° 045-2022-SGCP-GPS/SBLM.
Lima, 25 de agosto del 2022.

Jt Carabaya 641,
(01) 427 6521

www.benaficencladeima.orng

Beneficencia

de Lima
—1834

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en relacion al asunto
de la referencia, respecto a la evaluacién de convenios del 1° semestre del afio 2022; esta
Gerencia remite adjunto al presente para los fines que corresponde, el Informe N° 045-2022-
SGCP-GPS/SBLM de fecha 25 de agosto del 2022, el mismo que anexa los Formatos de
Seguimiento y Evaluacion de Convenios de Cooperacion, de la Subgerencia de Calidad en

Proteccion Social el cual encuentro conforme y hago mio en todos sus extremos,

//. 7—> 2| - e
\ T (el LI

SOCIEDA OE SENEFOENCH O et RETROPOHAM— .
Abog. ‘Maria Pamela Abdala Nozal
Gerente de Proteccon Socul
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Resultado N° 4. Brinda Sequridad y Confianza con los Aliados Estratégicos que

Benefician a los Centros Asistenciales. Esto se da desde que la empresa desea formar una

alianza estratégica con la SBLM y lo primero que realiza la SGCP, es tener una entrevista
preliminar detallada para informar de la necesidad que se requieren en cada Centro
Asistencial; toda vez que, se cuenta con poblacion vulnerable, sea nifios (PPA) y Adultos
Mayores (CARGG IRV Canevaro, Centro Gerontologicos y Albergue Casa de Todos). De
igual manera se brinda servicio prestacional en los comedores (raciones alimentarias) y en
Instituto Sevilla (educacién nivel primariay secundaria). Obteniéndose la respuesta positiva
del aliado estratégico, lograndose dar el inicio y firma del convenio.

Figura 19
Iniciativa de la empresa para suscribir un convenio

PATHS or
~ HOPE

FICIO N° 001-2022 POHP
Econ. Yesenia Gines Castillo Reategui
Gerente General

de icencia de Lima

Asunto: Salicitud de cripcion de Convenio de Cooperacion Institucional entre
Paths u(Hspe Por yl Socie d d de Beneficencia de Lima.

con ollando n qu
persona u rige; trabajar en aras de mejorar la |dad de vida de persanas en situacion
de mayor vulnerabilidad, con la finali d a expresa de melar por su bienestar, promocitn
social y atencion integral a través de sus Centros de Atencitn.

led. con la finalidad a conc eda con wvuestra Institucién un

iU ada d ko
2 favor de Ios adolescentes. Gel Pusricu ltoria Pérez Aranibar teniendo o prictidadt
aquellos que hayan  sido o sus visitas sea
frecuente:

Para tal fin, nUesiro compromiso « de mentores capacitados en cuidado
compelents de adolescentes con pasadas diiies

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentaments,

...........
D ecto F'ad.hscfoopeP

Cerma Azul 480, Dpto. 202 - Sanago de Surea - Lima / 815 143 119/ billy@pohsens o

Como se visualiza en la Figura 19, la empresa PATHS OF HOPE PERU, solicita a
la Gerencia General de la SBLM, la suscripcion de un convenio, con el objeto de desarrollar

acciones en favor de los adolescentes del Puericultorio Pérez Aranibar.
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Figura 20
Celebracién de convenio entre la SBLM y la empresa PATHS OF HOPE PERU

T Beneficencia PATHS or

- i s— HOPE

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA Y
PATHS OF HOPE PERU

Conste por el presente documento EL CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SBLM Y PATHS OF HOPE PERU , que celebran de
una parte LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA, en adelante
LA BENEFICENCIA, con RUC N® 20135604551, debidamente representado por su
Gerente General sefiora Yesenia Gines Castillo Reategui identificada con DNI N°
42746868 segun poder inscrito en el Asiento N° CO0167 y C00168 de la Partida
Electronica N* 11019544 con domicilio legal en Jr. Carabaya N° 841 Cercado de Lima
provincia y departamento de Lima y de la otra parte PATHS OF HOPE PERU que en
adelante se denominara POH PERU con RUC N° 20809376075 debidamente
representado por su P el sefior Scott Gi identifi con DNI N
48970566 segun poder inscrito en el Asiento N* ADD0D01 de la Partida Electronica N
14870890 con domicilio legal en Cerro Azul 480 - Dpto 202- Urb. San Ignacio de
Monterrico - distrito de Surco, provincia y departamento de Lima, en los téminos y
condiciones siguientes

En adelante, toda referencia conjunta a LA BENEFICENCIA y POH PERU se denominara
. LAS PARTES, las mismas que actuaran bajo los términos y condiciones siguientes

a ',ELAUSQLA PRIMERA: DE LOS ANTECEDENTES

4 2\

) = ) 1. Memorandum N° 068 -2022-GPS/SBLM de la Gerencia de Proteccién Social,
T donde adjunta el Informe N* 026-2022-SGCP/SBLM, de la Subgerencia de Calidad
A1 T en Proteccién Social, donde solicitan la firma de la propuesta del Convenio
Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana y Paths of Hope Peru

2. Paths of Hope Pert (POH PERU), es una asociacion civil sin fines de lucro cuyo
objeto es realizar actividades educativas y de asistencia social en favor de la nifiez
y jovenes adultos vulnerables o de escasos recursos del Per(; a través de su
programa “Caminando Juntos™ tiene e! propésito de contribuir con Ia
desinstitucionalizacion de niflos, nifias y adolescentes (NNA) de los Centros de
Acogida Residencial (CAR) ayudando a fomentar la resiliencia en elios y
reforzando sus conexiones con la comunidad mientras se preparan para una vida
fuera del CAR

CLAUSULA SEGUNDA: BASE LEGAL

1 Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) aprobada por Resolucion

Legislativa N"25278

Constitucion Politica del Pera

Ley N° 27337, Ley que aprueba el nuevo Cddigo de los Niflos y Adolescentes, y

modificatorias

4 Decreto Supremo 008- 2021-MIMP que aprueba la Politica Nacional Multisectorial
para los niftos, nifias y adolescentes al 2030.

Luego de haber realizado todos los procedimientos administrativos, como se
evidencia en la Figura 20, la Gerencia General procede a firmar el convenio de Cooperacion
con la empresa solicitante PATHS OF HOPE PERU.

Una vez celebrada la suscripcion de convenio con la empresa; la coordinada de
convenios, procede a incorporar los compromisos tanto de la SBLM y de la empresa privada,
luego es informado a la coordinada del Centros Asistencial (PPA), para que proceda con el

Ilenado del cumplimiento de los compromisos mensuales como se visualiza en la Figura 21.
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Figura 21
El coordinador detalla el avance del convenio

“Desarrollo e Implementacion de Procesos de
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la Sociedad de

Beneficencia de

Lima
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CONVENIOS GPS 2022

Archive Editar Ver Inserfar Formato Datos Hemamientas Extensiones Ayuda  Ultim:

e AGE W £ %0 Ny Peteemov W - BT SA KB Eetepl-Yr oPET-E- BLS
195 - B dia 12 de sepliembre se recibio una carta de los representantes de fa Diocesis, solicitar haga llegar un cronograma de fechas (o fechas tentatives) en las que los ambientes de imprenta,
&) . .
. Nombre | CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION -
"Gl |INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SBLI PATHS OF HOPE PERU HOREE 0 Ll d
Convenio:
El Convenio de Cooperacion iene por objeto desarrollar y
complementar esfuerzos, recursos humanos. capacidades y
4 OBJETO: infercambiar conocimientos y expariencias, brindar 03082022 9108/2025
cap: ‘@sistencia tecnica, para promover el restablecimiento
del derecho & lz vida en familia de los nfios y nifas residenies
AGOSTO SETIEMBRE
N |COMPROMISOS DE PATHS OF HOPE PERU )5 COME]
LOGRADO |NO LOGRADO LOGRADO [NO LOGRADO LOGRADO
Capacitar al equipo técnico y/o personal de apoyo permanent ylo voluntarics de LA BENEFICENCIA acerca del Setadeemnatoqueia )
7 cuidado competente a los NNA de pasados dificiles. de acuerdo a su necesidad y conforme a un cronograma que X X capaciacion del Equipa del
se elabore en conjunio para tal fin Puenicuttorio iniciard en octubre
PoH cuenta con 4 voluntarios
debidamente capacitados. Durante
8l mes de oclubre, se levaran a
) Proveer de voluntarios mentores capacitados en cuidado compatents para adolescantes de pasados dificiles en X X ‘cabo las coordinaciones relevanies
coordinacitn con LA BENEFICENCIA con el equipo de Psicologia del
Durantz €l mes g 2gusto - Pusriculorio, para designar a ks
““”_9‘ Flan te T’ah“ ¥ voluntarigs mentores 2 los
sellevaron o e;lur:nes adolescentes comespondientes
Compariir en fisico ylo virtual con LA BENEFICENCIA o expediente de postulacion del voluntario mentor para conocimiento y determinar los gm_,i,;ms \ 4
3 fines gl caso, asi como también acceso a umentos que previaments el ha fimago: el X pasos del rabajo X
compromiso de confidencialidad y de proieccion infantil. Posteriommente acoeso al documento denominado “Pacto de "
Amistad” gue detalla |z frecuencia y el periodo de vistas del voluntario mentor 2l adolescents.
Realizar el sequimiento de acompafiamiento a los voluntaries mentores para conacer sus necesidades de
= 4 — X X No apiica este mes
capacitacién y autocuidado
= 5 jor del voluntario mentor que la Beneficendia designe para tal fin X X No aplica este mes
s Faciitar que los voluntarios mentares completen los formatos requeridos por LA BENEFICENCIA para ser X X [T —
B registrados en su Base de Datos de Voluntarios. conforme al Reglamento Interno de Voluntariado de la SBLM 0°2plca este mes

Figura 22
Cronograma de trabajo de la empresa PATHS OF HOPE PERU

10 Semanas

Cronograma

Mes Fechas

El trauma y su impacte en vida del nifio,nifia y adolescente (NNA}

Elimpacto del trauma en el desarrollo del NNA

Convirténdote en un culdador competente en trauma

Entendiendo el impacto del trauma y maximizando la sensacion de seguridad
Reduciendo las emociones abrumadaras

Temario

Oclubre 11M8/25
9:30 a 11:30am
Noviembre 03/08/15/22/29
Diciernbre 0B6/13

Apoyando las relaciones saludables
Desarrollando historias de vida basadas en fortalezas
Practicando el autocuidado

La empresa PATHS OF HOPE PERU, presenta su cronograma del Plan de Trabajo

a desarrollar en el PPA, como se muestra en la Figura 22.
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Figura 23
Inicio de la capacitacion por la empresa PATHS OF HOPE PERU en el PPA

Como visualizamos tanto en las Figura 22 y 23, se esta ejecutando el Plan de Trabajo
por parte de la empresa PATHS OF HOPE PERU y previo seguimiento del Centro

Asistencial.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se detectd problemas en los procedimientos administrativos, para la suscripcion de
convenios con entidades publicas y privadas los cuales generaban cuellos de botella 'y por
ello no se firmaban, dificultando toda accién posible de mejora para cada Centro Asistencial.

Desde la SGCP se canaliza y supervisa para que, cada direccion pueda sustentar con
mayor credibilidad las necesidades del Centro, negociando los puntos estratégicos a tomar
con las instituciones o aliados estratégicos, quienes suscriben convenios y asi no tener
problemas en los procedimientos para la suscripcion.

Se desarroll6 la propuesta de mejora con la creacion e implementacion de los TIC,
entre los Centros Asistenciales y la Subgerencia de Calidad en Proteccion Social,
garantizando el cumplimento de los acuerdos suscritos, como también de la evaluacion de
los convenios ya que, cada coordinador es responsable de informar en el Drive y monitorear
los convenios; mejorando la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones.

Contribuyo a la mejora de la gestion de la Subgerencia de Calidad en Proteccion
Social, ya que cada coordinador conoce cuéles son sus principales compromisos Yy
responsabilidades con el reconocimiento de las actividades que realizan, asi estar méas
conectados e involucrados en cada accion, conllevando a lograr mejoras en los respectivos
Centros Asistenciales y por ende califica las funciones que desde la Gerencia de Proteccion
Social, es larazdn de ser de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, que es velar
por la atencién integral de los méas necesitados y/o vulnerables como los nifios, nifias y
adolescentes y las personas adultas mayores y también a través de los centros de apoyo se
vela por la madre gestante, madre lactante, discapacitados y por ello damos cumplimiento al

lema institucional “Vivimos para Servir”.
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Si queremos investigar o desarrollar alguna utilizacion de las herramientas de los

TIC, se recomienda revisar todos los procesos desarrollados en el presente informe, como
parte del proceso de mejora de gestion en la suscepcion de convenios y que es aplicable a
cualquier organizacion, mejorando y agilizando la comunicacion, reduciendo costos, porque
la informacién esta digitalizada y por ende es eficaz el seguimiento que se realiza y los
resultados se da a corto tiempo, logrando la satisfaccion tanto del beneficiario y del

benefactor.
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