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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la posible asociacion entre el bienestar psicoldgico
y la calidad de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana. EI método desarrollado
parte desde el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte trasversal y de alcance
correlacional. La muestra fue conformada por 316 efectivos policiales de ambos sexos,
diferentes jurisdicciones de Lima Metropolitana. Se empled la Escala de Bienestar Psicologico
(EBP) y el Cuestionario de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF), adaptados a la poblacion
peruana. Para el analisis de los datos se utiliz6 el software estadistico SPSS version 26 y las
pruebas, Kolmogorov Smirnov y Rho de Spearman. En relacién a los resultados se obtuvo que
existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la calidad de vida (Rho= 0,526) de nivel
moderado; asi como, la relacion de nivel moderado entre las dimensiones bienestar subjetivo
(Rho= 0,451) y material (Rho= 0,413) con la calidad de vida. Se concluye que existe relacion

significativa moderada entre el bienestar psicolégico con la calidad de vida.

PALABRAS CLAVES: Bienestar Psicoldgico; Calidad de Vida; Efectivos policiales
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La pandemia generd una de las mayores crisis sanitarias a nivel mundial provocada por
la enfermedad del nuevo coronavirus (COVID-19), que se informo por primera vez en Wuhan

(China).

El brote de la mencionada enfermedad en Peru, el 5 marzo del 2020 representd no solo
el peligro fisico de la exposicion al virus, sino también efectos negativos para la salud mental,
segun la Universidad de Sociologia del Pert (2020) y el Ministerio de Salud del Pert (2020),
confirman que el estrés, los problemas psicologicos y la depresion se encuentran entre los
sintomas de la poblacidn en general, y apoyando los resultados de un estudio realizado a
peruanos en China, encontrando que el 53,8% tuvo efectos psicoldgicos moderados a severos,
y el 16,5% tuvo efectos psicologicos moderados a severos. Sintomas depresivos moderados a
severos, 28.8% reportaron sintomas de ansiedad moderados a severos y 8.1% reportaron fatiga

moderada a severa (Vargas, 2020).

Estos datos evidencian el impacto negativo en el bienestar psicoldgico de la poblacién
en general y en especial de los profesionales en la primera linea de lucha contra el COVID-19;
entre los cuales se puede considerar al personal policial encargado de la seguridad publica y
civil. De acuerdo con cifras oficiales, en agosto del 2020 se registrd la muerte de 379 y mas
de 23.000 casos de COVID-19. Asimismo, cerca de 4.000 miembros de la institucion fueron
puestos en cuarentena obligatoria hasta agosto del 2021, ya sea por pertenecer a una poblacion

vulnerable por edad o por comorbilidades (El Peruano, 2020).

Estudios como el Trujillo (2020) reporté en su estudio que los efectivos estuvieron

expuestos a situaciones de esfuerzo fisico y psiquico, tanto por sus actividades profesionales
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como por la pérdida de familiares y/o amigos, la adquisicion de enfermedades infecciosas y

psicoldgicas como: estrés, depresion y ansiedad.

En ese sentido resulta relevante definir al bienestar psicoldgico como la reaccion que la
persona tiene ante estimulos estresores y que comprende un estado de tension que tiene dos
mecanismos: el psicoldgico (conducta, pensamientos y emociones emitidos por el sujeto) y el
fisiolégico (elevacion de activacion corporal) Sanchez-Canovas (2013). Asi como, aquellos
aspectos relacionados a la calidad de vida que, para Caycho et al., (2020) comprendido por
factores que pueden ser desencadenantes de estrés, depresion, ansiedad y miedo, que de esta

manera afecta la calidad de la vida profesional y, por lo tanto, mental.

Ante lo expuesto, se considera que las actividades y exigencias del agente policial, son
consideradas como fuente de estrés y de ansiedad (Balluerka et al., 2020), los cuales pueden
ser aspectos relacionados al bienestar fisico y psicolégico de los oficiales, por lo que resulta
importante recibir el apoyo necesario a través de un contexto social 6ptimo y capaz de

permitirle afrontar arbitrariedades.

Es importante considerar ambas variables, ya que por un lado el bienestar psicoldgico
permite que las personas desarrollen y alcancen sus habilidades personales (Mayordomo, et at.,
2016), mientras que una calidad de vida plena afectara positivamente a la persona. Visualizar
diferentes areas de su vida como: personal, profesional y social permitiéndole asi mantener una

adecuada salud mental y emocional (Moya, et al., 2017).

En cuanto a la justificacion del estudio a nivel teérico es conveniente y relevante, puesto
que, son escasos los antecedentes que han indagado sobre la asociacion de ambas variables en
la muestra de estudio. Los resultados de esta investigacion podrian ser considerados como base

para nuevas investigaciones.
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En tanto, desde el punto de vista de proyeccion social sera de suma relevancia; puesto
que, indagando acerca del bienestar psicoldgico y la calidad de vida en los efectivos policiales
y con la informacion que se obtengan a traves de los resultados, se podran plantear programas
estratégicos, charlas motivacionales, talleres u otras iniciativas con el fin de garantizar una

adecuada salud mental en los efectivos.

Mientras que, a nivel social, con la identificacion del bienestar psicologico y
determinando como se presenta la calidad de vida en los efectivos policiales, se podra brindar
un aporte y asistencia psicoldgica con el propdsito de prevenir consecuencias emocionales,

mejorando el bienestar emocional y afectivo en los efectivos policiales.

En cuanto a los antecedentes de investigacion a nivel internacional, tenemos el estudio
desarrollado por los autores Forero et al., (2020), quienes plantearon su investigacién con el
propdsito de indagar y analizar de qué manera influye el Bienestar Laboral de los miembros de
esta institucion colombiana, con la calidad de vida laboral de los policias del Centro de
Atencion Inmediata (CAI) Calle 13 de la localidad de Fontibon de Bogota. La investigacién
fue de tipo cuantitativo, con una muestra de 18 uniformados de diferentes rangos y edades, los
resultados encontrados muestran que los evaluados han tenido una incidencia del 57% para el
item de agotamiento emocional, 40% en despersonalizacion y 82% en realizacion personal, se
concluyé que el sistema de bienestar laboral implementado por la PONAL influencia

positivamente la percepcion de realizacidn personal de los efectivos adscritos al CAl calle 13.

Para Benavides et al., (2020), el estudio determiné el grado de bienestar psicoldgico
de los policias colombianos (n=602). Durante el anélisis se encontré que el mayor porcentaje
se logro en la subescala de bienestar psicoldgico subjetivo (64%), seguido de la escala de
bienestar general (61%) y bienestar material (59%). mientras que el bienestar de la fuerza de

trabajo. -la escala de esencialidad obtuvo la puntuacién mas baja En (45 %). El analisis en los
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efectivos policiales mostrd un nivel de felicidad general alta; mientras que el resto de las
unidades se ubicaron en el area de bienestar medio, incluyendo las unidades de Barranquilla y

Cartagena, que presentaron los valores mas bajos en la escala general.

Ademas, tenemos el estudio de Lanuza (2017) cuya investigacion tuvo como objetivo
conocer la calidad de vida de los agentes policiales de transito en la ciudad de Asuncion,
Guatemala. La muestra estuvo conformada por 29 agentes de la Policia Municipal de Transito
de la estacion S15. Veinticuatro (24) de género masculino y una (1) de género femenino; sus
edades estuvieron comprendidas entre 25 y 50 afios. Los datos recopilados permiten concluir
que la calidad de vida de los policias de transito de la ciudad no es significativamente
inadecuada. El factor que indica una puntuacion de agente baja es un factor fisico. Después de
determinar que el factor que obtuvo la puntuacion mas baja en la escala de calidad de vida es
un factor fisico, el agente de PMT visitara a un médico periddicamente para realizar mas

actividad fisica y mejorar la alimentacién y la calidad del suefio. atencion.

En relacion, a las bases teoricas “el bienestar psicologico”, para Torres (2013)
definido como un potencial de “bien- estar” y “bien-ser”, que hace referencia al responsable
cuidado de la salud mental, es decir el individuo puede ser causante de situaciones favorables

y satisfactorias en su vida.

Para Sanchez-Céanovas (2013), consideran que el bienestar psicolégico tiene un
proceder subjetivo y corresponden a los exclusivos roles de comportamiento fisico, mental y
social, como indicadores de felicidad, satisfaccion profesional, relacion de pareja estable,
posesiones materiales, percepciones positivas sobre recursos econémicos y, comprende un
grupo de tres apartados: nivel de complacencia con la propia vida, estabilidad entre los
elementos afectivos y emotivos vy, la clasificacion sistematizada de valores morales del

individuo.
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El bienestar psicologico esta relacionado con los objetivos y como estos representan
un sentido de vida para el individuo, impulsandolo a asumir nuevos retos y sobrellevar las

consecuencias que afectan a la salud (Torres, 2013).

Sanchez-Céanovas (2013), explican que el bienestar psicolégico subjetivo es la
evaluacion positiva de su propia vida. De esta manera, comprenden el proceder de las

personas para conseguir la felicidad, con la estimulacion y bienestar de por medio.

Diener (2015) determina que los agentes involucrados en el bienestar subjetivo, son
variables e invariables a la vez. Su manifestacion se debe a la naturaleza del componente

predominante.

En cuanto a las dimensiones del bienestar psicoldgico, segun Sanchez-Céanovas
(2013), plantea las siguientes: el bienestar material, la cual refiere a la perspectiva subjetiva
del sujeto con respecto a bienes materiales, recursos economicos, etc. Se toman en cuenta los
bienes calculables y el sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion que produzcan. El
bienestar laboral, apunta a los factores de alguna institucion, que marcan positivamente o
negativamente a la persona; por ejemplo, estimulos o recompensas que aumenta su

perspectiva satisfactoria hacia su trabajo.

Para Chaname (2013), determina a los sentimientos del personal de trabajo como
trascendentales en el bienestar laboral, la razon es la implicacién en la saludable interaccion
con los demas miembros y generar un calido clima laboral. Las emociones gratas tienen un

impacto positivo en el rendimiento, estimulacién y creatividad en el trabajador.

En lo que respecta a calidad de vida, para la OMS se refiere a la percepcion propia del
bienestar, el estado fisico, social y emocional en un contexto cultural y de valores, en relacion

a objetivos e intereses. Es asi, que no solo el hecho del cuidado de la salud en relacién a la
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frecuencia y gravedad de la enfermedad, son necesarios dentro de la atencion de la persona,
también debe de tenerse en cuenta la propiciacion del bienestar social y emocional del sujeto

(Diener, 2015).

Para Ware (1984) manifiestan que la calidad de vida estada dividido en dimensiones
situados de en cuantificaciones de caracter fisiologicos de alguna enfermedad y limitados por
aspectos personales, psicologicos, observaciones de caracter global con lo que respecta a la

salud y en el ambito social.

El Grupo World Health Organization Quality Of Life (WHOQOL) en 1995
determinan a la calidad de vida como el fruto de una variedad de factores que condicionan la
apreciacion del sujeto, considerandose en una colisién de muchas dimensiones, asociado a la
conjugacion de una diversidad de valores que la persona tiene sobre distintos lineamientos de

su vida y de como observa el bienestar o desazon de esta (Urzta y Caqueo, 2012).

Las dimensiones de la calidad de vida se ven consideradas como 4 dominios dentro de
los siguientes estratos (Urzua y Caqueo, 2012), el primero refiere al dominio fisico es
categorizado por la funcionalidad; energia y fatiga; padecimiento y desazon; necesidad de
tratos medicos; capacidad de trabajo; dormir y reposar; actividades de la vida diaria; el
sometimiento de sustancias medicinales y ayudas médicas; movilidad y capacidad de trabajo.
El segundo es el dominio psicoldgico que estd compuesto por la satisfaccion de la vida y
consigo mismo; capacidad de concentracion; sentimientos positivos y negativos; imagen
corporal y la apariencia; amor propio; y espiritualidad. El tercer dominio es de las relaciones
sociales que es condicionado por la complacencia con las relaciones personales; soporte y
apoyo social; y la actividad sexual. Y por Gltimo es el dominio del ambiente que es
determinado por el ambiente fisico; seguridad; patrimonios financieros; acceso a los servicios

de salud; colaboracion en actividades de ocio y recreacidon; transporte e informacion.
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Dentro de lo expuesto sobre diferentes teorias relacionadas la calidad de vida, se
tendra en cuenta el modelo teérico propuesto por el Grupo WHOQOL y la OMS, debido a
que posee un enfoque completo sobre el bienestar de la persona en relacion en cuanto a su

medicion de la calidad de vida.

Por otro lado, a nivel nacional tenemos a Bricefio (2021) quien desarrollo su
investigacion con el de determinar la relacion que existe entre bienestar psicologico y ansiedad
en el personal PNP del departamento de Proteccion de Magistrados de la Direccion de
Seguridad del Estado de la PNP —2021. La muestra estuvo conformada por 120 policias de la
PNP, hombres y mujeres, entre 23 y 64 afios de edad. Los cuanto a los resultados se pudo
identificar que existe una relacién significativa baja entre el bienestar psicoldgico y la ansiedad

en los efectivos policiales.

Para Trujillo (2020) en su investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre
el bienestar psicologico y calidad de vida profesional en miembros de la Policia Nacional del
Pert en pandemia por COVID-19. Para ello se cont6 con la participacion de 133 miembros de
la PNP entre los 20 y 30 afios, que laboraban en distintos distritos de Lima Metropolitana, de
los cuales 7 (7.52%) fueron mujeres y 123 (92.48%) fueron varones. En cuanto a los resultados
se evidencia no haber relacion alguna entre ambas variables, mientras que para el analisis
comparativo se encontré que la ausencia de asociacion entre las variables de estudio y los
grupos; sin embargo, se tomd en cuenta el insignificante tamafio del defecto para llevar a cabo

las conclusiones de la investigacion.

Mientras que para Zapata (2019) quien desarrollo su estudio con el propdsito de
analizar la relacion entre el bienestar psicoldgico y calidad de vida en miembros de la Policia
Nacional del Pert en pandemia por COVID-19. Para ello se cont6 con la participacion de 133

miembros de la PNP entre los 20 y 30 afios, que laboraban en distintos distritos de Lima
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Metropolitana, de los cuales 7 (7.52%) fueron mujeres y 123 (92.48%) fueron varones. En
cuanto, al analisis estadistico se hizo uso de la R de Pearson y de la T de Student, evidenciando
gue no se hayo asociacion alguna, ademas se encontré que la ausencia de asociacion entre las
variables de estudio y los grupos; sin embargo, se tomo en cuenta el insignificante tamafio del

defecto para llevar a cabo las conclusiones de la investigacion.

Segun Gallardo (2019) en su tesis planteada con el objetivo de indagar sobre la
relacion entre los estilos de afrontamiento del estrés y la salud mental de los policias. Los
resultados que diferentes tipos de afrontamiento del estrés se relacionan significativamente con
la salud mental de la muestra policial, mientras que la primera variable se relaciona

significativamente con la dimension salud mental de los policias.

En el Perd, el gobierno asumid diversas medidas para afrontar la pandemia, mismas que
incluian no solo al personal médico sino al personal de seguridad de distintos alcances, entre
quienes figuraba el cuerpo policial. Entre las principales medidas decretadas estuvieron el
cierre de fronteras, el distanciamiento social, confinamiento obligatorio, el toque de queda,
entre otros protocolos. Todas estas medidas, supervisadas en primera instancia, por los
miembros de la policia nacional y otras instituciones del Estado. Lo que implicé un alto riesgo
de infecciodn para los agentes policiales y sus familias; asimismo, generd que este personal se
mantuviera lejos de su familia, tuviera jornadas de trabajo mas extensas, debido a las bajas en

el personal por enfermedad y muerte (Trujillo, 2020).

Frente a esta toda realidad problematica es preciso realizar un estudio con la finalidad

de conocer el bienestar psicoldgico y la calidad de vida de los efectivos policiales.
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1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en los

efectivos policiales de Lima Metropolitana.
Objetivos especificos

1. Determinar si existe relacion entre la dimension bienestar psicolégico
subjetivo y la calidad de vida en los efectivos policiales de Lima
Metropolitana.

2. Determinar si existe relacion entre la dimension bienestar material y la calidad

de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.

1.4. Hipdtesis

Hipotesis general

HI: Existe relacion entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima Metropolitana.
Hipotesis especificas

1. Existe una relacién entre la dimension bienestar psicoldgico subjetivo y la

calidad de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
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2. Existe una relacion entre la dimension bienestar material y la calidad de vida

en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

El estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
corte transversal y de alcance correlacional (Hernandez y Mendoza, 2018). Esto debido a que
se recaudaron datos para la comprobacion de hipoétesis orientadas a la relacion entre dos
variables: bienestar psicoldgico y calidad de vida; sin embargo, no se manipulé de forma

algunas dichas variables ni se gener6 condiciones de intervencion.

La poblacion de estudio, segun el informe "Situacion Actual de Comisarias en Lima
Metropolitana™ estan conformado por 11,621 efectivos policiales se distribuyen en 134
comisarias en los distritos de Lima (Gestion, 2020). Que se encontraban en servicio durante la

pandemia.

Se estimd una muestra (n) de 316 efectivos. Se asume un nivel de confianza (z) del 95%
y una probabilidad de error (e) de 5%, se tom6 para una poblacion infinita (cuando se
desconoce el total de unidades de observacidon que la integran o la poblacién es mayor a

10,000):

Formula:

_.Zzpq

Donde:

n= tamafo de la muestra
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z= valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado

también nivel de confianza

p= probabilidad de éxito (se asume p=0.5)

g= probabilidad de fracaso (se asume g=0.5)

d= nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza

deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

Se considerd como criterios de inclusion que los efectivos policiales de ambos sexos,
que se encontraran dentro de las jurisdicciones de Lima Metropolitana, que hubieran estado de
servicio durante la pandemia, que hayan tenido al menos 1 afio de servicio en dicha jurisdiccion
y que acepten participar forma voluntaria en el estudio firmando el consentimiento informado.
En cuanto a los criterios de exclusion, se excluyd a aquellos efectivos que no estuvieron
presentes durante la charla informativa acerca del estudio y aquellos que no desearon participar

y no firmaron el consentimiento informado.

Del mismo modo, el tipo de muestreo que se empled en este estudio es el no
probabilistico intencional, puesto que al ser subgrupo de la poblacion la seleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion

(Hernandez y Mendoza, 2018).

En tanto, a la técnica utilizada para la investigacion corresponde a la encuesta y se
hizo uso de la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) creada por Sdnchez-Céanovas (1988) y
adaptada a la poblacion peruana por Olavarria (2016), para personas entre los 16 y 65 afios.

La prueba consta de 2 dimensiones: bienestar laboral y material.
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La validez y la confiabilidad de la prueba fueron comprobadas en el estudio de Luna
(2017) hecha en estudiantes universitarios, acordes a nuestra realidad nacional y en donde, a
través del método de constructo utilizando el analisis factorial por componentes
comprobando que esté compuesta por dichos componentes que representan ser de suma
relevancia para el constructo, obteniéndose una validez de r=0.924. En tanto, la confiabilidad
de la prueba se realiz6 a traves de correlacion item-test a nivel general, mediante la prueba

del Alfa de Cronbach en donde se hallé coeficientes altamente significativos 0.974.

En relacion a la variable calidad esta sera medida a través del siguiente cuestionario:
Cuestionario de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF), el autor fue la OMS y el grupo
WHOQOL (1998), compuesta por 24 items de aplicacion individual o colectivo. El
WHOQOL-BREF consta de 26 preguntas, dos preguntas generales sobre calidad de vida 'y
satisfaccion con el estado de salud, y 24 preguntas agrupadas en cuatro areas: salud fisica,
salud psicoldgica, relaciones sociales y ambiente. Por lo tanto, a diferencia de WHOQOL-
100 en cada una de las 24 facetas se evalla a partir de 4 temas, en WHOQOL-BREF es
evaluado por un solo punto. En el ambito psicométrico fue seleccionada entonces la pregunta
gue mas se correlaciona altamente con la puntuacion total, calculada por el promedio de todas
las facetas. Este cuestionario es auto administrado con respuestas likert (1-5) donde se

considera los siguientes niveles: bajo (21 — 40) Normal (41-60) Alto (61 — 80) Muy alto.

En cuanto a la validez y la confiabilidad del instrumento este posee una
confiabilidad, en la poblacién de estudio, con un Alpha de Cronbach de 0,96 y division por
mitades de 0,94 - 0,97. Mientras que la validez fue realizada por el método de contrastacion

de grupos obteniendo un puntaje superior a 0.05 (Castillo, 2012).

Para la recopilacion de los datos se procedié a digitalizar los cuestionarios en un

formulario virtual de Google Forms, los cuales fueron compartidos con los diferentes
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efectivos policiales. Dentro del formulario virtual se indicé los alcances, finalidad y

procedimientos de la investigacion.

En la primera seccion de la encuesta se encuentra ubicado el consentimiento
informado en conformidad con el Cadigo de Etica para Investigadores Cientificos de la UPN,
asi como el objetivo principal del estudio. Se sefial6 el papel que tuvieron dentro de esta
investigacion, seguido a ello se encontro el Escala de Bienestar Psicoldgico EBP y el

Cuestionario de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF).

Por ultimo, se realizaron las tabulaciones de las pruebas, depurando aquellas que no
cumplan con las normas de calificacion estipuladas por los manuales respectivos de cada
instrumento. Con ello, se procedio al traslado respectivo a la base de datos en el programa

Excel, para su posterior analisis estadistico.

Por otro lado, se utilizo el software estadistico SPSS estadistica descriptiva para
evaluar las frecuencias y porcentajes, determinando el tipo de distribucion normal a través de
la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Por Gltimo, para poder corroborar las hipotesis, se uso la

estadistica inferencial, utilizando la Prueba de Spearman.

En cuanto a los aspectos éticos del estudio, se respet6 el derecho a participar y la
prohibicion de discriminacion. Ademas, el articulo 87 del Codigo de Etica Profesional para
Psicologos del Peru (2019) establece que toda la informacion que se obtenga sobre los
participantes de la investigacion durante el transcurso de la misma es confidencial salvo que
se haya llegado a un acuerdo previo. De conformidad con el Codigo de Etica para
Investigadores Cientificos de la UPN refrendado por Resolucién Presidencial N° 104-2016-
UPN del 31 de octubre de 2016, dice el Art. Las investigaciones, el manejo de la

informacidn, el andlisis y la difusion de los resultados estan sujetos a absoluta
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confidencialidad. Adicionalmente, se utiliz6 como base para el desarrollo del trabajo el

Caodigo APA 72 Edicion.
CAPITULO IlI: RESULTADOS

En este capitulo se da a conocer los resultados obtenidos de la presente investigacion,
analizado de forma descriptiva e inferencial la variable bienestar psicolégico y calidad de

vida en los efectivos policiales de la Lima Metropolitana.
3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Distribucién de niveles del bienestar psicoldgico

Frecuencia Porcentaje
Muy Positiva 125 39,6
Positiva 78 24,7
Ambivalente 63 19,9
Negativa 31 9,8
Muy Negativa 19 6

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1, se mide el nivel del bienestar psicoldgico en los efectivos
policiales evaluados, donde se observa que de los 316 efectivos el 39,69% posee un nivel muy
positivo, el 24,7% un nivel positivo, el 19,9% un nivel ambivalente, el 9,8% un nivel negativo
y un 6% un nivel muy negativo. Por lo que se puede apreciar que los efectivos policiales

evaluados poseen un nivel muy positivo en un mayor porcentaje.
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Tabla 2

Distribucién de niveles de la dimension bienestar subjetivo

Frecuencia Porcentaje
Muy Positiva 139 44,0
Positiva 68 215
Ambivalente 57 18,0
Negativa 42 13,3
Muy Negativa 10 3,2

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 2, se mide el nivel de la dimension bienestar subjetivo en los
efectivos policiales evaluados, donde se observa que de los 316 efectivos el 44% posee un nivel
muy positivo, el 21,5% un nivel positivo, el 18% un nivel ambivalente, el 13,3% un nivel
negativo y un 3,2% un nivel muy negativo. Por lo que se puede apreciar que los efectivos

policiales evaluados poseen un nivel muy positivo en un mayor porcentaje.

Tabla 3

Distribucion de niveles de la dimension bienestar material

Frecuencia Porcentaje
Muy Positiva 149 47,2
Positiva 73 23,1
Ambivalente 58 18,4
Negativa 25 7,9
Muy Negativa 11 3,5

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 3, se mide el nivel de la dimensién bienestar material en los
efectivos policiales evaluados, donde se observa que de los 316 efectivos el 47,2% posee un
nivel muy positivo, el 23,1% un nivel positivo, el 18,4% un nivel ambivalente, el 7,9% un nivel
negativo y un 3,5% un nivel muy negativo. Por lo que se puede apreciar que los efectivos

policiales evaluados poseen un nivel muy positivo en un mayor porcentaje.
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Tabla 4

Bienestar psicoldgico y calidad de vida en efectivos policiales

Distribucion de niveles de la calidad de vida

de Lima Metropolitana, Peru

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 84 26,6
Alto 126 39,9
Normal 75 23,7
Bajo 31 9,8

Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4, se mide el nivel de la calidad de vida en los efectivos
policiales evaluados, donde se observa que de los 316 efectivos el 39,9% posee un nivel alto,
el 26,6% un nivel muy alto, el 23,7% un nivel normal y el 9,8% un nivel bajo. Por lo que se
puede apreciar que los efectivos policiales evaluados poseen un nivel alto en un mayor

porcentaje.

Analisis de Normalidad
e Planteamiento de la hipotesis
HO: La distribucion de las variables no es distinta a la distribucion normal.

H1: La distribucion de las variables y/o dimensiones es distinta a la distribucién normal.
e Prueba estadistica: Kolmogorov Smirnov
¢ Nivel de significacion: @ = 0.05 = 5% de margen méximo de error.
e Calculo del p-valor: Significancia = 0.000 = 0.0%

Tabla b

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de las variables y dimensiones

Variables y dimensiones N  Estadisticos Sig.
Bienestar psicologico 316 ,182 ,000
Bienestar subjetivo 316 121 ,000
Bienestar material 316 ,261 ,000
Calidad de vida 316 ,219 ,000

Fuente: Elaboracion propia

¢ Regla de decision: Si p-valor < 0.05 — se rechaza H, y Se acepta H,.
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e Interpretacion: Las variables y/o dimensiones Sig. son menores del nivel de significancia

a = 0.05. Es distinta a la distribucion normal.
3.2 Analisis inferencial
Hipotesis general

HI: Existe relacion entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima Metropolitana.
Tabla 6.

Relacién del bienestar psicoldgico y la calidad de vida.

Calidad de vida

Rho de Bienestar Coeficiente de correlacion 526"
Spearman psicologico Sig. (bilateral) ,000
N 316

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de correlacion mediante el uso de la prueba no
paramétrica de Rho Spearman analizado a través del programa estadistico SPSS v. 26, 2020. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 6, existe una relacion significativa de (P=0,000) y
una fuerza de correlacién moderada entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en los
efectivos policiales de Lima Metropolitana. Por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula (HO) y
se acepta la hipdtesis alterna (H1), existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la calidad de

vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
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Hipotesis especifica 1

HI: Existe una relacion entre la dimension bienestar psicoldgico subjetivo y la calidad

de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.

HO: No existe una relacion entre la dimension bienestar psicolégico subjetivo y la

calidad de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
Tabla 7.

Relacion de la dimension bienestar subjetivo y la calidad de vida

Calidad de vida

Rho de Bienestar Coeficiente de correlacion 451"
Spearman subjetivo Sig. (bilateral) ,001
N 316

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de correlacién mediante el uso de la prueba no
paramétrica de Rho Spearman analizado a través del programa estadistico SPSS v. 26, 2020. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 7, existe una relacion significativa de (P=0,001) y
una fuerza de correlacién moderada entre dimension bienestar subjetivo y la calidad de vida en
los efectivos policiales de Lima Metropolitana. Por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alterna (H1), existe relacion significativa entre dimensiones bienestar

subjetivo y la calidad de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
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Hipotesis especifica 2

HI: Existe 1. Existe una relacion entre la dimension bienestar material y la calidad de

vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.

HO: No existe una relacion entre la dimension bienestar material y la calidad de vida en

los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
Tabla 8.

Relacion de la dimension bienestar material y la calidad de vida.

Calidad de vida

Rho de Bienestar Coeficiente de correlacion 413"
Spearman material Sig. (bilateral) ,000
N 316

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis de correlacion mediante el uso de la prueba no
paramétrica de Rho Spearman analizado a través del programa estadistico SPSS v. 26, 2020. La
correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 8, existe una relacion significativa de (P=0,000) y
una fuerza de correlacién moderada entre dimension bienestar material y la calidad de vida en
los efectivos policiales de Lima Metropolitana. Por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), existe una relacion entre la dimensién bienestar material

y la calidad de vida en los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente investigacion buscé determinar si existe relacion
entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en los efectivos policiales de Lima
Metropolitana. A través de la prueba de Rho Spearman, sefialan que existe una relacion
significativa (Rho, 0.526; p<0.05), por lo que se acepta la hipotesis alterna (Hi). Lo cual se
sefiala que existe relacion moderada entre el bienestar psicolégico y la calidad de vida. Estos
resultados se asemejan con lo hallado por Trujillo (2020), quien sefiala que los efectivos
policiales que presentan un equilibrio emocional y un bienestar psicoldgico estan asociados a
manejar situaciones arbitrarias propios de la vida profesional que poseen, ademas de generar
una calidad de vida mas optima. Por lo que se puede estimar que los efectivos policiales
presentan un bienestar psicologico adecuado ya que pueden ser capaces de optimizar su

calidad de vida en los diferentes estratos de su vida personal y profesional.

En cuanto al objetivo especifico uno que buscé determinar existe relacion entre la
dimension bienestar psicoldgico subjetivo y la calidad de vida en los efectivos policiales de
Lima Metropolitana. A traveés, de la prueba de Rho Spearman, sefialan que existe relacién
significativa (Rho, 0.451; p<0.05), por lo que se acepta la hipotesis alterna (HI). Existe una
relacion significativa moderada entre la dimensidn bienestar psicoldgico subjetivo y la
calidad de vida. Cuyo resultado es corroborado por Benavides et al., (2020) quienes
determinaron que el bienestar psicoldgico subjetivo, entendido como una valoracién de las
dimensiones emocionales, afectivas y cognitivas, es un indicador favorable del estado actual
de los policias, valorando la satisfaccion y el bienestar en diversos ambitos, mejorando la

calidad de vida evaluada.

En cuanto al objetivo especifico dos que buscd determinar existe relacion entre la

dimension bienestar material y la calidad de vida en los efectivos policiales de Lima
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Metropolitana. A través, de la prueba de Rho Spearman, sefialan que existe relacion
significativa (Rho, 0.413 p<0.05), por lo que se acepta la hipotesis alterna (HI). Existe una
relacion significativa moderada entre la dimensidn bienestar material y la calidad de vida. A
razon de ello Benavides et al., (2020), considera que a pesar de tener teniendo en cuenta las
problematicas psicosociales que afectan constantemente tanto a los uniformados de la Policia
Nacional como a sus familias, se aprecia que con el resultado los evaluados, en relacién a la
percepcion subjetiva de satisfaccion con los ingresos econdmicos y posesiones materiales
cuantificables consideran que no suficientes, lo cual genera un desbalance en la calidad de

vida que poseen.

Entre las principales limitaciones podemos observar que, para la recoleccion de datos,
se realiza en el contexto de la pandemia del Covid19 y el aislamiento social, la aplicacién de
estas herramientas es virtual, esto genera ciertas dificultades en la recoleccion de datos, ya
que no se puede informar y controlar las dudas de los participantes con respecto a los
estimulos externos. De igual manera, puede haber una tendencia hacia el deseo social en los
participantes, ya que pueden responder encuestas buscando exhibir cualidades positivas sin
necesariamente poseerlas. Por lo tanto, los resultados pueden estar influenciados por estos
factores. Ademas, la muestra de policias evaluados no es representativa a nivel nacional, por
lo que los resultados no pueden generalizarse a otras jurisdicciones en diferentes provincias

del pais.

En cuanto a las implicancias de la investigacion mediante la revision de los
antecedentes estudiados y los hallazgos del presente estudio muestran evidencia de la relacion
entre el bienestar psicologico y la calidad de vida en efectivos policiales. A través de las
diferencias metodoldgicas como instrumentos de evaluacion, las diferencias de las
caracteristicas de la poblacion y muestra, los resultados han sido similares; por tanto, permite

inferir que existe relacion entre estas variables. Teniendo en cuenta las limitaciones de

Pag.

Palomino Jayo M.
28



Bienestar psicoldgico y calidad de vida en efectivos policiales
de Lima Metropolitana, Peru

nuestra investigacion se sugiere considerar el analisis y resultado del presente estudio como
antecedente para posteriores investigaciones de mayor alcance que busquen el desarrollo de
un modelo tedrico, una relacion de explicativa o de causalidad entre estas variables, porque
brindara informacion valida sobre la relacion entre el bienestar psicologico y la calidad de

vida.

Dentro de la importancia del presente estudio a nivel teorico, se ha organizado,
sistematizado y generado conocimiento, puesto que se ha realizado un estudio detenido
acerca de las teorias relacionadas con el manejo de la salud mental y la calidad de vida de los
policias, ademas, se han brindado conocimientos a través de sobre como se manifiesta la
salud psicologica y la calidad de vida en los efectivos policiales, base importante para futuras

investigaciones sobre este tema.

A nivel practico permite ver cuéles son los principales logros relacionados con el
bienestar psicoldgico y la calidad de vida de los policias, de esta forma en investigaciones
posteriores se pueden desarrollar las estrategias especificas para mejorar estas variables y asi
tener un impacto en diferentes departamentos policiales donde se pueden organizar talleres de

prevencion, promocion e intervencion.

En cuanto a los impactos a nivel social, la presente investigacion ha permitido
caracterizar estas variables evaluadas, brindando informacion precisa para la toma de
medidas preventivas. Ademas, servira de base para futuras propuestas para mejorar el
equilibrio emocional y el bienestar en relacion con la calidad de vida que tienen, en los
dominios cognitivo, afectivo y social, fortalecer el equilibrio en los evaluados, asi como

replicar estas futuras propuestas de intervencion con policias de diferentes departamentos.
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Respecto de las conclusiones del estudio:

En cuanto al objetivo general del estudio se encontrd que existe una relacién
significativa moderada entre el bienestar psicoldgico y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima Metropolitana.

Para el objetivo especifico uno se encontrd que existe una relacion significativa
moderada entre la dimension bienestar subjetivo y la calidad de vida en los efectivos

policiales de Lima Metropolitana.

Mientras que para el objetivo especifico dos del estudio se encontrd que existe una
relacion significativa moderada entre la dimension bienestar material y la calidad de vida en

los efectivos policiales de Lima Metropolitana.
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