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RESUMEN

Las instituciones educativas requieren desarrollar una adecuada gestion
administrativa y tener colaboradores satisfechos para brindar un servicio de calidad.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

La investigacion es de tipo hipotético deductivo, de nivel correlacional, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. El universo
muestral estuvo conformado por 39 docentes. La técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento, el cuestionario.

Se obtuvo que, el 49% del personal docente percibe la gestion administrativa
en un nivel medio y el 46% siente la satisfaccion laboral en un nivel medio.

Se realiz6 el andlisis estadistico Rho de Spearman, obteniendo 0.955,
demostrando que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la gestion
administrativa tiene relacion positiva muy buena (muy fuerte) con la satisfaccion
laboral del personal docente en la I. E. Carlos E. Uceda Meza, Trujillo - 2020.
Ademas, el valor de la significancia de la prueba fue 0,000 (p-sig < 0.01) lo cual
demuestra que existe relacion estadistica altamente significativa entre ambas variables;

por lo tanto se acepta la Hi.

PALABRAS CLAVES: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, docente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En un nivel global, se sabe que la gestion administrativa actual se ve
fuertemente influenciada por las capacidades del trabajo en equipo, liderazgo y
direccion que son coherentes con el correcto uso de los recursos materiales,

econdmicos y humanos con el que cuenta una institucion.

En tal sentido segun Chiavenato (2013), nos dice que “una organizacioén debe
ser comprendida como el conjunto de individuos que trabajan en unidad
distribuyéndose el trabajo de manera adecuada con el fin de lograr un mismo
objetivo”. (p. 91) Es decir, el equipo humano dentro de una organizacién forma un
grupo organizado con objetivos comunes, de tal manera que al interactuar los
esfuerzos personales conjuntamente con los resultados alcanzados logran ser mas

provechosos.
Asi mismo Gonzales y Gonzéles (2010), sefiala que:

“Para gque una organizacion funcione adecuadamente es importante observar
las sensaciones de los trabajadores sobre la estructura organizacional y funcional que
se dan dentro del centro laboral donde se desempefia, pues esto de alguna forma

involucra la actitud y el accionar del trabajador”. (p. 54)

Por otro lado, se sabe que en América un gran nimero de personas aspiran a
conseguir un trabajo que les de la oportunidad de desarrollarse; esto usualmente
sucede en paises con buena remuneracion economica como Estados Unidos, donde

se concentra el mayor porcentaje de satisfaccion laboral. Mientras que en paises
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como México se puede ver que muchos trabajadores se sienten insatisfechos debido a
que en muchas ocasiones no parecen indispensables para las compafiias o
simplemente son sustituidos por mano de obra mas barata o joven. Con respecto a la
gestion administrativa, en estos paises la exigencia hacia sus colaboradores es mucho
mas alta y son conocidos porque buscan generar la competencia entre comparieros,
pues aseguran que si un colaborador siente que hay otro que esta queriendo ocupar su

puesto, éste hard los méritos necesarios para mantenerse y no perder su trabajo.

La gestion administrativa en el Perd, busca el fortalecimiento y el desarrollo
de las capacidades del servicio publico debido a que cumplen funciones

administrativas en diferentes érganos del estado.

Segun Griffin (2010) dice que “Un personal satisfecho siempre sera
responsable e involucrado, busca contribuir positivamente con la organizacién en
cambio un empleado insatisfecho tiende a desentenderse de sus obligaciones, hasta

buscar nuevas oportunidades en otras entidades o empresas”. (p. 24)

Las organizaciones locales presentan una preocupacién actual por la gestion
del capital humano; buscan establecer un clima laboral saludable y a su vez mejorar
el rendimiento laboral de todos sus colaboradores. La motivacion y la satisfaccion de
los trabajadores actualmente es fundamental para las organizaciones; ya que, el
capital humano motivado y satisfecho es mas productivo. Muchos profesionales
estan de acuerdo al decir que los Recursos Humanos en las instituciones son lo méas
importante y que la busqueda del bienestar de los colaboradores que integran una

organizacion repercute en el beneficio general de toda la empresa.

Culqui Campos, L.; Osorio Salazar, K. Pag. 11
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Por tanto, podemos decir que, a nivel local (Trujillo), la gestion
administrativa como herramienta que responde al compromiso asumido como
fundamental, se convierte en una accion estratégica orientada a promover el
desarrollo de la educacion, el logro de resultados de calidad y la satisfaccién laboral

de los integrantes de la organizacion educativa.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2018), se
define a la Institucion Educativa como la Primera instancia de gestion del Sistema
Educativo donde se presta el servicio educativo de nivel inicial, primaria 'y
secundaria bajo gestién publica o privada. Como espacio fisico y social, se conforma
por el conjunto de personas y bienes promovidos por autoridades publicas o

particulares.

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020), nos dice que debido a
la pandemia del COVID-19 y sus graves consecuencias sanitarias y sociales, en el
afio 2020, un total de 124,533 estudiantes interrumpieron sus estudios en el sistema
educativo a nivel nacional por una serie de factores, como la falta de conectividad,

problemas familiares o econémicos.

Para iniciar esta investigacion e identificar una problematica presente debido
al contexto del 2020, se optd por entrevistar de forma individual y ocasional a
algunos docentes de este colegio, con el objetivo de obtener informacién que

compruebe el problema por el que estaban atravesando las instituciones educativas.

La informacion obtenida evidencié que no se ha gestionado una planificacion
de actividades durante el COVID-19, lo cual no ha facilitado a los docentes el
desarrollo de estrategias adecuadas para atender las necesidades de los estudiantes.

Asi mismo, se ha evidenciado que estos no préactican el trabajo en equipo, ya que, sus
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funciones son realizadas de forma individual cuando deberian ser efectuadas
mediante grupos de trabajo; por otro lado, en cuanto al deseo de participar en el
desarrollo de actividades es escaso porque algunos docentes no manejan las
plataformas virtuales y en las capacitaciones que brinda el estado muchos de ellos no
logran concretar su aprendizaje, ya sea por fallas técnicas o por poca predisposicion

para aprender esta nueva modalidade.

Este estudio de investigacion se ve motivado por la necesidad de saber, cual
es la relacién de la gestion administrativa con la satisfaccion laboral en esta
institucion, debido a la importancia de su actividad educativa para la sociedad. A su
vez por el interés motivado de conocer la relacion de ambas variables en la coyuntura

del 2020.

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020, actualmente tienen
mucha importancia debido a que el éxito o fracaso que tenga depende en gran
medida del buen manejo de estas dos variables. Se vuelve importante estudiarlas
porque permitira a la organizacion estar mejor preparada para alcanzar sus objetivos
y proyectos educativos, con el propésito de mejorar los procesos pedagdgicos y

directivos.
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Antecedentes

Para un mejor entendimiento del problema planteado, se han hecho revisiones de
los antecedentes relacionados con esta investigacion, encontrando la siguiente
informacion:

Faces (2017), en su investigacion titulada “La Gestion Directiva y su Incidencia
en la Satisfaccion Laboral” Aplicada en los docentes de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR), México, tuvo como objetivo
conocer el nivel de satisfaccion laboral de los docentes y determinar su relacion con la
gestion directiva que se realiza en la Institucion. Asi mismo, su disefio de investigacion
fue de carécter descriptivo, de tipo no experimental, de corte transversal con una muestra
de 53 docentes, la técnica y el instrumento fue con escala de Likert y un cuestionario.
Obtuvo que el 60.5% de los docentes encuestados se consideraba satisfecho
laboralmente, el 18.9% insatisfecho, y el 20.6% en el punto medio. Concluyendo que la
percepcion docente de la gestion directiva de la Facultad en la que se realizé el presente
estudio es buena e incide de manera positiva en la satisfaccion laboral docente.

Paredes (2018), en la investigacion titulada “El Clima Organizacional y su
relacion con la Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo de la Universidad
Técnica de Ambato”, Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo establecer como
incide el clima organizacional en la satisfaccion laboral del personal administrativo en la
Universidad Técnica de Ambato. EIl enfoque que se utilizo fue cuantitativo de modelo
estadigrafo estadistico para comprobar las hipotesis planteadas. Ademas, su poblacion
estuvo conformada por 190 docentes. El instrumento y la técnica que utilizaron es el
cuestionario y la encuesta. Posteriormente, con el modelo estadistico Coeficiente de

Correlacion lineal de Pearson, obtuvieron un resultado de 0.890 permitiendo aprobar la
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hip6tesis general y demostrando su correlacion perfecta positiva entre las variables, lo
que indica que su relacion es alta.

Espin (2017), en su trabajo de investigacion “Modelo de Gestion en la
Satisfaccion Laboral de los Docentes Especializados en Educacion Media”, Ecuador.
Tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion que permita la identificacion de la
satisfaccion laboral de los docentes especializados, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo y cualitativo, con una muestra de 200 docentes; asi mismo, la recoleccion de
datos fue mediante la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Finalmente
se evidencid que existe satisfaccion laboral en los docentes por el sentido de pertenencia
que sienten hacia la institucion, el compromiso, la dedicacidn que tienen por su labor
educativa y el enfoque de apoyo hacia los estudiantes; sin embargo, con respecto a la
variable satisfaccion, describen varios aspectos negativos segln su percepcion que deben
ser analizados.

Cabezas (2016), en su investigacion titulada “Gestion Administrativa y su
Incidencia en la Satisfaccion Laboral de los empleados de la Empresa Publica Municipal
de Saneamiento Ambiental de Babahoyo — EMSABA E.P.”, Ecuador. Tuvo como
objetivo valorar la incidencia de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral de
los empleados de EMSABA. Su trabajo tuvo un proceso metodoldgico de tipo
documental y de campo, con una poblacion muestral de 339 clientes externos, 16
empleados, y 2 directivos, aplicandose la encuesta y la entrevista. Finalmente, los
resultados demostraron la ineficiencia de la gestion, ya que adn persisten rasgos
administrativos tradicionales, poco desarrollo de habilidades gerenciales, lo que incide
en la satisfaccion y productividad laboral. Es por ello que, el autor de esta investigacion
propuso el desarrollo de un plan de mejoramiento de la gestion administrativa para

elevar el nivel de satisfaccion y productividad laboral de los empleados.
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Cerdas et al. (2017) en su investigacion titulada “ Analisis de la gestion
administrativa de centros educativos costarricenses: Percepcion del colectivo docente y
la direccion”, Costa Rica, tuvo como objetivo analizar la percepcion del colectivo
docente y la direccion con la gestion administrativa de los centros educativos a partir
de las disposiciones (politicas educativas) del Ministerio de Educacion Pablica (MEP).
Tuvo un enfoque mixto, cuantitativo a traves de un disefio no experimental y transversal,
y lo cualitativo se basa en un método fenomenolégico. La técnica y el instrumento fue
la encuesta y el cuestionario respectivamente, también realizar6n una entrevistas
semiestructuradas a seis responsables de la direccion de centros educativos publicos y la
muestra estuvo conformada por 192 docentes. Finalmente realizaron la prueba de
correlacion de Pearson entre el componente de gestién administrativa y la escala total,

dando con una fuerte correlacion [r=.568, n= 196, p <.000].

Rodriguez (2018), en su trabajo de investigacion “Gestion Educativa y
Satisfaccion Laboral en los docentes en la Institucion Educativa San Francisco De Asis
Sede Pariacoto, 2018”, Universidad Nacional de Ancash Santiago Anttinez de Mayolo
(UNASAM), Pert. Tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y la satisfaccion laboral en los docentes en la Institucion. La
investigacion fue de tipo correlacional, de disefio no experimental, transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 40 docentes nombrados y contratados.
La técnica y el instrumento fue la encuesta y el cuestionario . Con las herramientas
estadisticas de coeficiente de correlacion de Spearman (Rho=0,457), se concluy6 que
existe una relacién significativa aun moderada entre la Gestion Educativa y la
satisfaccién laboral, con un nivel de significancia de 0,003, el cual permitié aceptar la

hipétesis de investigacion, la cual dice que, existe una relacion significativa entre la
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gestion educativa y la satisfaccion laboral en los docentes en la Institucion Educativa

San Francisco de Asis, afio 2018.

Olértegui (2019), en su investigacion, Gestion administrativa y satisfaccion laboral
en dos instituciones educativas de la Provincia de Huaral, 2019, tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
docentes de dos instituciones educativas. El estudio fue de tipo basico, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo, bajo la aplicacién del método hipotético deductivo
y con disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 64 docentes. Emple6
como técnica la encuesta, aplicando el cuestionario. Finalmente, concluy6 que presenta
una correlacion positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccién laboral en
profesores de dos organismos educativos de la Provincia de Huaral, 2019. En cuanto al
coeficiente de correlacién alcanzo un valor de Rho = ,841. Este coeficiente evidencia una

correlacion de nivel alto entre ambas variables. (p =,000 <,050)

Portugal (2018), en su investigacion titulada “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral docente de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Federico Villarreal 2018, Pert. Presentd como objetivo determinar la relacién de la
Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral Docente de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2018. Dicho estudio empled el método
hipotético deductivo, bajo un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue
sustantiva de nivel descriptivo — correlacional con un disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por 110 docentes de la facultad de
educacion. Se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Se

concluy6 que existe una relacion significativa y directa entre la gestion administrativa y
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la satisfaccion laboral docente; ya que el nivel de significancia calculada fue p <.05 y el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman tuvo un valor de ,731.

Concepcion (2017), en su estudio realizado “Gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Institucion Educativa N° 32318 Jorge Chavez
Dartner”, Perti, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral de los docentes. La muestra fue de 27 miembros en la
Institucion Educativa, el estudio fue descriptivo- correlacional. Se aplico la prueba
estadistica del coeficiente de correlacion rho de Spearman, los resultados arrojaron la
existencia de una asociacion moderada entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral del docente (Rho = 0,667; t = 4,476; p-valor = 0.023 < 0.05). Ademas, cabe
resaltar que la dimension de la gestion administrativa mas asociada a la satisfaccion
laboral resultd la dimension consultiva (Rho = 0,883; p-valor = 0.013 < 0.05).

Leon (2018) en su estudio realizado “La Gestion Administrativa y la Satisfaccion
Laboral de los Docentes de la Universidad Privada “Arzobispo Loayza”, Peru, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad Privada Arzobispo Loayza. La
investigacion desarrollada es de tipo nivel descriptiva, de disefio correlacional, con una
poblacion de 82 docentes. Utilizaron como técnica la encuesta y la entrevista, y como
instrumento el cuestionario. Como resultado de la relacion de estas variables de estudio,
se observo que la correlacion de las variables era significativa al nivel p =,000 < ,050.
Con una correlacion positiva media y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

tuvo un valor de ,675.
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El presente estudio de investigacidn es importante porque permitira conocer cual
es la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de la entidad
educativa, los cuales son de gran importancia en esa institucion, asi como en toda
organizacion; ya que, de ambos factores depende el éxito o fracaso en el cumplimiento de
los objetivos. Este proyecto se realizd bajo los principios de una investigacion cientifica
debido a la necesidad de conocer la capacidad de gestion de los directivos de la
institucion, asi como el grado de satisfaccion de los docentes y obtener resultados que nos
otorguen informacion util. Asi mismo, servira para estudios posteriores relacionados a las

lineas de investigacion, aportando informacion valiosa e impulsando la investigacion.
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Bases Tedricas
Definicidon de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos
para conseguir los objetivos deseados. En una empresa es clave y sirve como base
para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma. Se realiza a

través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y control.

Segun Chiavenato (2013), dice que “la estrategia es puesta en marcha
mediante la accion empresarial que, para ser eficaz, necesita planearse, organizarse,

dirigirse y controlarse”. (p.51)

Estas cuatro fases constituyen el denominado proceso administrativo.
Cuando se consideran por separado, planeacion, organizacion, direccion y control
constituyen funciones administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque

global para alcanzar los objetivos, conforman el proceso administrativo.
Dimensiones de la gestion administrativa

Chiavenato (2013), mencionod que “la gestion administrativa esta compuesta

por las siguientes dimensiones: planeacion, organizacion, direccion; y control.”

(p.91)
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Dimensién 1: Planeacion
Segun Chiavenato (2013), nos dice que:

La planeacidn es un proceso donde conscientemente elegimos y
desarrollamos el mejor medio de accion para alcanzar un objetivo. Para esto, se
debe tener pleno conocimiento de la meta, evaluar correctamente la realidad para
tener en cuenta qué acciones deben realizarse. Es un proceso que requiere tiempo y
la toma de decisiones acertadas que conlleven a un futuro esperado, considerando

los factores externos e internos de la empresa. (p.91)

Con respecto al parrafo anterior se dice que la primera tarea administrativa
es la planeacidn, la cual es la base para las deméas funciones. En esta etapa se
establece las metas a alcanzar y las respectivas acciones a realizarse para lograrlas.
Esta inicia con un diagnostico, luego se establecen objetivos claros y alcanzables y

finalmente se detalla cada accidn que debe de realizarse.
Dimension 2: Organizacion
Chiavenato (2013), define a la organizacion como:

Un factor referido al establecimiento e implantacion de distintas formas de
trabajo. Por lo tanto, el encargado de la organizacion debe poner énfasis en la
accion y encausar a que las cosas se den de manera que el personal sepa qué hacer,
cuando y de qué manera. Posteriormente sus indicadores deberan reflejar el nivel de
organizacion que tiene la entidad. (p.91) Se entiende que el area administrativa de
una institucion es la encargada de organizar las actividades y funciones que debe
desempefiar la organizacién y sus miembros, y debe relacionar adecuadamente la

forma de actuar con el fin de ejecutar lo planificado.

Culqui Campos, L.; Osorio Salazar, K. Pag. 21



UNIVERSIDAD personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio
PRIVADA/

1 “p“ La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
DEL NORTE Uceda Meza, Trujillo - 2020.

Dimensioén 3: Direccion
Chiavenato (2013), menciona que:

La direccion es una funcién que debe cumplir el area administrativa,
encargada de dirigir el accionar de los sujetos hacia la consecucion de sus objetivos.
Esta tarea demanda comunicacién 6ptima, motivacion constante y liderazgo, pues
se orienta al manejo del personal. (p.92) Es decir, la direccion esta conformada por
un grupo de personas que tienen por funcion orientar a un nimero de colaboradores
hacia el bien de la institucion, poniendo en préctica capacidades valiosas como el

liderazgo y la motivacion.
Dimensién 4: Control
Chiavenato (2013), sostiene que:

El control “es una funcidén que compete al ambito administrativo, que busca
lo planeado, organizado y dirigido se encuentre encaminado hacia las metas
propuestas por la entidad”. (p.92) De acuerdo con ello, debe existir un control
pertinente, inspeccionando y haciendo auditorias regularmente a los sistemas de
trabajo, esto se lleva a cabo verificando la calidad de los productos, servicios y
procesos, a la vez haciendo un riguroso analisis de las finanzas, costos y
productividad; todo ello para evitar errores y en su lugar ir hacia la direccion

correcta.
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Definicién Satisfaccion Laboral

Por otro lado, la satisfaccion laboral es en la actualidad uno de los temas
mas relevantes en las diferentes organizaciones. Existe un gran interés por
comprender el fendmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion laboral. Las
Instituciones Educativas, como organizaciones, desarrollan criterios sociales y
politicas administrativas orientadas al logro de la mision, vision y objetivos de
corto, mediano y largo plazo. Robbins (2013), menciona que los colaboradores al
sentirse satisfechos en su trabajo, sea porque se consideran bien remunerados o bien
tratados, o porque ascienden o aprenden, son quienes producen y rinden mas. Sin
embargo, los colaboradores que se sienten mal remunerados, maltratados,
desatendidos, sin posibilidades de crecer profesionalmente, son los que rinden

menos, es decir, son los mas improductivos.
Robbins (2013), definio:

La satisfaccion laboral como el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes
positivas hacia éste; quien esté insatisfecho, muestra en cambio, actitudes
negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se
refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion

indistintamente. (p.34)
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Dimensiones de la satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral puede ser analizada de distintos puntos de vista, sin
embargo, dando prioridad y estando de acuerdo con Robbins (2013), se establece
las siguientes dimensiones que dicho autor sustenta: reto del trabajo, sistema de

recompensas justas, condiciones favorables y colegas que brindan apoyo. (p.35)
Dimension 1: Reto del trabajo

Segun Robbins (2013), esta dimension “se desarrolla cuando el empleado se
inclina por actividades laborales que le permitan aprovechar sus capacidades, con
una retroalimentacion activa que le permita saber si su desempeiio es el adecuado”.
(p.37) Es decir, si el colaborador se siente satisfecho en su trabajo, si se le brinda la
oportunidad de manifestar sus capacidades en un ambiente laboral agradable, por lo

tanto, se siente bien al realizarlo.
Dimensiodn 2: Sistema de recompensas justas

Robbins (2013) menciond que “al sistema de recompensas justas son las
politicas de equidad en un organismo, es decir, la percepcién de justicia en el
salario y en las condiciones laborales que debe tener cada colaborador”. (p.83)
Entonces podemos decir que, las compensaciones justas es darle a cada persona lo
que se merece sin excepciones, haciéndole saber que su esfuerzo es recompensado

mediante salarios, bonos, incentivos y ascensos.
Dimensién 3: Condiciones favorables del trabajo

Segtn Robbins (2013), las condiciones favorables “es un tema que preocupa
enormemente al empleado pues es de su interés conocer la infraestructura en el cual

trabajan, con medidas de seguridad y buenas instalaciones. Todo ello afectara su
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desempefio”. (p.84) Es decir, los colaboradores toman en cuenta las condiciones
fisicas de su centro de trabajo, si éste representa un espacio seguro para ellos, de

este modo se sentiran comodos y tranquilos para desempefiarse de la mejor manera.
Dimension 4: Colegas que brindan apoyo

Robbins (2013) sefiala que “un trabajador exitoso es quien influye
positivamente en sus pares, mostrando humildad y propiciando el trabajo en equipo;
es quien mantiene un buen desenvolvimiento y es capaz de apoyar a otros en su
superacion”. (p.34) Esto nos dice que, si los colaboradores de una misma
institucion trabajan en conjunto, es porque han conseguido interiorizar el proposito
de la empresa, y no buscan solo su beneficio personal, también el beneficio
colectivo. Ademas, se necesita de un buen clima laboral para que el colaborador se
sienta motivado para cumplir adecuadamente con sus funciones y de valor a la

empresa.
Definicion de Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral
Segun Robbins (2013) nos dice que:

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral demuestra que la
valoracién que uno realiza con respecto a su centro de trabajo, y al rol que cumple
dentro de éste, es positiva, es decir, se siente comodo y conforme trabajando en

dicho lugar. (p.34)
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

Considerando que en el desarrollo del presente trabajo de investigacion se
utilizan con frecuencia algunos términos directamente relacionados con el area de
investigacion, es del caso determinar el sentido en que serdn tomados en cuenta; asi

tenemos:

Administracion

Es el conjunto de procesos que busca el uso eficiente de sus herramientas
para alcanzar los objetivos, mediante la planeacion, organizacion, direccién y

control.
Satisfaccion

Es el resultado obtenido como consecuencia de haber alcanzado una meta u

objetivo.
Satisfaccion laboral

Es el grado de satisfaccion y bienestar que un colaborador alcanza
dependiendo de sus logros obtenidos.

Gestion administrativa

Es el conjunto de acciones y actividades que permiten utilizar los recursos

humanos, materiales y financieros de una empresa.
Condiciones de trabajo

Es el estado del ambiente en el cual un colaborador desempefia sus tareas

dentro de una empresa.
Institucion educativa

Es un organismo encargado de brindar un servicio publico o privado de

bienestar a la sociedad.
Docente

Es la persona encargada de transmitir conocimientos mediante la ensefianza

de una determinada disciplina.
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1.2. Formulacion del problema

Problema general
¢Cudl es la relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral del

personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cual es la relacion entre la Planeacion Administrativa y la Satisfaccion Laboral
del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -

20207
Problema especifico 2

¢Cual es la relacion entre la Organizacion Administrativa y la Satisfaccion Laboral
del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -

20207
Problema especifico 3

¢Cual es la relacion entre la Direccion Administrativa y la Satisfaccion laboral del
del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -
20207
Problema especifico 4
¢Cual es la relacion entre el Control Administrativo y la Satisfaccion laboral del del

personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020?
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion

Laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,
Trujillo - 2020.
Obijetivos especificos
Obijetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la Planeacion Administrativa y la Satisfaccion

Laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,
Trujillo - 2020.
Obijetivo especifico 2

Establecer la relacion entre la Organizacion Administrativa y la Satisfaccion

Laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,
Trujillo - 2020.
Obijetivo especifico 3

Establecer la relacion entre la Direccion Administrativa y la Satisfaccion

Laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,
Trujillo - 2020.
Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre el Control Administrativo y la Satisfaccion

Laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,

Trujillo - 2020.
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1.4. Hipbtesis

Hipdtesis general
Hi: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral
del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo
- 2020.
Ho: No existe relacion entre la Gestién Administrativa y la Satisfaccion
Laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,

Trujillo - 2020.
Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la Planeacion Administrativa y la Satisfaccion laboral
del personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo
- 2020.

Hipbtesis especifica 2

Existe relacion entre la Organizacion Administrativa y la Satisfaccion laboral
del personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo
- 2020.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la Direccion Administrativa y la Satisfaccion laboral del
personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -
2020.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el Control Administrativo y la Satisfaccion laboral del
personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -
2020

Culqui Campos, L.; Osorio Salazar, K. Pag. 29



UNIVERSIDAD personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio

1 “p“ La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
OEL NoATE Uceda Meza, Trujillo - 2020.

La hipotesis (del latin hypothsis) es una suposicion de algo posible para sacar
de ello una consecuencia (Real Academia Espafiola, 2014).

Ramirez (2015) menciona que la hipotesis es la introduccion dentro del
método cientifico. Por lo tanto, cualquier investigador esta en la obligacién de
formular una hipoétesis dentro de su investigacion, que una vez comparada,
comprobada o refutada metodoldgicamente, nos permitira generar conocimiento
cientifico.

Es por ello que consideramos que la hipdtesis en esta investigacion cumple
una funcién primordial en el proceso de produccién del conocimiento, asi como la
solucidn a problemas reales, a su vez es un instrumento tedrico y metodolégico que

guia la investigacion.
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CAPITULO II:
METODOLOGIA
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Meétodo

La presente investigacion es del tipo hipotético deductivo; ya que, ayuda a
dar validez a las hipoétesis planteadas, asi mismo, busca establecer la veracidad de
cada variable del objeto de estudio; ademés, comprueba el valor de verdad o falsedad

de las hipotesis (Behar, 2008).
Enfoque

Presenta un enfoque cuantitativo, el cual recauda informacién con el fin de
verificar un supuesto, para ello se basa en la medicion de datos numéricos los cuales
son analizados estadisticamente de tal manera que se pueda determinar patrones de

conductas y sustentar un marco teérico (Hernandez et al., 2014).
Tipo
Esta investigacion es de tipo basico debido a que se mantiene dentro de un

marco teérico sin salir de él. Tiene la finalidad de formular nuevas teorias o

incrementar los conociemiestos cientificos (Hernandez et al., 2014).
Nivel de estudio

Es descriptivo correlacional porque se determind la relacion que existe entre

las variables de estudio. (Hernandez et al., 2014).
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Disefio
El disefio planteado pertenece a una investigacion no experimental, porque no

se manipulan las variables, inicamente se observan e interpretan a estas, sin

intervenir en su desarrollo (Behar, 2008).

Ademas, el estudio es de corte transversal, el cual recaba la informacion o
datos de un momento determinado, en un Unico instante sin eleccion a aplazarse o
extenderse ya que su proposito es realizar una descripcion de la realidad de las

variables en un tiempo Unico (Hernandez et al., 2014).

Para la presente investigacion se utiliz6 el esquema propuesto por Soto

(citado en Portugal. 2018), que establecio:

O (Gestién Administrativa)

M r

t

0> (Satisfaccion Laboral)

Donde:

M: Muestra de colaboradores

Oa1: Es la primera variable de estudio: Gestion administrativa
O2: Es la segunda variable de estudio: Satisfaccion laboral

r : Coeficiente de correlacion.
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Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables adquiere un valor muy importante para la

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio

Uceda Meza, Truijillo - 2020.

investigacion cientifica, la cual le permite el reconocimiento de la variable

independiente y dependiente, (Hern&ndez et al., 2014).

Variable 1: Gestion administrativa

Chiavenato (2013) dijo que: “Es un proceso en el cual, de manera consciente, se

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO
UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020”

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA NIVEL

Planeacion Toma de decisiones (5) Muy bueno
Planes de trabajo (4) Bueno ALTA
Eficacia (3) Aceptable MEDIA
Administracion estratégica (2) Deficiente BAJA
Participacion (1) Muy deficiente

Organizacion Disefio organizacional (5) Muy bueno
Desempefio laboral (4) Bueno ALTA
Distribucion de cargos (3) Aceptable MEDIA
Politicas (2) Deficiente BAJA
Seleccién y Reclutamiento (1) Muy deficiente

Direccion Relaciones laborales (5) Muy bueno
Motivacion (4) Bueno ALTA
Satisfaccion personal (3) Aceptable MEDIA
Liderazgo (2) Deficiente BAJA
Logro de objetivos (1) Muy deficiente

Control Prevencion (5) Muy bueno
Sistemlas y procedimientos de  (4) Bueno ALTA
contro

. BAJA

Mecanismos  de  control (1) pMuy deficiente
administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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Robbins (2013) defini6 que: “la satisfaccion laboral como un sentimiento de

realizacion propia con respecto al puesto de trabajo, y surge de una valoracion personal de

las caracteristicas de este”.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion Laboral.

TITULO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO UCEDA MEZA,
TRUJILLO - 2020~

DIMENSIONES

Reto del trabajo

Sistema de
recompensas
justas

Condiciones
favorables

Colegas que
brindan apoyo

INDICADORES

Trabajo intelectualmente

estimulante

Naturaleza del trabajo
Proposito

Desarrollo de habilidades.
Trabajo en si mismo
Actitud frente a la tarea
Reconocimiento
Participacion del individuo
Nivel remunerativo
Carga laboral
Oportunidad de ascender
Rotacion del personal
Condiciones laborales
Materiales de trabajo
Autonomia

Area de trabajo

Politica laboral

Colegas cooperadores
Valoracion
Comunicacion efectiva
Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

ESCALA

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

NIVELES

ALTA
MEDIA
BAJA

ALTA
MEDIA
BAJA

ALTA
MEDIA
BAJA

ALTA
MEDIA
BAJA
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion
La poblacién resulta de la unién de varios objetos o individuos que serén
evidencian caracteristicas comunes y seran analizados, (Herndndez et al., 2014).
La poblacion de estudio estuvo constituida por 39 docentes, entre el personal
directivo y los profesores de la I. E. Carlos E. Uceda Meza en Trujillo — 2020, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3

Clasificacion segln cargos

Tipo de Estudios N° Total
Director 01 01
Subdirector 01 01
Docentes 37 37
Total 39 39

Fuente: Elaboracidon propia. Informacion brindada por la secretaria de Recursos Humando en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza.
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Muestra
Se denomina muestra a una parte tomada del total de un grupo llamado
poblacion, y que cuenta con caracteristicas especiales que merecen ser investigadas y

sometidas a estudio, (Hernandez et al., 2014).

En nuestra investigacion no fue necesario emplear una formula estadistica para
saber el tamafio de la muestra, debido a que el tamafio de la poblacion es limitado y se
tiene acceso a toda la poblacion. Por ello, en esta investigacion la muestra quedo
conformada por la misma, es decir por 39 docentes. En este estudio la muestra es
denominada muestra censal; asimismo nos menciona Soto (2015), la muestra es censal
cuando el investigador bajo su criterio utiliza a toda la poblacion como unidad de
andlisis.

Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Técnica de recoleccion de datos

En este estudio se utilizd a la encuesta como técnica, debido a que es una
herramienta para recolectar datos de determinados hechos. Esta técnica consiste en
recopilar informacion de manera directa entre el entrevistador y el entrevistado,
(Hernandez et al., 2014). Se debe considerar que esta técnica es ideal para trabajos con
enfoques cuantitativos, como es el caso del presente trabajo de investigacion, ya que se

obtuvo informacion numérica, la cual fue tratada estadisticamente.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se empled en este estudio es el cuestionario, el cual es un medio
de recoleccion de informacion frecuentemente empleado al tratar con una gran cantidad de
encuestados, ya que contribuye a obtener respuestas directas a través de la formulacion de

interrogantes debidamente estructuradas, (Hernandez et al., 2014).
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Validacion y confiablidad del instrumento

Validez

Este instrumento que se utiliz6 para la presente investigacion fue elaborado
por Maza Gamboa Luz Célica, en el afio 2018, aplicada en la tesis “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Oficina de
Administracion del SENACE — 2018 y fue adaptado por Culqui Campos Lorgio
Geissler y Osorio Salazar Karol Elizabeth, en el afio 2020, en la investigacion “La
Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral del personal docente en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo — 2020, ya que, se
realizaron modificaciones en los items del cuestionario para obtener la informacion
requerida.

Para la validacion del instrumento en un estudio de investigacion, se somete a
juicio de expertos. Lo que se busca es una opinion cualificada de personas
conocedoras del tema, es decir, de expertos que puedan acreditar la fiabilidad del
instrumento, (Hernandez et al., 2014).

En el presente estudio se ha realizado el proceso de validacion del
instrumento, en donde se tuvo en cuenta tres aspectos importantes, claridad,

pertinencia y relevancia de cada uno de los items del instrumento en mencion.
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Tabla 4

Validez del cuestionario, variable 1: Gestion administrativa

N°  Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 rlos Alberto Pastor .
Doctor Carlos Alberto Pastor Casas Aplicable
2 _ Ricardo Martin Gomez Arce _
Magister Aplicable
3 Maximo Moisés Villavicencio
Magister Aplicable
Eyzaguirre

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5

Validez del cuestionario, variable 2: Satisfaccion Laboral

N° Grado Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Doctor Carlos Alberto Pastor Casas Aplicable
2 Magister Ricardo Martin Gomez Arce Aplicable
3 Méaximo Moisés Villavicencio

Magister Aplicable
Eyzaguirre

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

La confiabilidad es el nivel de consistencia o certeza que posee un instrumento
al momento de proporcionar informacion de manera sélida, que al ser aplicado a otras
realiadades los resultados serén similares, (Hernandez et al., 2014).

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se llevo a cabo una prueba piloto
con 15 docentes de otra Institucion Educativa, la cual tuvo caracteristicas semejantes
a la poblacion objeto de estudio de nuestra investigacion. Los resultados que se
obtuvieron fueron procesados y sometidos a la prueba de confiabilidad Alfa de
Cronbach.

Tabla 6

Nieveles de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Valor Interpretacion
-1a0 No es confiable
0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
0,5a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 20,89 Fuerte Confiabilidad
09al Alta Confiabilidad

Fuente: (Hernandez et al., 2014).

Como podemos observar, la tabla 6 nos permite analizar los resultados de la
prueba Alfa de Cronbach para cada una de las variables en estudio y sus

correspondientes dimensiones.
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Tabla 7

Nivel de confiabilidad del instrumento que mide Gestion Administrativa
ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de Elementos

,893 24

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la tabla 7, que corresponde a la confiabilidad de la variable gestidn
administrativa, se obtuvo el siguiente resultado: 0,893 por lo cual se pudo determinar

que el instrumento cuenta con una fuerte confiabilidad.

Tabla 8

Nivel de confiabilidad del instrumento que mide Satisfaccion Laboral
ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de Elementos

,955 21

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la tabla 8, que corresponde a la confiabilidad de la variable satisfaccion
laboral, se obtuvo el siguiente resultado: 0,955 por lo cual se pudo determinar que el

instrumento cuenta con una alta confiabilidad.
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Procedimiento

Para el proceso de recoleccion de datos se valido el instrumento con expertos y
también mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Luego de haber obtenido la confiabilidad
del instrumento, se aplico una prueba piloto a 15 docentes de otra institucion educativa, la
cual tuvo caracteristicas semejantes a la poblacion objeto de estudio de nuestra investigacion.
Este grupo fue seleccionado al azar y se les aplico los cuestionarios con la herramienta de

medicion llamada escala de Likert.

Una vez probada la validez y confiabilidad del instrumento, se procedié a su
aplicacion a 39 docentes en la institucion educativa Carlos E. Uceda Meza, siendo estos,
nuestro universo muestral. Para ello, se solicitd previamente a la directora del colegio,
mediante una carta de autorizacion, el permiso para la ejecucién de nuestro estudio, dandole

a conocer nuestro propdésito; documento que fue aceptado.

Para la aplicacion del instrumento se empleé la plataforma Google forms. El
cuestionario fue enviados a los docentes via zoom, el cual tuvo una duracién de 40 minutos.

Finalmente se obtuvo la informacidon requerida.

Métodos de anélisis e interpretaciéon de datos
Con respecto al método de analisis de datos, Hernandez et al., (2014), nos dice que
consiste en una serie de etapas por las que se debe pasar con el fin de analizar los hechos de

forma rigurosa para obtener datos importantes de las variables de investigacion.

En esta investigacion, los datos obtenidos de nuestra muestra fueron sometidos a un
estudio sistematico que implico analizar e interpretar informacion concerniente a las
variables, rangos, categorias e indicadores, con el objetivo de medir el grado de relacion que

existe entre las variables Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral. Para el anélisis
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estadistico respectivo, se procesaron los datos mediante el programa estadistico SPSS
version 25.0 en espafiol. Los resultados se muestran a traves de tablas y figuras, cada una
con su respectiva interpretacion.
Instrumento estadistico y nivel de medicion
El instrumento estadistico que se utilizo en la presente investigacion fue el Rho
de Sperman, debido a que es una medida de correlacion para variables cualitativas
ordinales jerarquicas.
Los resultados en las pruebas de correlacién, se han interpretado comparandolos
con la siguiente tabla:

Tabla 9

Escala de interpretacion de valor/ grado de las correlaciones de Rho de Spearman

Valor Interpretacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy buena (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa buena (fuerte o considerable)
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada (media)
-0.20 a -0.39 Correlacion negativa baja (débil)
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja (muy débil)

00 Correlacion nula (no existe correlacion)
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja (muy débil)
0.20 a 0.39 Correlacion positiva baja (débil)
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada (media)
0.70 a 0.89 Correlacion positiva buena (fuerte o considerable)
0.90 a 0.99 Correlacion positiva muy buena (muy fuerte)

1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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Prueba de significancia

Correlacion positiva o directa (+): Es cuando las dos variables (X e Y) estan
correlacionadas positivamente o su variacion esté en razon directa. Es decir, el aumento
de la medida de variable X implica, el aumento de la medida de la variable Y o la
disminucion de la variable X implica, la disminucién de la variable Y.

Correlacién negativa o inversa (-): Se dice que la correlacion entre dos
variables (X e Y) es inversa 0 negativa, si la medida de una de las variables aumenta, la

otra disminuye.
Correlacion nula (0): es cuando las variables no estan correlacionadas entre si.

Tabla 10

Criterio de decision para evaluar la significancia del Coeficiente de Correlacion.

Valor Interpretacion
Si p<0.05 EX|st¢_a relacion significativa entre las variables en
estudio.
. Existe relacién altamente significativa entre |
Si p<001 _ste elacid at_a ente significativa entre las
variables en estudio.
Si p>0.05, No existe relacion estadisticamente significativa entre

las variables en estudio.

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé siguiendo estandares éticos:

La veracidad, pues se cumpli6 con citar a los autores de las fuentes de
informacion acorde a normatividad APA séptima edicion. La transparencia al momento
de informar el motivo de nuestra investigacion y los objetivos dentro de la institucion.
La confidencialidad, pues se mantuvo como andnimo la identidad de los encuestados.
La honestidad, ya que la informacion obtenida se procesé adecuadamente y sin

adulterar los datos.
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CAPITULO IIlI:
RESULTADOS
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Presentacion y Anélisis de los Resutados
Nivel Descriptivo de la Variable Gestion Administracion

Tabla 11

Distribucion del personal docente segln percepcion de la gestion administrativa en
la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

GESTION
N° personal docente % personal docente
ADMINISTRATIVA
ALTA 7 18%
MEDIA 19 49%
BAJA 13 33%
TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado sobre gestion administrativa.

50% 49%

45% Z

40%

35%

30%

25% 18%

20%

15%

10%
5%
0%

33%

% DE PERSONAL DOCENTE

ALTA MEDIA BAJA
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA
Figura 1. Personal docente segin percepcion de la gestion administrativa en la Institucion

Educativa Carlos Emilio Uceda Meza. Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado
sobre gestion administrativa.
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Andlisis

En latablall y figura 1, se presenta la distribucion del personal docente en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020; entonces se muestra que
un namero de 19 encuestados y que representan el 49% del personal docente percibe una
gestidén administrativa en un nivel medio; sin embargo, un nimero de 13 encuestados, que
representan el 33% del personal docente percibe una gestion administrativa en un nivel
bajo y solo 7 encuestados representando solo el 18% del personal docente que percibe una

gestién administrativa en un nivel alto.

Nivel Descriptivo de la Variable Satisfaccion Laboral

Tabla 12

Distribucion del personal docente segin satisfaccion laboral en la Institucion Educativa
Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020
SATISFACCION

LABORAL N° personal docente % personal docente
ALTA 7 18%
MEDIA 18 46%
BAJA 14 36%
TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado sobre satisfaccion laboral.
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Figura 2. Personal docente segun satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Carlos Emilio
Uceda Meza, Trujillo - 2020. Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado sobre satisfaccién

laboral.

Andlisis

En latabla 12 y figura 2, se presenta la distribucion del personal docente en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020; entonces se muestra que
un numero de 18 encuestados y que representan el 46% del personal docente manifestaron
una satisfaccion laboral medio; sin embargo un nimero de 14 encuestados, que representan
el 36% del personal docente sienten una satisfaccion laboral en un nivel bajo y solo 7
encuestados representando solo el 18% del personal docente que sienten una satisfaccion

laboral en un nivel alto.
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Descripcion de los resultados a nivel de dimensiones por variable

Gestion Administrativa - Dimensiones

Tabla 13

Distribucion del personal docente segun percepcion de la gestion administrativa por
dimensiones del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda

Meza, Trujillo - 2020.

DIMENSIONES N° %

PLANEACION N° personal docente % personal docente
ALTA 7 18%
MEDIA 16 41%
BAJA 16 41%

ORGANIZACION

N° personal docente

% personal docente

ALTA 7 18%
MEDIA 18 46%
BAJA 14 36%
DIRECCION N° personal docente % personal docente
ALTA 0 0%
MEDIA 27 69%
BAJA 12 31%
CONTROL N° personal docente % personal docente
ALTA 7 18%
MEDIA 15 38%
BAJA 17 44%
TOTAL 39 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado sobre gestion administrativa.
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Figura 3. Personal docente segun percepcion de la gestion administrativa por dimensiones en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -
2020. Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado sobre gestion administrativa
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Analisis
En la tabla 13 y figura 3, se presenta la distribucion del personal docente segun su
percepcion de la gestién administrativa en cada una de sus dimensiones en la Institucion

Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo — 2020.

Para la dimensidn Planeacion, se muestra que un nimero de 16 encuestados
representado por el 41% del personal docente percibe una Planeacion de la gestion
administrativa en un nivel medio, el mismo porcentaje lo percibe como nivel bajo y solo 7
encuestados representando solo el 18% del personal docente, percibe una planeacion de la

gestion administrativa en un nivel alto.

Para la dimension Organizacion, se muestra que un numero de 18 encuestados
representado por el 46% del personal docente percibe una organizacion de la gestion
administrativa en un nivel medio; sin embargo, un nimero de 14 encuestados, que
representan el 36% del personal docente percibe una organizacion de la gestion
administrativa en un nivel bajo y solo 7 encuestados representando solo el 18% del personal

docente que percibe una organizacion en la gestién administrativa en un nivel alto.

Para la dimensién Direccidn, se muestra que un nimero de 27 encuestados
representado por el 69% del personal docente percibe una direccion de la gestion
administrativa en un nivel medio y 12 encuestados representando el 31% del personal

docente que percibe una direccion de la gestién administrativa en un nivel alto.

Finalmente; para la dimension Control, se muestra que un nimero de 17 encuestados
representado por el 44% del personal docente perciben un control de la gestion administrativa
en un nivel bajo, luego 15 encuestados que representan el 38% perciben un control de la
gestion administrativa medio y solo 7 encuestados representando solo el 18% del personal

docente que percibe un control de la gestion administrativa en un nivel alto.
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Satisfaccion Laboral - Dimensiones
Tabla 14

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio

Uceda Meza, Truijillo - 2020.

Distribucion del personal docente segun satisfaccion laboral por dimensiones en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

DIMENSION

NO

%

RETO DEL TRABAJO

N° personal docente

% personal docente

ALTA 8 21%
MEDIA 21 54%
BAJA 10 26%
SISTEMA DE
N° personal docente % personal docente
RECOMPENSAS
ALTA 7 18%
MEDIA 17 44%
BAJA 15 38%
CONDICIONES
N° personal docente % personal docente
FAVORABLES
ALTA 7 18%
MEDIA 17 44%
BAJA 15 38%
COLEGAS QUE BRINDAN
N° personal docente % personal docente
APOYO
ALTA 8 21%
MEDIA 15 38%
BAJA 18 46%
TOTAL 39 100%
Fuente: Elaboracion propia Cuestionario aplicado sobre satisfaccion laboral.
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Figura 4. Personal docente segun satisfaccion laboral por dimensiones en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. Fuente:

Elaboracion propia. Cuestionario aplicado sobre satisfaccion laboral.
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Analisis
En la tabla 14 y figura 4, se presenta la distribucion del personal docente segln su
satisfaccion laboral en cada una de sus dimensiones en la Institucién Educativa Carlos

Emilio Uceda Meza, Trujillo — 2020.

Para la dimension 1: Reto del trabajo, se muestra que un nimero de 21 encuestados
representado por el 54% del personal docente sienten una satisfaccion laboral media, luego
10 encuestados representado por el 26% del personal docente sienten una satisfaccion
laboral baja y solo 8 encuestados representando solo el 21% del personal docente sienten

una satisfaccién laboral alta.

Para la dimensidn 2: Sistema de recompensas, se muestra que un nimero de 17
encuestados representado por el 44% del personal docente sienten una satisfaccion laboral
media, luego 15 encuestados representado por el 38% del personal docente sienten una
satisfaccion laboral baja y solo 7 encuestados representando solo el 18% del personal

docente sienten una satisfaccion laboral alta.

Para la dimensién 3: Condiciones favorables, se muestra que un nimero de 17
encuestados representado por el 44% del personal docente sienten una satisfaccion laboral
media, luego 15 encuestados representado por el 38% del personal docente sienten una
satisfaccion laboral baja y solo 7 encuestados representando solo el 18% del personal

docente sienten una satisfaccién laboral alta.

Para la dimensién 4: Colegas que brindan apoyo, se muestra que un nimero de 18
encuestados representado por el 46% del personal docente sienten una satisfaccién laboral
baja, luego 15 encuestados representado por el 38% del personal docente sienten una
satisfaccion laboral media y solo 8 encuestados representando solo el 21% del personal

docente sienten una satisfaccién laboral alta.
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Contrastacion de Hipotesis

Prueba de la hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion laboral
del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo
- 2020.

Ho: No existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion

laboral del personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza,

Trujillo - 2020.
Tabla 15
Prueba estadistica de correlacion entre gestion administrativa y satisfaccion
laboral.
GESTION SATISFACCION
ADMINISTRATIVA LABORAL
Coeficiente
de 1,000 955"
GESTION correlacion
ADMINISTRATIVA  Sig.
. ,000
(bilateral)
Rho de N° 39 39
Spearman Coeficiente
de ,955™ 1,000
SATISFACCION . correlacion
LABORAL Sig.
(bilateral) /000
N° 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de gestion administrativa y satisfaccion laboral. Salida del software SPSS
version 25

Decisién estadistica

Debido a que P = 0,000 menor que 0,05, se rechaza la Hipostesis nula (Ho) y se
aprueba la Hipotesis alterna (Hi).
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Andlisis

En la tabla 15, se presenta la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman entre gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal docente en
la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. Este estadistico
de prueba resulté ser 0.955 (0.90 a 0.99 correlacion positiva muy buena (muy
fuerte)), lo que indica que a mayor percepcion de una mejor gestion administrativa,
mayor sera la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor de la significancia
de la prueba result6 ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay evidencia
suficiente para afirmar gque existe una relacién altamente significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente en la Institucién
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. Por consiguiente, se acepta la

Hi y se rechaza la Ho.
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Prueba de las hipotesis especificas
Prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones de
la gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020

Tabla 16

Prueba estadistica de correlacion entre las dimensiones de gestion administrativa y
satisfaccion laboral.

SATISFACCION
LABORAL
Coef|C|enju? de 871
correlacion
PLANEACION —
Sig. (bilateral) ,000
N 39
Coef|C|enju? de 937%*
correlacion
ORGANIZACION R
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 39
Spearman Coeficiente de
- ,857**
correlacion
DIRECCION o
Sig. (bilateral) ,000
N 39
Coeﬁment[? de 93
correlacion
CONTROL : :
Sig. (bilateral) ,000
N 39

Fuente: Base de datos de gestion administrativa y satisfaccion laboral. Salida del
software SPSS version 25
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Anélisis
En la tabla 16, se presenta la prueba estadistica de correlacién Rho de Spearman

entre las dimensiones de la gestion administrativa y satisfaccion laboral en la Institucion

Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

En la prueba de correlacion entre Planeacion y Satisfaccion Laboral; el estadistico
de prueba result6 ser 0.871 (0.70 a 0.89 correlacion positiva buena “fuerte o considerable™)
lo que indica que hay incidencia fuerte o considerable de que a mayor percepcién de la
planeacion de la gestion administrativa, mayor serd la satisfaccion laboral de los docentes;
luego el valor de la significancia de la prueba resulté ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica
que hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa
entre la dimension: Planeacion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del

personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

En la prueba de correlacion entre Organizacion y Satisfaccion laboral; el estadistico
de prueba result6 ser 0.937 (0.90 a 0.99 correlacién positiva muy buena “muy fuerte”) lo
que indica que hay incidencia muy fuerte de que a mayor percepcién de la organizacion de
la gestion administrativa, mayor sera la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor
de la significancia de la prueba resulté ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay
evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la
dimension: Organizacion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

En la prueba de correlacion entre Direccion y Satisfaccion laboral; el estadistico de
prueba resulto ser 0.857 (0.70 a 0.89 correlacion positiva buena “fuerte o considerable™) lo
que indica que hay incidencia fuerte de que a mayor percepcion de la direccion de la

gestién administrativa, mayor sera la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor de
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la significancia de la prueba result6 ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay
evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la
dimension: Direccién de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en la Institucion

Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

En la prueba de correlacion entre Control y Satisfaccion laboral; el estadistico de
prueba resulto ser 0.932 (0.90 a 0.99 correlacion positiva muy buena “muy fuerte”) lo que
indica que hay incidencia muy fuerte de que a mayor percepcion del control de la gestion
administrativa, mayor serd la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor de la
significancia de la prueba result6 ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la dimension:
Control de la gestién administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente en la

Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.
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CAPITULO IV:

DISCUSION Y
CONCLUSIONES
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes
limitaciones:

Debido a la coyuntura que se esta viviendo ocasionado por la pandemia,
dificulté encontrar una institucion educativa en la cual poder ejecutar nuestro estudio
de investigacion. De la misma manera, la falta de accesibilidad hacia los docentes al
momento de aplicar nuestro instrumento. También la poca disposicion por parte de la

poblacion encuestada, ya sea por miedo a contagiarse, falta de tiempo o desinterés.

Discusion

Respecto a la hipotesis general de la investigacion, entre gestion administrativa y
satisfaccion laboral del personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio Uceda
Meza, Trujillo - 2020. El estadistico de prueba resultd ser 0.955 (0.90 a 0.99 correlacién
positiva muy buena (muy fuerte)) lo que indica que a mayor percepcion de la gestion
administrativa, mayor seré la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor de la
significancia de la prueba result6 ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral. Estos resultados se corroboran con Rodriguez
(2018) donde concluye que existe una relacion significativa aun moderada entre la Gestion
Administrativa y la satisfaccion laboral en los docentes en la Institucion Educativa San
Francisco de Asis - Pariacoto, 2018; de igual manera Cerdas (2017) también concluy6 que
la gestién administrativa tiene relacion positiva (Rho = ,568; p = 0.000 < 0.05) con la

perepcion laboral. Se concluye que para lograr un desarrollo en la institucion educativa y
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una satisfaccién en los colaboradores es indispensable contar con una buena gestion
administrativa; ya que, se considera como una herramienta para alcanzar los objetivos en la
institucion.

Respecto a las hipotesis especificas de la investigacion, entre las dimensiones de la
gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. En la prueba de correlacion entre
Planeacién y Satisfaccion laboral; el estadistico de prueba result6 ser 0.871 (0.70 a 0.89
correlacion positiva buena (fuerte)) lo que indica que hay incidencia media de que a mayor
percepcion de la planeacion de la gestion administrativa, mayor seré la satisfaccion laboral
de los docentes; luego el valor de la significancia de la prueba resulté ser 0,000 (p-sig <
0.05) lo que indica que hay evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion
altamente significativa entre la dimension: Planeacion de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio Uceda
Meza, Trujillo - 2020. Sin embargo, no tiene mayor coincidencia con lo dicho por
Olortegui (2019), quien en sus conclusiones de su investigacion da a conocer que existen
evidencias suficientes para afirmar que la dimension planeacion administrativa de la
variable gestion administrativa tiene relacion positiva alta (Rho =,761) y significativa (p
valor =0.000 menor que 0.05) con la satisfaccion laboral en los trabajadores. Se concluye
que la institucion educativa tiene una planeacion estratégica adecuada, pero el
cumplimiento de esta no es ejecutado en su totalidad ya sea por escaza capacidad técnica o

por planificar sin tener en cuenta la gestion administrativa de la institucion.

En la prueba de correlacion entre Organizacion y Satisfaccion laboral; el estadistico
de prueba result6 ser 0.937 (0.90 a 0.99 correlacion positiva muy buena “muy fuerte”) lo

que indica que hay incidencia muy fuerte de que a mayor percepcion de la organizacion de
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la gestion administrativa, mayor sera la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor
de la significancia de la prueba result6 ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay
evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la
dimension: Organizacion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal
docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. Esto se
corrobora con la investigacion de Ledn (2018), donde concluye que hay correlacion alta
entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad
Privada Arzobispo Loayza con un resultado de la relacion de p =,000 <,050 de
correlacion positiva media y el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman tuvo un
valor de ,675. Se concluye que a la mayor parte de docentes en la institucion les afecta
positivamente que la organizacion tenga establecido un orden de las actividades
previamente planificadas, coordinando el aprovechamiento de todos los recursos

disponibles que debera emplear cada docente en busca de obtener los resultados deseados.

En la prueba de correlacion entre Direccion y Satisfaccion laboral; el estadistico de
prueba result6 ser 0.857 (0.70 a 0.89 correlacion positiva buena “fuerte o considerable™) lo
que indica que hay incidencia fuerte de que a mayor percepcion de la direccion de la
gestion administrativa, mayor sera la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor de
la significancia de la prueba resulté ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay
evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la
dimensién: Direccion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal
docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. Podemos
comparar con los resultados de Olértegui (2019) quien menciona que existe una conexion
entre la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral, lo que se demuestra con la

prueba de Spearman (respectiva sig. = .000 ; Rho = .764). Se concluye que la institucién
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tiene la capacidad de influir en los docentes para que intervengan y cooperen en la
obtencion de los objetivos para la institucion educativa; ya que, podemos comprobar que
en esta trabajan en unidad, motivacion, comunicacion oportuna y liderazgo, con el

propdsito de que los maestros realicen eficientemente sus labores.

En la prueba de correlacion entre Control y Satisfaccion laboral; el estadistico de
prueba resulto ser 0.932 (00.90 a 0.99 correlacion positiva muy buena “muy fuerte”) lo que
indica que hay incidencia muy fuerte de que a mayor percepcion del control de la gestion
administrativa, mayor serd la satisfaccion laboral de los docentes; luego el valor de la
significancia de la prueba result6 ser 0,000 (p-sig < 0.05) lo que indica que hay evidencia
suficiente para afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la dimension:
Control de la gestién administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente en la
Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020. Entre muchos aspectos
se puede comprobar con la investigacion de Portugal (2018) donde realiz6 una conclusién
muy importante y determind que existe una relacion significativa y directa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral docente; ya que el nivel de significancia calculada
es p < .05y el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman tiene un valor de ,731. Se
verifica con Concepcion (2017) donde como conclusién especifica determiné que la
dimension de la gestion administrativa mas asociada a la satisfaccion laboral resulté la
dimension consultiva (Rho = 0,883; p-valor = 0.013 < 0.05). De lo anterior, se puede
concluir que la mayoria de los docentes encuestados estan de acuerdo con el control en la
institucion educativa; ya que, por medio de este, la institucion logra detectar los aspectos
positivos y negativos que se presentan en esta y por medio de trabajos en grupo lograr

mejorar los mismos para un mejor desarrollo en la institucién educativa.
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Los resultados del presente estudio de investigacion refieren que existe una relacion
directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral; es decir que, para lograr
una alta satisfaccion laboral es necesario de la misma manera tener una alta calidad en la
gestion administrativa. Es importante mencionar que los resultados obtenidos en esta

investigacion no son generalizables para otras poblaciones similares.

Implicancias

Desde el punto de vista académico, nuestra investigacion ha permitido efectuar una
integracion de la literatura que aborda el tema de gestién administrativa y satisfaccion
laboral en las instituciones educativas, analizar el efecto que tiene la gestion administrativa
sobre la satisfaccion laboral, segln una serie de dimesiones obtenidos tedricamente y

validados de forma empirica.

Desde el punto de vista practico, las conclusiones de este estudio de investigacion
ayudaran a las demas instituciones educativas y sus directivos en la toma de decisiones
para lograr los objetivos institucionales planteados a corto, mediano y largo plazo, mejorar
el clima laboral y brindar un buen servicio educativo. Tras los resultados obtenidos, la
direccion de la institucion conocera el grado de satisfaccion del personal docente y de esta
manera poder tener un mayor control, como por ejemplo brindar capacitaciones, establecer
la comunicacion horizontal con el objetivo de conocer las inquietudes y necesidades de los
docentes, a fin de obtener mejores resultados en la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral.
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Conclusiones

Como el estadistico de prueba Rho de Spearman result6 ser 0.955; indica que
existe una relacion positiva “muy fuerte” y como la prueba de significancia resulto
ser 0,000 < 0.05; finalmente se concluye que hay evidencia suficiente para afirmar
que existe una relacion altamente significativa entre la Gestion Administrativa y la
Satisfaccion Laboral del personal docente de en la Institucién Educativa Carlos

Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

Como el estadistico de prueba resultd ser 0.871; indica que existe una
relacion positiva moderada “fuerte” y como la significancia result6 ser 0,000 < 0.05;
finalmente se concluye que hay evidencia suficiente para afirmar que existe relacién
altamente significativa entre la Planeacién y la Satisfaccion Laboral del personal

docente de en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

Como el estadistico de prueba result6 ser 0.937; indica que existe una
relacion positiva muy buena “muy fuerte” y como la significancia result6 ser 0,000 <
0.05; finalmente se concluye que hay evidencia suficiente para afirmar que existe una
relacion altamente significativa entre la Organizacion y la Satisfaccion Laboral del
personal docente de en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -

2020.

Como el estadistico de prueba resultd ser 0.857; indica que existe una
relacion positiva buena “fuerte” y como la significancia resulto ser 0,000 < 0.05;
finalmente se concluye que hay evidencia suficiente para afirmar que existe una
relacién altamente significativa entre la Direccion y la Satisfaccion Laboral del
personal docente en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -

2020.
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Como el estadistico de prueba result6 ser 0.932; indica que existe una
relacion positiva buena “muy fuerte” y como la significancia resultd ser 0,000 <
0.05; finalmente se concluye que hay evidencia suficiente para afirmar que existe una
relacion altamente significativa entre el Control y la Satisfaccion Laboral del

personal docente de en la Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo -

2020.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio

] Uceda Meza, Trujillo - 2020.

ESTUDIANTE(S): CULQUI CAMPOS, LORGIO GEISSLER — OSORIO SALAZAR, KAROL ELIZABETH

TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
CARLOS EMILIO UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢Cudl es la| Hl= Existe relacion | GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de | POBLACION
relacién entre la | entre la Gestion investigacion:

Gestion Administrativa Y 13| pororinae Ja relacion entre la Gestion | Gestion Descriptiva ~|La poblacion
Administrativay | Satisfaccion laboral del L . ) N Cuantitativa _ -
- ot Administrativa y la Satisfaccion laboral del | Administrativa ' objetivo del
la Satisfaccion | personal docente en la N . Correlacional ;
S . personal docente en la Institucion Educativa presente estudio
laboral del | Institucion Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020 estard conformada
personal docente | Carlos Emilio Uceda 1T '

en la Institucién

Educativa
Carlos Emilio
Uceda Meza,

Trujillo - 2020?

Meza, Trujillo - 2020.

Ho= No existe relacién
entre la Gestion
Administrativa y la
Satisfaccion laboral del
personal docente en la
Institucién Educativa
Carlos Emilio Uceda
Meza, Trujillo - 2020

ESPECIFICOS:

Establecer la relacion entre la Planeacién Administrativay la
Satisfaccion laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

Establecer la relacion entre la Organizacion Administrativa 'y
la Satisfaccion laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020.

Establecer la relacion entre la Direccion Administrativa y la
Satisfaccion laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020..

Establecer la relacion entre el Control Administrativo y la
Satisfaccion laboral del personal docente en la Institucion
Educativa Carlos Emilio Uceda Meza, Trujillo - 2020..

VARIABLE 2:

Satisfaccion
Laboral

Disefio:
No experimental —
Transversal

/01
M \ R
02
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
Método de analisis
de datos:
Hipotético
Deductivo

por los 39 docentes
de la Institucién
Educativa  Carlos
Emilio Uceda Meza,
Trujillo - 2020.

MUESTRA

La muestra es 39
docentes que es la
totalidad de la
poblacion.
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ANEXO N°02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La gestion administrativa y la satisfaccion laboral del

personal docente en la Institucién Educativa Carlos Emilio

ESTUDIANTE(S): CULQUI CAMPOS, LORGIO GEISSLER — OSORIO SALAZAR, KAROL ELIZABETH

Uceda Meza, Trujillo - 2020.

TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS
EMILIO UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE 1: Chiavenato (2013), lo | Para la evaluacion de la Toma de decisiones (5) Muy bueno
Gestion en el cual, de manera | serd necesario contar con Elaboracion de planes (3) Aceptable

Administrativa

consciente, se elige y
se desarrolla el mejor
camino de accién para
lograr un objetivo.
Requiere tener un claro
conocimiento de la
meta, evaluar
adecuadamente la
realidad para tener en
cuenta las acciones
pertinentes que deban
ejecutarse.

los datos  asertivos
recolectados por los
docentes en la Institucion
Educativa Carlos Emilio
Uceda Meza, Trujillo -
2020

Eficacia
Administracion estratégica
Intervencion

(2) Deficiente
(1) Muy deficiente

Organizacion

Disefio organizacional
Desempefio laboral
Distribucion de cargos
Politicas y reglamentos
Seleccion
Reclutamiento

(5) Muy bueno

(4) Bueno

(3) Aceptable

(2) Deficiente

(1) Muy deficiente

Direccién Comportamiento organizacional (5) Muy bueno
Relaciones laborales (4) Bueno
Motivacion (3) Aceptable
Satisfaccion (2) Deficiente
Liderazgo (1) Muy deficiente
Logro de objetivos

Control Prevencion y anticipacion (5) Muy bueno

Evaluacion del desempefio real
Rendimiento

Estandares

Medidas de control administrativo
Acciones correctivas

(4) Bueno

(3) Aceptable

(2) Deficiente

(1) Muy deficiente
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TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS
EMILIO UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020.
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VARIABLE 2: Robbins (2013), define | La  investigacion  se | Reto del trabajo Trabajo intelectualmente | (5) Siempre
a “la  satisfaccion | desarrollaré sobre la base estimulante (4) Casi siempre
. L laboral como  un | de una encuesta aplicada Naturaleza del trabaio (3) A veces
Satisfaccion Laboral sentimiento de | a los colaboradores en la : :
L - o - Logro (2) Casi nunca
realizacién propia con | Institucion Educativa ] o DN
respecto al puesto de | Carlos Emilio Uceda Trabajo en si mismo (1) Nunca
trabajo, y surge de una | Meza, Trujillo - 2020. Identidad de la tarea
:/:slorsg:ggtepr)?srts"ggsl 32 Sistema de | Reconocimiento (5) Siempre
. . recompensas justas | participacion del individuo (4) Casi siempre
Demandas del trabajo (E))/aEEes
Habilidad del individuo (@3) CE=Hes
Estandares de salario (1) Nunca
Equidad — desigualdad
Pago
Oportunidad de ascender
Rotacion del personal
Condiciones Condiciones favorables del trabajo | (5) Siempre
favorables INSUMOos (4) Casi siempre
Autonomia (3) A veces
Area de trabajo (2) Casi nunca
Clima organizacional (1) Nunca
Colegas que brindan | Colegas cooperadores (5) Siempre
apoyo Reconocimiento de logros (4) Casi siempre
Lideres tolerantes (3) A veces
Responsabilidad laboral (2) Casi nunca
(1) Nunca
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ANEXO N° 03

Carta de Autorizacion

el o facuass an peeTair of 430 3w detca )
_ Direcccién

INOmbw Je la aToreaa
LE. N° 8101 £ “Carlos Emilio Uceda Meza™

OTORGO LA AUTORIZACION,

nunﬂ:adoomDNN‘m'" ”'uuzwdeh(x profesional o { Programa de
Posgrado de ... ‘"’“‘Eﬁ" _para

wtlice la lente indormacion
e e nics gemcrales de LE. N° 81018 <Carlos Emilio Uceda Mezs™

Aplicar emcuestas a bos docentes v procesar resultados.

Toda ka informacion meccsarin que sea crea comyeniente con fines educativos. .
(Cutaltw s Nfareacon 8 sotegen)

con la finalidad de que pueda desarrcilar su ( |Trabajo de kvesbgacion, (x)Tesis o ( |Trabajo de

suliciencia profesional para optar al grado de { Bachiller, ( JMaestro, { Doctor o [T#ulo Profesional.

Recuerda que para el tramfte deberas aduntar también, ef siguente requisto sagin tipo de empeesa:
* Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas),

« ROF / MOF / Resolucicn de designaciin, u otro documento que evidencie que el firmante esta

hwladop.amdusodehmahmaﬁn (para of caso de empvesas

. cmwmummmuwonmamummvuummnms
formato.

mt-nom

Mddwmmuunhmmmuhmsdmmdmmo
cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X la opcidn selecac
{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintrvo de la emgresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

rmvwmuwo
Represantante del drea
DNI: 179022%

El Egresaco/Bachiler declara que los datcs omildos en esta cana y en ol Trabajo de lovestigaciin, en la Tesis
S0n adténscos. En caso de comprobarse la falsedad de dakcs, o Egresado serd sometido al incio del
procedimiente dscipinano comespondienie; asimismo, asuming loda ia responsabildad ante poshikes Sociones
legaies que la empresa. olorgante de Informacitn, puoda ejecutar.

COM#AEC.VAL0% D4
paiaezo
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ANEXO N° 04

Constancia para aplicacion de Investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA N S101)
"CAPLOSE. UCEDA MEZA”
Tevmio

“Afho del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTIRUCION EDUCATIVA DE MENORES
N* 81015 “CARLOS E. UCEDA MEZA" que suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, los Sres. LORGIO GESISSLER CULQUI CAMPOS, KAROL
ELIZABETH OSORIO SALAZAR, estudiantes de la carrera de Administracion
de la Universidad Privada del Norte, han aplicado su tesis “LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO UCEDA
MEZA" con los docentes Nivel Primano, de la Institucidn Educativa N°81015
*CARLOS E. UCEDA MEZA".

Se expide la presente constancia a solicitud de las personas
interesadas para los fines consiguentes del caso.

Trugilo, 13 de mayo del 2022

. f o e
y oA

o
£ i PR L T
- g Y TH

Estudio y Accion

Mz. Ch2 Lt 17 V Etapa Urb. Monsemrate - Teldono (044) 422268
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ANEXO N° 05

Intrumento de recoleccién de datos — Gestiéon Administrativa

F

}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA

Estimado director{a) v/o docente.

Reciba usted un cordial saludo. Somos egresados de la carrera Administracion de la
Universidad Privada del Norte. El presente cuestionario s absolutamente confidencial.
No hay respuesta buena ni mala, necesitamos conocer su punto de vista para lo cual le

pedimos que responda honestamente.
Quedamos por anticipado agradecidos por el apoyo y la informacion aportada.
FINALIDAD

Este instrumento tiene por finalidad determinar el nivel de la gestion administrativa, por
tal motivo se le solicita apoyamos con nuestra investigacion, respondiendo las preguntas

que se indican de acuerdo a su criteno.

INSTRUCCIONES

Lea detemidamente cada una de las preguntas y marque una sola alternativa con un aspa
(X). Estas respuestas son anomimas. Sus respuestas tienen la siguiente escala de
valoracidn.

(1) Muy deficiente

(2) Deficiente

(3) Aceptable

{4) Bueno

(5) Muy bueno

PRRGINTAS VALORACION
N . 1 2 3 4 5
DIMENSION 1: PLANEACION Muy Deficiente | Aceptable | Bueno Muy
Deficiente Bueno
i La toma de decisiones en mi entidad laboral
s
3 | Las decisiones que sc toman en cl drca donde
me desempefio son:
3 Los planes de trabajo por cada area en mi
entidad laboral son:
4 | El trbajo rcalizado para cumplir con las
metas establecidas es:
g La aplicacion de estrategias administrativas
“ | en mi entidad laboral es:
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Mi participacion en ¢l analisis nterno que sc
[ d .
realiza en mi entidad laboral es:
_— AT & Muy . Muy
DIMENSION 2: ORGANIZACION . Deficiente | Aceptable | Bueno "
Deficiente Bueno
. La organizacion de las areas de mm entidad
laboral es:
# | Mi desempefio en mi entidad laboral es:
9 La designacion de los cargos en mi entidad
laboral es:
Las politicas generales vigentes en mi entidad
[
laboral son:
La seleccion v reclutamiento del personal
11 | docente segiin las necesidades de mi entidad
laboral son:
La seleccion v reclutamiento del personal
| 1 I
directivo en mi entidad laboral son:
- , . ! Muy Muy
DIMENSION 3: DIRECCION o Deficiente | Aceptable | Bueno i
Deficiente Bueno
Mi comportamiento ante terceros en mi area
13 .
de trabajo es:
Mis relaciones interpersonales con  mis
14 N
compaficros de trabajo son:
15 La motivacion que se me brinda en mi entidad
"~ | laboral es:
Mi satisfaccion personal en mi entidad
16 N
laboral es:
El hiderazgo de mis jefes en mi entidad
17 =
laboral es:
El logre de mis objetivos trazados segun <l
8 o
liderazgo de mis jefes es:
TR R Muy . Muy
DIMENSION 4: CONTROL " Deficiente | Aceptable | Bueno "
Deficiente Bueno
El empleoc de estrategias de  control
19 - N
anticipadas a los problemas es:
20 Los sistemas de control en ¢l area donde me
desempefio son:
31 Los patrones de desarrollo de mis actividades
laborales son:
11 | El desempefio laboral en mi drea es:
23 Los mecanismos de control al momento de
presentarse algin problema son:
Las aplicaciones de  los  mecanismos
24 | correctivos luego de que haya ocurrido algin
pruldoa s,
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ANEXO N° 06
Intrumento de recoleccién de datos — Satisfaccion Laboral

A
T
N Lk vBERSISAD
PRVADA DEL MORTE

INSTRUMENT( DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARI) PARA MEDIR LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Estimado direcion a) yio dooente.

Rexiba usted un cordial salsde. Somos egremadaos de la carrera Administracion de la
Universidad Privada del Norte. El presente cuestionanio e absolutamente confidencial.
Mo hay respuestas buenas i malas, necesitamos conocer su punte de vista pam. bo oual

le pedimos que responda honesinmenie.
Quedamas por anticipado agradecides por o apoyo v la mformacién aporada.

FINALIDAD:
Este mstrumenta thene por fimalidad determinar ] nivel de satisfaccidn laborml, por tal

muodiva se le solicim apoyames con miestra investigackin, respondiendo las pregumtas que

s indican de scoerdo a su oriterio.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las pregunias v margque una sola altemativa con w aspa

{x). Esias repuesias son andmimas. Sus respuestas tienen b siguiente excala de valomcion.

{1 Nunca

{21 Caxi nunca

{3 A veces
{4) Caxi siempre
{5) Siempre
VALDRACIN
FREGIUNTAS
- ] 2 3 4 5
o s . . , Canii Casi .
W a
INMES SN 1: RETO DEL TRARAID o i A& Ve - S mpre
I | Mi rubajo cstanoks mis garee: de sepersaim
3 Me prodice sinifeciin mi ks por
T,
3 Mi tnbajo me brisds s oporiinidsles dc
lopris mis el
4 Ei =l mibajo Eme maver o monee Sk, me
comidern rospamahle.
5 Pempe lado dc o parde por descmpsisrme
b en mi irshajn
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DIMENSION 2: SISTEMA DE Numea Casi A Veces Ui Siempre
RECOMPENSAS ) Munca ! Siempre | P
6 Cuardo realizo um buen trabajo, recibe algan
tipo de reconocimienio.
T | Partscipo en las decisiones de mi drea u oficma.
Percibo un salarie estamdar que me brinda
B . ;
cierta estabilided econdmica.
% | Las cargas de trabajo estan bien distribuidas.
I Las condiciones salariales que  recibo
satisfacen mis necesidades basicas.
1 La entsdad valora mi trmbajo y me brinda
oportunidades de crecimienio profesional.
La rotacsan de personal en mi enbidad presenta
12 p
igualdad y justicia.
DIMENSION 3: CONDICIONES Numea Casi A Veces Ui Siempre
FAVORABLES DE TRABAJC ) Munca ! Siempre | P
Mi entided cumple los  comvemics,
13
disposiciones y leyes laborales.
Depongo de los bienes v condiciones para mi
14 .
mejor desempefio laboral.
15 Tergo la libertad para elegir mi propic métoda
© | de trabapa.
16 La dstribucion fisica del area de trabajo me
facilita la realizacion de sus labores.
17 El ambiente, las reghs y procedimientos
contribuyen a hacer bien ma trabajo.
DIMENSION & COLEGAS QUE . Cusi . Casi B
BRINDAN APOYD Nie Nunen | AV | S | S
I8 Mis compaferos son amables y  siempre
COOPEAN CONMmgo.
Mi jefe valora el esfuerrn que hage en ma
19 -
trabajo.
0 Mi jefe me apoya y explica de manera clar y
completa mis tareas a realizar.
1 Los coloboradores  asumimes con
=" | respomsabalsdad cada tmbago que se nos asigna.
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ANEXO N° 07
Matriz de Evaluacion de Expertos
4
-
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL
Titulo de la investigacién: PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO
UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020"
Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
[EI instrumento de medicién pertenece a la variable: Gestion Administrativa

|[Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o
NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO

1 |;Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado?

2 |:Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

3 |:En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de investigacion?

iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
|investigacion?

5 |:Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

6 |iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores?

8 |:El diseio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

10 |:Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢(Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta

> A -l el S R T Gl R

9 manera, obtener los datos requeridos?
Sug ias:
vy TFirmaco digh por:
PASTOR CA3AS Carlos
24 Aberto FAU 0176360467 soft
FIRA | \ptivo: Doy y* 6°
DIGITAL | Fecha: 120080022 20:17:35.0500
Nombre completo: Corlw A\tﬂ('}o POO‘\O( CCI&CLS Firma del Experto

one_AB0BAYAY
Grado: OOCTOK
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ANEXO N° 08

Matriz de Evaluacion de Expertos

4
.-
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL
Titulo de la investigacién: PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO
UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020"
Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ] Satisfaccion Laboral
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”" en las columnas de Sl o
NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
Items Preguntas A Observaciones
si | NO
1 |iElinstrumento de medicion presenta el disefic adecuado? X
2 |:Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? ')(
3 |:En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacién? X
5 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la Y
investigacion?
5 |:Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 |¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores? \/\
8 |:El disefio del instrumento de medicion facilitara el anlisis y procesamiento de datos? X
9 |;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? x
10 |:Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
imanera, obtener los datos requeridos? X
Sugerencias:
iy Fimado

DNI:.

Nombre completo: CQK‘\% A\bE\'}O Pﬂé\Of CC“SC\5

80BN

Grado:

00cToR

Firma del Experto

por.

AS Carlos

3 > PASTOR CAS
£ Aberto FAU 0176300407 soft
FIRA | jtivo: Doy y B*
DIGITAL| Fecha: 120062022 20:17:58-0500
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ANEXO N° 09

Matriz de Evaluacion de Expertos

|
4 ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y LA SATISFACCION LABORAL DEL
Titulo de la investigacion: PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO
UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020"
Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
El instrumento de medicién pertenece a la variable: l Gestion Administrativa

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o
NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
NO

Observaciones

Items Preguntas

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

3 |¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

6 |:Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores?

8 |:El disefio del instrumento de medicion facilitara el anlisis y procesamiento de datos?

9 |;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?

10 |;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

:El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

< [ > [oc [ > [ [ [ [ [ [<]e

Komtre compters 1ACGed0 Warkin Gomez Arce
32905989
Grado: DOCTOQ

Firma del Experto
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Matriz de Evaluacién de Expertos

4
-
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO
UCEDA MEZA, TRUJILLO - 2020"

Linea de investigacion:

Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Satisfaccion Laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si o
NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

Items

Preguntas

i

z
o

Observaciones

¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

+El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores?

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de datos?

Son ibles las al ivas de ta del i 0 de medicion?

;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

=¥ | = [ [ =R [r]2]e

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

<

DN

Nombre completo:

Q\Cordo MaTh Gomez Arce
32805489

Grado:

OOCTOR

Firma del Experto
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ANEXO N° 11
Matriz de Evaluacion de Expertos

¥ |
L 1L
| 4 UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y L& SATISFACOION LABORAL DEL
Titube de la investigacion: PERSOMAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLODS EMILD
UCEDA MEZA, TRUNLLO - 2020
Linea de investigacidn: Desarmllo Sostenible y Gestion Empresarial
E instrumento de medicion pertenece a la variablle: Gestion Administrativa
Mediante la matriz de saluackdn de expertos, Ud. tiene la facuitad de evaluar ada una de las preguntas marcanda can una “x° en b columnas dee Si o
WO Asimisma, be exhortamos en b cormeccién de los ftems, indcando sus obsenaciones y/o sugerencas, con L finalidad de mejorar la coberenca de
s prequintas soire & variabibe en estudia
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
sl | no
1 El inetrumanto de medicicn presenta el disefio adecuado? X
2  |iElwirumento de recaksooion de datas bene relacan con @l tiulo de & nvestigacodn * L
3 )iEn el nstrumenio de necolsooon de datas se mencianan | vana bles de inwesbgacikan?| X
" (El instrumanio de recabscrién de datos facilitara el logro de los objetivos de la .
irnvst igacion?
§  |:El strumento de recakecrion de datos se refaciona con ks wariables de estudio? X
& |ila medacckan de las preguemias tenen un sent do cohenente y o estan sesgadas! L
7 Cada una de | preguntas del rstrumaento de medicidn se relaciona con cada uno de .
ks elementos de bos indicadores?
B |:El disefo del instrumenta de medicion faciitard ef andliss y procesamienta de datos? L
9 |i5on entendibles ks alernativas o respuesta del instremsssto de medicidn? X
18 Elrstrumento de medicon ser accesibke 3 la poblacion sujeto de estudic? L
- (El irestrumanio: cie miedicicn e Clano, precso y sencilo de responder pan, de esta y
manafa, clvtenar ks datos requaridos?
Sugerencias
A;..'_
Nombre completo: Maximeo Moises Villavicenco Eyzaguime Firma del| Experto
DeNI: DT023616
Grada: Magister
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ANEXO N° 12

Matriz de Evaluacion de Expertos

F
L]
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titubo de la investigacidn:

"L GESTION ADRMIMISTRATIVA Y Lk SATISFACCION LABDRAL DEL
PERSOMAL DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS EMILIO
UCED#, MEZA, TRUMNLLD - 20207

Linea de investigacidn:

Desanmollo Sostenible y Gestion Empresarial

E instrumento de medicion pertenece a la variable:

Satisfaccian Labaral

as preguntas sobre ka variable en estudia

Mediante & matriz de evaluackin de sapertcs, Ud. tiene la facuitad de evaluar cada una oe las preguntas marcnda con una s en s columnas de Sio
WO Asimisma, le exhortamos en b cormeccion de los items, indicando sus obsenaciones y/o sugerencas, con L finalidad de mejorar la coberenda de

Nombre completoddaxima Moses Villavicencio Eyzaguirre
CiMI: DT023E16

Grado: Magister

Aprecia ~
Items Preguntas Observaciones
si | no

1 |;El nstrumento de medicdn presenta el disefo adecuado? X
2 |:Elrstrumanto o recokocion de datos ten relacicn con o tiulo de L insest gacitn ! X
3 |;En el ssirumenie de recokscoion de datas se mencionan la wnables de invesbgacion?| X
4 {El instrumenio de recakeccitn de datas facilitara el logro de los objetives de la ,

Imvestigacion?
5  |:Elrstrumanto o recoksocicn de datas se relaciona con ks variables die estudio? X
& |;La redacckn oe las preguntas benen un sentido cohenente y no estan sesgadas? X
3 iCada una de las prequntas del strumenie: de medicidn se relacdona con cada wuno e y

las elementas de bos indicadores?
B |;El disefio del instrumenta de medicion faciitard e andlsis y procesamienta de datos? X
9 |;5on entendibles ks altennativas de respuesta del instrumesnio de medickan? X
10 |:El brstrumento de medicon serd accesible 2 la poblaciin syjeta de estudic? X

{El irestrumanto ok medici Gn o clano, precisa y sencilo de responder para, de esta
n | ! g

manera, citener kos datos requeridos?

Sugerencias
r
-n:..r':-'.-h

Firma del Experto
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ANEXO N° 13

Datos Estadisticos en el SPSS

GESTION Y SATISFACCION 5P55.sav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos el
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= . 3
=l T LEE 0 B 20
| |visible: 21 de 21 variables
| @ NRO | & PLANIFICACION | ¢ ORGANIZACION | ¢ DIRECCION | ¢” CONTROL | ¢ DIMPLANI | ¢® DIMORGA | ¢ DIMDIR | & DIMCONT | & GLOBPLANIF | & PLANIFICAGLOB,
1 1 22 25 21 22 ALTA ALTA MEDIA ALTA 90 A<
2 2 14 15 15 14 BAJA MEDIA MEDIA BAJA 58 ME
3 3 19 19 17 17 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA 72 ME
4 4 15 18 15 20 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA 68 ME
5 5 14 15 16 14 BAJA MEDIA MEDIA BAJA 59 ME
6 6 13 7 13 6 BAJA BAJA BAJA BAJA 39 B
7 7 22 25 21 22 ALTA ALTA MEDIA ALTA 90 Al
8 8 " 10 9 7 BAJA BAJA BAJA BAJA 37 B
9 9 15 9 15 9 MEDIA BAJA MEDIA BAJA 48 B
10 10 22 25 21 22 ALTA ALTA MEDIA ALTA 90 Al
1" M 22 25 21 22 ALTA ALTA MEDIA ALTA 90 Al
12 12 14 15 15 15 BAJA MEDIA MEDIA MEDIA 59 me |4
13 13 19 19 17 16 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA [l ME
14 14 15 19 15 21 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA 70 ME
15 15 14 15 16 14 BAJA MEDIA MEDIA BAJA 59 ME
16 16 22 25 21 22 ALTA ALTA MEDIA ALTA 90 Al
17 17 15 13 14 16 MEDIA BAJA BAJA MEDIA 58 ME
18 18 17 12 13 12 MEDIA BAJA BAJA BAJA 54 B
19 19 8 14 1 18 BAJA BAJA BAJA MEDIA 81 B
20 20 12 16 15 14 BAJA MEDIA MEDIA BAJA 57 ME
21 21 15 19 15 21 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA 70 ME
22 22 14 15 16 14 BAJA MEDIA MEDIA BAJA 59 ME
23 23 22 25 21 22 ALTA ALTA MEDIA ALTA 90 A
[ s em————————————————————————— ]
=
I‘Jista de dalos“ Vista de variables |
|f\rea de informacion IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unic0de:DN | | |
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ANEXO N° 14

Resultados que arroja el Estadisticos SPSS

ﬂ'ﬁ *Resultade TABLAS Y CRUCES.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor [ == ﬂ
Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  [nserar Formato Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
E= T e L B T
=l =) Q ) Doy = 3 [
ltado - 4
Registro Resumen de procesamiento de casos
‘recuencias
[ Titulo Casos
Notas Valido Perdido Total
L Estadisticos il Porcentaje il Parcentaje il Porcentaje
{E] Tabla de frecuencia ]
Titulo PLAMIFICAGLOBAL * 39 100,0% 0 0,0% k] 100,0%
@ PLAMIFICAGLOBAL SRR Lo
e @ SATISFACCGLOB
egistro
recuencias Tabla cruzada GESTIONORGAGLOBAL*SATISFACCGLOB
[E) Titulo SATISFACCGLOB
Motas
@ Estadisticos BAJA MEDIA ALTA Total
{E] Tabla de frecuencia GESTIOMORGAGLOBAL ~ BAJA Recuento 13 0 0 13
Titulo % dentro de 92 9% 0,0% 0,0% 33,3%
@ DIMPLAMI { SATISFACCGLOB
U DIMORGA MEDIA  Recusnto 1 18 0 19
(5 DIMDIR =Y % deniro o
DIMCONT entro de T1% 100,0% 0,0% 48, 7%
% DII'V1RET0 SATISFACCGLOB
vl
(& DIMCONDI ALTA  Recuento 0 0 7 7
@ DIMSISTEMA % dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 17,9%
@ DIMCOLEGAS SATISFACCGLOB
tegistro Total Recuento 14 18 7 39
ablas cruzadas % dentro d 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= T entro de ) ) ) )
L';”t'a"s SATISFACCGLOB
=]
@ Resumen de procesamientol
L& Tabla cruzada PLANIFICAGL! i
L& Pruebas de chi-cuadrado Pruebas de chi-cuadrado
L& Wedidas simétricas Significacidn
Registro asintdtica
“ablas cruzadas | Walor df (hilateral)
M1 [ Chicnadradn de 722003 A nnn b
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