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RESUMEN

En los ultimos afios las exportaciones han tomado gran representacion en el crecimiento
econémico del pais, los acuerdos comerciales con diferentes paises han hecho que las
barreras de comercializacion sean mas flexibles y también que las empresas se vuelvan
mas competitivas optando por diferentes mecanismos que les permitan tener ventaja sobre

la competencia.

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Bartori sac con el objetivo de determinar
la influencia de la certificacion FSSC 22000 y el resultado en las exportaciones al mercado

chileno.

El tipo de investigacion es con enfoque cuantitativo y alcance correlacional causal, el
disefio es no experimental. La poblacion fueron los clientes de la empresa y como muestra

se tomaron solo a 12 clientes.

Para la recoleccién de datos el instrumento usado fue el cuestionario.

Se concluyo6 que la certificacion si tuvo un impacto positivo e influencia en cuanto a los
resultados en la exportacion al mercado chileno, observamos que un 66.7% de los

encuestados considera que la certificacion influye en el proceso de exportacion o motiva el

poceso de compra, plasmando un crecimiento a raiz de la implementacion de esta.

Palabras clave: certificacion FSSC22000, desempefio organizacional, exportacion,

ventaja competitiva.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Los mercados internacionales se caracterizan por cambios continuos, situacion que
las empresas exportadoras pueden percibir como oportunidades y amenazas para su
expansion. El desarrollo de capacidades para adaptarse a las nuevas condiciones, en
paralelo a la generacion y mantenimiento de ventajas competitivas se convierten en un reto
permanente que las empresas deben enfrentar. (Llamas Arechiga , Caballero Gutierrez, &

Moreno Espinoza, 2018)

La respuesta proactiva de las empresas para enfrentar los temas relacionados a la
demanda de calidad, seguridad y proteccion ambiental, entre otros, se identifica en el
caracter voluntario de las exportadoras al adoptar medidas que van mas alla de lo exigido
por las normativas de cumplimiento obligatorio que establecen los marcos regulatorios

para la entrada de productos.

En este contexto, las certificaciones cumplen un rol importante en la generacion de
valor estratégico para las empresas, toda vez que robustecen su reputacion y compromiso
con la sociedad. La implementacion de procesos que conducen a la obtencion de
certificaciones, como estrategia empresarial, favorece las oportunidades para dar a conocer
las practicas que se siguen para la exportacion de productos, aumentando las posibilidades

de ingresar a nuevos mercados. (Mora Cérdova, Lituma Loja, & Gonzalez Illescas, 2020)

. . . . Pag.
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Segun (COMEX PERU , 2022) las exportaciones totales entre enero y diciembre de
2021 registraron un valor de US$ 56,306 millones. Esta cifra representa un crecimiento del
35.5% con respecto al mismo periodo de 2020. Cabe mencionar que, durante el mes de
diciembre de 2021, las exportaciones crecieron un 38.8% con respecto al mismo mes de
2020, con lo cual se consolido la aceleracion de los envios durante el altimo trimestre del
afio. Adicionalmente, es importante destacar que el monto mencionado representa el valor
exportado mas alto en las dltimas décadas, lo cual consolida la recuperacion del comercio
exterior peruano y resalta su prevalencia como principal fundamento de la economia

peruana y generador de recursos descentralizados.

Por lo antes expuesto, se puede entender que la implementacién de una certificacion aporta
mayor ventaja competitiva en las empresas, genera mayor impacto en la gestion
organizacional, lo cual permite que la empresa pueda ampliar sus horizontes y expandirse

en mercados internacionales que se vuelven mas exigentes en cuanto a calidad.

1.2. Formulacion del problema

Problema general

e ;De gqué manera la certificacion FSSC 22000 influye en los resultados de la

exportacién de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC?

. . . . Pag.
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Problemas Especificos

e ;De que manera el desempefio organizacional influye en el resultado de las
exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori sac

2022?

e ;De qué manera los requisitos de la norma influyen en el resultado de las
exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori sac

2022?

e ;De qué manera la gestion de recursos influye en el resultado de las
exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori sac

2022?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera la certificacion FSSC 22000 influye en los
resultados de las exportaciones de barquillos para helados a chile de la

empresa Bartori SAC 2022
Objetivos especificos

Determinar qué manera el desempefio organizacional influye en el resultado
de las exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori

sac 2022

Determinar de qué manera los requisitos de la norma influyen en el resultado
de las exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori

sac 2022

Pag.
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e Determinar de qué manera la gestion de recursos influye en el
resultado de las exportaciones de barquillos para helados a chile de

la empresa Bartori sac 2022
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

e La certificacion FSSC 22000 influye en el resultado de las
exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori

sac 2022
Hipotesis especificas

e El desempefio organizacional influye en el resultado de las
exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori
sac 2022

e Los requisitos de la norma influyen en el resultado de las exportaciones
de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori sac 2022

e La gestion de recursos influye en el resultado de las exportaciones de

barquillos para helados a chile de la empresa Bartori sac 2022
Antecedentes
Antecedentes Nacionales

(Luque, 2020) En su investigacion titulada “Desempefio exportador del cacao en
la selva central, a partir de cambios en los factores de calidad”, indica que el objetivo es
determinar el desempefio exportador identificados durante el periodo 2000 a 2017. El

método de su investigacion es exploratoria, descriptivo y cruzado- seccional,

Pag.
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nto*ton el trabajo de campo utilizando técnicas de entrevista y cuestionarios. Los
resultados del estudio arrojaron que el coeficiente de correlacion fue significativo, con
un valor con un valor p <0.05, lo que nos permite afirmar que el desempefio de las
exportaciones evaluado por las ventas anuales y las tasas de volumen estaban
directamente asociadas con el vinculo con los productores (0.853) .Como principales
conclusiones resalta que, el desempefio exportador del cacao de Selva central de Junin a
partir de los valores de oferta en precio FOB US$ y Volumen Peso Neto muestran una
tasa dinamica de crecimiento exportador de 27.9 por ciento en 2017 pero su aporte real
corresponde a una tasa de 46.5 por ciento mostrando ademas una evolucién positiva

ascendente respecto al cumplimiento de procesos y protocolos de certificacion organica.

Finalmente determina que el aporte real de crecimiento exportador se debe al
cumplimiento de los procesos estipulados en los protocolos de la norma de certificacion
organica, reforzando la idea de la importancia de contar con una certificacion de calidad

para el crecimiento econémico de la empresa.

(Bendezu, 2018) En su investigacion “Impacto De La Implementacion Del Sistema
De Gestion De Calidad Y Balanced Scorecard En ElI Desempefio Global De Empresa
Logistica” nos mencionan que el objetivo es disefiar e implementar el Balanced Scorecard
y el Sistema de Gestion de Calidad, bajo la norma ISO 9001:2015, para mejorar el

desempefio global de la empresa Promociones e Inversiones Cinco S.A.C.

Pag.
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chfna=tonclusiones indican que el Balanced Scorecard contribuyé a mejorar la direccion
estratégica de la empresa, logrando el 90% de los objetivos a través de las iniciativas
estratégicas. Adenas de incremento en las ventas entre los periodos 2016 y 2017 por un
1.26%, logrando mejorar la rentabilidad de 46.82% a 49.01%. Entre otros logros
importantes, se mejoro la satisfaccion de clientes de 71.4% a 85.6%, Finalmente, la prueba
Chi-Cuadrado permitié concluir que la aplicacion del Balanced Scorecard y el Sistema de
Gestion de Calidad contribuyé a mejorar el desempefio global de la organizacion
evidenciando el incremento de rentabilidad, satisfaccion de clientes, optimizacion de

procesos y mejora continua.

(Amez, 2017)En su investigacion “Gestion De La Certificacion De Calidad Y Su
Influencia En La Competitividad En Las Empresas Agroexportadoras De Mermelada De
Mango En Lima”, manifiesta que el objetivo general de su investigacion fue determinar si
la gestion de la certificacion de calidad influye en la competitividad, por lo cual la
metodologia utilizada es con enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal.
Las principales conclusiones fueron que la primera hipotesis especifica, fue validada y
afirmada de tal manera que el sistema de administracion de calidad influye en la
competitividad en las empresas agroexportadoras de mermeladas de mango en Lima, con
una correlacion moderada de 0.442 para la dimension administracion de calidad y la
variable competitividad. La responsabilidad de la Direccion influye en la competitividad en
las empresas agroexportadoras de mermeladas de mango en Lima, 2016 fue aceptada como
hipotesis especifica 2 y refuerza la hipdtesis general, con una correlacion moderada de

0.590 para la dimension responsabilidad de la Direccién y la variable competitividad.

Pag.
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(Concha & Chapia, 2021)En su investigacion “Influencia De Las
Certificaciones De Calidad En El Desempefio Exportador De La Cooperativa De
Servicios Multiples Gallito De Las Rocas Ltda, Distrito De Namballe, Regién
Cajamarca 2014 - 2017" , el estudio es de tipo descriptivo y correlacional; con un
disefio no experimental. En cuanto, a los resultados, la Cooperativa entre los afios
2014 al 2017 ha logrado obtener dos certificaciones de calidad para mejorar el
desempefio de sus productos de exportacion, teniendo como resultado un incremento
en sus exportaciones por la suma de 2 770 mil de dolares americanos, que se
convirtieron un importante logro para la empresa gracias a las reformas como es el
caso de sus certificaciones de calidad. También, sefialan a Alemania como un
referente , ya que la correlaciéon es muy alta con respecto a otros paises con un valor
de 0.4360, esto significa que las exportaciones se han incrementado al pais de

Alemania en un 43.60%.

(Coquis & Nufiez, 2016) En su tesis de investigacion “Influencia De La
Certificacion Globalg.A.P En El Desarrollo De Los Productores De Uva Para La
Exportacion De La Region Lambayeque 2016 . Tuvieron como objetivo determinar
la influencia de la certificacion GLOBAL G.A.P en el desarrollo de los productores
de uva para exportacion en la region Lambayeque, por lo cual se realizé un analisis
de las empresas y se determind como contribuyo la certificacion en su desarrollo. El
sector beneficiado con la investigacion fueron los productores que cuentan con este
estandar, debido a que se evidencio el impacto positivo que tiene dicha certificacion
al ser implementada. Como conclusiones definen que la implementacion del
certificado GLOBALG.A.P tuvo una influencia positiva en el desarrollo de las seis

empresas productoras de uva para exportacion que formaron parte de la muestra.

Miro Seminario,Yina Yochavel.
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"Aftalizaron la situacion social, ambiental y econdmica de las empresas productoras
de uva para exportacion de la region Lambayeque que cuentan con el certificado
GLOBALG.A.P después de haberlo implementado, concluyendo que la
implementacion aporté en la mejora y el aumento en el nivel de instruccion
necesario, la produccion por hectarea, nivel de ventas y el precio de venta en

porcentajes distintos para cada empresa encuestada.
Antecedentes Internacionales

(Botello, 2016) En su articulo de investigacion Las certificaciones de calidad
y la internacionalizacion de las firmas industriales colombianas, menciona cuanto
contribuye a la internacionalizacién de las empresas que han optado por certificarse
con sistemas de gestion de calidad con relacion al resto de las firmas, para cual
utilizd un modelo de eleccion discreta sobre una muestra de 10.960 empresas.
Concluyendo asi, que las certificaciones organicas tienen un impacto significativo en
la internacionalizacion de las empresas; cuantitativamente, la implementacion de
certificaciones de calidad aumenta en un 20% la probabilidad de que la empresa se

internacionalice.

(Mora, Lituma, & Gonzalez, 2020) En la publicacion de su articulo realizado en
Guayaquil, Ecuador “Las certificaciones como estrategia para la competitividad de las
empresas exportadoras”, indican que las certificaciones son empleadas en el comercio
internacional para garantizar el cumplimiento de las normativas que establece el mercado
en general. Por otra parte la relacion entre la estrategia y la competitividad se puede
percibir en las iniciativas planificadas a largo plazo, las cuales adoptan las empresas para
anticiparse a los competidores, asi la competitividad se relaciona con los resultados de

las empresas, los cuales pueden ser visibilizados en un mejor posicionamiento en el

Pag.
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mercado, mayores ventas y en un conjunto de factores que hacen que los productos
servicios sean elegibles a diferencia de la propuesta de oferta de la competencia, como
conclusiones manifestaron que la adopcion de certificaciones se revela como una

estrategia para generar competitividad en los mercados internacionales.

Este concepto nos muestra un panorama donde la industria cambia y necesita
adaptarse a un entorno cada vez mas competitivo, en este contexto se tiene la
necesidad de normas que puedan brindar un marco de referencia para el logro de la
Gestion de la Calidad para el aseguramiento de la calidad y su control dentro de la
organizacion, la certificacion FSSC 22000 es una norma Internacional que
incorpora los conceptos mencionados, actualizandose al mismo ritmo del mercado y
nos permite enfocar la Calidad desde una misma perspectiva facilitando el comercio

exterior.

Segun el articulo cientifico extraido de Web of Science el autor Ndou (2012),
en su investigacion acerca de “The competitiveness of the South African citrus
industry in the fase of the changing global health and environmental standards”
sostiene, que uno de los factores que hacen que las empresas exportadoras de
Sudafrica sean altamente competitivas internacionalmente son los siguientes: El
conocimiento que puedan tener las empresas exportadoras sobre el mercado objetivo
el cumplimiento de los estdndares de calidad o normas técnicas exigidos por los
diferentes mercados. Dentro de ello resaltan, que los certificados sanitarios son de
vital importancia para que una empresa siga su expansion internacional. (NDOU,

2012)

Pag.
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(Acuhfa, Figueroa, & Wilches, 2016)En su articulo Influencia de los Sistemas
de Gestion Ambiental ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio empresas
manufactureras de Barranquilla, manifiestan que la implementacién de la 1SO
14001 ofrece muchas ventajas para la expansion de mercados nacionales e
internacionales, ya que esta gestion es tan importante como la gestion de calidad por

lo que se requiere la identificacion de estas ventajas para su mayor aprovechamiento.

El (Instituto Nacional de Calidad, 2017) Refiere que en paises de la
region, como Brasil, el nimero empresas con sistemas de gestion certificadas
superan las 10 mil. En el caso peruano, de un total de 1 millon 382 mil 899 de
empresas formales (segun cifras de la SUNAT), solo el 1% ha asumido sistemas de
gestion, vale decir que son empresas con certificacion de calidad 1ISO (ISO 9001 e
ISO 14001), lo cual revela que existe un gran trabajo para convencer a las restantes
de que caminen por el sendero de la competitividad. En tal sentido, tenemos la
necesidad de sensibilizar ain mas al sector privado para que asuman este tipo de
certificaciones que les permita no solo ser competitivas en el mercado nacional,

sino dar el gran salto a la exportacion de productos o servicios.

Tomando como base lo expuesto anteriormente, podemos entender la
relevancia de la certificacion de las empresas y el impacto a nivel comercial y
econdémico de esta. Si bien las estadisticas demuestran que en el Pert solo él 1% a
logrado certificarse, las entidades tienen el reto de asesorar y concientizar la
importancia de optar por un sistema de gestion que les permitira tener una mejor

estrategia, asegurar y controlar la calidad, la integracion de sus procesos evitando

Pag.
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=qturos rechazos y pérdidas lo cual contribuye en la satisfaccion de sus clientes y la

mejora continua, haciéndola competitiva a nivel nacional e internacional.
Bases Teoricas
Empresa:

BARTORI SAC, es una empresa dedicada a la producciéon y
comercializacién de barquillos para helados, se encuentra ubicada en el distrito de
Santa Maria de Huachipa. Cuenta con mas de 20 afios en el mercado nacional
siendo lider en el rubro. Sus principales objetivos y compromisos se enfocan en
mantener una politica de calidad garantizando la seguridad alimentaria de sus
productos aplicando los lineamientos requeridos por sus sistemas de gestion como
la FSSC 22000, previniendo asi las posibles contaminaciones fisicas, quimicas y

bioldgicas, buscando la innovacion continua de sus productos.
Principales Productos exportados al mercado chileno

Figura 1: Barquiroll Premium
FUENTE: Empresa BARTORI (2022)
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Figura 2: Big Roll
FUENTE: Empresa BARTORI (2022)

Figura 3: Mega Cono
FUENTE: Empresa BARTORI(2022)

o
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Grafico 1: Reporte de facturacion valor FOB.
FUENTE: Elaboracion Propia
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Grafico 2: CUADRO COMPARATIVO DE VENTAS NACIONALES ANTES Y DESPUES DE CERTIFICACION
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Fuente: Elaboracion Propia
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o o 1.2.2 Calidad

La calidad se conceptualiza desde las épocas de Platon con su enfoque en la
excelencia, evolucionando en el tiempo de modo que las nuevas definiciones han
enriquecido las anteriores con mas dimensiones o caracteristicas, llegando a la
definicion actual enfocada en la calidad total que se diferencia por la incorporacién
de la Calidad Gestionada (empresa y su sistema de valor). Concepto que permite
abordar la Gestion de la Calidad desde un angulo mas completo, eficaz y eficiente.

(Camison , Cruz , & Gonzales , 2016).

Segun (Alvarez, Gallego, & Bullon, 2006) en su libro La implantacion de
un sistema de gestion de calidad por parte de una empresa tiene una serie de
ventajas, como la satisfaccion del cliente, de los trabajadores, la optimizacién de
los resultados y reduccion de costes asi como el incremento de la agilidad en los
procesos y la eliminacion de los defectos que se puedan cometer a lo largo de toda

la cadena productiva.

Figura 4: Beneficios de la calidad

iQué beneficios ofrece

la calidad?

Satisfaccitn
de nuestros
clientes

Agilidad en
105 I'IL’QCESDSJ'
eliminacion de
defecros

Satisfaccion
del personal
del centro
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Certificaciones de calidad:

La Universidad ESAN (2019) indica que Las certificaciones de calidad resaltan
la competitividad de una compafila y son requisitos fundamentales para las
exportaciones, de acuerdo con INACAL. Ademas, brindan la seguridad

indispensable sobre los productos que se distribuyen en el mercado internacional.

(Benzaquen, 2013) en su articulo denominado “Calidad en las empresas
latinoamericanas: el caso peruano”: menciona el autor: [...] que recién en nuestro
pais en 1989 se crea el Comité de Gestion de la Calidad, con el objetivo de promover
la calidad en las empresas peruanas. A fines de los 90°s las grandes empresas fueron
pioneras en temas de certificacion, posteriormente se logré incorporar en las
medianas empresas y luego en las pequefias empresas, algunas forzadas por temas de
relaciones comerciales, pero posteriormente lograron gozar de grandes ventajas
como reduccién de costos, mejora de clima laboral, incremento de productividad,

disminucion de mermas e incremento de ventas entre otros.
La certificacion de calidad como ventaja competitiva en el mercado

(Tomas, 2015) en su articulo Estdndares Internacionales de Calidad y
Desempefio Exportador: Sostiene que una empresa puede tener distintas
motivaciones a la hora de obtener una certificacion. Al interior de la firma pueden
citarse como ejemplos el deseo de ganar una ventaja competitiva (en este caso la
certificacion actia como una sefial que mitiga costos de transaccion asociados a
asimetrias de informacion entre el vendedor y el comprador) o la intencion de ganar
calidad en la produccion (obliga a ajustar el proceso productivo a “sistemas de
calidad total”’l). Como determinantes externos a la firma suelen citarse los

requerimientos en diferentes mercados (en cuanto a compras privadas o publicas) o
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la necesidad de mejorar la competitividad en determinados mercados ante la

existencia de firmas competidoras que posean un estandar de calidad.
Certificaciones Internacionales:

(Pefia & Triguero, 2011)en su libro Modelo de competitividad internacional
de la empresa: En economias de desarrollo y/o emergentes de Latinoamérica:
seflalan que la evidencia empirica muestra que las empresas que poseen
certificaciones de calidad internacionales muestran mejores resultados en relacion a

aquellas que no los tienen.

Asi mismo, consideran que una de las posibles limitaciones de las
certificaciones es que su implementacion y mantenimiento son demasiado costosas,
ademas de no estar al alcance de todas las empresas y eventualmente ser burocréatica
ya que exige un alto nivel de documentacion de los procesos, ocasionando que la
capacidad de respuesta frente al mercado disminuya lo cual pasa de ser una ventaja

competitiva a una barrera de competitividad.

La confianza en las relaciones comerciales ya sea para competir en el
mercado nacional o internacional se basa en la garantia de la buena calidad de los
productos o servicios ofrecidos por las empresas. Considerando nuestro horizonte a
las exportaciones los clientes en Chile solicitan que la empresa cuente con alguna
certificacion de calidad, méas adn si son empresas que se encuentran en el sector de la
industria de los alimentos ya que este garantiza que la organizacion maneja un buen

control de sus procesos y correcta gestion de sus recursos.
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CERTIFICACION FSSC 22000

Reconocido por la Iniciativa Mundial de Inocuidad Alimentaria (GFSI),
FSSC 22000 representa un enfoque integral de la gestion de riesgos de inocuidad
alimentaria a lo largo de la cadena de suministro de alimentos. La norma abarca los
sistemas de gestion de la inocuidad alimentaria y de los piensos, asi como el

transporte y el almacenamiento en sitio.

La certificacion de Sistemas de Inocuidad de los Alimentos FSSC 22000 es un
esquema de certificacion internacionalmente aceptado que se basa en una
combinacién de los Programas de Requisitos Previos (PRP) especificos del sector
ISO 22000 y los requisitos adicionales de la FSSC. La norma FSSC 22000 se ha
desarrollado en respuesta a las demandas de los clientes de una norma reconocible
con la que se pueda auditar y certificar un sistema de gestion de inocuidad de los

alimentos. (Lloyd’s Register Quality Assurance Limited., 2017)
Desarrollo de la norma
Desempefio Organizacional

La definicion del Desempefio Organizacional (DO). Es el resultado de la
dinamica de la produccion de bienes y servicios de una organizacion, que
constituye la razon de ser de la misma. En este sentido, el DO fue constituido
por las dimensiones: compromiso social, cultura organizacional y clima
organizacional, cuyo fundamento tedrico ha sido adaptado por los
investigadores responsables, con base de la norma de responsabilidad social

segun las normas ISO. (Vizan et al. 2013)
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En la practica toda organizacion debe ejecutar de manera periodica
un analisis permite a los jefes y directivos evaluar las

fortalezas y debilidades, asi como los desafios y oportunidades externas, ya que
esto sirve de apoyo en la planificacion estratégica de objetivos a corto y
largo plazo, asi como en la prevencion y adaptacion al entorno cambiante del

mercado.
Compromiso de la direccion

En la revista vision industrial, se menciona que segun la norma 1SO 9000:2015,
el liderazgo, comenzando por la Alta Direccién debe establecer un propoésito en
comun para todos los niveles de la organizacion. Se debe de dirigir creando
condiciones adecuadas en las que los colaboradores se sientan involucrados y
comprometidos con el logro de los objetivos de calidad de la organizacién. (Lopez,

2019)
Motivacion organizacional

La motivacién organizacional constituye la personalidad subyacente de la
organizacion: es lo que impulsa a sus miembros a actuar. La cultura que opera dentro
de una organizacion y los incentivos que ofrecen contribuyen a la motivacion
organizacional y considerados en conjunto. Este concepto estd intimamente
relacionado con el comportamiento y el desempefio de las personas. La motivacion
de los individuos involucra metas y objetivos ademas de las diferencias fisiologicas,
psicoldgicas y ambientales entre las personas son factores importantes para explicar
la motivacion junto con la percepcidn, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje,
todos son elementos méas importantes para comprender el comportamiento humano.

(Chiavenato, 2009)
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Requisitos de la norma

Los requisitos para la certificacion FSSC 22000 estan basados en la norma 1SO
22000, ISO/TS 22002/1:2009 y el documento de la FSSC22000 “Parte 1 —
requisitos para empresas que necesitan certificarse”. (Lloyd’s Register Quality

Assurance Limited., 2017)
Mejora continua

La mejora continua depende del conocimiento de a donde vamos y el
monitoreo continuo de nuestro curso para poder llegar desde donde estamos
hasta donde queremos estar. El objetivo de una cultura de mejora continua es
apoyar el logro de la vision organizacional mediante el uso de la retroalimentacion

de desempefio. (Guerra, 2007)
Personal capacitado

El que una organizacion cuente con personal capacitado, juega un papel
importante para el cumplimiento de las actividades o proyectos que se desarrollan
dentro de la empresa, esto llevara a obtener un buen resultado ya que habra calidad
y mejora en la gestion, reduccién de tiempos y supervision, mayor productividad y

un grato ambiente laboral.
Ventajas de la certificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la implementacion de la norma
en la empresa Bartori SAC, se pudo determinar los siguientes beneficios de la

certificacion:
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Mejorar los procesos en cuanto a seguridad alimentaria.

Facilitar el acceso a mercados internacionales, incrementar la cartera de

clientes, reducir costos y aumentar las ganancias.

Asegurar la responsabilidad de todos los empleados que conlleva a implementar

un sistema de autocontrol efectivo.

La certificacion FSSC 22000 garantiza que los productos y servicios son de alta

calidad, saludables y confiables.

Tener un mejor control documentario en cuanto as procesos y procedimientos.
Reducir costos en cuanto a auditorias al ser una norma internacional.
Importancia de la certificacion:

Las certificaciones proporcionan una estructura que permite ejecutar los
procesos de manera adecuada, eficiente y efectiva. Favorecen a las estrategias a
corto y largo plazo permitiendo que la organizacion funcione sin problemas.

(UNIVERSIDAD ESAN, 2019)

En ese sentido y basado en el desempefio y las operaciones de la empresa
Bartori se resalta los siguientes puntos por lo cual la certificacion juega un

papel importante en el desarrollo de las organizaciones:

Satisfaccion al cliente: Toda organizacion estd orientada al crecimiento
economico lo cual deriva de un buen desempefio comercial, por lo cual una de los
principales beneficios de la certificacion es cumplir con las expectativas del

cliente.
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e Mejorar los procesos de la organizacion: los procesos realizados en toda la
cadena de produccion se alinean segun los estandares requeridos por la norma que

aseguran su cumplimiento y garantiza su optimizacion.

« Diferenciacion de la competencia: Una empresa certificada, causa valor por
encima de la competencia. El contar con un certificado de gestion de calidad hace
que la organizacion cree una imagen positiva hacia los clientes potenciales y

pueda tomar ventaja frente a sus principales competidores.

o Reduccion de costos sin afectar la calidad: Es necesario que la calidad mejore
continuamente ya sea de un producto o servicio que se esté brindando sin que la

calidad del mismo sea afectada.
EXPORTACION

Segun el portal economia simple, el concepto de exportacion es el conjunto de
bienes y servicios comercializados por un pais a otro estado o territorio extranjero.
Desempefia una labor muy importante en la economia de los paises junto con las

importaciones.

Ampliando la definicion de exportacion se puede decir que se trata de cualquier
servicio o bien que un pais productor o emisor envia a un tercero para su utilizacion

0 compra.

Dispone de un ente gubernamental que se ocupa de la gestion de este tramite
como es la aduana, que se ocupa tanto de las salidas como de las entradas a otro
territorio de la mercancia. A nivel fiscal y legal entrafia una cierta complicacion este

tipo de operaciones entre los paises. (Garcia, 2022)
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Como toda actividad comercial esta tiene que ser regularizada por los entes
correspondientes, estas leyes deben ser de conocimiento de todas las empresas
exportadoras para evitar diferentes penalidades. Este cumplimiento de requisitos de
manera objetiva permite a su vez una facil cooperacion entre la administracion
aduanera de distintos paises. A su vez favorece al cumplimiento de los estandares

de calidad atrayendo aun mas al mercado extranjero.
Tipos de exportacion:

Exportacion Directa: Se refiere a la venta del producto en otro
mercado utilizando Unica y exclusivamente recursos propios hasta el destino/cliente
final. Aunque esta forma de entrada le puede dar al empresario los mayores retornos,
un primer contacto directo con sus clientes y fijar precios a su libre decision.
(Martinez & Lombana, 2013)

Exportacion Indirecta: Se hace uso de representantes en el
mercado de destino para que contacte a los clientes, aunque como se podré verificar
en la seccidén de establecimiento de precios, esta modalidad puede hacer perder
competitividad a la empresa, pues al margen de ganancias se puede reducir. En el
caso de las exportaciones indirectas. Las formas de entrada varian de acuerdo con el
intermediario elegido y la manera como éste se pueda convertir en un distribuidor,
comercializador, agente 0 representante en estos 2 Ultimos casos no se requiere que

ellos sean los que vendan al cliente final. (Martinez & Lombana, 2013)
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Estrategias de Exportacion

La exportacion es, por tanto, un proceso complejo, en tanto implica, en su
operatoria, a otros procesos como la direccion empresarial, la produccion o
prestacion, la logistica y, por supuesto la negociacion, en esa necesaria relacion de la
empresa con su entorno y con el objetivo de introducirse o posicionarse en mercados
objetivos o potenciales; por lo que requiere consagracion, entusiasmo y preparacion

para lograr tales objetivos. Aguila, A. A., & Diaz Macias, R. C. (2020).

Figura 06: Estrategias de exportacion. (Alberto & Diaz, 2020)

VARIABLES INTERNAS VARIABLES EXTERNAS

» Fase de ciclo econédmico del mercado

» Politica comercial de la empresa. L
objetivo.

* Preparacion de los recursos

» Obstaculos comerciales.
humanaos.

* Estructura comercial de la empresa. | ¢« Acuerdos comerciales.

» Situacion financiera. « Situacion politica del mercado objetivo.

« Sistema de informacion de mercado. | « Politica medioambiental.

» Cartera de productos. * Desarrollo tecnoldgico.

Ventaja competitiva

(Mora, Lituma, & Gonzalez, 2020) explican que el cumplimiento de las estrictas
normativas sanitarias y la necesidad de brindar confianza a los consumidores, se
identifican como factores relevantes para la sostenibilidad empresarial, requiriendo un
ajuste de acciones que permitan afianzar la relacion con los actores del comercio

internacional.
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La respuesta proactiva de las empresas para enfrentar los temas relacionados a la

demanda de calidad, seguridad y proteccién ambiental, entre otros, se identifica en
el caracter voluntario de las exportadoras al adoptar medidas que van mas alla de lo
exigido por las normativas de cumplimiento obligatorio que establecen los marcos

regulatorios para la entrada de productos.

La implementacion de procesos que conducen a la obtencion de certificaciones,
como estrategia empresarial, favorece las oportunidades para dar a conocer las practicas
que se siguen para la exportacion de productos, aumentando las posibilidades de ingresar a
nuevos mercados.En este contexto, las certificaciones cumplen un rol importante en la
generacion de valor estratégico para las empresas, toda vez que robustecen su reputacion y

compromiso con la sociedad.
Internacionalizacion

La internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de una serie
de estrategias en las que se consideran tanto los recursos y capacidades de la empresa
como las oportunidades y amenazas del entorno. La internacionalizacion de empresas
consiste en el proceso por el cual una empresa participa de la realidad de la
globalizacién, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus actividades, total o
parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos de diversos tipos

(comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises. (Araya, 2009)
Conocimiento del mercado objetivo:
Economia de Chile:

Impulsado por una fuerte respuesta fiscal, el PIB de Chile crecié un 11,7 % en

2021, una de las recuperaciones mas rapidas del mundo. EIl crecimiento fue
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impulsado por el consumo, alimentado por retiros de fondos de pensiones y apoyo
fiscal directo que alcanzé 9 por ciento del PIB. También contribuy6 a la rapida
normalizacion de la actividad econémica una de las tasas de vacunacion mas rapidas

del mundo

Sin embargo, la recuperacion del mercado laboral ha sido més lenta de
lo esperado, ya que solo el 60 por ciento de los empleos perdidos en 2020 se
recuperaron en 2021 y muchas mujeres previamente empleadas (la mayoria de
ellas poco calificadas) siguen fuera de la fuerza laboral. La inflacién se acelerd
a 7,8 % interanual a febrero de 2022, alimentada por fuertes presiones por el
lado de la demanda, aumentos en los precios de las materias primas,

interrupciones en los suministros y la depreciacion del peso.

Se espera que el crecimiento del PIB real se ralentice al 1,9 % en 2022
debido a la reversion de las politicas de estimulo, en tanto que las condiciones
financieras méas estrictas y la persistente incertidumbre politica ejerceran

presiones sobre la inversion. (BANCO MUNDIAL DE CHILE , 2022)
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun el enfoque:

La presente investigacion presenta un enfoque Cuantitativo, segin (Fernandez et

al. 2014) los estudios cuantitativos reflejan la necesidad de medir y estimar magnitudes

de los fendbmenos o problemas de investigacion, es secuencial y probatorio. Utiliza la

recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Segun el alcance:

De acuerdo a (Fernandez et al. 2014) EIl alcance del estudio depende la
estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los procedimientos y otros componentes
del proceso seran distintos en estudios con alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo. Pero en la préctica, cualquier investigacion puede incluir

elementos de mas de uno de estos cuatro alcances.

Por lo cual esta investigacion tendra un alcance correlacional-causal, porque se
determinara la relacion que existe entre ambas variables y causal ya que evaluaremos
la causa efecto que existe entre estas.

Segun el disefio:

El trabajo empled un disefio no experimental (Fernandez et al. 2014)sefala que
no se manipulan las variables por el contrario se observa los hechos en un contexto
natural, es decir las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser

manipuladas.
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2'1* Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Segun (Vara, 2012)la poblacion es el conjunto de sujetos 0 cosas
que tienen una o0 mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio 0

territorio y varian en el transcurso del tiempo.

En esta investigacion la poblacion seran los clientes de la empresa

Bartori SAC.

Muestra

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador
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oc e CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo se explicaran los resultados de la investigacion dando

respuesta a la hipotesis general y a las especificas, se creyo conveniente realizarlo

mediante tablas y graficos donde se representa la variable certificacion y su

influencia en los resultados de las exportaciones a Chile.

Tablal Desempefio organizacional de la empresa Bartori S.A.C. 2022.

Desempefio Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Organizacional valido acumulado
Regular 2 16.7 16.7 16.7
Bueno 3 25.0 25.0 41.7
Muy bueno 7 58.3 58.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

Figural Desempefio organizacional de la empresa Bartori S.A.C. 2022.

Desempefio Organizacional

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: La tabla y figura 1, muestra que el 58.3% (7) de los clientes de la

empresa Bartori S.A.C. 2022, consideran que el desempefio organizacional de la e
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“¥fipresa es muy bueno, el 25.0% (3) consideran que es bueno y el 16.7% (2)

mencionan que el desempefio organizacional es regular.

Tabla2 Requisitos de la norma FSSC 22000.

Requisitos de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
la norma valido acumulado
Regular 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 5 41.7 41.7 50.0
Muy bueno 6 50.0 50.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 2 Requisitos de la norma FSSC 22000

Requisitos de |la norma
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45.0%
40.0%
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0.0%
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Interpretacion: La tabla y figura 2, muestra que el 50.0% (6) de los clientes de la
empresa Bartori S.A.C. consideran que la aplicacion de los requisitos de la
norma por parte de la empresa Bartori es muy bueno, el 41.7% (5) consideran que
la aplicacion de los requisitos de la norma es bueno y el 8.3% (1) mencionan que la

aplicacion de los requisitos de la norma es regular.
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Tabla3 Gestion de recursos de la empresa Bartori S.A.C.

Gestion de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
recursos valido acumulado
Regular 2 16.7 16.7 16.7
Bueno 3 25.0 25.0 417
Muy bueno 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 3 Gestion de recursos de la empresa Bartori S.A.C.

Gestidon de recursos

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: La tabla y figura 3, muestra que el 58.3% (7) de los clientes de la empresa
Bartori S.A.C, considera es muy buena la gestion de recursos, el 25.0% (3) considera que
es buena la gestion de recursos y el 16.7% (2)considera que es regular la gestion de

recursos de la empresa Bartori SAC.
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Tabla4 Estrategias de exportacion de la empresa Bartori S.A.C.

Estrategias de . . Porcentaje Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje 2\
exportacion vélido acumulado
Regular 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 7 58.3 58.3 66.7
Muy bueno 4 33.3 33.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 4 Estrategias de exportacion de la empresa Bartori S.A.C.

Estrategias de exportacion

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 8
10.0% '
0.0%
Muy bueno

Regular Bueno
Interpretacion: La tabla y figura 4, muestra que el 58.3% (7) de los clientes de la
empresa Bartori S.A.C., consideran que es buena las estrategias de
exportacion de la empresa, el 33.3% (4) consideran que es muy bueno y el 8.3%

(1) mencionan que es regular las estrategias de exportacion de la empresa

Bartori SAC.
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Tabla 5 Nivel de exportacion al mercado chileno de la empresa Bartori S.A.C.

Exportacién al

mercado Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
. : valido acumulado
chileno
Regular 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 2 16.7 16.7 25.0
Muy bueno 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura5 Nivel de exportacion al mercado chileno de la empresa Bartori S.A.C.

Exportacion al mercado chileno

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 1
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10.0% '

0.0%
Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: La tabla y figura 5, muestra que el 75.0% (9) de los clientes de la
empresa Bartori S.A.C, consideran que es muy bueno el proceso de las
exportaciones al mercado chileno, el 16.7% (2) consideran que es bueno el
proceso de las exportaciones al mercado chileno y el 8.3% (1) mencionan que es

regular el proceso de las exportaciones al mercado chileno.
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Tabla 6 Compromiso de la empresa Bartori S.A.C.

Compromiso . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
Exportador valido acumulado
Regular 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 4 33.3 33.3 41.7
Muy bueno 7 58.3 58.3 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura6 Compromiso de la empresa Bartori S.A.C.

Compromiso Exportador

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%

Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: La tabla y figura 6, muestra que el 58.3% (7) de los clientes de la
empresa Bartori S.A.C. , consideran que es muy bueno el compromiso de la
empresa, el 33.3% (4) mencionan que es bueno el compromiso de la empresa y el

8.3% (1) mencionan que es regular el compromiso de la empresa Bartori.
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Tabla 7 Certificacién FSSC 22000 de la empresa Bartori S.A.C.

e Feenn P e Tl
Regular 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 3 25.0 25.0 33.3
Muy bueno 8 66.7 66.7 100.0
Total 12 100.0 100.0

Figura 7 Certificacion FSSC 22000 de la empresa Bartori S.A.C.

Certificacion FSSC 22000

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 8

10.0% b

0.0%

Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: La tabla y figura 7, muestra que el 66.7% (8) de los clientes de la
empresa Bartori S.A.C. , consideran muy bueno la implementacion de la
certificacion FSSC 22000, el 25.0% (3) consideran bueno la implementacion de la
certificacion FSSC 22000 y el 8.3% (1) consideran regular la implementacion de la

certificacion FSSC 22000.
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Tabla 8 Exportacion de la empresa Bartori S.A.C.

Exportacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
P | valido acumulado
Regular 1 8.3 8.3 8.3
Bueno 2 16.7 16.7 25.0
Muy bueno 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0
Figura 8 Exportacion de la empresa Bartori S.A.C.
Exportacion
7
80.0%%
60.0%
40.0%
1
ooee % ﬁ
0.0%
Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: La tabla y figura 8, muestra que el 75.0% (9) de los clientes de la
empresa Bartori S.A.C. consideran que es muy bueno el proceso de
exportacion de la empresa, el 16.7% (2) consideran que es bueno el proceso de
exportacion de la empresa y el 8.3% (1) consideran que es regular el proceso  de

exportacion de la empresa Bartori.
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Tabla 9 Certificacién FSSC 22000 y exportacién de la empresa Bartori S.A.C.

Exportacion

Eggg';az(ggg Regular Bueno Muy bueno Total
N % N % N % N %
Regular 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3%
Bueno 0 0.0% 2 16.7% 1 8.3% 3 25.0%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 8 66.7% 8 66.7%
Total 1 8.3% 2 16.7% 9 75.0% 12 100.0%

Figura9 Certificacion FSSC 22000 y resultado de la exportacion de la empresa

Bartori S.A.C
Certificacion
66.7% FS5C22000
70.0%
60.0%
50.0% W Regular
40.0% Bueno
30.0% Muy bueno
16.7%
20.0%
8.3% 8.3%
<
10.0% -0%3.0% 0.0% 0% 0.0%
| |
0.0%
Regular Bueno Muy bueno

Exportacion

Interpretacién: En la tabla y figura 9, del total de los clientes encuestados de la
empresa Bartori S.A.C., consideran que cuando la aplicacién de la certificaciéon FSSC

22000 es regular el 8.3% de la exportacion sera regular. Asi mismo, cuando presenta una
buena aplicacion de la certificacion FSSC 22000, el 16.7% de la exportacion sera bueno y
el 8.3% muy bueno y cuando presenta muy buena aplicacion de la certificacion FSSC

22000, el 66.7% presentara muy buenos resultados en las exportaciones.
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Tabla 10 Desempefio organizacional y exportacion de la empresa Bartori
S.A.C.
Exportacion Total
1 Ota
Dese_mpgno Regular Bueno Muy bueno
Organizacional
N % N % N % N %
Regular 1 8.3% 0 0.0% 1 8.3% 2 16.7%
Bueno 0 0.0% 2 16.7% 1 8.3% 3 25.0%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 7 58.3% 7 58.3%
Total 1 8.3% 2 16.7% 9 75.0% 12 100.0%

Figura 10 Desempefio organizacional y exportacion de la empresa Bartori S.A.C.
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Exportacion

Desempefio

58.3% Organizacional
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Bueno
Muy bueno
8.3%8'34J
Muy bueno

Interpretacion: En la tabla y figura 10, del total de los clientes encuestados de la

empresa Bartori S.A.C. manifiestan que cuando el desempefio organizacional es

regular, el 8.3% de la exportacion sera regular y muy bueno. Asi mismo, cuando

presenta un buen desempefio organizacional, el 16.7% de los resultados de las

exportaciones sera bueno y el 8.3% muy bueno y cuando presenta muy buen

desempefio organizacional, el 58.3% presentara muy buenos resultados en las

exportaciones.
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Tabla 11 Requisitos de la norma y exportacion de la empresa Bartori S.A.C.
Requisitos Exportacion Total

de la Regular Bueno Muy bueno

horma N % N % N % N %
Regular 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3%
Bueno 0 0.0% 2 16.7% 3 25.0% 5 41.7%
Muy bueno 0 0.0% 0 0.0% 6 50.0% 6 50.0%

Total 1 8.3% 2 16.7% 9 75.0% 12 100.0%

Figura 11 Requisitos de la norma y exportacion de la empresa Bartori S.A.C.
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Interpretacion: En la tabla y figura 11, del total de los clientes encuestados de la

empresa Bartori S.A.C, resalta que cuando loa aplicacién de los requisitos de la

norma se realizan de manera regular, el 8.3% de la exportacion sera regular. Asi

mismo,

resultados de la

cuando presentan una buena aplicacion de la norma, el 16.7% de los

exportacion serd bueno y el 25.0% muy bueno y cuando

presenta muy buena aplicacion de los requisitos de la norma, el 50.0% presentara

muy buenos resultados en las exportaciones.

Miro Seminario,Yina Yochavel.

Pag.
45



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA

EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA BARTORISAC 2022”

Tabla 12 Gestion de recursos y exportacion de la empresa Bartori S.A.C.
) Exportacion
Gestion de Total
Regular Bueno Muy bueno
recursos
N % N % N % N %

Regular 1 8.3% 0 0.0% 1 8.3% 2 16.7%
Bueno 0 0.0% 2 16.7% 1 8.3% 3 25.0%
g”“y 0 00% 0 00% 7 583% 7  58.3%

ueno

Total 1 8.3% 2 16.7% 9 75.0% 12 100.0%

Figura 12 Gestion de recursos y exportacion de la empresa Bartori S.A.C.

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

8.3%

-0%3.0%

Regular

Gestion de
58.3% recursos
m Regular
Bueno
Muy bueno
16.7%
8.3%8.3%
0.0% 0%
LN
Bueno Muy bueno

Exportacion

Interpretacion: En la tabla y figura 12, del total de los clientes encuestados de la

empresa Bartori S.A.C, mencionan que cuando la gestion de recursos de la empresa

se realiza de forma regular , el 8.3% de la exportacion sera regular y muy bueno.

Asi mismo, cuando presenta una buena gestion de recursos, el 16.7% de los

resultados de las exportaciones serd bueno y el 8.3% muy bueno y cuando presenta

muy buena gestion de recursos, el 58.3% presentard muy buenos resultados en las

exportaciones.
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Inferencia estadistica
Prueba de Normalidad
H1: Los datos analizados no siguen una distribucién normal

Ho: Los datos analizados siguen una distribucion normal

Tabla 13 Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Certificacion FSSC 22000 0.674 12 0.000
Desempefio Organizacional 0.729 12 0.002
Requisitos de la norma 0.768 12 0.004
Gestion de recursos 0.729 12 0.002
Exportacion 0.592 12 0.000
Estrategias de exportacién 0.780 12 0.006
Em;:l)gr:gacién al mercado 0.592 12 0.000
Compromiso Exportador 0.732 12 0.002

Interpretacion: En la tabla 13 se observa que las variables y sus respectivas
dimensiones tienen un p- valor es menor a 0,05, por lo cual los datos no se
distribuyen normalmente.  Por lo tanto se afirma que las variables en estudio son
no parametricas y se utilizara el indicador de Rho de Spearman. Asi mismo se uso

la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por tener menos de 50 registros.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la certificacion FSSC 22000 y resultado de las exportaciones
de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

H1: Existe relacion entre la certificacion FSSC 22000 y resultado de las exportaciones de

barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

Tabla 14 Correlacion mediante la prueba Rho de Spearman de las

variables certificacion FSSC 22000 y la exportacion.

Certificacion
FSSC 22000 Exportacién

Rho de Certificacion Coeficiente de 1.000 ,852
Spearman FSSC 22000 correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12
Exportacién Coeficiente de ,852 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12

Interpretacion: La tabla 14, el analisis de la prueba Rho Spearman muestra una
significancia bilateral (p - valor= 0.000) menor que 0.05 y un indice de correlacion
positivo alto de 0.852, existiendo relacion entre la certificacion FSSC 22000 y
resultado de las exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa
Bartori SAC. Ademas, se deduce que hay wuna relacién directamente
proporcional, es decir, cuando mejor es el desempefio de la certificacion, mayor

seran las exportaciones de barquillos para helados.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacién entre el desempefio organizacional el resultado de las exportaciones

de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

H1: Existe relacion entre el desempefio organizacional el resultado de las exportaciones de

barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

Tabla 15 Correlacion mediante la prueba Rho de Spearman de las

variables desempefio organizacional y la exportacion.

Desempefio
Exportacién Organizacional
Rho de Exportacién Coeficiente 1.000 ,649
Spearman de correlacion
Sig. 0.022
(bilateral)
N 12 12
Desempefio Coeficiente ,649 1.000
Organizacional de correlacién
Sig. 0.022
(bilateral)
N 12 12

La tabla 15, el analisis de la prueba Rho Spearman muestra una significancia
bilateral (p - valor= 0.022) menor que 0.05 y un indice de correlacion positivo alto de
0.649, existiendo relacion entre la desempefio organizacional y resultado de las
exportaciones de barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, Ademas, se
deduce que hay una relacion directamente proporcional, es decir, cuando mejor es
desempefio organizacional, mayor sera el resultado de las exportaciones de barquillos para

helados.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion entre los requisitos de la norma y resultado de las exportaciones de
barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.
H1: Existe relacion entre los requisitos de la norma y resultado de las exportaciones de
barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

Tabla 16 Correlacion mediante la prueba Rho de Spearman de las

variables requisitos de normay la exportacion.

Requisitos de

Exportacién la norma
Rho de Exportacién Coeficiente de 1.000 ,676
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.016
N 12 12
Requisitos de  Coeficiente de ,676 1.000
la norma correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 12 12

La tabla 16, el analisis de la prueba Rho Spearman muestra una significancia
bilateral (p - valor= 0.016) menor que 0.05 y un indice de correlacion positivo alto de
0.676, existiendo relacion entre los requisitos de norma y resultado de las exportaciones de
barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022. Ademas, se deduce que
hay una relacion directamente proporcional, es decir, cuando mejor son los requisitos de

norma, mayor sera las exportaciones de barquillos para helados.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la gestién de recursos y resultado de las exportaciones de

barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

H1: Existe relacion entre la gestion de recursos y resultado de las exportaciones de

barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022.

Tabla 17 Correlacion mediante la prueba Rho de Spearman de las

variables gestion de recursos y la exportacion.

Gestion de
Exportacién recursos
Rho de Exportacién  Coeficiente de 1.000 ,649
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.022
N 12 12
Gestion de Coeficiente de ,649 1.000
recursos correlacion
Sig. (bilateral) 0.022
N 12 12

La tabla 17, el analisis de la prueba Rho Spearman muestra una significancia
bilateral (p - valor= 0.022) menor que 0.05 y un indice de correlacion positivo alto de
0.649, existiendo relacion entre la gestion de recursos y resultado de las exportaciones de
barquillos para helados a chile de la empresa Bartori SAC, 2022. Ademas, se deduce que
hay una relacién directamente proporcional, es decir, cuando mejor es la gestion de

recursos, mayor sera exportaciones de barquillos para helados.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusiones

En relacion con los antecedentes presentados se procederd a realizar una
comparacién con la informacion plasmada en esta investigacion, referente al tema
abordado la cual es la certificacion FSSC 2000 y su influencia en los resultados de las

exportaciones a chile, derivando los siguientes resultados con motivos de discusion:

Los resultados obtenidos tienen relacion con la investigacion de (Botello,
2016) ya que en su articulo de investigacion Las certificaciones de calidad y la
internacionalizacion de las firmas industriales colombianas, menciona cuanto
contribuye a la internacionalizacién de las empresas que han optado por certificarse
con sistemas de gestion de calidad con relacion al resto de las firmas, para cual
utilizd un modelo de eleccion discreta sobre una muestra de 10.960 empresas.
Concluyendo asi, que las certificaciones organicas tienen un impacto significativo en
la internacionalizacion de las empresas; cuantitativamente, la implementacion de
certificaciones de calidad aumenta en un 20% la probabilidad de que la empresa se

internacionalice.

En el antecedernte nacional elaborado por (Amez, 2017) en su investigacion
“Gestion De La Certificacion De Calidad Y Su Influencia En La Competitividad En Las
Empresas Agroexportadoras De Mermelada De Mango En Lima, el objetivo general de la
investigacion fue determinar si la gestion de la certificacion de calidad influye en la
competitividad de las empresas mencionadas en su estudio , mostrando en sus conclusiones

que su primera hipotesus especifica fue validada de tal manera que el sistema de
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administracion de calidad influye en la competitividad en las empresas agroexportadoras,
con una correlacion moderada de 0.442 para la dimensién administracion de calidad y la
variable competitividad.Ademas de que la responsabilidad de la Direccién influye en la
competitividad en las empresas agroexportadoras de mermeladas de mango en Lima, 2016
fue aceptada como hipotesis especifica 2 y refuerza su hipdtesis general, con una
correlacion moderada de 0.590 para la dimensién responsabilidad de la Direccion y la
variable competitividad, lo cual coincide con los resultados expuestos en nuestra
inevstigacion con respecto a la variable certifiacion que muestra el 58.3% de la dimension

desempefio organizacisonal donde se mide el compromiso de la direccion .

Conclusiones:

e Se concluye que la aplicacion de la certificacion FSSC 22000 tuvo gran influencia en
el resultado de las exportaciones a Chile de la empresa Bartori ya que un 66.7%
determina que su aplicacion genera un impacto positivo en las exportaciones..

e Las certificaciones de calidad influye en la imagen de la empresa, haciendola mas
competitiva en el mercado, ademéas de disminuin ciertas barreras comerciales asi
como también disminuyendo los sobre costos por pedidas.

e Una de las dimensiones planteadas en la investigacion fue el desempefio
organizacional el cual abarca el compromiso de la direccion , el cumplimiento de
objetivos y la motivacion organizacional por lo cual se determiné que la
organizacion esta comprometida con el cumplimiento y ejecucion de la certificacion

ya se obtuvo un 58.3% como resultado,
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Anexo 1: Cuestionario para Identificar la influencia de la Certificacion FSSC 22000
en los resultados de la exportacion a Chile de la empresa Bartori Sac 2022”

*Encuesta aplicada mediante el Google forms a los clientes de la empresa Bartori
SAC

5= Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,

1 = Tntalmanta an dacariiardn

| CERTIFICACION FSSC 22000 5 |4 |3 |2 |1

Desempefio Organizacional

1 | ¢Considera usted que la alta direccion de la empresa Bartori
estd comprometida con el cumplimiento de la norma en
relacion a la mejora continua?

2 ¢Considera usted que la certificacion FSSC 22000 mejora la
imagen de la empresa en el mercado internacional?

3 ;Considera importante que sus proveedores cuenten con
alguna certificacién de calidad para comprar sus productos?

Requisitos de la norma

4 (Conoce usted acerca de los sistemas de seguridad
alimentaria?

5 ¢Ha presentado alguna incidencia con la empresa Bartori, en
cuanto a seguridad alimentaria que hayan afectado sus
productos de manera directa?

6 ¢Esta satisfecho con la empresa Bartori en cuanto a la
relacidn de calidad e inocuidad alimentaria?

7 ¢Cree usted que los requisitos de la norma se adecuan a sus
procesos de exportacion?

Gestion de recursos

8 ¢Cree usted que la certificacion de la norma ha contribuido
en la optimizacién de sus procesos en cuanto a evaluacion
de proveedores?

9 ¢Considera usted que tener un proveedor con certificacion
FSSC 22000 evita incurrir en costos de auditoria e
inspecciones?

EXPORTACION 5 4 3 2 1

Estrategias de exportacion

10 | ¢Considera importante que la empresa Bartori cuente que
con la certificacion FSSC 22000 para comprar Ssus
productos?

11 | Segin su experiencia comercial, (considera que la
certificacién facilita el acceso a nuevos mercados
internacionales?

12 | ¢Conoce otros proveedores de barquillos para helados con
certificacién FSSC 22000 en Pera?
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EXDoftation al mercado chileno

13 | ¢Debido a que usted representa a una empresa del sector
alimentario, conoce la norma FSSC 220007

14 | En sus operaciones de comercio exterior, ¢considera que la
certificacién facilita sus procesos de exportacién en cuanto a
documentacion?

15 | ¢Consideré otros proveedores de barquillos para helados
antes de comprar a la empresa Bartori?

Compromiso Exportador

16 | En relacion a otros proveedores de barquillos para helados,
¢Cree usted que la empresa Bartori cuenta con la tecnologia
adecuada para poder competir en el mercado internacional?

17 | ¢Cuenta con otros proveedores que estén certificados con la
FSSC 22000 o cuenten con algun sistema de gestion de
calidad?
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

CERTIFICACION
FSSC 22000

EXPORTACION

DIMENSION CONCEPTUAL

FSSC 22000 representa un enfoque
integral de la gestidn de riesgos de
inocuidad alimentaria a lo largo de la
cadena de suministro de alimentos. La
norma abarca los sistemas de gestion de la
inocuidad alimentaria (Lloyd’s Register
Quality Assurance Limited., 2017).

Es el régimen aduanero que permite la
salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas
para su uso o consumo definitivo en el
exterior, no esta afecta a tributo alguno.
Los pagos que debera realizar
corresponden al traslado de la mercancia
y esté sujeta a las tarifas definidas por la
empresa que brinde el servicio de
transporte internacional, agenciamiento,
traslados internos, etc.

La SUNAT aplicara los controles
pertinentes para garantizar el correcto
cumplimiento de la normatividad vigente.
(SUNAT, 2020)

DEFINICION
OPERACIONAL

Certificacion internacional que
establecen y garantizan la calidad
e inocuidad de los productos en
las industrias alimentarias.

Proceso que desempefia una labor
importante en la economia global,
contempla un conjunto de etapas
que permiten
vender un producto fuera de las
fronteras del pais en el que se
produce.

DIMENSIONES

Desempefio
Organizacional

Requisitos de la norma

Gestion de recursos

Estrategias de
exportacion

Exportacion al mercado
chileno

Compromiso Exportador

INDICADORES

*Compromiso de la direccién.
*Motivacion organizacional.
*Estrategias y cumplimiento de
objetivos.

*Acciones correctivas y
preventivas.
*Mejora Continua.
*Documentacion requerida.

*Recursos fisicos y econdémicos
disponibles.
*Personal Capacitado.
*QOptimizacion de los procesos.

*Conocimiento del mercado
objetivo.
*Desempefio exportador.
*Creacion de ventajas competitivas.

*Competencia nacional e
internacional.
*Cantidad ofertada.
*Certificados diversos y
documentacién.

*Recursos financieros.
*Recursos Humanos.
*Capacidad de produccion.

ESCALA DE
MEDICION

Escala Ordinal o
Razén

Escala Ordinal

Razon

0



LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA
BARTORISAC 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

“ANEXO 3 : MATRIZ DE CONSISTENCIA: LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LAS
EXPORTACIONES

1

FProblema general

;De qué manera la certificacion
FS3C 22000 influye en los
rezultados de laz exportaciones de
barquillos para helzados 2 chile de la
empresa Bartori SAC 20227

Problemas especificos

;De qué manera el dezempefio
orgamizacional influye en el
resultado de las expertacionss de
barquillos para helades a chile de lz
empreza Bartori sac?

;De qué manera los requisitos de la
norma influyen en el resultado de
las exportaciones de barquillos para
helades & chile de la empresa
Barton sac 20227

;De qué manera la gestion de
recursos influye en el resultado de
las exportaciones de barquillos para
helades a chile de la empresa
Barton sac 20227

Objetivo general

Determinar de gqué manera la
certificacion FSSC 22000 mfluve
en lez  resultados de  las
exportaciones de barquilloz para
helades a chile de la empresa

Bartori SAC 2022
Objetivos especificos
Determinar qué manera el

dezempefio organizacicnal mfluve
en el rezultado de las exportaciones
de barquillos para helades a chile de
lz empresa Bartori sac 2022

Determinar De gqué manera los
requizitoz de la norma influyven en
el resultade de las exportaciones de
barquillos para helades a chile de la
empresa Bartor sac 2022

Determinar de qué manera la
gestion de recursoz influye en el
rezultado de las exportaciones de
barquillos para helados a chile de la
empresa Barton sac 2022

Hipaotesis general

la certificacion FASC 22000 influye
en el resultado de las exportaciones
de barquillos para helados a chile de
la empreza Bartor sac

Hipatesis especificas

desempefic organizacicnal influye
en el resultade de las exportaciones
de barquillos para helados a chile de
la empreza Barteri sac 2022

Los requisitos de la norma influyven
en el resultade de las exportaciones
de barquillos para helados a chile de
la empreza Barteri sac 2022

La gestion de recursoes influve en el
resultado de las exportaciones de
barquilloz para helados a chile de la
empraza Bartori sac 2022

Variable 1: CERTIFICACION
F33C 22000

Dimensiones
- Desempetio Organizacional.

-Requisitos de la norma.
-Gestion de recursos,

Variable 2: EXPORTACION

Dimenziones

-Estrategias de exportacion.
-Exportacion al mercado chileno,
-Compromise Exportador.

Enfoqgue: Cuantitativo
Tipe de investigaciém: No
experimental

Dizefio de Investigacion:
Descriptivo cauzal

Poblacion: Clientes de lz empresa
Bartoni

Muestra: 12 clientes
Técnica: la técnica que 32 emplea
para la recoleccion de datos en esta
investizacion es una encuesta.

Meétodos de andliziz de datos:

Dezcriptive.

Instrumento: Encuesta

Miro Seminario,Yina Yochavel.
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Anexo 04:

Validez y Confiabilidad de la VVariable exportacion

Tabla 1. Confiabilidad de la variable Exportacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 764

La confiabilidad con el alfa de cronbach es de 0.764, superando lo recomendado que sea

mayor de 0,7. Confirmando que dicha variable en estudio es confiable.

Tabla 2. La validez de la variable Exportacion

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢Considera importante que sus proveedores cuenten
con alguna certificacion de calidad para comprar sus
productos?

Segun su experiencia comercial, ¢considera que la
certificacion facilita el acceso a nuevos mercados
internacionales?

¢ Conoce otros proveedores de barquillos para helados
con certificacion FSSC 22000 en Peri?

¢Debido a que usted representa a una empresa del
sector alimentario, conoce la norma FSSC 22000?

En sus operaciones de comercio exterior, ¢considera
que la certificacion facilita sus procesos de exportacion
en cuanto a documentacion?

¢Consider6 otros proveedores de barquillos para
helados antes de comprar a Bartori?

En relacion a otros proveedores de barquillos para
helados, ¢Cree usted que Bartori cuenta con la
tecnologia adecuada para poder competir en el mercado
internacional?

¢Cuenta con otros proveedores que estén certificados
con la FSSC 22000 o cuenten con algun sistema de
gestién de calidad?

0.590

0.812

0.243

0.613

0.051

0.387

0.764

0.691

0.726

0.694

0.813

0.708

0.791

0.754

0.700

0.711

La tabla 2, muestra la validez de los items. En el cual se puede observar que la mayoria cumple
el criterio establecido (> 0.30). Esto quiere decir, que los items de la escala de exportacion son

vélidos.
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Anexo 05:
Validez y Confiabilidad de la variable Certificacion FSSC22000

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Certificaciéon FSSC22000

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 9

La confiabilidad con el alfa de cronbach es de 0,854, superando lo recomendado que sea
mayor de 0.7. Confirmando que dicha variable en estudio es confiable.

Tabla 4. La validez de la variable Certificacion FSSC22000

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

Correlacion total de
elementos corregida

suprimido
Organizacion del sistema Resistente 737 ,768
Calidad del sistema resistente ,817 ,753
Resistencia convencional ,531 , 795
Posicién del edificio y cimentacion 427 ,803
Diagramas horizontales 464 ,801
Configuracion de la planta ,384 ,807
Configuracion en elevacion ,354 ,809
Separaciéon maxima entre muros ,369 ,808
Tipo de cubierta 311 ,814
Elementos no estructurales 414 ,804
Estado de conservacion ,436 ,802

La tabla 4, muestra la validez de los items. En el cual se puede observar que se cumple el
criterio establecido (> 0.30). Esto quiere decir, que los items de la escala de la Certificacion
FSSC22000 son validos.
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Anexo 06 : ENTREVISTA - GERENTE COMERCIAL
1) ¢Por qué decidio obtener la certificacion fssc22000?

2) ¢Con la certificacion fssc 22000 incrementaron sus ventas? ¢En qué

porcentaje a comparacion de antes de certificarse?

3) ¢Los resultados obtenidos a partir de la certificacion han superado las

expectativas de la empresa? Explique.

4) ¢Cree usted que la implementacion de la norma brind6 acceso de ingreso a

nuevos mercados?

5) ¢Considera relevante la formacion (estudios y experiencia) de los gerentes y

ejecutivos de la empresa como parte de las estrategias de exportacion?
6) ¢en la organizacion se comunica la importancia de la satisfaccion al cliente?

7) ¢Los recursos con los que cuenta la empresa Bartori influyen de manera

positiva en las exportaciones?

8) ¢La empresa toma en cuenta las nuevas tecnologias para optimizar sus

procesos?
9) ¢Como manejan la competitividad en la organizacion?

10) ¢Considera que su empresa esta preparada para cubrir nuevos

mercados y aumentar las exportaciones? (posible mercado potencial)

11) ¢Considera que el tener un buen control en los costos de produccion

influye en tener un precio competitivo en el mercado?

12) ¢Cuales son sus principales ventajas competitivas frente al mercado

internacional?
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=wknexo 07: Certificacion FSSC 22000

Certificate PE17/819942471

The Food Safety Managament System of

BARTORI S.A.C.

Calle Las Magnolias Mz. G-1. Lote 18. Urb. La Capitana, C.P. Santa Maria de Huachipa
Lima - Pert

has been assessed and complies with the requirements of

Food Safety System Certification
(FSSC) 22000

(Version 4.1)

Certification schame food salety management systems consisting of the following elements:

IS0 22000:2005, ISOITS22002-1:200¢ and additional FSSC 22000 requirement (version 4.1)

This cartificat is appicable for.

Production, storage and dispatch of sweet rolled wafers.

Produccion, almacenamiento y despacho de obleas enrolladas dulces.
Food Category: CIV - Processing of ambient stable products

This certificate is valid from 02 July 2018 until 09 April 2020
and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Date of Certification decision 02 July 2018

Re certification audit due before 09 January 2020

Issue 2. Certified since 10 April 2017

Authorised by

Authadead A Office Manag

$GS Uniad Kingdom Lid
Rossmore Business Park Elesmere Port Cheshire CHES 3EN UK
t+44 (0)151 3506865 1444 (0)151 3506600 www.sgs.com

HC SGSFSSC 22000 V4 0118
Page10f1

Wbty of g Chevican ¢a S0 vl i D FSEC 22000 darabase of ceried orpanizatons svalate on www Mi22000 com

e Ras oy
Aderton 8 Gaen 1o e Smiaions of Nabdty, indeeeeificadon and tsdctonal
u-“l Mdhmuuwﬁu
Deeciones asgs. “m*ﬁm’“d"“’
163 Bt exteet of e law.
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LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA

EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA BARTORISAC 2022”

ANEXO 08: FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “LA CERTIFICACION FSSC 22000 Y
SU INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LAS EXPORTACIONES A CHILE DE LA EMPRESA

BARTORI SAC 2022”

Estimado(a) experto(a): Jesus Enrique Nufiez Untiveros

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy

realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los Influencia de la

certificacion FSSC 22000 en las exportaciones. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items

en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira

identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y Apellidos:

Jesus Enrique Nufiez Untiveros

Afios de experiencia profesional: 06 afios
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller ( ) Magister (X ) Doctor ( )

Area de Especializacion

Direccion y Gestién de
Empresas ( )

Economia Internacional

()

Negocios Internacionales

()

Derecho aduanero y
comercio Internacional

()

Otro: Auditoria

Area de experiencia profesional

Derecho

Tiempo de experiencia profesional en
el area

2 a4 afios

5a 10 anos

10 afios a mas

1. Breve explicacion del constructo
La certificacion y su influencia en las exportaciones se puede conceptualizar como: Como

estrategias de la empresa para generar competitividad y le facilite el acceso a mercados

internacionales.

Criterios de Calificacion a.

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar

la influencia de la certificacion FSSC22000 en las exportaciones, se determinara con una

calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante” (puntaje 0), “poco relevante” (puntaje 1),

“relevante” (puntaje 2) y “completamente relevante” (puntaje 3).
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Nada relevante Poco relevante Relevante
Totalmente relevante

0 1 2
3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimensién que esta midiendo. Su calificacién
varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar la influencia de la certificacién FSSC22000 en las
exportaciones” (puntaje 0), “poco coherente (puntaje 1), “coherente” (puntaje 2) y es “totalmente

coherente (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente
Totalmente coherente

0 1 2
3

c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada

Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
ol 1]2[3]of{1[2]3]o|1]2]3

VARIABLE: CERTIFICACION FSSC 22000

Dimensién/item: Desempeifio Organizacional

comprometida con el cumplimiento de la norma en relacion a 1
mejora continua’ X

. Considera usted que la certificacion FSSC 22000 mejora lal

certificacion FSSC 22000 para comprar sus productos? X X X

Dimension/item: Requisitos de la norma

; Conoce usted acerca de los sistemas de seguridad alimentaria?

X X X
. Ha presentado alguna incidencia la empresa Bartori, en cuanto al
seguridad alimentaria que hayan afectado sus productos de X X
manera directa? X
;Esta satisfecho con la empresa Barfori en cuanto a la calidad e
inocuidad alimentaria? X X X
;Cree usted que los requisitos de la norma se adecuan a sus
procesos de exportacion? X X X
Dimension/item: Gestién de recursos
;. Cree usted que la certificacion de la norma ha contribuido en laj
optimizacion de sus procesos en cuanto a evaluacion de X X
proveedores? X
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09 | Considera usted que tener un proveedor con certificacion FSSC
22000 evita incurrir en costos de auditoria e inspecciones? X X X

VARIABLE: EXPORTACION

Dimension/item: Estrategias de exportacion

10 |;Considera importante que sus proveedores cuenten con algungl X
certificacion de calidad para comprar sus productos? X X
11 |Segin su experiencia comercial, jconsidera que la certificacion|
facilita el acceso a nuevos mercados internacionales? X X X
12 |;Conoce otroz proveedores de barquillos para helados con
certificacion FSSC 22000 en el Pem? A X X

Dimension/item: Exportacion al mercado chileno
13 |;Debido a que usted representa a una empresa del sector

alimentario, conoce la norma FSSC 220007 X A X
14 [En sus operaciones de comercio exterior, ;Considera que lg

certificacion facilita sus procesos de exportacion en cuanto g X

documentacion? X X

15 |;Considerd otros proveedores de barquillos para helados antes de

[Dimension/item: Compromiso Exportador

16 [En relacion a otros proveedores de barquillos para helados, ;Cree

ara poder competir en el mercado internacional? ¥ ¥ ¥
17 |;Cuenta con otros proveedores que estén certificados con la FSSC
22000 o cuenten con algin sistema de gestion de calidad? X X X
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Anexo 09: Correo de respuesta de validacion de Instrumento.

<« C @& mailgoogle.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgzGpGdmpPiiVnRHITHIIXSBSNx 2 A O G
= M Gmail Q_  Buscar en el correo electrénico 1 ® ® i u
< a o | | 2 0 € o = 3 4de1,323 ¢ > =
|- Redactar
O Reclbidos RESPUESTA VALIDACION DE INSTRUMENTO 27 JUNIO 2022, > Reclbidos x & 2
# Destacados jesus nufiez @ 27 jun 2022, 17:35 (hace 1 dia) Yy - H @
© Pospuestos parami ~
» Importantes SRTA YINA MIRO =)
> Enviados - . - . . . - .
Muy buenas tardes cumplo en remitir su instrumento de Encuesta con la Validacién correspondiente. Sugiero hacer las mejoras indicadas en el instrumento de su
B Borradores investigacion.
-~ B Categorias +
Reciba mis saludos cordiales,
&%  Social 4
Jesus E. Nufiez Untiveros
Meet

W Nueva reunién

B Unirte a una reunién

De: Yina Miré <yina.miro25@gmail.com>

Enviado: lunes, 27 de junio de 2022 10:12

Pa enu2013@hotmail.com <jenu2013@hotmail.com>
uv”“"‘ += Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hangouts

.

Estimado profesor, lesas Nufiez.

Actualmente me encuentro realizando mi tesis, por ello solicito su apoyo para la validacién del instrumento, desde ya agradezco su atencién,

Ruscar a alonian Saludos cordiales. ’

2 9
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: “LA CERTIFICACIOM FSSC 22000 Y SU INFLUENCLA
EN LOS RESULTADOS DE LAS EXPORTACIONES A CHILE DE LA EMPRESA BARTORI SAC 2022

Estimadola) expertofa).

FReciza mis més cordizles saludos, & motiva de este documento es infomane que estoy realzendd |3 velidez basada
en &l condenida da un instrumento desfinada & medr los Influencia de la certificacitn FESC 22000 en las exportaciones.
En ese sentido, solicto pueda evaluar los 15 fkems en fres criterics: Relevancia, coherencia y clendad. Su sincendad y
perticipacion voluntaria me permisrd identificar posibles fellas an |a escala.

Anfias ea necesano completar elgunos datos gensrales;

| Dt Gemerales
Mombre y Apellidos: ELTZABETH MAYURI RAMOS
Aioa de experiencia profesianal:
{desde |a abtenciin del tiul)
Grado académico: Bachillr | ) Magister (X ) Doctor |
Direccion y Gestibn de | Econcmia Intemacional | Megocios Infemacionales
feva ds Expachltoctin Empreses | ) () ( %)
Derecho adeanena y | (ro; Audihona
comercia Intemecianal
L
Area de experiencia profesional
Tiempa de experiencia profesional en 2 &4 afios 5210 aflos 10 afios & mas
el drea
Il. Breve explicaciin del constructo

L certificacion y su infusncia en a3 exportaciones se puede concephualzar como: Como estrategies de |a empresa parg
qgenerar compedtividad y ke faciite el access & mencados inbemacionales.

. Criterios de Calificacion

8. Relevancia
Bl grado en gue & ftem es esencial o imporanie y por fanbo debe ser induido pare evaluar | influencia de (a

certificacion FESC22000 en las exporiaciones, se defermingra con una calificacitn que werls de 0 & 3: B Hem “Made
relevantz” (puntaje 0], ‘poco redevanie” (purtale 1), Televante” (purtaje Z) y ‘completamente reevanes” (puntge 3)

Mada relevania Poco misvanis Redevarme Tolaimenta relevarie
i 1 2 3
b. Coherencla

El grada en que & [lem guarda relaciin con (3 dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 & 3: El item “Mo
es conerente para evalsr B influencia de la cerficactn FESCZA000 en las exporaconss” (puntsle 0), “poco coherenie
{puriaje 1), “coherente” puntse 2) v es “ioteimenta coherame (puntsie 3).

Nadda coharenta Poco coherante Coherants Tolalmanfe coherents
] 1 2 3

Miro Seminario,Yina Yochavel.

Pag.
70



c. Claridad

£l grado en que el ftem es entendible, claro y comprensible en una escala que varla de "Nada Claro” (0 punto),

‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totaimente daro” (puntaje 3)

Nada claro Poco ckro Claro Totaimente clarn
0 1 2 3

C

e —

[08 T; Considera usted que tener un proveedor con certificacién FSSC]
22000 evita incurmir en costos de auditoria e inspecciones?

ITEMS

[VARTABLE: CERTIFICACION F35C 22000

| [Dimensidnfitem: Desempefio Organizacional

|;Considera usted que la alta direccion de la empresa Bartor, estd|
leomprometida con el cumplimiento de la noma en relacion a lz
mejora contimua’

Claridad § i
- :"; ; naerenes VARIABLE: EXPORTACION
[Dimensién/item: Estrategias de exportacion
X 10 [;Congidera importante que sus proveedores cuenten con algung

|certificacion de calidad para comprar sus productos?

11 [Segin su experiencia comercial, jconsidera que la certificacion|

|;Considera usted que la certificacién FSSC 22000 mejora la|
limagen de la empresa Bartori en el mercado internacional?

[facilita el acceso 2 nuevos mercados Internacionales?

X 12 [;Conoce ofros proveedores de barquilles para helados conl

|;Considera importante que la empresa Bartorl cuente que con la|

|certificacion FSSC 220400 en el Peri?
e

ion/it Exportacion al mercado chileno

certificacion FSSC 22001 para comprar sus productos?
Di ién/item: Requisitos de la norma

4

|;Conoce usted acerca de los sistemas de seguridad alimentaria?

|;Ha presentado alguna incidencia la empresa Bartorl, en cuanto |
seguridad alimentaria que havan afectado sus productos de|
manera directa?

| Estd satisfecho con la empresa Barfar en cuanto a la calidad e
linocuidad alimentaria?

X 13 |;Debido 2 que usted representz 2 una empresa del sector
alimentario, conoce la norma FS8C 220007

X 14 [En sus operaciones de comercio exterior, ;jConsidera gue la
kcertificacion facilita sus procesos de exportacion en cuanto
documentacion?

X 15 [;Considerd ofros proveedore_s de barquillos para helados antes de
comprar & la empresa Bartor?

X [Dimensién/item: Compromiso Exportador

16 [En relacidn a otros proveedores de barquillos para helados, ;Cree|

;Cree usted que los requisitos de la norma se adecuan a sus|
[procesos de exportacion?

msted que la empresa Bartor, cuenta con la tecnologia adecuadal
X a poder competir en el mercado intemacional?

IDi ion/item: Gestion de recursos

17 |;Cuenta con ofros proveedores que estén certificados con la FS5C]

|;Cree usted que la certificacién de la norma ha contribuido en la|
optimizacion de sus procesos en cuanto a evaluacion de

proveedores?

[22000 o cuenten con algin sistema de gestion de calidad?
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H FW: RV: Ordenes de compra mini cono modificadas - Mensaje (HTMWL)

Archivo Mensaje ;Qué desea hacer?

.y i C S m AGENCIASDEA... £3 Al jefe Vo T £ |2 Kk P ) =1
= lgnorar € 5 Be ax il
o - ’ EJ Correo electréni... 2 Responder y eli... ﬂ L B~ i
&9 Correo no deseado ~ Eliminar Archivo Responder Responder Reenviar E‘@ - ¥ Crear nueve - Maower = Marcar como Seguimienta | Traducir D; ) Leer en Immersive Zoom
a todos v nao leido = = voz alta Reader
Eliminar Responder Pasos rapidos M= Mawver Etiquetas ] Edicidn Inmersivo Zoom ~
viernes 17/06/2022 12:48
E edwintoro <edwintoro@bartori.com=
FW!: RV: Ordenes de compra mini cono modificadas
Para yina.miro@bartori.com; Joel Toro
ﬂ Respondid a este mensaje el 18/06/2022 12:02,
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web. ~
OC180215.pdf OC180216.pdf c OC180217.pdf OC180218.pdf OC180219.pdf OC180220.pdf
e TTKB > @ TTKB .. TT KB O TT KB .. TTKB O TTKB ~
0C180221.pdf 0C180222, pdf 0OC180214.pdf
G 77 KB g v @ T7KE : G TTKE .
Listo Edwin =
Ordenes modificadas.
Gracias.
Alejandra Valdivieso R.
Encargada de Comercio Exterior
Industria de Alimentos Trendy S.A.
Lo Zafiartu N® 131 Quilicura,
Santiago, Chile
Tel.: (56-2) 2898 5349
avaldivieso@trendy.cl
-
martes, 28 de junio de 2022
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= RE: RE: Barquillos MMPP - Mensaje (HTML)
Archivo Mensaje Q {Qué desea hacer?
— — — ¥ . ™
= O B Q= AGENCIAS DEA... 3 Aljefe Vo T - > xh £ ) 2
> lgnorar e 9 S dm )
. o o o ‘ El Correo electréni.. Q— Responder y eli.. . - e S = 3 : B =
8@ Correo no deseado ~ iminar Archivo ESpOonder hesponder Reenviar E-E - = over . arcar como EgUII’T'IIEI"ItD raducir €Er €n ImMmersive aom
atodos # Crear nuevo ~ ] N no leido = = [k N vozalta Reader
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Maover Etiquetas ] Edicion Inmersivo Zoom -
jueves 23/06/2022 15:14
CC Castro Camus, Carmen <carmen.castro@cencosud.cl>
RE: RE: Barquillos MMPP
Para Rocio Caroy; Astete Luman, Maria Gabriela
CC  'Edwin Toro'; Ponte, Mariana; yina.miro@bartori.com; jtoro@bartori.com #
Hola Rocio, buenas tardes E
Les envid el plan de compras 2022,
La semana en la que se coloca la carga es la semana en la que se necesita disponible en CD.
Por ejemplo la 1° compra que son 3 contenedores, se necesita en CD la semana 12, se tendria que embarcar 4 semanas antes si consideramos 1 semana de transito y 3 de liberacion.
Alcanzamos a llegar para esa fecha?
- I Ll
G BARQUILLOS ﬁ} 12-sept 19-sept 26-sept 03-oct  10-oct  17-oct  24-oct  3l-oct  O07-nov  14-nov  2l-nov  28-nov  O5-dic  12-dic  19-dic  26-dic  OZ-ene  O%-ene
| 202237 202238 202239 202240 202241 202242 202243 202244 202245 202246 202247 202248 202249 202250 202251 202252 202301 202302
Plan de Recepciones (Q) 76.545 - - 25.515 - - 25.515 - - - 51.030 - - - - - - 25.515
1931187 BARQUILLOS 18 UNID CUISINE&CO 76.545 = = 25515 = = 25.515 = = = 51.030 = = = = = = 25515
Plan de Recepciones (Cajas) 8.505 - - 2.835 - - 2.835 - - - 5.670 - - - - - - 2.835
1551187 BARQUILLOS 18 UNID CUISINE&.CO B.505 = = 2835 = = 2835 = = = 5.670 = = = = = = 2835
Plan de Recepciones (Contenedores) 3.0 = = 1.0 = = 1,0 = = = 2,0 = = = = = = 1.0
1931187 BARQUILLOS 18 UNID CUISINEECO 30 = = 10 = = 10 = = = 20 = = = = = = 10
Cualquier duda me avisas.
Saludos,
[
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