UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
OPERACIONES PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA QUESERIA EL
CHARCOYANITO DEL DISTRITO DE CHILLIA,
PATAZ, LA LIBERTAD, PERU, 2021”

Tesis para optar el titulo profesional de:

INGENIERA INDUSTRIAL

Autora:
Tania Jennefer Ponte Cerna

Asesor:
Mg. Ing. Alfredo Fernando Temoche Lopez

https://orcid.org/0000-0002-5130-5694

Lima - Peru

2022



“PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para
UNIVERSIDAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de

PRIVADA/

DEL NORTE Chillia, Pataz, La Libertad, Perd, 2021.

JURADO EVALUADOR

Juan Carlos Durand Porras 09953115
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Ulises Abdon Piscoya Silva 40120522
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Miguel Angel Oruna Rodriguez 07973939
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Ponte Cerna, T.
Pag. 2



1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

UNIVERSIOAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de
DEL NoRTE Chillia, Pataz, La Libertad, Peru, 2021.
INDICE

JURADO EVALUADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
INDICE 5
INDICE DE TABLAS 8
INDICE DE FIGURAS 11
INDICE DE ECUACIONES 12
RESUMEN 13
ABSTRACT 15
CAPITULO I: INTRODUCCION 17
1.1 Realidad problematica 17

1.2. Antecedentes de la Investigacion 20

1.3. Bases Tedricas 28

A. Gestion de Operaciones 28

B.  Productividad 33

1.4, Definicion de Términos 53

1.4.1. Gestion de Operaciones 53

1.4.2. Eficiencia 53

1.4.3. Actividades Productivas 53

1.4.4. Actividades Improductivas 53

1.4.5. Velocidad de Produccién / Tiempo de ciclo. 53

1.4.6. Medicidn del Tiempo 53

1.4.7. Tiempo Normal 53

1.4.8. Tiempo Estandar 54

1.4.9. Tiempo Muerto 54

1.4.10. Instructivo de trabajo 54

1.4.11. Calidad 54

Ponte Cerna, T.
Pag. 5



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

1.4.12.
1.4.13.

Propuesta de mejora en

la gestion de operaciones para

incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de

Chillia, Pataz, La Libertad, Peru, 2021.

Merma

Productos conformes

1.4.14. Productos no conformes

1.4.15.

Productividad

1.4.16. Eficiencia Fisica

1.4.17.

Eficiencia Econdmica

1.4.18. Productividad de Mano de Obra

1.4.19.

Productividad de Materia Prima

1.4.20. Productividad Total

1.4.21. Proceso
1.4.22. Cuello de botella

1.5. Formulacién del problema
1.5.1. Problema General
1.5.2.  Problemas especificos

1.6. Objetivos de la Investigacién
1.6.1. Objetivos General
1.6.2. Objetivos Especificos

1.7. Hipotesis

1.8. Justificacion de la investigacion
1.8.1. Justificacién Tedrica
1.8.2. Justificacién Practica
1.8.3. Justificacién Cuantitativa
1.8.4. Justificacién Académica

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.3.

Tipo de Investigacion

Tipo de Investigacion

Disefio de Investigacion

Poblacién y Muestra de la Investigacién

Técnicas e Instrumentos de investigacién

54
54
55
55
55
55
55
55
55
56
56

57

57
57

58

58
58

59

59

59
59
59
59

60

60

60

60

61

62

Ponte Cerna, T.

Pag. 6



1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

UNIVERSIOAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de
DEL NoRTE Chillia, Pataz, La Libertad, Peru, 2021.

2.4. Operacionalizacion de Variables 64

2.5. Procedimientos de la investigacion 65

2.5.1. Generalidades de la empresa 66

2.5.2. Organigrama de la empresa 68

2.5.3. Proveedores de la empresa 68

2.5.4. Clientes de la empresa 69

2.5.5. Servicios de la empresa 69

2.5.6. Mapa de Procesos de la empresa 70

2.6. Aspectos Eticos de la Investigacion 71
CAPITULO IlI: RESULTADOS 73
3.1. Resultados relacionados al objetivo Especifico 1 (OE1): 73

3.1.1.3. Diagnéstico Situacional del proceso actual 79

3.4. Resultados relacionados al objetivo Especifico 2 (OE2): 91

3.5. Resultados relacionados al objetivo Especifico 3 (OE3): 98

3.6. Resultados relacionados al objetivo Especifico 4 (OE4): 100

3.7. Resultados relacionados al objetivo general (OG) 102
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 104
REFERENCIAS 114
ANEXOS 120

Ponte Cerna, T.
Pag. 7



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Propuesta de mejora en la gestibn de operaciones para
incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de
Chillia, Pataz, La Libertad, Pert, 2021.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables ...........ccccccoiiiiiiiiiiiie e 64
Tabla 2 Datos generales de la EMPresa.........cccvveeiiiei it e e e e e e 67
Tabla 3 Criterios Eticos de 1a INVESHGACION ............c.ceevveveeieeeeieeeeeeeeeeee e 72
Tabla 6. ProdUCLOS JACIEOS. ......coiviiiiiiiiiie ittt e e s 73
Tabla 7. Insumos para la elaboracion de queSO tip0 SUIZO.........cceevieiiiiiiiiiee e 80
Tabla 8. Precios del QUESO TiPO SUIZO.......uuiiiiiiiiieeiiiiee et 85
Tabla 9. Precios del QUESO TiPO SUIZO.......coiiuuuiiiiiieeeie ittt e e e 89
Tabla 10. Precios del QUESO TiPO SUIZO........ccuuuiiiiieaeiiiiiiiieee et e e 94
Tabla 11. Resultado de los indicadores después de la propuesta ........cccccceevcvvvveeeeeeennnnnns 98
Tabla 12. Total de Inversién de los Activos Intangibles de la produccién........................ 100
Tabla 13. EStudio del VAN Y TIR ...ooiiiiiiiiiiiie et 101
Tabla 14. Resumen de ReSUIAUOS. ........cooiuiiiieiiiiiie ittt 102
Tabla 15. Resumen del Diagrama Operacional de ProCes0s..........cccocveeeiriiiereeniieeesnnnn 136
Tabla 16. Estudio de tiempos — toma de tiempos actual .............occcvveeeiiiiiiiiiiiieeieeens 140
Tabla 17. Célculo del NUmero de ODSErvaciones ...........ccceeiueeiieeeiiee e 142
Tabla 18. Céalculo del Tiempo ObServado (TO) ......ccceviiiiuirieiieee e e e e e e e e 144
Tabla 19. Tiempo Promedio Observado por PrOCES0 .........ccveeeeiiiiviieiieeeeesiiiiiieeeeeeeee s 146
Tabla 20. Diagrama de andlisis de procesos — QUESO tiPO SUIZO........ceveeeveiiiieieeereeeinnnns 147
Tabla 21. Sistema de Valoracion WestinghOUSE ............cooiiiiiiiiiie e 149
Tabla 22. Suplementos de Westinghouse para la elaboracion de quesos....................... 150
Tabla 23. Calculo del tiempo Normal — QUESO tiPO SUIZO.....cceeeeiiiiiiiiiiiee e 151
Tabla 24. Sistema de suplementos POr dESCANSO .........c.uuveiiieeeiiiiiieeee e 153
Tabla 25. Sistema de suplementos POr dESCANSO .........c.uuveiiieieiiiiiieeee e 154
Tabla 26. Calculo del Tiempo EStANAAr..........c.c.vvviiieeiiiciieeicee e 154
Tabla 27. Tiempo OCI0 del OPErador...........coccuuiiiieeie et e e e e e e e aans 156
Tabla 28. Mermas en la estandarizacion de la produccién de quesos tipo suizo ............ 158
Tabla 29. Mermas en el desuerado de la produccion de quesos tipo SUIZO0.........c.c.ccceunee. 160

Ponte Cerna, T.


file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617768
file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617770

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

UNIVERSIOAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de
OEL NORTE Chillia, Pataz, La Libertad, Perd, 2021.
Tabla 30. Lotes de produccCion ObSErVados...........ceeeiiiiiiiiieiiee e e e 161
Tabla 31. Productos no conformes — Produccién queso tipo SUIZO.............ccccvvvevereeeinnnns 162
Tabla 32. Productos conformes — Produccion queso tipo SUIZO.........ccccceeieeeiieeesieenenen. 163
Tabla 33. Formato de INStructivo de Trabajo..........coeiiiiiiiiiiiiieiie e 179
Tabla 34. Formato de hoja de inspeccion diaria de proCesos ........cccecveveeiivieeesiveeeesnnnns 180
Tabla 35. 58’ actual de 18 €MPIreSa ...........cooucuuueiiiiii e 181
Tabla 36. Propuesta de la metodologia 5S'............ccccocciiiiiii it 182
Tabla 37. Propuesta de la metodologia 55 .........cccuueeeiiiiiiiiiiiiiiiie et 184
Tabla 38. Instructivo de Trabajo — Estandarizacion............ccccceveivieeiniiiee e 188
Tabla 39. Instructivo de Trabajo — Pasteurizacion............ccccceeeeeiicivieeeee e ccciiieeee e e 189
Tabla 40. Instructivo de Trabajo — Elaboracion del Cu@jo............ccccvveeeeeeees e, 189
Tabla 41. Instructivo de Trabajo — DEeSUEIadO..........cocuuiieiiiiiee i 190
Tabla 42. Instructivo de Trabajo — Moldeado............cocuiiiiiiiiiiiiiiii e 191
Tabla 43. Instructivo de Trabajo — Prensado..........c.coviiiiiiiiie i 191
Tabla 44. Diagrama de Andlisis de ProduCCiON ..........ccccooeiaiiieiieee e 193
Tabla 45. Estudio der tiempOS — PrOPUESLA .......ueeeieieeiiiiiiieiiee e e et eee e e e e e e e e e 194
Tabla 46. Estudio de tiempos — tiempo 0bServado............ccccceeeiiiiiiiiiiii e 197
Tabla 47. Tiempo promedio en el estudio de tiempos de la propuesta...........ccccceeeeeennns 198
Tabla 48. Calculo del tiempo normal en la elaboracion de qUESOS. ............ccccvvveeeeeeeininns 200
Tabla 49. Calculo del tiempo estandar en la elaboracion de qUeSOS. .........cccceeviveeeennne. 201
Tabla 50. Calculo del tiempo ocio del colaborador en la elaboracion de quesos............. 203
Tabla 51. Calculo de la merma de materia Prima. .......c..eeeiiuieeeiriiiee e 205
Tabla 52. Calculo de la merma de grano de cuajada en la propuesta. ..........cccoccveeeenne. 206

Tabla 53. Calculo de los productos no conformes del queso tipo suizo en la propuesta. 208

Tabla 54. Calculo de los productos conformes del queso tipo suizo en la propuesta...... 209

Tabla 55. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Recepcion de leche..................... 210
Tabla 56. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Estandarizacion. .............ccc......... 211
Tabla 57. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Pasteurizacion. ............cccccceeeeeens 212
Tabla 58. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Elaboracion de la cuajada. ........... 213

Ponte Cerna, T.
Pag. 9


file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617798

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

UNIVERSIOAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de
OEL NORTE Chillia, Pataz, La Libertad, Perd, 2021.
Tabla 59. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Desuerado. ..............ccccvvvevereeennnnns 214
Tabla 60. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Moldeado. .........ccccccoececvvveeereeennnns 215
Tabla 61. Propuesta de inspeccién hoja de trabajo — Prensado. ..........ccccoeeveveeiivieeeennee, 216
Tabla 62. Check liSt de S 5S. .......uiiiiiiii e 217
Tabla 60. Calculo de COStOS UNITAIIOS. ........ueeiieeiieieiiiie ettt 219
Tabla 61. Costos de Produccion - Costo de Produccion Mensual ............cccoevceeeneeennnen. 220
Tabla 62. Costos de Produccidn — Costos Fijos y Variables...........cccoccocveiviiiiiicnennnn, 221
Tabla 63. Produccién — Proyeccién de la produccion a cinco afios ........ccccceveeeiiveeeennne 221
Tabla 64. Total de Inversion de los Activos Intangibles de la produccién........................ 222
Tabla 65. Gastos de 1as OPEraCIONES ........c.ccccuuiiiiieee e ee e e e e s s e e e e e s e e e e e e s e anns 223
Tabla 66. Proyeccidn de Ventas / Depreciacién anual de activos..........cccocecvvveeereeeininnns 224
Tabla 67. Inversion total para la propuesta de MejJora. .........cccevvvveeeiiiiiee e 225
Tabla 68. Financiamiento para la ProPUESTA...........eeeiiiiiie i 225
Tabla 69. Costos - Proyeccién de costos a cinco afios de la propuesta.............cccceeeneee. 227
Tabla 70. Costos — Estructura de 10S costos de la propuesta ..........c.eeeveeeeeiiiiiiieeneennnnns 227
Tabla 71. Costos — Punto de equilibrio €CONOMICO .........c.evveieeeeiiiiiiiieeieee e 228
Tabla 72. Estado de Ganancias y Pérdidas de la Propuesta de Inversion ..................... 228
Tabla 73. Flujo de Caja Economico de la propuesta de INVersion ..........cccocccceeeviieeennnee. 229
Tabla 74. Flujo de Caja Financiero de la propuesta de INnVersion ...........ccccccevviieeennnne 230
Tabla 75. EStudio del VAN Y TIR ....ooiiiiiiiiiei ettt 230

Ponte Cerna, T.
Pag. 10



UNIVERSIDAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de

PRIVADA/

DEL NORTE Chillia, Pataz, La Libertad, Perd, 2021.

INDICE DE FIGURAS

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

Figura 1. Diagramas organizacionales para dos empresas de ServiCios..........ccccceveeernnnnns 30
Figura 2. Diagramas organizacionales para dos empresas de manufactura.................... 31
Figura 3. Diagrama de IShIKAWAL. ..........c..uiiiiiiiiiiii e e 39
Figura 4. Diagrama Operacional de ProCESO0. ..........ueiiiviiiiiiiiiie it 42
Figura 5. Simboles del diagrama de analisis de operaciones. ...........cccceceevneeerieeenieennen. 44
Figura 6. Diagrama de andlisis de OPEracCioNes. ..........cccoieeiiiieiiiienieesiee et 45
Figura 7. Etapas de [aS 5 S. ...t 47
Figura 8. Procedimientos de 1a iNVEStIGacCiON ............ccooiuiiieiiiiiie i 65
Figura 9. Organigrama de la Asociacion de Ganaderos EL CHARCOYANITO................. 68
Figura 10. Mapa de procesos de la Asociacion de Ganaderos EL CHARCOYANITO...... 71
Figura 11. Gréfica Pareto de 10S productos IACtEOS .........cc.vveveeeeei i 74
Figura 12. Grafica Causa-Efecto del area en eStudio. .........cccceevvviereiiiiineiniiene e 77

Figura 13. Plano de distribucion del &rea de produccion de la queseria EL CHARCOYANITO

(0 LI @ 3111 - OSSR 78
Figura 14. Disefiar la propuesta de mejora, en la queseria El Charcoyanito..................... 91
Figura 15. Diagrama de operaciones de proceso del qUESO SUIZO. .........cceeeevrriuvrieeeeennn. 135
Figura 16. Diagrama de andlisis de proceso del qUESO SUIZO...........ccccveveeeiiieeeeiiieeeennne 137
Figura 17. Diagrama lineal de la elaboracion de quesos tipo SUiz0. ........ccccccceevvvvveneennn, 145
Figura 17. Cronograma de CapacCitaCiOnesS...........cuueieieeiiiiiiiiiieeee e s ciirree e e e e e s snaraeeeee s 187

Ponte Cerna, T.
Pag. 11


file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617832
file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617837
file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617840
file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108617842

UNIVERSIDAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de

PRIVADA/

DEL NORTE Chillia, Pataz, La Libertad, Perd, 2021.

INDICE DE ECUACIONES

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

Ecuacion 1. Actividades ProdUCTIVAS ........c.coeeieiiiiiieiiie e e 32
Ecuacion 2. Actividades IMpProduUCHIVAS. ...........ccuuuviiere e e e e e 32
Ecuacion 3. TiempPO ESTANUAT ..........cooiiiiiiiiiiii e 33
Ecuacion 4.Formula de la Productividad.............occuiiiiiiiiioiiiiii e 34
Ecuacion 5. Férmula de [a Productividad.............cocueieiieiiiieiiiee e 34
Ecuacién 6. Férmula para hallar la Eficiencia FiSiCa .........ccccoveiiiiiiiiniieice e, 36
Ecuacidn 7. Formula para hallar la Eficiencia ECONOMICA ..........ccccvveiiiiiieiiiiineeeiiiee e 36
Ecuacidn 8. Formula para hallar la Productividad de la Mano de Obra. ............cccvveenneee. 37
Ecuacion 9. Férmula para hallar la Productividad de la Materia Prima. ...........ccccccceeeennns 37
Ecuacion 10. Férmula para hallar la Productividad Total .............ccccovivereeeiiiiciiiieece e 38

Ponte Cerna, T.
Pag. 12


file:///C:/Users/TANIA/Downloads/3)Tania%20Jennefer%20Ponte%20Cerna%20(1).docx%23_Toc108253542

UNIVERSIDAD incrementar la productividad, en la queseria El Charcoyanito del Distrito de

PRIVADA/

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para
DEL NORTE Chillia, Pataz, La Libertad, Perd, 2021.

RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo Propuesta de mejora en la gestion de
operaciones para incrementar la productividad, en la queseria EI Charcoyanito del Distrito
de Chillia, Pataz, La Libertad, Per(, 2021, el objetivo principal es proponer una mejora en
la gestion de operaciones para incrementar la productividad de la queseria el Charcoyanito

del Distrito de Chillia, Pataz, La Libertad, Pert, 2021.

En primera instancia se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la queseria en
donde se recopilo informacién y se determind las falencias en las operaciones que dan pie a
la realidad problematica y planteamiento del objetivo de nuestra investigacion. La queseria
no cuenta con un proceso estandarizado de produccion del queso tipo suizo, ademas que la
elaboracion del mismo se realiza de manera empirica, no cuenta con las medidas de
bioseguridad basicas, los tiempos de produccion son exagerados (méas de una jordana de
trabajo), entre otras. Para el levantamiento de esta informacion se realizo visitas a la queseria
durante nueve meses desde junio del 2021 a febrero del 2022, en donde se utilizo
instrumentos de recoleccion de datos como entrevista al personal y registro de observaciones
en una guia de observaciones para medir tiempos de produccion. Después de obtener
evidencias actuales de la empresa, se evalud las posibles soluciones llegando asi a la
conclusion de proponer un manual de estandarizacion de procesos, un manual de buenas
practicas de manufactura (BPM), un check list de cumplimiento usando la metodologia 5s,

charlas, capacitaciones y la compra de una maquinaria.

Este investigador luego de desarrollar y simular la propuesta de mejora en la empresa
obtuvo resultados positivos que dan pie a la posible implementacion de esta investigacion

dependiendo de la decision que tome la Asociacion; en donde obtuvo una aceptacion a la
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implementacién de la propuesta con un porcentaje de cumplimiento de los manuales en un

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de operaciones para

89%. Ademas se logré incrementar un 3 % de la productividad, de tal manera que la queseria
obtendria un beneficio de S/.0.41 soles por lote de produccién, hubo un incremento de la
eficiencia econdmica en S/. 1.24 por producto terminado y sobre todo se incrementd la
productividad de mano de obra en 3.10 kg / operario y la productividad de materia prima en

0.005 kg de queso por litro.

Finalmente se evalud los resultados de la mejora y se determind la evaluacion
costo/beneficio en donde se obtuvo un VAN positivo de S/. 5512 Y un TIR del 81%; ademas
se calculd el tiempo de recuperacion de la inversion realizada lo cual se dara en un tiempo

de 1 afio con 3 meses aproximadamente.

PALABRAS CLAVES: Gestion, operaciones, produccion, productividad.
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ABSTRACT

This research is entitled Proposal for improvement in operations management to
increase productivity, in the El Charcoyanito cheese factory in the District of Chillia, Pataz,
La Libertad, Peru, 2021, the main objective is to propose an improvement in operations
management to increase the productivity of the Charcoyanito cheese factory in the District

of Chillia, Pataz, La Libertad, Peru, 2021.

In the first instance, a diagnosis of the current situation of the cheese factory was
made, where information was collected and the shortcomings in the operations that give rise
to the problematic reality and approach to the objective of our investigation were determined.
The cheese factory does not have a standardized process for the production of Swiss-type
cheese, in addition to the fact that its elaboration is carried out empirically, it does not have
basic biosafety measures, production times are exaggerated (more than one Jordanian work)
, among other. To collect this information, visits were made to the cheese factory for nine
months from June 2021 to February 2022, where data collection instruments were used, such
as interviews with staff and recording of observations in an observation guide to measure
production times. production. After obtaining current evidence from the company, the
possible solutions were evaluated, thus reaching the conclusion of proposing a process
standardization manual, a manual of good manufacturing practices (BPM), a compliance

check list using the 5s methodology, talks , training and the purchase of machinery.

This researcher, after developing and simulating the improvement proposal in the
company, obtained positive results that give rise to the possible implementation of this
research depending on the decision made by the Association; where he obtained an
acceptance to the implementation of the proposal with a percentage of compliance with the

manuals in 89%. In addition, it was possible to increase 3% of productivity, in such a way
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that the cheese factory would obtain a benefit of S/.0.41 soles per production batch, there

was an increase in economic efficiency in S/. 1.24 per finished product and, above all, labor
productivity increased by 3.10 kg/operator and raw material productivity by 0.005 kg of

cheese per liter.

Finally, the results of the improvement were evaluated and the cost/benefit evaluation
was determined, where a positive VAN of S/. 5512 and an TIR of 81%; In addition, the
recovery time of the investment made was calculated, which will take approximately 1 year

and 3 months.

KEY WORDS: Management, operations, production, productivity.
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