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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa ENGTECPERU E.LLR.L., dedicada a las actividades de servicios
informaticos y tecnologias de la informacion, presentd una disminucién en las ventas por
falta de aplicacion de estrategias comerciales en sus diferentes areas, impactando en la
rentabilidad del negocio. El objetivo principal del presente trabajo es determinar las
estrategias comerciales para aumentar la rentabilidad de laempresa ENGTECPERU E.I.R.L.
Los resultados de la aplicacion de nuevas estrategias comerciales fueron la captacion de
nuevos clientes, expansion en el mercado gracias al uso de herramientas digitales, la
estandarizacion de proceso de compra y de ventas que optimizaron tiempos, generando un
incremento en la rentabilidad en comparacion al afo 2020. Se concluye que la
implementacion de diferentes estrategias comerciales enfocadas en la diversificacion de
cartera de clientes, herramientas digitales, mejora de procesos de compra y venta, lograron
que la empresa ENGTECPERU E.I.R.L incrementara su rentabilidad neta en el 2021 en S/
43,694 frente al 2020, representando un crecimiento del 187.17%. Finalmente, existe una
relacion entre las estrategias comerciales y la rentabilidad de un negocio, que es fundamental

para lograr los objetivos y su crecimiento empresarial.

Palabras clave: Estrategias comerciales, rentabilidad, procesos, servicios, mejora,

cartera de clientes, herramientas digitales.
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