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RESUMEN

En plena era de la digitalizacion, resulta dificil que las marcas comerciales, candidatos
politicos, figuras publicas etc, no estén presentes por lo menos en una red social de internet;
este fendmeno que permite posicionar mejor en las mentes de los diferentes publicos es
tendencia en el mundo; el facil acceso a internet y la flexibilidad de navegar por ella son bien

aprovechados por quienes estan a la vanguardia de la innovacion.

He ahi la necesidad de comunicar bien al entorno, con mensajes bien construidos, porque de
ello dependera la buena aceptacion de un producto o servicio. En la actualidad por ejemplo
no debe haber espacio para la improvisacion de contenido politico en internet, pues la dura

competencia en la virtualidad puede ser letalmente dafiina.

En tal sentido, el objetivo de esta investigacion, es identificar el nivel de influencia que
tuvieron las publicaciones de su pagina de Facebook en los seguidores del excandidato al
Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia electoral 2021 en
la region Cajamarca. En cuanto a su metodologia tuvo un enfoque mixto de tipo basica con

nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.

La poblacion total de la investigacion fue de 11 200 seguidores y la muestra 367 de ellos,
asimismo se usaron las técnicas, dos guias de entrevistas, una ficha de observacion y una

encuesta en la escala de Likert, procesando los datos en SPSS

Palabras clave: Publicaciones en pagina de Facebook, campafia electoral, digitalizacion,

improvisacion.
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CAPITIULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
Uno de los temas que ha mostrado mucho avance con el desarrollo de la tecnologia en los
ultimos afios es la comunicacion politica, una disciplina de la ciencia politica y de la
comunicacion que se ocupa de la produccion y la difusion de informacion a través de los
medios digitales durante una coyuntura electoral. La comunicacion politica tiene presencia

en internet muy a menudo, sobre todo en camparias electorales a nivel mundial.

Internet es uno de los pilares fundamentales para la comunicacion entre los seres humanos,
su inmediatez y su largo alcance han hecho que méas personas en el mundo se conecten dia a
dia. Dentro de esta red encontramos a maltiples plataformas que ayudan a la comunicacién
y que mejor se ajustan a la necesidad de cada uno (politico/ institucién / negocio / marca,
etc.) El contenido multimedia ha hecho que este medio logre posicionar y dar triunfos a

muchos candidatos con aspiraciones de gobernar un pais, region, provincia o distrito.

En el Perd, una de las redes sociales mas usadas dentro de internet es Facebook, los politicos
han apostado por este medio para lanzar sus mensajes a sus posibles electores durante los
cuatro ultimos periodos (2006-2011) (2011-2016) (2016-2021) (2021-2026), mensajes bien
construidos han llegado a convencer a los electores y estos puedan elegir a quien mejor se
presente en este medio, respondiendo sus preguntas, aclarando dudas y sobre todo tratando

bien al usuario de internet en sus publicaciones.

La facilidad y la masificacion del uso de Facebook han hecho que los candidatos al Congreso
de la Republica también empiecen a usar este medio para ganarse el voto de los electores
en distintas zonas del Perd; un claro ejemplo en la provincia 'y regién Cajamarca fue el
excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz Sanchez del Partido Politico
Somaos Peru quien participé en el periodo electoral del 2021 ; este candidato logro tener un

buen nimero de seguidores en Facebook, siendo la mayoria de ellos jovenes, sin embargo la
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coyuntura del momento no permitié que lograra llegar al congreso peruano, a pesar de ser
uno de los més votados en la region Cajamarca.

Juan Carlos Diaz logré posicionarse entre la comunidad electora, llegd a todos los sectores
de la region cajamarquina, genero interaccion entre sus seguidores de Facebook, cred
contenido digital enfocado en su publico, pero a la vez dejo con el deseo a miles de
ciudadanos que anhelaron verlo en el parlamento peruano. (Elias, 2018)

Pese no haber llegado al parlamento, la presencia en la red le ha servido para seguir
participando activamente y compartir publicaciones de interés politico local, regional y
nacional.

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl es el nivel de influencia de la campafia politica digital 2021 del excandidato al
Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz Sanchez en los seguidores de su péagina de
Facebook a través de sus publicaciones?

1.3 Investigaciones Previas

Antecedentes Internacionales

Para entender mejor el tema tratado veamos los ultimos estudios de investigacion en el
ambito internacional con respecto a la Comunicacion Politica enfocado hacia los medios

digitales, trabajos de expertos en el tema tocados desde diversas perspectivas.

Lopez Paredes (2015) en su estudio denominado “Campanas Politicas a través de Redes
Sociales” basado en encuestas en diversos medios de comunicacion ecuatorianas y en un
enfoque tedrico, epistemologico y practico comento

que la campana politica de Barak Obama generd impacto a través de la relacion y las
conversaciones que se pudieron generar en redes sociales tanto de las personas cercanas
como trabajadores y voluntarios como en los simpatizantes y votantes. Lopez Paredes
Ilegd ademas a la conclusion de que las redes sociales fueron un factor determinante para la

eleccion del presidente de la republica de Ecuador Rafael Correa Delgado.
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La investigacion en este campo también se ha reflejado en el pais azteca en donde el
investigador Espino - Sanchez, profesor investigador de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Autonoma de Querétaro, pone énfasis entre los medios de
comunicacion y el gobierno mexicano.

Espino - Sanchez analizd las estrategias de campafias debido a la instauracion de la
democracia, luego de su trabajo en el anélisis comparativo de las campafas politicas del afio
2000 y 2006 llegd a la conclusion que las estrategias mediaticas fueron un factor méas
influyente en el 2006 debido a la ruptura de los pactos del gobierno con los medios de
comunicacion mexicana (Espino - Sanchez, 2007).

Un caso similar se presenta en Espafia donde Luis Deltell docente de la Universidad
Complutense de Madrid realiz6 un estudio cuantitativo sobre el impacto en las redes sociales
de eQuo, un partido politico ecologista creado en el 2011.

El impacto de eQuo se baso, principalmente, en su estrategia en las redes sociales, la
metodologia del trabajo se basé en un estudio cuantitativo y de seguimiento de los perfiles
y usuarios creados por los lideres de los diversos partidos politicos y de las paginas oficiales
de estas agrupaciones en Facebook, Twitter y YouTube. Logicamente se presto especial
vigilancia a eQuo.

Ademas, el investigador consult6 otras herramientas de cuentas y de seguimiento de Twitter,
Facebook y YouTube. Especial importancia tuvieron Twittercounter y Google Analytics.

También se consulto la pagina de seguimiento de politicos espafioles en Twitter, polittweets.

El seguimiento de todos los datos se realizé desde las 00:01 del dia 4 de noviembre del 2011

hasta las 23:59 del 18 de noviembre del 2011. Finalmente, el estudio demostr6 que en

las elecciones generales de noviembre de 2011 el uso de las redes sociales, la ciberplatica y
la red no son ni determinantes ni siquiera suficientes para obtener un buen resultado, sino se

realizan junto una campania tradicional (Deltell, 2011).
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Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional y analizando las campafias politicas de las candidatas a la alcaldia
de Lima la capital de Per( Lourdes Flores y Susana Villaran, Maria Pérez realizé un estudio
cualitativo y cuantitativo de los mensajes emitidos en Facebook y Twitter por ambas
candidatas en el 2010. La autora lleg6 a la conclusion de que las aspirantes al sillon
municipal improvisaron sus mensajes politicos y no tuvieron una interaccion con los
usuarios, de este estudio se pudo concluir ademas que las redes incidieron parcialmente en
el triunfo de Susana Villaran (Cardenas, 2013).

Un caso similar presenta Noelia Bastidas en su investigacion sobre las caracteristicas que
tiene la comunicacion de los partidos politicos con la ciudadania en la época no electoral. La
autora analiz6 los canales y los mensajes transmitidos por tres partidos, Fuerza Popular,
Patria Rojay el APRA.

Mediante su trabajo, la autora demostr6 que los partidos politicos no estan logrando
resultados debido a que, no prestan la atencion suficiente a su comunicacion y organizacion
en época no electoral, exceptuando a Patria Roja, que, si bien si se preocupa por esto, tiene
otros desafios; ademas, al igual que el APRA 'y Fuerza Popular, en menor medida, ejerce su
comunicacion de una manera que aln no se adapta a los nuevos procesos comunicativos.
La metodologia de Noelia Bastidas fue de caracter cualitativo con un enfoque exploratorio,
descriptivo y explicativo, que finalmente propone mediante la comunicacidn estratégica,
como gestionar la comunicacion podria contribuir a que los partidos politicos superen la
situacion que atraviesan hoy en dia (Bastidas, 2016).

A nivel local en la region Cajamarca, aun no se han encontrado investigaciones relacionados
al tema estudiado, por lo que investigador considera que este trabajo resulta importante para

el aporte de la comunidad universitaria, politicos y la ciudadania cajamarquina en general.
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1.4. Bases Teoricas

Comunicacion

En su libro Comunicacion e Informacion J. Antonio Paoli describe a la comunicacion de la
siguiente manera “entiendo a la comunicacion como el acto de relacion entre dos o mas

sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado” (Paoli, 1983).

Similar a la definicion anterior lo hace Carlos Fernandez en su libro Teorias de la
Comunicacion, quien hace énfasis de la complejidad de la comunicacion “la comunicacion
es continua 'y compleja y no puede ser arbitrariamente aislada. Resulta muy dificil identificar

cuando empieza y cuando termina dicho proceso” (Fernandez, 2009).

Una definicion mas compleja hace Grados Espinosa, quien en su libro Procesos de la
Comunicacidn la define asegura que la comunicacion, es una de las herramientas de trabajo
mas importantes de la vida actual, si no fuera por ella, el progreso estaria suspendido, pues
ninguna idea es trascendente mientras no se comunica. La comunicacion es la manifestacion

mas importante de la personalidad del ser humano.

Asi, hablar de comunicacion es entender que los seres humanos somos diferentes, pensamos
y actuamos de manera distinta; la misma situacion para dos personas puede ser
conceptualizada de diferentes formas, de ahi que siempre al analizar toda la informacién es
importante considerar sus caracteristicas, s6lo de esta manera habrd una comunicacién

efectiva y el mensaje lograra entenderse.

Comunicacion Digital
La Comunicacion Digital, es la actividad de compartir informacion mediante los canales
digitales que tienen como soporte la red de internet, este se transmite de un punto a otro

(Epitech, 2021)
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La comunicacion digital se ha hecho tan popular en nuestros dias que muchos la confunden
con la publicidad digital, sin embargo, el canal de Youtube, Grupo Dircom lo define asi. “es
el intercambio de informacion y conocimiento con el uso de las herramientas digitales y el
desarrollo tecnoldgico, para comunicar el prop6sito, posicionamiento y acciones de una
organizacion o marca con sus publicos objetivos” (Larrea, 2020)

Tomando en cuenta los aportes antes descritos, el investigador considera que la
Comunicacion Digital es una manera moderna de hacer llegar nuestras ideas a un publico
que esta tras un aparato, ya sea una computadora, una tablet o un teléfono celular. Es este
tipo de comunicacion a la que los politicos buscan moldearla a sus distintas realidades para
poder llegar con sus ideas aun determinado publico con mayor fuerza en un periodo electoral.
Este tipo actividad comunicativa va en tendencia con el avance del desarrollo de aplicativos
maviles que permiten soportar los distintos contenidos para distintos publicos.

Asi no se descarta que la comunicacion digital siga cobrando fuerza en los proximos afios
de modo tal que sea mejor aprovechada e incluso se vuelva como un actor determinante en
la vida de los humanos.

Comunicacidn Politica

Para entender mejor esta disciplina, veamos la definicion de algunos expertos en la materia

en la que presentan sus puntos de vista.

La Comunicacion Politica, es el conjunto de las ciencias sociales que esta referido a un area
constituida por la ciencia politica y la sociologia, tiene por objeto de estudio el papel de los
medios de comunicacion en el proceso politico, en torno a ello se reconoce que existe una
cierta actividad politica en la comunicacion y una cierta actividad comunicativa en la politica

(Berrocal, 2003, pag. 21).

Otra definicién es presentada a través del reconocido portal espafiol Asociaciéon de
Comunicacion Politica ACOP, uno de los especialistas en el tema define a la Comunicacion

Politica como a cualquier comunicacion que busca influir en un proceso politico de toma de
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decisiones para la consecucion del interés general y/ o colectivo y los medios a través de las
cuales se ha venido realizando han evolucionado a lo largo de la historia, desde las imagenes
en las iglesias hasta la llegada de internet, pasando por la imprenta la radio y la television.
(Lbpez, 2013).

Cada autor tiene un aporte distinto en el tema, lo que hace que sea mas enriquecedor para
esta investigacion, y desde otra perspectiva, el reconocido portal web estadounidense Centro
Politico asegura que la Comunicacion Politica juega un papel importante al momento de
planear la campafa, ya no consiste en una mera redaccion o impresion de un mensaje 0
cartel, sino que ha de tener en cuenta todo el proceso complejo de marketing politico: desde
la investigacion de mercado hasta la experimentacion y la fijacion de objetivos, y sobre todo
tener en mente siempre al destinatario del mensaje, asi el mensaje politico tiene una marcada

influencia en los electores y en la sociedad en general (centropolitico 2017).

Finalmente, se presenta a la Comunicacion Politica como el espacio en el que se
intercambian discursos o ideas a veces contradictorios de tres actores que tienen legitimidad
para expresarse publicamente sobre politica y que son los politicos, los periodistas y la
opinion pablica a través de los sondeos, (Ledesma, s.f.).

Tomando en cuenta estos conceptos podemos decir que la Comunicacion Politica siempre
ha estado presente a lo largo de la historia de los humanos, aunque presentado de distintas
maneras, con el pasar del tiempo la innovacion tecnoldgica ha permitido digitalizarlo, lo que
ha hecho que quienes se dediquen a la actividad politica por ejemplo saquen provecho a las
plataformas en internet para llegar a determinados publicos.

Tomando en cuenta el contexto es necesario, analizar de qué manera o con qué tipo de
estrategias podemos llegar a determinados publicos.

El investigador considera que entre la Comunicacion Digital y la Comunicacion Politica
existe una estrecha relacion en nuestros dias, ya que las figuras politicas van sacandole el

maximo provecho fiel a sus estilos.
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Periodismo Politico

El periodismo politico se configura como aquella practica informativa que se ocupa de la
actividad de los gobiernos, los partidos y las organizaciones politicas, las campaias politicas,
las elecciones y todos aquellos acontecimientos que estén relacionados con la
responsabilidad publica (Latina, 2012)

Partiendo de este concepto, el investigador considera que la actividad periodistica siempre
esta presente en toda actividad politica, esta toma varios elementos del periodismo digital
como la inmediatez, la multimedialidad y la interactividad. Asi de manera casi imperceptible
los candidatos politicos, grupos politicos e instituciones publicas hacen labor periodistica

para dar a conocer su trabajo a la ciudadania.

Campafia politica electoral

Las campaifias politicas o electorales son esfuerzos competitivos hechos por los candidatos
y los partidos politicos para ganar el apoyo de los electores en el periodo que precede a
una eleccion. Los candidatos recurren a una diversidad de técnicas para atraer votantes,
desde comparecencias en publico y mitines hasta el uso de publicidad en los medios

masivos de comunicacion. (aec, s.f.)

Cada candidato busca sus propias técnicas o estrategias para llegar a sus publicos en un
determinado tiempo y contexto, el investigador considera que los aspirantes a ocupar un
cargo tras el voto popular deberian conformar un buen equipo de trabajo no solo para
encaminar la campafia de manera tradicional, sino también la campafia en el espacio virtual.
Asi, las campafias electorales se convierten en una carrera no solo de propuestas para
solucionar las diversas problemaéticas de la ciudadania, sino de estrategias, técnicas, tacticas
etc.

Las campafas electorales son consideradas como intensas carreras proselitistas que
emprenden los candidatos que espiran un cargo publico, buscan el voto de la ciudadania con

el objetivo de afianzar el sustento de todo sistema democréatico. (Zepeda, 2010)
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Campafia Politica Digital

Gracias al uso de nuevas tecnologias en la informacion, el mensaje politico que se emite
dentro de la red puede llegar de forma masiva a un publico cuya dimensién real se desconoce,
esto porque en un dispositivo puede ser visto por dos 0 mas personas y como tal no esta
delimitado a priori en donde se supone que es de grandes dimensiones (Cardoso, 2010)

Las campafias en las redes sociales son todas aquellas acciones que se llevan a cabo
para alcanzar unos objetivos de marketing especificos mediante los canales sociales de la
empresa. Existen dos grandes tipos de campafias en redes sociales: organicas y de pago
(Zizer, 2022).

Aunque en afos anteriores a la llegada de internet, las campafias electorales eran de forma
tradicional, me refiero que solo se acostumbraba a realizar pintas en paredes, regalar polos,
gorros, calendarios o almanaques; sin embargo, el gigantesco avance de la comunicacion
digital ha permitido que las campafias politicas electorales se trasladen a diversas
plataformas virtuales con el objetito de hacer que sus mensajes sean de mayor alcance a sus
posibles electores.

El investigador considera que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion se usa
masivamente en las campaias electorales, la facilidad y flexibilidad de las plataformas
virtuales han hecho que se extienda cada vez mas.

Se debe destacar aqui que la accion de trasladarse al espacio virtual no significa que la
campafia tradicional se descarte, es clave acompaiiarla con una buena una campafa digital,
considero que es una mezcla perfecta para encaminar una candidatura politica.

Para entender el modo de cdmo se encamina una campafia digital definamos algunos
términos esenciales que refuerzan el trabajo de cada politico durante una campana electoral,
esto para la creacion de diversos contenidos que seran publicadas en plataformas virtuales,
especialmente en Facebook.

Contenido audiovisual
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Se define el contenido audiovisual como cualquier produccidén que contenga una sucesion
de imagenes y/o audio susceptible de ser emitida y transmitida (Aguilar, 2009)
Audiovisual es un adjetivo que hace referencia conjuntamente al oido y a la vista. El
contenido audiovisual, por lo tanto, emplea ambos sentidos a la vez. Por otro lado, el término
también puede emplearse como sustantivo (Gardey, 2022)

Tomando en cuenta estas dos definiciones, el investigador considera que la produccion
audiovisual resulta tan importante dentro de la Comunicacion Digital, puesto que es la
herramienta que pueda ayudar mucho para que el mensaje llegue a las masas. Para ello, el
candidato y su equipo de trabajo se agenciaran de equipos de audio y video como camaras,
laptops, tripodes, micr6fonos, grabadoras y software de edicion.

Salta a la vista la presencia de un especialista en comunicaciones quien debe dirigir, proponer
y encaminar la creacion de contenidos audiovisuales.

Dentro del contenido audiovisual hay que tener en cuenta varios factores que contribuyen a
que el producto del candidato pueda expresar su mensaje o sus ideas para sus seguidores;
asi, el investigador lo desglosa en los siguientes componentes:

Mensaje: EI mensaje se compone de imagenes y sonido, tiene como objetivo llegar a los
seguidores de una plataforma, se puede incluir imagenes, frases y texto, considero que esta
sea la manera més completa para transmitir las ideas a un determinado publico.

Imagen: Elemento de caracter importante dentro de la composicion audiovisual, puesto que
permite acompafiar el mensaje con imagenes estdticas o dinamicas, de esta manera la
composicion audiovisual sea entendible a la audiencia.

Tiempo: Tomar en cuenta el tiempo del producto audiovisual es clave, mas ain cuando se
trata de un mensaje con enfoque politico, en este caso prima la transmisién en directo, una
modalidad que evita jugar con los tiempos y el espacio, haciendo que el material se aprecie

de manera cronoldgica.
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Musica: El sonido o la musica que acompafia al producto audiovisual es tan importante, ya
que ayuda a reforzar el contenido, sin ello se sentiria un vacio y haria que el receptor no
encontrase lo atractivo del material, el sonido va acorde al personaje, al contexto y al espacio.
Texto: Acompafiar con texto a un producto audiovisual resulta importante para una mejor
comprension del mensaje en los receptores, en ocasiones es para poner en contexto y en otras
para resaltar ideas o para acompafiar a la voz cuando esta no se logra escuchar con claridad.
Color: Segun la tonalidad, los colores se clasifican en dos grupos, a la vez producen de
manera inconsciente sentimientos y sensaciones en el receptor.

Colores célidos: Blanco, amarillo, naranja y rojo. Tienen un efecto estimulante en el
receptor, son colores vitales, alegre y activos.

Colores frios: Verde, azul, violeta, gris, negro. Los colores frios producen una impresion de

reposo y calma, pueden dar el efecto de poca intimidad y tristeza.

Disefio gréafico

Es el arte de comunicar mensajes o ideas de manera visual. Este tipo de produccion virtual
cobra fuerza en las entidades publicas o privadas que necesitan vender mas a traves de la
publicidad en su redes sociales o pagina web. (Lausetrec, 2020).

Profesion de crear y transmitir mensajes a través del contenido visual. Aplicando la jerarquia
visual y técnicas de composicion de paginas, los disefiadores utilizan tipografia e imagenes
para satisfacer las necesidades especificas de los usuarios de sus productos. (Camacho,
2021).

Tomando en cuenta a estas dos fuentes, el autor considera que el disefio grafico es una pieza
visual dindmica y sencilla, pero muy importante que sirve para llevar un mensaje a
determinados publicos y en un determinado contexto. Esta pieza visual debe ser entendible

para los receptores, asi el mensaje lograra su objetivo.
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Al igual que el contenido audiovisual se compone de colores, texto e imagen; tomando en
cuenta estos componentes y ubicandolos de manera ordenada, el contenido grafico puede
resultar atractivo para los receptores.

Post de Facebook

El reconocido portal de redactores Vivilia lo define asi, se podria decir que un post de
Facebook es una publicacion que se realiza en esta red social, con la cual se busca transmitir
una idea o informacién con palabras, imagenes y/o videos, y se espera una respuesta de parte
del publico que la visualice (Vivilia, 2018)

En espaiol se conoce como publicacion. Son las notas o mensajes de texto que se publican
en una web social (blog, Facebook, pagina web) y que pueden ir acompafiados por una
imagen, un video, o cualquier tipo de enlace web. (Aleph, 2021).

Ambas plataformas coinciden en que el post es todo tipo de publicacion que se hacen en las
redes sociales, es este contenido digital la que los politicos han optado para estar siempre en
sintonia con sus seguidores en las redes sociales, no obstante, las marcas, las instituciones o
alguna figura publica también usan los posts virtuales.

Estrategias para campanias politicas digitales

Es un puente que hay entre las politicas o los objetivos mds altos y las tacticas o acciones
concretas para llegar a la meta. (Roncancio, s.f.)

Las estrategias de campafia politica son importantes para posicionar a un candidato o partido
politico en el mercado electoral. Sin embargo, a pesar de ello muy pocas agencias de
marketing y jefes de campana la saben implementar de manera correcta. (Esan, 2021)

En las campafias politicas, nada ocurre por casualidad, cual partida de ajedrez cada
movimiento se basa en una estrategia. Cada una de las fases de la campana politica debera
ser una fase de la estrategia en general, pues una complementa a la otra, por lo tanto, todas
deben mantenerse en perfecta armonia a pesar de las complicaciones que puedan presentarse

(Cescompol, s.f.)
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Como investigador, considero que los tres conceptos presentados por estas importantes
plataformas coinciden en que toda campafia politica se rige a una planificacion, pues esto
con el objetivo de que el candidato pueda posicionarse en un contexto y en el mayor de los
casos lograr salir electo.

Desde mi aporte personal puedo afirmar que, la improvisacion no tiene la menor cabida en
una campana electoral, para ello los estrategas o el equipo que acompafa al candidato
politico deben considerar o cumplir las estrategias planteadas, esto no debe quedarse solo en
documentos, sino en la practica o el campo de juego.

Resulta importante la buena comunicaciones ente el equipo de campafia y el candidato
politico, de lo contrario no se podria cumplir son los objetivos trazados y la candidatura no

podria encaminarse.

Seguidores de una pagina de Facebook

La cantidad de seguidores indica el nimero de personas que pueden ver las actualizaciones
y las publicaciones de una pagina en Facebook. Cuando los usuarios de la internet indican
que les gusta una pagina, comienzan a seguirte automaticamente, lo que les permite ver tus
publicaciones en el feed. (Business, s.f.)

Mientras que nuestros “amigos” son personas que tenemos en nuestra lista de contactos tras
haber recibido una solicitud de amistad, los “seguidores” son personas que ven nuestras
publicaciones porque consideran que nuestro contenido es interesante, indistintamente de
que tengamos o no una pagina de Facebook (Easypromosblog, 2021)

Dentro de este punto, el investigador considera que los seguidores de Facebook son usuarios
no necesariamente reales, vale decir que también pueden existir cuentas falsas creadas con
el objetivo de comentar algo a favor o en contra de cierta organizacion, grupo o candidato
politico; bajo esta premisa, no todo los “usuarios” que estdn en las plataformas virtuales

pueden catalogarse como cuentas reales.
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Asimismo, para este punto se ha dividido en dos dimensiones con el propdsito de poder
comprender de cuanto los seguidores de una pagina de Facebook influyen en cualquier tipo
de publicaciones en esta red social.

Interaccion en Facebook

Son el numero total de acciones que las personas realizan en relacion con los contenidos en
Facebook. La interaccion es un indicador de que las publicaciones de una pagina de
Facebook son relevantes para el publico objetivo, esto ayuda a tener un mejor rendimiento,
asi la interaccion se puede medir y comparar frente a otros anuncios o campanas.

(Meta for Business, 2021)

Dentro de la red social de Facebook hay 7 maneras de interactuar con alguna publicacion,
esto depende de cada usuario de como considera responder al contenido publicado, los
detalles los desarrollaremos mas adelante.

Identificacidn con paginas de Facebook

Otra de las dimensione para llegar y mantenerse en la mente de los usuarios en las redes
sociales, es la identificacion, en este caso con paginas de Facebook. Los partidos o
candidatos necesitan entender el mundo de la era digital, si no, van a desaparecer. No porque
estén obligados a usar redes digitales o porque el mercadeo digital sea importante, sino
porque el contexto los obliga a relacionarse, a oir, a conectarse y co-construir con sus
audiencias de forma competitiva. De lo contrario, los nuevos competidores desplazaran a los
politicos tradicionales, asumiendo campafias menos costosas y mas efectivas. Asi, el
objetivo es que los seguidores en las redes sociales se identifiquen con un candidato politico.
(Adenauer, 2019)

Desde el aporte del investigador considera que los usuarios en las redes sociales se
identifican con un candidato politico cuando éste se sintoniza constantemente a través de sus
publicaciones, generando asi una comunicacion fluida sobre todo en época electoral, porque

es ahi donde el electorado tiene interés en conocer el trabajo del politico.
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La constante comunicacion entre un candidato politico y su audiencia de las redes sociales
hace sentir a los usuarios que son considerados, mejor aun cuando se le responde sus
consultas o dudas.

Para el presente trabajo, el investigador considera necesario dividir en 4 bloques a lo que
considera que son 4 elementos que intervienen en la fase en que los usuarios se identifican
con una figura politica en Facebook.

Comentarios en Facebook: Los comentarios son una de las mejores formas de participacion
para cualquier empresa porque indican que tu seguidor se ha tomado el tiempo de pensar y
escribir una respuesta a tu contenido. Esta es una forma de participacién mucho mas activa

que hacer clic en el botén "Me gusta". (Sproutsocial, s.f.)

El plugin de comentarios permite que las personas hagan comentarios en el contenido de tu
sitio con sus cuentas de Facebook. Las personas pueden optar por compartir sus comentarios
con amigos (y amigos de sus amigos) también en Facebook. El plugin de comentarios

también incluye herramientas de moderacion integradas. (Developers, 2021)

Considero que el plugin de comentarios es clave para la interaccion, incluso mejor que los
tipos de reacciones, pues de esta manera los usuarios pueden expresar textualmente sus ideas,

dudas o consultas a quien publica el contenido.

Reacciones en Facebook: Los botones de reacciones de un anuncio permiten a las personas
compartir diferentes reacciones sobre el contenido: Me gusta, Me encanta, Me importa, Me

divierte, Me asombra, Me entristece 0 Me enoja (Business, s.f.)

Tomando en cuenta este concepto, el investigador considera que estas opciones en las redes
sociales juegan un papel importante, puesto que permite al administrador de una determinada
plataforma entender cudl es la importancia de cada publicacion hecha, ya sea de caracter de

negocios, politico, deportivo, noticioso, etc.
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Sin embargo, existen diferentes maneras de reaccionar a las publicaciones en las redes
sociales, para el caso de Facebook, este cuenta con 7 tipos de reacciones y el portal web

Latamaclick lo divide asi:

Me encanta: Es la primera de todas las emociones que se expresa en la nueva funcion de
Facebook. Tiene una forma de corazon.

Me divierte: La red social ha decidido poner a prueba su icono de la risa. Con ello ya no
tendras que escribir una carcajada en la red social, sino expresarla con un emoji.

Me alegra: Si una publicacion de la red social te causo ternura, y saco una sonrisa, debes
calificarlo con este simbolo o emoyji.

Me asombra: Si te impacto, el emoji con la boca abierta es el que debe estar presente
dentro de tus reacciones de Facebook.

Me entristece: Te causO pena una noticia. Pues es tiempo de poder utilizar el emoji de la
carita llorando para manifestar que te hizo llorar algo en Facebook.

Me enoja: Esta es la que representa fielmente al no me gusta. Pues con ello expresaras tu
ira que te causo ciertos posts.

Me importa: Reaccion relacionada con toda la informacion sobre el coronavirus Covid-
19, que, a pesar de la distancia, siempre estamos juntos.

(Latamclick, 2020)

Poblacion o seguidores en Facebook Segun Facebook, esta plataforma es la preferida de
los peruanos, siendo su audiencia el 99.8% de la poblacion activa en redes sociales mayor
de 13 afos. Facebook abri6 el 2021 con un aumento del 4% sumando a 1 millén de nuevos
usuarios en su plataforma. Su publico esta conformado por 46,2% mujeres y 53,8%
hombres. (Alvino, 2021)

Mensajeria en Facebook Los mensajes en Facebook permiten comunicarte
instantaneamente con las personas que te interesan mediante el chat de Facebook desde en

una computadora. (Facebook, s.f.)
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Tomando en cuenta este concepto, el investigador considera que este servicio de la red social
Facebook es de mucha ayuda para la conversacion entre los usuarios, pero adicional a eso
también se pueden conectar con sus figuras publicas, mediante mensajes de texto, mensajes
de voz, imagenes y videos.

Segun el portal web sobre tecnologia y comunicacion Blog de Zendex asegura que el 32%
de las empresas latinoamericanas utilizan un sistema de mensajeria instantdnea como parte
de sus estrategias de comunicacion.

A manera de experiencia personal, el tesista considera que poco a poco el servicio de
mensajeria estd siendo poco utilizado en algunas empresas cajamarquinas, pues otra red
social que se adapta mejor para este servicio es WhatsApp, otra red social del mismo
Facebook, ademas no es estratégica, pues la falta de respuestas rapidas a las consultas de los

seguidores es una muestra de ello.

Redes sociales

Segun la reconocida plataforma argentina escritoriofamilias define a las redes sociales como
“sitios de internet que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar
nuevas amistades, de manera virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear comunidades
sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones
comerciales, etc.” (escritoriosfamilias, 2017)

Gracias a estas maravillosas herramientas, la comunicacién se ha hecho mas facil entre los
seres humanos y hay quienes lo han sacado méas provecho para emprender algin proyecto
de negocio, politico, social entre otros.

Usos de las redes sociales

Queda claro que las redes sociales nos unen, nos facilitan la comunicacién, nos entretienen,
nos informan etc. Sin embargo, todas tienen un mismo fin, contactarnos con otras personas

y mejorar nuestro compromiso social, es decir, se quiere que nos escuchen cuando hablamos
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y escuchar lo que dicen otros, la diferencia es que se usan redes sociales diferentes (Kerpen,
2012).

Facebook y sus usos

No hay duda de que Facebook nos ha facilitado la comunicacion desde su lanzamiento, esta
red social permite a millones de personas en el mundo expresarse mediante fotografias,

textos, audios, videos y emoticones.

Facebook es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir informacion,
noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la plataforma social
maés grande y popular de todas las existentes en la actualidad (Facchin, s.f.). Facebook trabaja
con tres elementos diferentes: perfiles individuales, grupos y paginas.

Perfiles: hace referencia a cada una de las personas que se registran en este servicio, cuando
dos personas establecen una amistad a través de Facebook el sistema comparte sus datos,
ademas los considera como amigos.

Grupos: cualquier persona puede crear un grupo, 0 unirse a uno ya existente, relacionado
con cualquier tema de interes. Los grupos pueden ser publicos o privados.

Paginas: a las paginas también se les conoce como paginas de seguidores o paginas de
empresas. Son la representacion oficial y la voz de muchas empresas, marcas comerciales,
gobiernos, gente famosa y otras figuras de caracter publico (Kerpen, 2012, pag. 151).
Marketing politico y Redes Sociales

Con la creacion de las redes sociales, la Comunicacion Politica ha encontrado un escenario
mas para calar en la mente de los electores, la multimedia ha hecho que miles de candidatos
en el mundo no solo se preocupen por la campafa tradicional, sino también por hacerlos en
el ciberespacio.

Las redes sociales son muy buenas para movilizar al electorado duro, generando motivacion,

brindando lineas argumentales, despertando emociones y organizando. La clave de los
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mensajes estara siempre en lo emocional porque esa es la base fundamental de la toma de
decisiones. (Eskibel, 2014).

Influencia de las redes sociales en las elecciones politicas

No hay duda de que hoy las elecciones politicas son una lucha no solo de hacer escuchar a
la poblacién las mejores propuestas, sino una lucha de estrategias, planes y metas en la
virtualidad; los candidatos politicos no solo deben pensar en como moverse en el espacio
tradicional, también deben adaptarse a la virtualidad y conquistar a sus electores, pues entre
ellos en su mayoria hay jévenes poco interesados en politica, pero que son un publico
determinante para llegar con produccion politica digital.

Esta claro que no todo lo que se dice en las redes sociales debe ser creible, los candidatos
politicos sabes que se enfrentaran a una infinidad de informacion que muchas veces afecta a
su imagen politica. (Sociedad, 2017)

La influencia que tienen las redes sociales en las elecciones politicas se debe basicamente a
5 factores determinantes que permiten sacarle provecho. En primer lugar, permiten la
participacion directa del publico en cada publicacién hecha, ello se refleja en los
comentarios, reacciones e incluso compartidas que se pueden hacer.

En segundo lugar, las redes sociales influyen porque permite una comunicacion
bidireccional, dsea la participacion de nuevas voces en la politica que pueden ser tomadas
en cuenta para elecciones futuras. El tercer punto que debo resaltar como autor de la
investigacion es el bajo presupuesto que se necesita para llegar a la audiencia, pero lo que se
necesita es mucho conocimiento técnico para a produccion digital.

En cuarto lugar, las redes sociales influyen en el electorado porque permite viralizar el
contenido, sea bueno o0 malo; este facto es determinante, puesto que, el contenido digital en

cuestion de segundo puede llegar a millones de usuarios de la internet.
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Finalmente, las redes sociales permiten la alfabetizacién politica, ya que, gracias a ello, miles
de usuarios pueden informarse mas sobre politica, incluso si es un tema poco interesante en
sus vidas.

Como investigador considero que una campafia politica digital bien enfocada con los
factores antes mencionados se encamina al éxito, siempre y cuando se trabaje de manera
constante. (Esan C. , 2020)

1.4.0bjetivos
Objetivo General

Determinar el nivel de influencia de las publicaciones de la péagina de Facebook del
excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz Sdnchez en los seguidores de esta

red social durante el proceso electoral del 2021 en Cajamarca.

Objetivos Especificos

- Describir las publicaciones de Facebook del excandidato al Congreso de la Reptblica
Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021
- Describir las caracteristicas de la interaccion de los usuarios, respecto de las
publicaciones de Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos
Diaz durante la campaiia politica del 2021.
- Identificar el nivel de recordacion de la campafia politica digital del excandidato al
Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz durante la campafia politica del 2021
1.5.Hipdtesis
La campafia politica digital del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz
Sanchez influy6 en los seguidores de su pagina de Facebook a través de sus publicaciones

durante el periodo electoral 2021.

1.7. Justificacion
En la presente investigacion se propone como justificacion tedrica comprender el nivel de

influencia de las publicaciones de la pagina de Facebook del excandidato al congreso de la
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republica Juan Carlos Diaz Sanchez en los electores de la region Cajamarca durante el
periodo electoral del 2021, para asi aportar y dar a conocer, desde una revision teorica, el
nivel de interaccién y recordacion que le dieron los electores. Asimismo, identificar si las
publicaciones del excandidato cumplieron con ciertas caracteristicas comunicacionales para
influir en ciertas reacciones, tales como compartidas, likes, comentarios.

En cuanto a la justificacion metodoldgica permitira aportar, un analisis comunicacional, para
la toma de decisiones antes de proponer alguna publicacion de caracter politico, por lo que,
los especialistas en comunicaciones 0 periodismo reconoceran las propuestas y
recomendaciones que buscan adaptarse al contexto que las redes sociales demandan para

contribuir desde una publicacion a mejorar e influenciar en electores jovenes.

Para la justificacion préactica se establece la importancia de la relacion entre el nivel de las
publicaciones y el nivel de influencia, de manera que estas obtengan mejores comentarios,
mayor cantidad de likes, aumenten las reproducciones y se compartan varias veces.
Finalmente, en la justificacion académica, la presente investigacion busca a aportar al sector
universitario, politico y colectividad en general, sentando bases para futuras investigaciones
en plataformas similares en un mundo tan cambiante con el pasar de los afios.

CAPITULO Il. METODO
2.1. Enfoque de la investigacion:
El enfoque por considerar en la investigacion es mixto. Asimismo, se considera al enfoque
metodologico como la primera decision que se toma para iniciar el recojo de los datos, por
lo que, los mismos deberan ser analizados, interpretados y triangulados (Monje, 2011).

2.1 . Tipo de investigacion

La presente investigacion es Basica/ mixta/ trasversal/ descriptiva no experimental. Debido
a que durante el desarrollo de la investigacién no se ha manipulado ninguna variable, solo

se ha realizado una descripcion de estas.

2.3. Nivel de investigacion
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Se considera un nivel de investigacion descriptivo correlacional porque se busca la relacion
entre ambas variables. Por ello, especificar las propiedades mas importantes entre dos
variables y conocer sus comportamientos permitira medir y evaluar distintos aspectos,
nuevas dimensiones y reconocer los componentes del fendmeno que se esta investigando
(Hernandez et al., 2014).

2.4. Disefio de investigacion

La investigacion no va a manipular las variables, por lo que, se considera un disefio no
experimental. Para Hernandez et al. (2014) este disefio se basa fundamentalmente en la
observacién y analisis de fendmenos en su contexto natural.

2.5. Corte de la investigacion

Su corte es transversal porque se analizarén los datos de ambas variables en un periodo de
tiempo predefinido. Para Miggenburg y Pérez (2007) el corte transversal permite
identificar y obtener caracteristicas, rasgos, sefiales y datos en situaciones precisas.

2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla N°1
Matriz de operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Tipo
Mensaje
La variable se medira a través :%’?ter!'dol ITmatge“
1] . -, €Xto
Las_campanas en las redes de una ficha de observacién de udiovisua XiC
sociales son fodas aquellas las publicaciones de la pagina Muswa
acciones que se llevan a cabo P p g Tiempo
para alcanzar unos objetivos de de Facebook de! excandidato al Color
Campafia marketing especificos ~ congreso y mediante una Imagenes
Politica Digital mediante los canales sociales entrevista al Creador de Texto
de la empresa. Existen dos Contenidos Digitales de Disefio Grafico g
grandes tipos de campafas en Campaia politica del T'O or =
redes sociales: organicas y de : P pografia
: excandidato Juan Carlos Diaz =
pago (Zizer, 2022) ) Tamario
Sanchez. Titular

Post Publicados ~ Texto

Imagenes

Estrategia Emocional
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Influenciaenel Uno de los  aspectos La variable se medird a través Informativo

los seguidores ~ destacados en torno a la de una encuesta en la Escala

de Facebook ~ conducta de voto es SU de Likert a los sequidores y :
fStab'“dladP ; " una entrevista excandidato al Comentario
qeurngzzr'] d(;) Err::iosper(s)ozzrvr?z: excandidgto a! congreso Juan Interaccion Reacciones
votado a un partido politico, Carlos Diaz Sanchez Compartidas
vuelve a votar al mismo :
partido en las proximas Comentarios
elecciones. Esta estabilidad Reacciones
suele mantenerse con Poblacion
independencia de la tendencia Identificacion —
politica del partido, el Mensajeria
candidato y el tipo de
elecciones. (Sanfeliciano,
2019)

Fuente. Elaboracion propia (2022)

2.7. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion, materia de analisis, estd compuesta por 11200 seguidores de la pagina de

Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz Sanchez. Esta cifra

se tomé el 20 de enero del 2022. Sin embargo, la muestra fueron 367 de ellos, esto luego de

aplicar la siguiente férmula estadistica para la poblacién finita.

z = nivel de confianza

p = variabilidad positiva

g = variabilidad negativa (1-p)
N = tamafio de la poblacién

e = error maximo permitido

n = tamafio de la muestra

Sangay Romero Moises

1,95
0,5
0,5

11200

0,05

367,7958416996

367,7958416996

zz.p.q.N
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2.8. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Observacion Guia de observacion

Dos Guias de entrevista — cuestionario no

Entrevista estructurado

Encuesta
Escala de Likert

Hernandez, et al. (2017) sefialan que cada técnica tiene un instrumento y esta se debe utilizar
para el recojo de datos que luego serviran para el respectivo analisis.

La Guia de Observacion segun Arias (2018) es un instrumento que permite observar mas
alla de lo que normalmente los demaés pueden ver, asi una guia de observacion puede resultar
muy ventajosa, pues no intervienen los objetos de estudio, sino el evaluador o investigador.
La entrevista, es instrumento en la que el investigador obtiene informacion oral y
personalizada. La Informacion obtenida se regird en torno a los acontecimientos vividos
como: creencias, actitudes opiniones o valores respecto al tema estudiado. Alonso, L. (1994).
La Encuesta, Un documento donde se encuentran preguntas que han sido elaboradas acorde
a los indicadores de la investigacion y que permitirdn dar respuesta a los objetivos de la

investigacion (Cauas, 2015).

El cuestionario tendra una valoracion de tipo Likert y presentara 21 preguntas con

alternativas en la siguiente escala:

Muy de acuerdo ()

Algo de acuerdo ( )

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()

Algo en desacuerdo ( )

Muy en desacuerdo ()
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2.9 Procedimiento de recoleccion de datos

Para realizar esta investigacion, en primer lugar, se revisaron las publicaciones de la pagina
de Facebook del excandidato politico Juan Carlos Diaz S&dnchez, cuyo nombre de la cuenta
oficial se encuentra como Juan Carlos Diaz al Congreso desde el 1 de febrero al 9 de abril
del 2021, luego se ubico al excandidato Juan Carlos Diaz Sanchez para dialogar sobre el por
qué utilizo este medio para llegar a sus electores en la region Cajamarca.

Posteriormente, se disefiaron cuatro instrumentos para la recoleccion de datos, una ficha de
observacion para describir las publicaciones en Facebook, dos guias de preguntas con 17
interrogantes, 7 para el excandidato y 10 para el creador de contenidos digitales de la
camparfia y una encuesta en la escala de Likert con 21 preguntas que se aplicé a la muestra
de 367 seguidores. Todos estos instrumentos fueron validados por diferentes expertos,
especialistas en temas de Comunicacion.

La guia de observacion fue aplicada por el tesista para analizar detalladamente las
publicaciones del candidato congresal Juan Carlos Diaz Sanchez desde el 1 de febrero al 9
de abril del 2021.

Aqui el tesista tomo6 5 publicaciones con mayor interaccion para cada dimension

(Contenido Audiovisual, Disefio Grafico, Estrategias, Posts, interaccion e identificacion).

La encuesta se aplicd a 367 seguidores de la pagina de Facebook del excandidato al

congreso Juan Carlos Diaz, luego de tomar en cuenta el resultado de la operacion estadistica.

El cuestionario se digitalizo en un formulario de Google Drive de Gmail para reenviar el link
a los 367 seguidores quienes son parte de esta muestra. Asimismo, se fueron recibiendo las
respuestas en un plazo determinado para luego registrarla es un Excel antes de ser analizadas

mediante el programa SPSS en tablas y gréaficos.

Finalmente, los resultados de la encuesta pasaron al Sistema de Producto de Estadistica y
Solucion de Servicio  SPSS, software que permitio realizar la captura vy

analisis de datos para crear tablas y graficos con data compleja.
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La entrevista este instrumento de investigacion se aplicd al excandidato al congreso vy al
Creador de Contenidos Digitales del mencionado politico. Fue de manera presencial y

guedaron registradas en un producto audiovisual.

2.10. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se realizo respetando todos los parametros establecidos por la
Universidad Privada del Norte, tales como el formato de tesis y las normas de APA. El tesista
recopild todos los datos necesarios para dar veracidad a la investigacion.

Asimismo, se respetd la participacion de las personas que apoyaron en la encuesta,
protegiendo su identidad ante el excandidato al Congreso de la Republica, Juan Carlos Diaz
Sanchez.

El tesista se comprometié ademas a no revelar los resultados a otros contrincantes politicos,
esto como parte de un acuerdo entre el investigador y el excandidato. Asimismo, se hizo un
acuerdo para que a futuro el investigador pueda ayudar comunicacionalmente en otra posible
campaifia politica a Juan Carlos Diaz.

2.11. Limitaciones

En la presente investigacion el tesista considera que hablar de las limitaciones es importante
para que, a futuro, otros investigadores puedan tomarlas en cuenta y hacer nuevos aportes.
El investigador logré identificar limitaciones de tipo estadistico o de datos, vale decir no se
encontraron estudios previos hechos sobre el tema en Cajamarca, sin embargo, se tomo en
cuenta los estudios realizados en el Pera por diversos investigadores.

Otra de las limitaciones fue el limitado tiempo del excandidato al Congreso de la Reptblica
Juan Carlos Diaz Sanchez para realizar la entrevista, pero gracias a un acuerdo se pudo lograr
y conversar con detenimiento sobre el tema.

Asimismo, tener la administracion para acceder a la cuenta oficial del excandidato fue una

de las limitantes, puesto que, Juan Carlos Diaz Sdnchez condicion6 a que se podian sacar
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datos en su presencia, asi se logré sacar informacidén con respecto a los mensajes que

enviaban sus seguidores con muestras de apoyo.

2.12. Implicancias
Este trabajo de investigacion, se ha centrado en trabajar sobre un objetivo general y tres

especificos.

En relacion al objetivo general que fue la determinacién del nivel de influencia de las
publicaciones de la pagina de Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan
Carlos Diaz Sanchez en los seguidores de esta red social durante el proceso electoral del
2021 en Cajamarca, sobre ello, el investigador considera que las publicaciones a través de la
pagina del excandidato influyeron en los seguidores, esto porque se tomo en cuenta los
parametros comunicacionales al momento de elaborar los productos graficos vy

audiovisuales.

Sin embargo, el tesista considera que dentro del equipo de campafia que acompafio al
excandidato debi6 estar un profesional de las comunicaciones, esto con el objetivo de
enriquecer aun mas los productos para la red social como aspectos técnicos en iluminacion

y sonido para el caso de los productos audiovisuales.

Con respecto al primer objetivo especifico, la descripcion de las publicaciones de Facebook,
se evidencio una alta interaccion entre los seguidores del excandidato al Congreso de la
Republica, esto se debe a la identificacion que estos tenian con Juan Carlos Diaz

(comprobado con la encuesta).

Sin embargo, el tesista considera que se debe tomar en cuenta en responder las consultas de
los usuarios hechas mediante los comentarios, esto sin duda ayudara a mantener una mejor

sintonia entre el politico y sus seguidores.

No obstante, para el segundo objetivo especifico que fue identificar el nivel de recordacion

de la campafia politica digital, el tesista considera que los seguidores de dicho candidato aun
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recuerdan su campafia politica digital porque logré posicionarse, gracias al trabajo

comunicacional planificado y pensado en todo publico.

Sin embargo, el investigador considera que a pesar de que los seguidores recuerden el trabajo
realizado en el proceso electoral 2021, si el candidato tiene pretensiones de volver a postular,
la aceptacion puede variar, tomando en cuenta que seria la tercera vez que Juan Carlos Diaz

postularia, llegando en un contexto y publico distintos.

Finalmente, para el tercer objetivo que fue describir las caracteristicas de la interaccion de
los usuarios, respecto de las publicaciones de Facebook del excandidato al Congreso de la
Republica, el tesista evidencid que en su mayoria la interaccion fue positiva, tanto en
reacciones como en comentarios, esto se complementa con lo afirmado en el segundo
objetivo, ya que, al identificarse con el excandidato, los seguidore reaccionaron de manera

positiva.

Sin embargo, bajo el punto de vista del investigador se considera que las reacciones positivas
no significan que los seguidores hayan votado por Juan Carlos Diaz, por lo tanto, esta

informacion deberia tomarse en cuenta pensando en elecciones futuras.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este capitulo, el tesista aplicd cuatro instrumentos que permitieron llegar a los
resultados de la investigacion, una ficha de observacion, una encuesta en la escala de
Likert y dos guias de entrevistas con 17 preguntas para el excandidato a Congreso de la
Republica y para el Creador de Contenidos Digitales.

Fichas de observacion

Este formato de ficha de observacion se aplicd a 30 publicaciones con mas interaccion de

la pagina de Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz

Sanchez.

Sangay Romero Moises Pag. 36



FICHA DE OBSERVACION —N° 1

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la camparia politica del 2021 — Fecha: 05/02/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la observacion
Tipo de contenido Spot El producto audiovisual tiene un mensaje corto, sencillo y facil de
Spot politico entender, forma parte del recorrido que el excandidato hizo por la
Mensaje Intencion: La intencién de este spot politico es difundir el mensaje para este distrito de la regién | region Cajamarca.
Hola amigos Cajamarca y convencer a la ciudadania de que Juan Carlos recorre cada rincon de la region. En el | Los spots audiovisuales resultan més dinamicos para las redes sociales,
estamos en mensaje el excandidato resalta a la juventud de este distrito los halaga y asegura que son excelente | pues haciendo un buen uso de este producto comunicacional se puede
Venecia, capital profesionales llegar de manera efectiva a los seguidores.
del distrito de Jos¢ | Duracién: El material audiovisual tiene una duracién de 40 segundos, tiempo clave para que la audiencia | Los tiempos cortos permiten que el material pueda ser visto por
Sabogal, este logre ver y escuchar todo el mensaje del excandidato politico completo, ayudando asi a generar mas interaccion entre la audiencia.
distrito es el mas . . L . .
Desde el punto de vista profesional comunicacional, se puede evidenciar
grande de la
o la falta
provincia de San .. . .
Marcos El spot audiovisual generd 192 reacciones, 175 likes o me gustas, 15 me
- - - encantas, 1 me importa y 1 me divierte, ademas tuvo 35 comentarios
. Formato: MPGE — 4 Es el formato estandar internacional de video para la web . P Y Y
Contenido fue compartido 55 veces.
Audiovisual Tamaiio:1920 x 1080

https://bit.ly/3vNrFZN

Composicion: El personaje esta en plano medio, lleva puesto un polo color blanco, al lado izquierdo del
pecho esta el nimero 1 y en el lado derecho el simbolo del partido politico Somos Peru, un corazén

Imagen dibujado con linea roja. Un detalle importante en la parte técnica es el microfono solapero que esta casi
oculto en cuello del polo, sin embargo, la estabilidad de la imagen no es fija, pues se nota claramente la
falta de un tripode, ademas un accesorio que lleva el candidato en todas sus presentaciones son sus
anteojos. El fondo del producto audiovisual es la plaza principal del distrito de José Sabogal, el cielo
matiza claramente con las prendas que lleva puesto el excandidato al congreso. No existe desenfoque
selectivo ni de campo. El spot cierra con un mensaje que invita a los seguidores a marcar el corazon y
escribir el namero 1 en las urnas

Tiempo Unidad: 40 segundos

Miisica Género: Folclorica Origen: Andes peruanos Autor: Gian Marco

Texto Tipografia: Arial
Ortografia: No se detectaron faltas ortograficas en esta publicacion.
Color Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Rojo (alegre) Azul (calma) Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos
del partido politico por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Juan Carios Diaz al Congreso
e

@ EN EL HERMOSO DISTRITO DE JOSE SABOGAL... »

José Sabogal es el Distnto mas grande de Ia Provincia de San Marcos.
Para llegar es obligatono pasar por hermoses paisajes. uno tras de
otro

Su gente es trabajadora y muy amable, siempre te reaben con los
brazes abiertos,

Juntos. con fe y esperanza.. seguimos avanzando. @l

Huancarlosdiazalcongreso
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FICHA DE OBSERVACION - N°2

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 08/02/2021

de San Miguel,
tierra del tejido
y la produccion
agroganadera.

Ortografia: No se detectan errores ortograficos

Color

Los colores
resaltan azul y
rojo

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)
Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico por
el cual el excandidato participa en las elecciones.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tipo de Spot politico, colage de imdgenes musicalizado El texto que acompafia a la publicacion resalta a la provincia de
Contenido San Miguel, ahora el candidato ya no solo esta dentro de la
Mensaje Intencién: La intencion del excandidato fue dard a conocer que la provincia de San Miguel provincia de Cajamarca, sino que empieza a mostrar otras
COMBAYO se suma al apoyo de su candidatura. provincias de la region.
CON JUAN Duracion: El tiempo del spot dura 1 minuto con 5 segundo, aunque considero un tiempo muy largo para | Egcribe esto “Tierra del tejido y la produccion agroganadera”
CARLOS DIAZ iti , . S .
un spot politico. resaltando asi el potencial de la provincia de San Miguel.
I : - L, ,
) fagen Formato: MPGE 4 El texto que acompaiia a la publicacion consta de un parrafo,
Imagenes fn d Tamaiio: 1920 x 1080 haciendo que su lectura sea rapida y sencilla para los seguidores.
movimiento de ceg . - . . . ) v
la provincia de Comp9s1c10n. El p-OSt se co,rr}por{e de 1magenes en mpvunlen}o que ev1depc1an que en la prov1r_1c1e_1 de Durante el tlempo del Spot, se muestra el paisaje de IOS campos
. San Miguel el candidato politico tiene el apoyo de la ciudadania, pues las pintas con su nombre invitan ioucli 1 h b la ciudadani
Contenido San Miguel a marcar los 2 corazones y escribir el namero 1. sanmigue 1n.os,. un recurso ¢ e.we para hacer saber g a ciudadania
Audiovisual donde se En el 1 audiovisual oredomi Lol ' L obictivo d 2 ubi de esa provincia que el candidato llegd hasta su tierra y conoce
https://ﬂ).watch/cGNicvv- evidencia la n el material audiovisual pre 01:1’111’13.1'1 €l p ano, g.,ener'fl ,estoconel o _]ethO ‘e mos.trar au 1§:amos la realidad. En el cierre se hace 1a inVitaci(')n a marcar IOS
en el contexto, el enfoque fotografico es automatico, tienen luz natural. No existe ruido fotografico y o , L ;
UH/ propaganda de ) . - . e s corazones y escribir el numero 1. La publicacion gener6 122
= TJuan Carlos el encuadre es horizontal. Se deja notar que la grabacion fue hecha desde un vehiculo, no se utiliz6 un ik 13 . 627
Diaz tripode y por ello resulta un producto con mucho movimiento. 1kes 0 me gustas, 13 comentarios y se compartio 27 veces.
Tiempo Unidad: 1:05 minutos |
Musica Género: Folclorico Origen: Latinoamérica Autor: Luis Quequesana °EL ICORAZF)N L:Timi;f““fl”( B e
»En la provincia de San Iguel, tierra del tejicdo y la proguccion
Texto Tipografia: La tipografia al texto que acompafia a la publicacion es inherit, es una fuente fﬁ;ﬁifgjﬁ;”" clabial b e e L L
Enla prOVincia automatizada p0r Facebook #JuntosconFeyEsperanza @ @)
#... Ver mas

[:+] 122

13 comentarios 27 veces compartido

Sangay Romero Moises
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FICHA DE OBSERVACION -N°3

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 04/03/2021

https://bit.ly/30MIGgv

ruido fotografico y el encuadre es horizontal. Se utilizé un tripode un tripode durante toda la
transmision.

Tiempo

Unidad: 22 minutos

Miusica
No se identifica musica
dentro de la transmision

Género: No se identifica musica en la transmision en vivo
Origen: No se identifico el origen de la musica
Autor: No se identific6 autor ningun autor

Texto

En vivo:
Presentacion de propuestas

Tipografia: La tipografia al texto que acompafla a la publicacion es inherit, es una fuente
automatizada por Facebook

Ortografia: No se detectan errores ortograficos

Color

Los colores resaltan azul
y rojo

Clasificacion:
Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico por el
cual el excandidato participa en las elecciones.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tipo de Contenido | Transmision en vivo de Conferencia de Prensa La transmision es la primera del mes de marzo, el excandidato
congresal tocod 4 ejes Sector Salud, Reactivacion Econdmica,
Mensaje Inteqcién: Transmitir una conferencia dc? prensa en la que da a conocer sus propuestas de Seguridad Ciudadana.
trabajo de llegar al congreso de la republica. . . .
Duracién: El tiempo de esta transmision es de 22 minutos El objetivo fue que a través de esta conferencia de prensa Juan
Carlos Diaz pueda llegar con sus propuestas a la ciudadania.
Imagen Formato: MPGE4  Tamaiio: 1920 x 1080 | P 4 g. d prop i b )
Imégenes en movimiento | Composicién: La transmision en vivo estd en plano medio, en la parte inferior del encuadre, {-Iay una clara e\l;l enflla © que c,or.loce el tema, no titubea, cita
durante la transmision de | hay un banner con la propaganda de Juan Carlos Diaz que invita a marcar los corazones y | ‘€Y©S Y tiene un buen domino escenico.
la conferencia de prensa. | escribir el numero 1. Finaliza su presentacion invitando a marcar los corazones y
El personaje viste una camisa blanca y un pantalon azul, colores que van acorde con la identidad presentando a Talito, una caricatura animada hecha por su equipo
Contenido del partido politico. y que hace referencia a su persona. “Es el lado informal de mi
Audiovisual El enfoque fotografico es automatico, tienen luz natural y esta levemente subexpuesta. No existe | Persona, asi me conocen mis alumnos, mis amigos y mi familia

dice al terminar. La publicacion genero6 150 likes o me gustas, 8
me encanta 139 comentarios y se compartié 177 veces.

Juan Carlos Diaz al Congreso transmitio en vivo.
[P 4demarzo de 2021-Q

En vivo:

Presentacion de propuestas

£2X) JUAN CARLOS DiAZ
\{EBY AL CONGRESO

1]

Presentacion de propuestas @ Enviar mensaje

Q0 158

139 comentarios 177 veces compartido

Sangay Romero Moises

Pag. 39



https://bit.ly/3OMlGgv

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DiAZ SANCHEZ
Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

FICHA DE OBSERVACION — N°4

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 10/03/2021

https://bit.ly/30HyZiB

profesionalismo al sonido.

Tiempo

Unidad: 1.23 min

Musica
No se identifica musica
dentro de la transmision

Género: Folclorico
Origen: Latinoamérica

Autor: Luis Quequezana

Texto

Gente amable,
trabajadora, con grandes
iniciativas y entusiastas,
asi son nuestros
hermanos del hermoso
Distrito de Namora.
Gracias por su apoyo.

Tipografia: La tipografia al texto que acompafla a la publicacion es inherit, es una fuente
automatizada por Facebook

Ortografia: No se detectan errores ortograficos en el texto que acompaiia a la publicacion.

Color

Los colores resaltan azul
y rojo

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)
Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacién
Tipo de Contenido Spot politico El producto audiovisual inicia con imagenes del potencial que tiene
Namora, un distrito de la provincia de Cajamarca.
Mensaje Intencion: Dar a conocer que sigue recorriendo diversas zonas de la region Cajamarca Esta tierra se caracteriza por la elaboracién de guitarras y es clave que el
Duracién: 1.23 min excandidato lo menciones, pues denota que conoce al sitio, Juan Carlos
Imagen Formato: MPGE4 Diaz resalta y halaga a esta tierra y asegura que las guitarras que aqui se
, .. hacen van para diversas partes del Peru y el mundo.
Imagenes en movimiento | Tamaifio: 1920 x 1080 . o . o o .
en los talleres de guitarras L o ) . . . La intencion del material audiovisual es posicionar al candidato en esta
del distrito de N Composicién: Las imagenes estan en plano general, evidencian diversos talleres donde hacen | ;.- qe Cajamarca
el distrito de Namora. guitarras, el candidato interactia con la ciudadania, en su mayoria con gente joven, coge una Finali tacion invitand ) ibir el 1
guitarra e incluso posa para las fotos. inaliza su presentacién invitando a marcar los corazones y escribir ¢
o . , . . en las urnas el dia de las elecciones.
El personaje viste una camisa blanca y un pantalon azul, colores que van acorde con la identidad L., , . .
del partido politico La publicacion generé 90 likes o me gustas, 3 comentarios y se
; » ) ) ) . compartid 13 veces.
El enfoque fotografico es automatico, tienen luz natural. No existe ruido fotografico y el
Contenido encuadre es horizontal. No se utilizo tripode durante toda la grabacion. Para captar un mejor ;s Juan Carlos Diaz al Congreso
Audiovisual sonido de la voz del candidato se utiliz6 un micrdfono solapero, detalle que le da P 10demarzode2021-@

@ TIERRA DE LAS GUITARRAS... ¥

Gente amable, trabajadora, con grandes iniciativas y entusiastas, asi
son nuestros hermanos del hermoso Distrito de Namora.

Gracias por su apoyo, gracias por su carifo.

Juntos, con fe y esperanza, seguimos avanzando. @ )

#juancarlos
#Fjuntoscon

azaicongreso

O 90 3 comentarios 13 veces compartido

Sangay Romero Moises
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FICHA DE OBSERVACION — N°5

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 15/03/2021

https://bit.ly/3vsj9R1

sonido.

Tiempo

Unidad: 3.50 min

Musica
No se identifica musica
dentro de la transmision

Género: Folclorico
Origen: Latinoamérica

Autor: Luis Quequezana

Texto

El titulo que acomparfia
a la publicacion dice”
Vigencia de la Ley —
Las Clases de Talito”

Tipografia: La tipografia al texto que acompaiia a la publicacién es inherit, es una fuente
automatizada por Facebook

Ortografia: No se detectan errores ortograficos

Color

El color de los trajes que
usa el excandidato va
acorde con los colores
del partido politico
(Azul, blanco y rojo)

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)
Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tipo de Contenido | Informe sobre Vigencia de las Leyes La amplia experiencia en la docencia del excandidato cajamarquino le
permite llegar con facilidad a sus seguidores mediante la simulacion de
Mensaje Intencion: Informar sobre las vigencias de las leyes en el Pert una clase a la que le denomina La Clases de Talito.
Duracién: 3.50 min Desde el punto de vista del investigador considero que este método le da
Imagen Formato: MPGE4 cierta ventaja sobre sus rivales politicos, la claridad de sus ideas despeja
Imégenes en movimiento | T o 1920 x 1080 muchas dudas, una muestra de que el politico conoce del tema que habla.
amaiio: X . . . .
en los talleres de guitarras L L ) . La adaptacion de una de los ambientes de su oficina para dictar su
del distrito de Namora Comp051§10n: Todo el p.roducto audiovisual estd en plano busto,. los elementos que acompafian | ,equefia clase hacen sentir al seguidor como un alumno ms.
) al excandidato son una pizarra blanca y plumones. Juan Carlos simula una clase para explicar a
sus seguidores sobre la vigencia de las leyes en el Peru y si se podria aplicar la pena de muerte
para algunos delitos Juan Carlos advierte de que en campaila electoral muchos candidatos
El enfoque fotografico es automatico, tienen luz natural. Esta levemente sobreexpuesta y el ofrecen p{oyeitos que Zon 1m%051b1ezde cump lir, ior eélodaseg;ra ]que
excandidato pierde la visibilidad sobre sobre la pizarra blanca No existe ruido fotografico y el Zu .pec(qiuer‘l‘?\l clase puede z;yu ar a fsge]ag muchas du as. knaliza
Contenido encuadre es horizontal. Se utilizo tripode durante toda la grabacion. Para captar un mejor sonido 15:11'er1 (c)l 08 V?mgs gn 4 proxima - dando a entender que seguira
Audiovisual de la voz del candidato se utilizé un micréfono solapero, detalle que le da profesionalismo al utilizando este metodo dinamico.

La publicacion gener6 200 likes o me gustas, 90 me encanta 55
comentarios y se compartid 95 veces.

Resumen Tus respuest

GEN \
&y g JUAN CARLOS DIAZ
b
U P |

Sangay Romero Moises
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FICHA DE OBSERVACION — N°6

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 02/02/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tiempo: Esta publicacion se hizo el 2 de febrero del 2021 En el post, el excandidato al congreso deja notar que no solo ¢l visita
Actualizacion Tipo de Contenido: Texto informativo con la intencién de dar a conocer a la ciudadania | a las provincias de la region Cajamarca, sino que también le visitan
que mas cajamarquinos se suman al apoyo de la candidatura de Juan Carlos Diaz de manera | hasta su local de campafia para brindarle su apoyo. El texto conta de
voluntaria. dos parrafos, haciendo que su lectura sea rapida y sencillas
Con esta actitud, Juan Carlos Diaz da a entender que tiene las puertas
Titular Tipografia: La tipografia es, Segoe Ul Historic, es una tipografia automatizada por abiertas para cualquier ciudadano. El excandidato viste su camisa
GRACIAS POR SU Facebook blanca con el simbolo del partido politico en el lado derecho y con
APOYO el nmimero 1 de su candidatura en el lado izquierdo.
Tamaiio: El tamafio es 11.5 y es automatizada por Facebook
Text: ia: 1 4 , . .
, exto Ortografia: El texto publicado cumple con las reglas ortograficas Los colores del pantalén y la camisa del excandidato nos son
Lideres del Centro coincidencia, sino responden a los colores corporativos del simbolo
Poblado de Huacataz, fos . .
Bafios del Inca. mo politico donde predominan el blanco y el azul. El post gener6é 160
Post o > . i i e
. visitaron para Sintaxis: El texto cumple con el orden correcto de la disciplina lingiiistica, logrando que 12112<es o me gustas y 13 me encantas, 16 comentario y se compartio
Publicados manifestarme su apoyo sea entendible para la audiencia o los seguidores ~ veees .
en favor de mi y
. candidatura.
https://bit.ly/3KcDe20
Tipografia: La fuente utilizada en el texto es inherit, es una fuente automatizada por
Facebook
Imégenes Formato: Joint Photographic Experts Group (JPEG

Imagenes registradas
con un teléfono
celular

Tamaifio: 1440 x 1012

Composicion: La imagen se compone de 4 personajes, 3 lideres de la comunidad Huacatdz
del distrito de Bafios del Inca en la provincia de Cajamarca y el excandidato al congreso
Juan Carlos Diaz Sanchez. Esta en plano entero, tiene luz artificial y se muestra levemente
subexpuesta, el enfoque fotografico es automatico. No existe ruido fotografico y el encuadre
es horizontal.

En la parte inferior de la imagen acompafia un banner en color blanco y azul que invita a
votar por el candidato, en el lado izquierdo esta el simbolo del partido politico Somos Pera
y en el lado derecho indica como se debe marcar y escribir el dia de las elecciones en las
urnas

&%) JUAN CARLOS DiAZ

&

AL CONGRESO

Sangay Romero Moises
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FICHA DE OBSERVACION — N°7

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campaiia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 03/02/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tiempo: Esta publicacion se hizo el 3 de febrero del 2021 En el post, el excandidato al congreso agradece a la juventud que
Actualizacion Tipo de Contenido: Texto de agradecimiento a los jovenes que creen en la candidatura | S¢ V@ sumando a su candidatura. Asegura que lo hacen de manera
de Juan Carlos Diaz Snchez. desinteresada.
Deja notar que las ideas de los jovenes son importantes para el
Titular Tipografia: La tipografia es, Segoe UI Historic, es una tipografia automatizada por desarrollo de Caj am’ar.ca. El textp conta de dos p z}rrafos, haciendo
. que su lectura sea rapida y sencilla para los seguidores.
SOMOS JOVENES, somos | Facebook ; .
PERU Con esta actitud, Juan Carlos Diaz da a entender que tiene las
Tamaiio: El tamafio es 11.5 y es automatizada por Facebook puertas abiertas para cualquier ciudadano. El excandidato viste su
Texto Ortografia: El texto publicado cumple con las reglas ortogréficas camisa blanca con el simbolo del partido politico en el lado
Mi agradecimiento con derecho y con el nimero 1 de su candidatura en el lado izquierdo.
cada joven que se viene Los colores del pantalén y la camisa del excandidato nos son
sumando a la campafia. e : : ;
De forma desinterer;ada Sintaxis: El texto cumple con el orden correcto de la disciplina lingiiistica, logrando que sea C,OIHCIdenCla,’, sino. responden ? los colores  corporativos  del
Post sin vedir nada a cambio. | entendible para la audiencia o los seguidores simbolo politico donde predominan el blanco y el azul. El post
Publicados P ’ genero 342 likes o me gustas, 27 me divierte, 16 me encanta, 7 me

https://bit.ly/36Ux4WD

s6lo porque creen en la

politica  decente y

responsable.
Bienvenidos jovenes, sus
ideas y apoyo es muy
importante, me gusta
escucharlos y sofiar con
ustedes con un futuro
mejor.

Tipografia: La fuente utilizada en el texto es inherit, es una fuente automatizada por
Facebook

Imagenes
Imagenes registradas
con un teléfono
celular

Formato: Joint Photographic Experts Group (JPEG
Tamaifio: 1440 x 1012

Composicion: La imagen se compone de 4 personajes, 3 mujeres jovenes de alguna zona de
la region Cajamarca y el excandidato al congreso Juan Carlos Diaz Sanchez. Esta en plano
entero, tiene luz artificial y se muestra levemente subexpuesta, el enfoque fotografico es
automatico. No existe ruido fotografico y el encuadre es horizontal.
Juan Carlos Diaz viste una camisa blanca con el simbolo del partido en el lado
derecho y el numero 1 de su candidatura en el lado izquierdo.

Todos los personajes de la foto gesticulan manito arriba, en sefial de conformidad
con el candidato

enoja, 2 me asombra, 28 comentarios y se compartio 59 veces.
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FICHA DE OBSERVACION N°8

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campaiia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 04/02/2021

queridos alumnos

Tipografia: La fuente utilizada en el texto es inherit, es una fuente automatizada por
Facebook

Imagenes

Imagenes registradas
con un teléfono celular

Formato: Joint Photographic Experts Group (JPEG

Tamaifio: 1440 x 1012

Composicion: El post se compone de 8 imagenes que evidencian la difusion de propaganda
electoral. El material grafico que se compone con la fotografia del excandidato tiene un texto
que se lee “Juan Carlos Diaz al Congreso” invita a marcar los 2 corazones y escribir el nimero
1. Estan en plano general, esto con el objetivo de mostrar que también hay apoyo dentro dentro
de la zona urbana de la region, el enfoque fotografico es automatico. No existe ruido fotografico
y el encuadre es horizontal.

Quienes pegan las piezas graficas lo hacen en las partes mas vistosas de las casas y
los vehiculos.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tiempo: Esta publicacion se hizo el 4 de febrero del 2021 En el post, el excandidato al congreso agradece a sus exalumnos
Actualizacién Tipo de Contenido: Texto de agradecimiento a los jovenes que creen en la candidatura de | d€ 1a universidad que apoyan su candidatura, aqui, el politico cita
Juan Carlos Diaz Sanchez, lo que sus exestudiantes le escriben por interno solicitandole
material politico.
- - . - — - - Esto ayuda a reforzar el post, pues entre seguidores también
Titular Tipografia: La tipografia es, Segoe UI Historic, es una tipografia automatizada por . .. ; i
EX ALUMNOS Facebook desata comentarios donde le solicitan material politico para
. ayudarlo a encaminar su campaiia.

SIGUEN SUMANDOSE ) ~ _ - P .

Tamaiio: El tamafio es 11.5 y es automatizada por Facebook El texto consta de tres parrafos, haciendo que su lectura sea
Texto Ortografia: El texto publicado cumple con las reglas ortograficas rapida y sencilla para los seguidores.
Varios de mis queridos Con este post, Juan Carlos Diaz da a conocer que tiene el
ex alumnos me siguen respaldo de sus estudiantes, dando a entender que fue un
esc”b}e“d"f Dr. Yo Lo o ) excelente docente, asimismo invita a quienes desean afiches o
Post también quiero apoyarle, Slnta).(ls: El texto cu‘mplc.: con el orde.n correcto de la disciplina lingiiistica, logrando que sea gigantografias para visitarlo en su local de campaiia.
Publi deme un afiche o una entendible para la audiencia o los seguidores . .
ublicados gigantografia para poner El post generé 195 likes o me gustas, 14 me encanta, 19
en mi casa". comentarios y se compartioé 38 veces.
httDS//blth/3MRdAll Muchisimas graCiaS Juan Carlos Diaz al Congreso .

’ 4 de febrero de 2021 - Q@
@ EX ALUMNOS SIGUEN SUMANDOSE...

Varios de mis queridos ex alumnos me siguen escribiendo: "Dr. Yo
también quiero apoyarle, deme un afiche o una gigantografia para
poneren micasa’.

Muchisimas gracias gueridos alumnos, su apoyo es valiosisimo, cada
voto suma, voto a voto avanzamos al ohjetivo.

Si quieres un afiche para pegar en tu casa, escribeme o visitame por la
Av. Via de Evitamiento Sur No 129, altura del puente amarillo. Estaré
agradecido con tu apoyo.

Juntos, con fe y esperanza... seguimas avanzando. @)

Sangay Romero Moises

Pag. 44



https://bit.ly/3MRdAll

FICHA DE OBSERVACION — N°9

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sénchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 04/02/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tiempo: Esta publicacion se hizo el 4 de febrero del 2021 El post del excandidato se cataloga como una denuncia
Actualizacion Tipo de Contenido: Post, Denuncia sobre el atentando a una de las pintas de la candidatura Clu(’lada‘na’ Juafl. Carlos D'iaz' hace notar su incomodidad ante
de Juan Carlos Diaz Sanchez, en la ciudad de Cajamarca alglin rival politico, pues indica que le han borrado una de sus
pintas en la ciudad de Cajamarca.
Titular Tipografia: La tipografia es, Segoe Ul Historic, es una tipografia automatizada por El con51.dera que €sa no es la forma de .}}acer politica y asegura
COMENZO LA Facebook que su rival esta entrando en desesperacion.
GUERRA SUCIA El texto consta de cuatro parrafos, haciendo que su lectura sea
Tamaiio: El tamafio es 11.5 y es automatizada por Facebook rapida y sencilla para los seguidores.

Texto Ortografia: El texto publicado cumple con las reglas ortograficas, no se detectan | El post finaliza, asegurando que su persona sabe afrontar la guerra

Si ves una pared errores ortograficos. sucia y hace un llamado para que esto no vuelva a repetirse.
glen;[;dzai%? de;tg(;rlnbre El post generd 154 likes o me gustas, 15 me asombra, 7 me
Post Congreso, es indecente encanta, 3 me enoja, 2 me entristece, 78 comentarios y se

Publicados y desleal, que toques Sintaxis: El texto cumple con el orden correcto de la disciplina lingiiistica, logrando que sea comparti6 18 veces.

https://bit.ly/3KuVXpv

la puerta y ofrezcas
dinero o sencillamente
que le pidas pintar con
otro nombre encima

entendible para la audiencia o los seguidores

Tipografia: La fuente utilizada en el texto es inherit, es una fuente automatizada por
Facebook

Imagenes
Iméagenes
registradas con un
teléfono celular

Formato: Joint Photographic Experts Group (JPEG

Tamaiio: 1440 x 1012

Composicion: El post se compone de 1 imagen que evidencia una pared pintada con la
propaganda electoral de Juan Carlos Diaz. En la pinta se lee “Juan Carlos Diaz al Congreso,
Somos Peri” ademas invita a marcar los 2 corazones y escribir el ntimero 1.

Esta en plano general, esto con el objetivo de mostrar la ubicacion de dicha pinta, el enfoque
fotografico es automatico, estd levemente subexpuesta. No existe ruido fotografico y el
encuadre es horizontal.

: Juan Carios
P 4 ceetnerod

FICHA DE OBSERVACION — N°10

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 06/02/2021



https://bit.ly/3KuVXpv

PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DiAZ SANCHEZ
Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

https://bit.ly/3s03nL5

Gracias a todos nuestros
hermanos de Combayo
por sumarse en apoyo a

mi  candidatura, en
especial mi
agradecimiento a

Carlomagno, Ausberto y
Rosendo.

Tipografia: La fuente utilizada en el texto es inherit, es una fuente automatizada por
Facebook

Imagenes

Las imagenes que
acompafian al post,
fueron registrad con

teléfono celular.

Formato: Joint Photographic Experts Group (JPEG

Tamarfo: 1440 x 1012

Composicion: El post se compone de 12 imagenes que muestran varias viviendas de Combayo,
un centro poblado de la provincia de Cajamarca con la propaganda electoral de Juan Carlos
Diaz. En los carteles se lee “Juan Carlos Diaz al Congreso” ademas invita a marcar los 2
corazones y escribir el numero 1.

Estan en plano general, esto con el objetivo de mostrar la ubicacion de dicha pinta, el enfoque
fotografico es automatico, tienen luz natural. No existe ruido fotografico y el encuadre es
horizontal.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Tiempo: Esta publicacion se hizo el 6 de febrero del 2021 El post inicia citando el mensaje de un cumbemayino y dice
Actualizacién Tipo de Contenido: Post, texto de agradecimiento a los vecinos de la comunidad de | COMBAYO CONJUAN CARLOS DIAZ, el excandrldato halaga al
06/02/2021 Cumbemayo por sumarse al apoyo de la candidatura de Juan Carlos Diaz personaje, dice que es un cumbemayino de corazon

Luego agradece a los vecinos de esta zona de Cajamarca por

Titular Tipografia: La tipografia es, Segoe Ul Historic, es una tipografia automatizada por Facebook apoyar su candldal.fura yp romet? que desde el congreso y en el

COMBAYO CON marco de sus funciones trabajara para que los proyectos de esta

JUAN CARLOS Diaz | Tamaio: El tamafio es 11.5 y es automatizada por Facebook tierra se hagan realidad.
- El texto consta de dos parrafos, haciendo que su lectura sea
Texto Ortografia: El texto publicado cumple con las reglas ortograficas . - patral 9
Asi dice mi amigo Carlos rapida y sencilla para los seguidores.

Huaripata, un combayino

de corazén , quien L El objetivo de este post es generar una réplica entre la ciudadania

Post ama su tierra y estd Slnta).ﬂs: El texto cumple. con el ordep correcto de la disciplina lingiiistica, logrando que sea | que también pueden sumarse a la campafia haciendo el efecto

0§ orgulloso de haber nacido | entendible para la audiencia o los seguidores multiplicador en otras localidades de la region Cajamarca.

Publicados en uno de sus caserios.

El post generd 186 likes o me gustas, 10 me encantas, 3 me
importa, 1 me divierte, 30 comentarios y se compartio 42 veces.

Juan Carlos Diaz al Congreso
’ 6 de febrero de 2021 - @

@ "COMBAYO CON JUAN CARLOS DIAZ.” @@

Asi dice mi amigo Carlos Huaripata, un combayino de corazon @,
quien ama su tierra y estd orgulloso de haber nacido en uno de sus
caserios.

Gracias a todos nuestros hermanos de Combayo por sumarse en
apoyo a mi candidatura, en especial mi agradecimiento a Carlomagno,
Ausberto y Rosendo. Desde el Congreso y en el marco de mis
funciones, apoyaré para que los proyectos de esta hermosa tierra, se
hagan realidad.

Juntos, con fe y esperanza... seguimos avanzando. @)

Sangay Romero Moises

Pag. 46
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FICHA DE OBSERVACION — N°11

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 05/02/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Medio: Post de Facebook El post del excandidato apela al sentimiento de sus seguidores, Juan
Carlos Diaz apela a la inteligencia emocional, sabe que la mayoria de
o ) sus seguidores responderan positivamente a su llamado.
Percepcion: El.post.apela al sgntlmlento de’ los segu@ores de Juan Carlos Diaz, para | poio os otra manera de seguir posicianandose en las mentes del péiblico
que se unan a difundir su candidatura a traves de un sticker que pueden colocar en sus | ¢jector, adems que llevar un sticker en un vehiculo permitiria difundir
vehiculos. su candidatura en zonas donde probablemente el excandidato politico
. no haya podido llegar.
Emocional .. o , , . .
Expresion: Si tienes un vehiculo, apéyame colando un sticker en el parabrisa
posterior. Sera de gran ayuda para seguir difundiendo mi candidatura al Congreso. El post evidencia a unos autos modernos llevando el sticker de la
Puedes visitarnos a la Av. Via de Evitamiento Sur No 129, segundo piso. candidatura del politico cajamarquino, dando a entender que algunos
ciudadanos ya le solicitan estas piezas graficas para colocarlas en sus
e . . hiculos.
Caracteristicas: El excandidato apela al buen gesto de sus seguidores en tono | *° WO
Estrateci confiable pide que le sigan ayudando a difundir su candidatura.
strategia La publicacién generé 332 likes o me gustas, 18 comentarios y se
https://bit.ly/3tdNT6R . ) ) ' compartio 25 veces.
Tipos: La Confianza es el tipo de emocion que se expresa en el post, pues el candidato no sélo .
desea difundir su candidatura, sino se siente en confianza con sus seguidores para hacerles tal Juan Carlos Diaz al Congreso
pedido ' 5 de febrero de 2021 - @
@ YA TENEMOS STICKERS... ¥
. . Si tienes un vehiculo, apdyame colando un sticker en el parabrisa
Medio: Post de Facebook posterior. Serd de gran ayuda para seguir difundiendo mi candidatura
al Congreso.
Intencion: Pedir a la ciudadania que apoye con la difusion de su candidatura a través Puedes visitarnos a la Av. Via de Evitamiento Sur No 129, segundo
de stickers que pueden llevar en sus vehiculos. piso, altura del puente amarillo, y con gusto lo colocamaos.
Informativo Juntos, con fe y espernza... seguimos avan‘zando. "1}

Tipos: se limita solo hacer un analisis de la estrategia emocional

Caracteristicas: se limita solo hacer un analisis de la estrategia emocional



https://bit.ly/3tdNT6R

FICHA DE OBSERVACION — N°12

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 09/02/2021

Dimensiones Indicadores Items

Resultados de la Observacion

Medio: Contenido audiovisual

Percepcion: El investigador limito solo a un analisis informativo

Emocional Expresion: El investigador limit6 sélo a un analisis informativo

Caracteristicas: El investigador limit6 solo a un analisis informativo

Tipos: El investigador limitd s6lo a un andlisis informativo

Estrategia

https:/bit.ly/3ycjUPW Medio: Contenido audiovisual

Intension: Informar a la ciudadania sobre la estructura del Estado peruano para que
la ciudadania pueda elegir a la mejor opcion

Informativo
Tipos: Informacion politica de caracter académico.

Caracteristicas: El excandidato al congreso improvisa un pequeflo saléon de clase
que es dictada para sus seguidores de su pagina de Facebook. La publicacion se hizo
el 9 de marzo.

En esta publicacion, el excandidato inicia con una pregunta y dice
(PUEDE UN CANDIDATO AL CONGRESO OFRECER BONOS?
Durante su pequefia clase, Juan Carlos Diaz informa de cuéles son las
funciones de cada poder del Estado (Poder Ejecutivo — Poder Legislativo
y Poder Judicial)

La intencion de esta clase informativa es marcar distancia de sus
contrincantes politicos, pues busca llegar a la ciudadania con
conocimiento sobre las funciones de un congresista.

Juan Carlos, insta a no dejarse sorprender por candidatos al congreso que
prometen dar bonos, “la constitucion dice que los congresistas no pueden
hacer eso” dice

El personaje muestra el dominio del tema, hay un buen dominio
escénico. Viste lo colores corporativos del partido politico, camisa
blanca y pantalon azul.

La composicion audiovisual estd en plano busto, el tamafio de resolucion
es de 1920 x 1080, el formato es MPG 4. El tiempo del producto
audiovisual es de 4.25 min.

La publicacion generd 458 likes o me gustas, 135 comentarios y se
comparti6 221 veces.

Resumen  Comentaros  Tus respuest

) Kl
CPERU \1] JUAN CARLOS DIAZ

A“"& J .1';3 o e ]



https://bit.ly/3ycjUPW

FICHA DE OBSERVACION — N°13

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campaiia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 08/02/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de 1a Observacién3
Medio: Spot audiovisual - Jingle “Gracias Cristiana” dice el titular de la publicacion haciendo mencién
que la ciudadana que compuso la cancion fue una de sus alumnas y hoy
o ) ) ) ya es una abogada. El excandidato aprovecha el Dia de la mujer para
Percepcion: Composicion musical hecha por una exalumna del excandidato politico, | alanzar su publicacion, pues halaga el talento de su exalumna.
se matiza con lo que es el candidato y lo que haria de llegar al congreso de la | gj jingle es una adaptacion de la conocida cancion en huayno “Ese Rio
republica. de Andahuaylas”, en ella enmarca la trayectoria del excandidato, las
propuestas de trabajo y lo que se debe marcar para apoyar la candidatura
. s . , o N de Juan Carlos Diaz
Emocional Expresion: El excandidato expresa alegria al escribir el texto que acompaiia a la L L diovisual tiene im i ——
ublicacion, hace mencion al Dia de la Mujer y asegura que su exalumna tiene un | ~2 COPOSICion audiovisual ene imagenes estaticas y en movirmento,
P ’ . Jery g q el tamafo de resoluciéon es de 1920 x 1080, el formato es MPG 4. El
buen talento musical . . S .
tiempo de duarcion del producto audiovisual es de 4.25 min.
Caracteristicas: El jingle, se cataloga dentro del spot publicitario que enmara una o ' )
. composicion musical alegre para posicionarse entre la ciudadania. La publicacién generd 164 likes o me gustas, 34 comentarios y se
Estrategia compartio 40 veces.
https://bit.ly/3swRSvd . . y ) :
Tipos: El tipo de emocion que expresa el candidato es la alegria.
:1. Aujn Carlos Diaz a\\ forglm
N N " " @ GRACIAS CRISTINA.. ¥
Medio: Spot audiovisual - Jingle Vs
) ) o o ) @ i esion
Intension: El investigador limit6 sélo a un analisis informativo s
L i Congreso.
s e bl S e
estimado, cada dia Somos més. [ Camino
Informativo Tipos: El investigador limitd s6lo a un analisis informativo P n el Congre

Caracteristicas: El investigador limit6 s6lo a un analisis informativo

s 2 opaion.

= -
@ GRACIAS CRISTINA...<3



https://bit.ly/3swRSvd

FICHA DE OBSERVACION — N°14

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 02/03/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Medio: El investigador limitd s6lo a un analisis informativo El post es una estrategia para a dar a conocer a la ciudadania que el
excandidato continia recorriendo la region Cajamarca, esta vez se
dirige desde el distrito de Hualgayoc en la provincia de ese mismo
Percepcion: El investigador limit6 sélo a un analisis informativo nombre.
Halaga a su gente y asegura que se ha reunido con sus exalumnos para
Emocional Expresion: El investigador limité sélo a un analisis informativo escuchar sus diversas problemiticas.
La composicion audiovisual esta en plano medio, tiene imagenes en
Caracteristicas: El investigador limit6 sélo a un anélisis informativo movimiento, el tamafio de resolucion es de 1920 x 1080, el formato es
MPG 4. No se utiliz6 un tripode, pero se tuvo cuidado con las prensas
del personaje, utilizando asi la camisa blanca con la imagen del partido
Tipos: El investigador limité sélo a un analisis informativo y el numero del candidato El tiempo de duracion del producto
audiovisual es de 39 segundos.
La publicacion generd 128 likes o me gustas, 8 me encantas, 1 me
Estrategia interesa, 16 comentarios y se compartié 16 veces.
https://bit.l!/SKEZZZb Juan Carlos Diaz al Congreso
. . . . :' 2 de marzo de 2021- @
Medio: Contenido audiovisual @ EN EL HERMOSO DISTRITO DE HUALGAYOC. 3
Hoy visitamos el hermoso Distrito de Hualgayoc, nos reunimos con
o7 . . . lideres de organizaciones sociales y vecinos del lugar.
Intension: Difundir las sus propuestas de trabajo para llegar al congreso de la ~ ) ;
P , . . . Fue una visita de mucho provecho, cada dia somos mas.
republica. Ademas de ser percibido entre sus seguidores como el candidato que llega :
Juntos, con fe y esperanza, seguimos avanzando. @)
a donde otros probablemente no pueden hacerlo. ‘ o
#Fjuancariosgiazaicongreso
#juntosconfeyesperanza
Informativo

Tipos: Informacién politica con enfoque hacer el llamado seguir suméandose al apoyo
de su candidatura.

Caracteristicas: Para lanzar su pequefio mensaje, Juan Carlos Diaz lo hace desde
una comunidad campesina, rodeado de gente que sostienen una pancarta con la
imagen del excandidato e invita a marcar el corazon y escribir el 1 el dia de las
elecciones.

oo 137 16 comentarios 16 veces compartido



https://bit.ly/3KE2ZZb

FICHA DE OBSERVACION — N°15

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 01/03/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observaciéon

Medio: El investigador limit6 s6lo a un analisis informativo El post es una estrategia informativa para dar a conocer a la ciudadania

sobre Talo o Talito, un personaje que representa al excandidato, y en
) ) o o ] el texto que acompana al post, Juan Carlos asegura que asi es como le

Percepcion: El investigador limit6 s6lo a un analisis informativo conocian de nifio en los tradicionales juegos de trompos, canicas y la
pelota.

Emocional Expresion: El investigador limit6 s6lo a un analisis informativo La composicion aud1~0V1sual esta en plano entero, tiene imdgenes en
movimiento, el tamafio de resolucion es de 1920 x 1080, el formato es

C teristicas: El i sador limité sol (lisis inf . MPG 4. Tiene la voz en off de Juan Carlos, las prendas de la caricatura

aracteristicas: El investigador limito solo a un analisis informativo son camisa blanca y pantalon azul, colores que identifican al partido
politico.

Tipos: El investigador limitd solo a un analisis informativo El excandidato asegura que, a partir de la fecha, esta caricatura
acompafiard su campafla electoral, danto a entender que Talito
circulara mas seguido por su cuenta oficial de Facebook.

Estrategia El tiempo de duracion del producto audiovisual es de 40 segundos.
https://bit.ly/3MSiDW Medio: Contenido audiovisual La publicacion gener6 540 likes o me gustas, 71 me encantas, 13 me
M divierte, 4 me interesa, 1 me interesa, 154 comentarios y se compartio
- ., o . . . 218 veces.

Intension: Presentar un producto audiovisual animado conocido como “Talito”, un

personaje animado con la voz del excandidato que se dirige a sus seguidores.

J— ~
[ Congreso
Informativo )

El siguiente post con
caracter estratégico fue
lanzado para presentar a
Talo o Talito una
caricatura animada que
represento al
excandidato politico.

Tipos: Descriptiva, pues da caracteristicas de su perfil profesional e indica como votar
en las elecciones

Caracteristicas: Para lanzar su pequefio mensaje, Juan Carlos Diaz lo hace desde una
comunidad campesina, rodeado de gente que sostienen una pancarta con la imagen
del excandidato e invita a marcar el corazon y escribir el 1 el dia de las elecciones.

Tus respues

JUAN CARLOS DIAZ
AL CONGRESO

u i (UAN CARLOS DIAZ )
AL GoNGRESO )

a

» ORESO ESCRIBE



https://bit.ly/3MSjDWM
https://bit.ly/3MSjDWM

FICHA DE OBSERVACION — N°16

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 08/03/2021

Dimensiones

Indicadores

Items

Resultados de la Observacion

Diseifio Grafico
https://bit.ly/3GaVt7y

Imégenes

Se compone de 2
imagenes del
excandidato, una junto
a su maestra de inicial
y la otra junto a 3
nifias del campo.

Fotografia: En una de las fotografias, el excandidato est4 junto a su maestra de nivel de
inicial, estd en plano medio y haciendo la gesticulacién manito arriba en sefial de conformidad
con las propuestas del excandidato. La fotografia 2 muestra a Juan Carlos Diaz junto a 3 nifias
del campo, todos sentado en alglin rincon de la casa.

Diseiio: Consta de un cintillo a modo de papel rasgado en la parte inferior de la fotografia de
color azul, sobre ello se escribe “8 de marzo dia internacional de la mujer” en letras rojas. En
el lado derecho esta el simbolo y el nimero que se debe marcar en las elecciones.

Texto

El texto que acompafia
a la publicacion es

Feliz Dia de la Mujer

Ortografia: No se detectan errores ortograficos en las piezas graficas
Tipografia: La tipografia utilizada dentro de las piezas graficas son arial

Tamaiio: El tamafio es 20, esto para resaltar la fecha importante del Dia de la Mujer.

Color

Los colores
predominantes son el
azul y rojo, esto
siguiendo los colores
corporativos del
partido politico.

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Significado: Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Tipografia
La tipografia al texto
que acompaia a la
publicacion es inherit,
es una fuente
automatizada por
Facebook, la tipografia
dentro de las piezas
graficas es arial

Familia tipografica: La tipografia dentro de las piezas graficas pertenecen a la familia
tipografica Aril Pro regular, es la mas utilizada en la mayoria de textos.

Intensién: La intencion de la tipografia dentro de las piezas graficas son transmitir modernidad,
seguridad y alegria.

Juan Carlos Diaz hace una dedicatoria a la mujer cajamarquino por esta
importante fecha internacional.

El texto se compone de 3 parrafos, cantidad que hace facil su lectura
entre los seguidores.

La fecha es propicia para hacer sentir esa consideracion hacia la mujer,
de modo tal que no se deje nada a especulaciones como a “machista”

El excandidato no solo halaga a la mujer cajamarquina, sino en especial
a su madre y esposa. Ademas de ello hace memoria de su infancia y
halaga a su maestra de nivel inicial.

La composicion de la imagen esta en plano medio, el formato es JPEG
y las medidas son de 1440 x 1012. Al pide foto acompafia un banner
con el nombre del candidato e invita a marcar el corazén y escribir el 1
el dia de las elecciones. La publicacion generd 124 likes o me gustas,
17 me encantas, 5 me importas, 10 comentarios y se compartiéo 42
veces.
Juan Carlos Diaz al Congreso
:‘ 8 de marzo de 2021+ Q@
@ FELIZ DIA DE LA MUJER... %

La mujer es ejemplo de trabajo, dedicacion, amor y esfuerzo. Mi madre
y mi esposa son muestra de ello, mi consideracién y respeto hacia
ellas.

Hoy celebramos su dia, pero deberiamos hacerlo todos los dias del
afo, porque se merecen nuestro carifo siempre.

En las fotos, junto 2 una maestra que deja huellas de amor en sus
alumnos, Carmencita mi profesora de inicial. Y en la otra, nifias que el
altimo fin de semana me recibieron con tanto carifio en mi visita a los
caserios del Distrito de Jesus. Gracias por todo.

Feliz dia, Dios las bendiga.

10 comentarios 42 veces compartido



https://bit.ly/3GaVt7y
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FICHA DE OBSERVACION — N°17

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campaiia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 15/03/2021

Dimensiones

Indicadores

Items

Resultados de la Observacion

Diseino Grafico
https://bit.ly/3GuusfH

Imagenes

Se compone de una
imagen elaborada con
el objetivo de dar a
conocer su propuesta
sobre el sector salud

Fotografia: No existe una a fotografia real u obtenida mediante un proceso quimico, la
imagen que se evidencia es producto del disefio grafico

Diseiio: Se compone de dos personajes, Talito y la silueta de un médico con un texto en la
parte superior derecha que se lee “Sistema de Salud”. En la parte izquierda se lee un texto
“Ley que promueve la buena atencion en el sistema de salud” y “La vida y la salud debe
estar por encima de cualquier tramite burocratico”

En el lado derecho inferior esta el simbolo y el nimero que se debe marcar en las elecciones.

Texto

PROPUESTA PARA EL
SECTOR SALUD

En el Congreso de la
Republica propondremos
la "Ley que Promueve la
Buena Atencion en el
Sistema de Salud".

Ortografia: No se detectan errores ortograficos en la pieza grafica.

Tipografia: La tipografia utilizada dentro de las piezas graficas son arial

Tamaiio: El tamafio es 20, para resaltar Sistema de Salud

Color

Los colores
predominantes son el
azul y rojo, esto
siguiendo los colores
corporativos del
partido politico.

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Significado: Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Tipografia
La tipografia al texto que
acompaiia a la
publicacion es inherit, es
una fuente automatizada
por Facebook, la
tipografia dentro de las
piezas graficas es arial

Familia tipografica: La tipografia dentro de las piezas graficas pertenecen a la familia
tipografica Aril Pro regular, es la mas utilizada en la mayoria de textos que acompafian a un
disefio grafico.

Intensién: La intencion de la tipografia dentro de las piezas graficas son transmitir
modernidad, seguridad y alegria.

Juan Carlos Diaz hace énfasis en un tema tan complicado que se vive
en el Pert que es el sector salud, asegura que la vida de los peruanos no
puede verse en peligro por los tramites burocraticos.

El texto que acompana a la publicacion tiene 3 parrafos lo que hace que
su lectura sea sencilla entre los seguidores.

La composicion de la pieza grafica tiene imagenes hechas con vectores,
muestra a los personajes en plano entero, ¢l formato es JPEG y las
medidas son de 1440 x 1012. Al pide foto acompaia un banner con el
nombre del candidato e invita a marcar el corazon y escribir el 1 el dia
de las elecciones

La publicacion generd 122 likes o me gustas, 9 me encantas, 1 me
importas, 8 comentarios y se comparti6 53 veces.

Juan Carlos Diaz al Congreso
de marzo de 2021-@

[LEV{QUE[PROMUESE (KRNI
BUENAYATENGION[(EFIGIENTE))

(EN|ELSISTEMAIDE{SALUD)

L La vida y la salud debe
estar por encima de
cualquier tramite
burocratico”
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FICHA DE OBSERVACION — N°18

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 18/03/2021

Dimensiones

Indicadores

Items

Resultados de la Observacion

Diseiio Grafico

Imagenes

Se compone de una
imagen elaborada
con vectores, el
objetivo es ensefiar
al elector como votar
en las elecciones.

Fotografia: No existe una a fotografia real u obtenida mediante un proceso quimico, la
imagen que se evidencia es producto del disefio grafico

Diseifio: Se compone del personaje, Talito y un texto que se lee “Este 11 de abril vota por Juan
Carlos Diaz para el congreso”

En el lado derecho inferior esta una cédula de votacion y resalta el simbolo del partido
politico y escrito el nimero 1, que indica que asi se deberia marcar y escribir el dia de las
elecciones.

Texto

TALITO SABE

Este 11 de abril, todos
a marcar los corazones,
pero ojito ojito para el
congreso escribimos el
Nel

Ortografia: No se detectan errores ortograficos en la pieza grafica.

Tipografia: La tipografia utilizada dentro de las piezas graficas son arial

Tamaiio: El tamafio es 20, para resaltar el texto.

https://bit.ly/3x3KBEz

Color

Los colores
predominantes son el
azul y rojo, esto
siguiendo los colores
corporativos del
partido politico.

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Significado: Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Tipografia
La tipografia al texto
que acompaiia a la
publicacion es inherit,
es una fuente
automatizada por
Facebook, la tipografia
dentro de las piezas
graficas es arial

Familia tipografica: La tipografia dentro de las piezas graficas pertenecen a la familia
tipografica Aril Pro regular, es la mas utilizada en la mayoria de textos que acompafian a un
diseflo grafico.

Intension: La intencion de la tipografia dentro de las piezas graficas son transmitir modernidad,
seguridad y alegria.

Juan Carlos Diaz refuerza su publicaciéon ante la cercania de las
elecciones y muestra de como los electores deberian marcar y escribir
en pleno proceso electoral.

La pieza grafica es clave, pues ayuda a que los electores sepan como
sufragar en las urnas

La composicion de la pieza grafica tiene al personaje Talito que se
muestra en plano entero, el formato es JPEG y las medidas son de 1440
x 1012. En la parte inferior resalta que se deben marcar los corazones
escribir el numero 1 el dia de las elecciones

La publicacion generd 368 likes o me gustas, 26 me encantas, 14 me
divierte, 2 me interesa, 2 me enoja, 53 comentarios y se compartidé 79
veces.
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

—-N°19

Fecha de publicacion del post: 10/03/2021

Dimensiones

Indicadores

Items

Resultados de la Observacion

Diseiio Grafico

Imagenes

Se compone de un
collage de imagenes
que muestran el
apoyo a la
candidatura de Juan
Carlos Diaz.

Fotografia: 9 fotografias tomadas de los perfiles de diversos seguidores que apoyan la
candidatura de Juan Carlos Diaz al Congreso de la Republica.

Diseifio: Las 9 imagenes componen un collage. En la parte inferior se cada imagen se lee el
texto “Yo apoyo a Juan Carlos Diaz” y al lado derecho el simbolo del partido politico y el
numero 1 que se indica que se asi se debe escribir en las elecciones.

https://bit.ly/3977XRE

Texto

SUMATE

El excandidato
agradece a los usuarios
de Facebook que han
subido su foto de perfil
con un marco que
muestra el apoyo a su
candidatura.

Ortografia: No se detectan errores ortograficos en la pieza grafica.

Tipografia: La tipografia utilizada dentro de las piezas graficas son arial

Tamaiio: El tamatfio es 18, para resaltar el texto.

Color

Los colores
predominantes son el
azul y rojo, esto
siguiendo los colores
corporativos del
partido politico.

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Significado: Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Tipografia
La tipografia al texto
que acompaiia a la
publicacion es inherit,
es una fuente
automatizada por
Facebook, la tipografia
dentro de las piezas
graficas es arial.

Familia tipografica: La tipografia dentro de las piezas graficas pertenecen a la familia
tipografica Aril Pro regular, es la mas utilizada en la mayoria de textos que acompafian a un
disefio grafico.

Intension: La intencion de la tipografia dentro de las piezas graficas son transmitir modernidad,
seguridad y alegria.

Juan Carlos Diaz no solo asegura que tiene el respaldo de la poblacion,
sino la muestra en esta publicacion. “Gracias infinitas por su apoyo”
dice el candidato congresal.

El texto que acompana a la publicacion tiene 2 parrafos lo que hace que
su lectura sea sencilla entre los seguidores.

La composicion de la pieza grafica tiene un collage de 9 imagenes
muestra a usuarios de Facebook que han utilizado un marco de la
candidatura de Juan Carlos Diaz, los personajes estan en plano busto, el
formato es JPEG y las medidas son de 1440 x 1012. Al pide foto
acompafia un banner con el nombre del candidato e invita a marcar el
corazoén y escribir el 1 el dia de las elecciones

La publicacion generd 176 likes o me gustas, 9 comentarios y se
compartio 14 veces.
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FICHA DE OBSERVACION — N°20

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 18/03/2021

Dimensiones

Indicadores

Items

Resultados de la Observacion

Diseiio Grafico

https://bit.ly/3x3KBEz

Imagenes

Se compone de una
imagen elaborada con
vectores, el objetivo es
ensefar al elector como
votar en las elecciones.

Fotografia: No existe una a fotografia real u obtenida mediante un proceso quimico, la
imagen que se evidencia es producto del disefio grafico

Diseifio: Se compone del personaje, Talito y un texto que se lee “Este 11 de abril vota por Juan
Carlos Diaz para el congreso”

En el lado derecho inferior esta una cédula de votacion y resalta el simbolo del partido
politico y escrito el nimero 1, que indica que asi se deberia marcar y escribir el dia de las

elecciones.

Texto

TALITO SABE

Este 11 de abril, todos
a marcar los corazones,
pero ojito ojito para el
congreso escribimos el
Nel

Ortografia: No se detectan errores ortograficos en la pieza grafica.

Tipografia: La tipografia utilizada dentro de las piezas graficas son arial

Tamaiio: El tamafio es 20, para resaltar el texto.

Color

Los colores
predominantes son el
azul y rojo, esto
siguiendo los colores
corporativos del
partido politico.

Clasificacion: Rojo (color calido) Azul (Color frio)

Significado: Rojo (alegre) Azul (calma)

Estos colores en el disefio van acordes con los colores corporativos del partido politico
por el cual el excandidato participa en las elecciones.

Tipografia
La tipografia al texto
que acompaiia a la
publicacion es
inherit, es una fuente
automatizada por
Facebook, la
tipografia dentro de
las piezas graficas es
arial

Familia tipografica: La tipografia dentro de las piezas graficas pertenecen a la familia
tipografica Aril Pro regular, es la mas utilizada en la mayoria de textos que acompafian a un
disefio grafico.

Intension: La intencion de la tipografia dentro de las piezas graficas son transmitir modernidad,
seguridad y alegria.

Juan Carlos Diaz refuerza su publicacion ante la cercania de las
elecciones y meustra de como los electores deberian marcar y escribir
en pleno proceso electoral.

La pieza grafica es clave, pues ayuda a que los electores sepan como
sufragar en las urnas

La composicion de la pieza grafica tiene al personaje Talito que se
muestra en plano entero, el formato es JPEG y las medidas son de 1440
x 1012. En la parte inferior resalta que se deben marcar los corazones
escribir el numero 1 el dia de las elecciones

La publicacion generd 368 likes o me gustas, 26 me encantas, 14 me
divierte, 2 me interesa, 2 me enoja, 53 comentarios y se compartidé 79
veces.
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FICHA DE OBSERVACION — N°21

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 09/04/2021

https://bit.ly/3ANICG6H

Dos tipos de reacciones
es las que demuestran
que el producto
audiovisual ha calado
entre los seguidores
(Like — me encanta)

Like: Significa que la publicacion fue del agrado de los seguidores, a veces basta con dejar
esta reaccion y no hace un comentario. Su simbolo es manito arriba.

Me encanta: Sentirse identificado con alguna publicacion. Su simbolo es un corazon rojo.

Tipo: Manito arriba y corazoén rojo

Compartidas

Esta publicacion fue
una de las mas
compartidas entre las
demas.

N° Compartidas: Dicha publicacion se compartidé 607 veces, siendo una de las mas
compartidas durante la campaiia electoral de Juan Carlos Diaz.

Tipo de contenido: Producto audiovisual modo de testimonio que relata las vivencias de
Elena como exalumna de Juan Carlos Diaz en la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Positivos: “Asi deberian aprender los Congresistas a trabajar.....”. “Grande Elenita, | Desde mi punto de vista, esta publicacion es la que mas interaccion ha
Los comentarios en los que te conocemos sabemos que eres un ejemplo a seguir,....” generado en la pagina <.1e1 exgandldato al congreso, el testlmonlq de su
+ blicacia ) ] ) ) ) exalumna con discapacidad visual fue clave para llegar a sus seguidores.
oot pu 1C.a(.:10n Negativos: No de identifican comentarios negativos. No se puede tomar como aprovechamiento de la ciudadana, sino mas
fueron positivos y . N . . P 10 ap - L
resaltaron la valentia Caracteristicas: Los comentarios tienen un tono halagador y se muestra el respeto hacia la bien confirmar la capacidad profesional de Juan Carlos Diaz, ya que el
de la joven con ciudadana, quien a pesar de su discapacidad lucha por sus suefios. La toman como ejemplo producto audiovisual relata las vivencias en las clases que impartia nel
discapacidad visual de superacién y reconocen su talento y esfuerzo. excandidato congresal.
quienpreconoce el ’ El texto que acompafia a la publicacion tiene 2 parrafos a modo de
. . introduccién haciendo facil su lectura entre sus seguidores.
buen profesionalismo | Respuestas del candidato: El excandidato saca provecho de este post que tuvo acogida La composicién fotografica es sencilla, un fondo del paisaje en donde
del excandidato al entre sus seguidores y responde con agradecimiento por el respaldo a su candidatura. Se ; uminacia 5
do fu g y T€8p g p P vive su exalumna, plano busto, iluminacion natural y no se usé un
Cor(ligreso Cuanl 0 Tue podria tomar como sacar provecho de un apersona con discapacidad, pero el aval es que la tripode, al producto audiovisual le acompaiia un fondo de musica.
su docente en la : - : . \ . . .
facultad de Derecho joven fue su alumna y ayuda a contrarrestar las criticas en contra del candidato al congreso. La publicacién generd 11 mil reacciones entre likes y me encantas, 124
del C comentarios y se compartio 607 veces.
e la UNC.
Interaccion S — Juan Carlos Diaz al Congreso
Reacciones Significado: 9 de s de 2021 . @

@ EJEMPLO DE SUPERACION...

Elenita es invidente, la conoci como alumna en la Facultad de Derecho, grababa mis
clases y también los "chistes”. #5

Ella es ejemplo de esfuerzo, sacrificio y dedicacién. Una mujer admirable y que
representa a la mujer cajamarquina, luchadora y que va en busca de sus suefios.

Gracias Elenita por tu ejemplo, gracias por tu apoyo.

Juntos, con fe y esperanza, seguimos avanzando. @)

#juancarlosdiazalc

ngreso
#juntosconfeyesperanza

OO 11 mil 124 comentarins 607 veces comnartido
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FICHA DE OBSERVACION — N°22

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 09/04/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Positivos: “Todos a marcar los corazones”. “Juan Carlos Diaz al Congreso” Transmision clave para dar un mensaje final a los electores, no seria
: . . . . casualidad que Juan Carlos haya ido a la plaza de armas de la ciudad
Los comentarios en Negativos: No se identifican comentarios negativos en contra de Juan Carlos Diaz q va ¥ P
esta publicacion para que sea abordado por los medios de prensa.
demuestran el apoyo Durante la entrevista agradece a sus familiares, amigos, vecinos,
al candidato Caracteristicas: Los comentarios demuestran d&nimos a pocas horas de las elecciones exalumnos y a toda la colectividad cajamarquina y habla sobre la
congresal, es una politicas, algunos de ellos aseguran que Juan Carlos llegara al congreso peruano. coyuntura nacional del momento e insta a hacer un voto responsable.
entrevista,a los La presencia en el centro de la ciudad le permite ser visibilizado no solo
. or los medios de prensa, sino por la ciudadania que transita por el
medios de prensa de la | del candidato: C g blicaci Juan Carlos Di deia d p , prensa, sino p q 1sita. p
udad . espuestas del candidato: Como en todas sus publicaciones, Juan Carlos Diaz no deja de lugar, haciendo que su presencia recuerde a los cajamarquinos que se
ciudad e Cajamarca. dar muestras de agradecimiento a quienes le dejan un comentario en sus publicaciones. Esto | debe votar por él. Viste con su camisa blanca que lleve el simbolo del
es clave, ya que ayuda a estar en sintonia con sus seguidores. partido politico y el numero 1, ademds de un pantalon azul, la
composicion esta en plano medio, se utilizé un micréfono solapero para
una mejor fidelidad del audio, no se utiliz6 tripode.
Reacciones Significado: La publicacion generd 220 likes y 36 me encantas, 60 comentarios y se
Interaccion Tres tipos de reacciones | Like: Significa que la publicacién fue del agrado de los seguidores, a veces basta con dejar | compartio 66 veces.
. es las que demuestran esta reaccion y no hace un comentario. Su simbolo es manito arriba. J) Juan Carlos Dlaz al Congreso transmitio.en vivo
https://bit.ly/3080Dd que el producto . . . . . . . ) [P 9 de abril de 2021-Q
W audiovisual ha calado Me encanta: Sentirse identificado con alguna publicaciéon. Su simbolo es un corazon rojo. Eritevist Sl

entre los seguidores
(Like — me encanta- me
interesa)

Me interesa: Que la publicacion llama la atencion y resulta interesante para los usuarios

Tipo: Manito arriba, corazén rojo, carita abrazando un corazon.

Compartidas

Se compartio6 entre los
usuarios que siguen la
pagina del
excandidato al
Congreso de la
Republica.

N° Compartidas: Dicha publicacion se comparti6 66 veces, durante la transmision en vivo.

Tipo de contenido: Entrevista (Transmision en vivo) realizada desde la Plaza de Armas de
Cajamarca, aqui el excandidato se dirige a la ciudadania mediante los medios de comunicacion
de la ciudad de Cajamarca.

60 comentarios 66 veces compartido
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FICHA DE OBSERVACION — N°23

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 08/04/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Positivos: “Ud. sera el proximo congresista por Cajamarca”. “Juan Carlos es la voz, Publicar anécdotas en temporada electoral ayuda dinamizar las
Los comentarios en todos a marcar los corazones y escribir el 17 publicaciones en una red social, porque ayuda a identificarse con los
blicacié miles de anécdotas que pasan de los ciudadanos de a pie.
esta publicacion Negativos: No se identifican comentarios negativos en contra de Juan Carlos Diaz . o
demuestran el apoyo El comentario del exalumno le sirvid a Juan Carlos para que otros
al candidato exestudiantes reafirmen la calidad de docente que es en la universidad.
congresal, esto luego Caracteristicas: Los comentarios demuestran dnimos a pocas horas de las elecciones Aunque haya desatado risas y comentarios ironicos en la publicacion,
de publicar una politicas, algunos de ellos aseguran que Juan Carlos llegara al congreso peruano. lo cierto es que le ayudo seguir creciendo en interacciones.
anécdota que un La publicacion se acompaiia con un texto de dos parrafos en la que el
exalumno comentd excandidato asegura que siempre quiere lo mejor para sus alumnos y
durante la transmisién Respuestas del candidato: Como en todas sus publicaciones, Juan Carlos Diaz no deja de que el esfuerzo lo puede todo.
en vivo de un debate dar muestras de agradecimiento a quienes le dejan un comentario en sus publicaciones. Esto La publicacién generé 419 likes y 162 me divierte, 65 me encantas, 102
’ es clave, ya que ayuda a estar en sintonia con sus seguidores. comentarios y se compartio 23 veces.
Juan Carlos Diaz al Congreso =
. Reacciones Significado: P & de abril de 2021 @
Interaccion &

https://bit.ly/3xouiCc

Tres tipos de reacciones
es las que demuestran
que el producto
audiovisual ha calado
entre los seguidores
(Like — me encanta- me
divierte)

Like: Significa que la publicacion fue del agrado de los seguidores, a veces basta con dejar esta
reaccion y no hace un comentario. Su simbolo es manito arriba.

Me encanta: Sentirse identificado con alguna publicacion. Su simbolo es un corazén rojo.
Me Divierte: Significa que la publicacion de corte alegre, cargado un tono de humor.

Tipo: Manito arriba, corazon rojo, carita sonriente.

Compartidas

Se comparti6 entre los
usuarios que siguen la
pagina del
excandidato al
Congreso de la
Reptblica.

N° Compartidas: Dicha publicacion se compartié 23 veces, durante la transmision en vivo.

Tipo de contenido: Post acompafiado de una captura de la transmision en vivo de un debate
politico, el excandidato congresal capturd el comentario de uno de sus exalumnos que escribid
“Aunque me haya jalado, Juan Carlos Diaz la mejor opcion”

@ LA ANECDOTA DEL DEBATE...

"Aungue me haya jalado, Juan Carlos Diaz la mejor opcién”. Asi de sincero y claro
fue mi ex alumno, durante pleno debate de hoy.

En la docencia universitaria siempre he sido muy exigente con mis alumnos, porque
anhelo que sean grandes profesionales, los mejores. Y yo no conozco mejor secreto
que el esfuerzo y la dedicacién al estudio. Y mis queridos ex alumnos lo saben.

Gracias por todo el apoyo, gracias, gracias, gracias. &

Juntos, con fe y esperanza, seguimos avanzando. @@

Luis Mantilla

Aunque me haya jalado, Juan Carlos Diaz la mejor
opcion &)W
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FICHA DE OBSERVACION — N°24

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 26/03/2021

Un tipo de reaccion
(Like) se evidencia en
esta publicacion, asi
mostrando que es del
agrado de los seguidores
de Juan Carlos Diaz.

Like: Significa que la publicacion fue del agrado de los seguidores, a veces basta con dejar esta
reaccion y no hace un comentario. Su simbolo es manito arriba.

Tipo: Manito arriba.

Compartidas

Se compartio6 entre los
usuarios que siguen la
pagina del
excandidato al
Congreso de la
Republica.

N° Compartidas: Dicha publicacion se compartié 73 veces.

Tipo de contenido: Contenido audiovisual realizado para dar a conocer su propuesta sobre la
lucha contra la corrupcion, exactamente para devolverle la capacidad sancionadora a la
Contraloria de la Republica.

Dimensiones Indicadores items Resultados de la Observacion
Comentarios Positivos: “Totalmente de acuerdo con Ud. Dr” “Necesitamos ponerle freno a la La lucha contra la corrupcién ha sido un tema muy tocado por todos los
Los comentarios en corrupcion, Ud. es la mejor opcion”™ candidatos .p're51den01ales y al congreso, Juan Carlos saca provechg de
blicacié su formacion como abogado y plantea devolverle la capacidad
esta publicacion Negativos: No se identifican comentarios negativos en contra de Juan Carlos Diaz sancionadora la Contraloria de la Republica.
demuestran que los . . .
. . El excandidato asegura que el Perti pierde millones de soles por la
seguidores estan de corrupcion y eso porque se le quitd la capacidad sancionadora a esta
acuerdo con las Caracteristicas: Los comentarios demuestran estar de acuerdo con lo que el candidato rupeton y porq 4 p
., , entidad importante del Estado peruano.
propuestas de lucha propone para luchar contra la corrupcion en el Pert. L . o ) .
tra | ., La composicion de la produccion audiovisual estd en plano medio, el
contra la corrupeion personaje viste una camisa blanca con simbolo del partido politico y el
Respuestas del candidato: Como en todas sus publicaciones, Juan Carlos Diaz no deja de nﬁm§ro 1. Al fOI}dO esté. 1.a Contra}oria de Cajamarca, para una mejor
dar muestras de agradecimiento a quienes le dejan un comentario en sus publicaciones. Esto fidelidad d‘?lr audio se utiliz6 un micréfono solapero, se utilizo tripode
. , . la iluminacion es natural.
es clave, ya que ayuda a estar en sintonia con sus seguidores. o ) ) ]
La publicacion gener6 329 likes, 121 comentarios y se compartié 73
veces.
y Reacciones Significado: e s
Interaccion g [l g

@ PROPUESTA: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION... %

Hoy, la Contraloria General de la Republica no puede sancionar a los funcionarios o
servidores publicos que hayan incumplido con las normas o hayan causado
perjuicios econémicos al Estado.

El Congreso tiene una gran tarea pendiente, restablecer a través de una ley las
facultades sancionadoras a la Contraloria. Aqui te lo explicamos

J... Ver mas

'__m'ﬂlllm, il

e

Sangay Romero Moises

Pag. 59




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DiAZ SANCHEZ
Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

FICHA DE OBSERVACION — N°25

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 09/04/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Positivos: “No se olvide del Peru, el Pertl primero” “Digno representante para el A pocas horas de las elecciones, dar un mensaje a los electores resulta
Los comentarios en congreso por Cajamarca” clave, pues es un acto de respeto y consideracion por el apoyo brindado.
FR. . . . . El texto que acompafia a la publicacion tiene dos parrafos y resalta el
esta publicacion son Negativos: No se identifican comentarios negativos en contra de Juan Carlos Diaz X0 g 1D P g . pé Y
muestras de apoyo a carifio y agradecimiento a la colectividad cajamarquina. En el fondo el
la candidatura de Juan Caracteristicas: Los comentarios demuestran estar de acuerdo con la hoja de vida del objetivo es recordarle a la poblacion que debe votar por Juan Carlos Diaz,
Carlos Diaz, a pocas excandidato al congreso, en su mayoria los comentarios son animos para su persona. Cada apela a lo emocional, pues el producto audiovisual es el dltimo trabajo
horas de 135’ comentario es formal y trata de mantener el respeto frente al politico cajamarquino. con respecto a difundir material politico.
lecei La composicion de la produccion audiovisual estd en plano medio, el
eleceiones personaje viste una camisa blanca con simbolo del partido politico y el
presidenciales y Respuestas del candidato: Como en todas sus publicaciones, Juan Carlos Diaz no dejade | numero 1. Esté realizado en la Colina Santa Apolonia de Cajamarca, para
congresales. dar muestras de agradecimiento a quienes le dejan un comentario en sus publicaciones. Esto | una mejor fidelidad del audio se utilizo6 un micréfono solapero, no se
es clave, ya que ayuda a estar en sintonia con sus seguidores atn mejor a pocas horas de las | utilizo tripode y la iluminacion es natural.
elecciones. La publicacion generd 347 likes, 59 me encantas, 7 me importas, 93
Reacciones Significado comentarios y se compartié 112 veces.
i :
InteraCCién Juan Carlos Diaz al Congreso

https://bit.ly/3aRTAKkt

Un tipo de reaccion
(Like) se evidencia en
esta publicacion, asi
mostrando que es del
agrado de los seguidores
de Juan Carlos Diaz.

Like: Significa que la publicacion fue del agrado de los seguidores, a veces basta con dejar
esta reaccion y no hacer un comentario. Su simbolo es manito arriba.

Me encanta: Sentirse identificado con alguna publicacion. Su simbolo es un corazén rojo.
Me importa: La publicacion es de importancia del seguidor e incluso la comparte.

Tipo: Manito arriba, corazon rojo, carita abrazando un corazén

Compartidas

Se comparti6 entre los
usuarios que siguen la
pagina del
excandidato al
Congreso de la
Republica.

N° Compartidas: Dicha publicacion se compartio 112 veces.

Tipo de contenido: Contenido audiovisual realizado para agradecer a su familia,
amigos, exalumnos y la colectividad en general a pocas horas de las elecciones, el
excandidato resalta el apoyo que ha recibido durante su campaiia politica y asegura
que espera que los cajamarquinos le apoyen con su voto en los proximos dias.

P 9 deabril de 2021- Q@
@ GRACIAS DIOS, POR TANTO Y POR TODO... &

Hoy terminamos una larga tarea, con visitas a diversos lugares de nuestra hermosa
Regidn de Cajamarca.

Gracias por tanto carifio y por vuestro valioso apoyo. Aqui les dejo mis palabras
finales.

Ju... Ver mas

© Enviar mensaje

93 comentarios 112 w

s compartido

Sangay Romero Moises

Pag. 60



https://bit.ly/3aRTAkt

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DiAZ SANCHEZ
Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

FICHA DE OBSERVACION — N°26

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la reptiblica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica del 2021

Fecha de publicacion del post: 27/03/2021

Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Tipos: Comentarios de 4nimo en apoyo a la candidatura para Juan Carlos Diaz, Juan Carlos Diaz ha utilizado su buena reputacion entre sus vecinos del
. barrio para hacer esta publicacion, cita las palabras de una vecina y se lee
Comentarios de los e . o . . o
nos del didat asi “Yo, mi familia y mis amigos estamos con Ud. vecino
vecinos del excandidato isticas: Ti : ; ; ;
ks do ollos > Caracterlstvlcas. Tienen un caracter 1nf’orr'nal, amical denotando confianza entre los vecinos El excandidato congresal solo da muestras de agradecimiento y asegura
dad del mi y el excandidato al Congreso de la Republica. que muchos de sus vecinos le conocen desde que fue muy nifio e incluso
Elu ? anos del mismo le han visto jugar a la pelota en el barrio.
arrio. . , .
Las imagenes dan cuenta de que Juan Carlos Diaz ha recorrido las
Reacciones Positivas: Enmarcan interés por la publicacion del excandidato. viviendas de sus vecinos para hablarles de sus propuestas.
Son simbolos que los Likes: Es el tipo de reaccién que supera en cifra a las demés El texto que acompana a la publicacion tiene 2 parrafos lo que hace que
usuarios de las redes . . . su lectura sea sencilla entre los seguidores.
sociales utilizan para Me encanta: Es la segunda mas utilizada con la que reaccionan los seguidores de Juan Carlos . . . & . .
. p Diaz Las imagenes tienen medidas de 1440 x 1012. Al pide foto acompaiia un
. e reaccionar a las banner con el nombre del candidato e invita a marcar el corazon y escribir
Identificacion publicaciones entre ellas

https://bit.ly/3tvT4iN

esta Like, me encanta,
me interesa, me importa,
me enoja y me divierte.

Me interesa: Denota interés por el tema publicado, sin embargo, no es la mas utilizada entre
los seguidores.

Poblacion

Compuesta por
varones y mujeres de
las 13 provincias de la
region Cajamarca,
seguidores de la
pagina de Facebook
de Juan Carlos Diaz

Sexo:
25-34

Edad: B Mujeres B Hombres
43% 57%

Mensajeria

Un casillero que permite
a los seguidores dejar sus
mensajes por interno y
estar en contacto con el
excandidato politico.

Intension: Mostrar su respaldo al excandidato al congreso Juan Carlos Diaz de
manera privada, muchos de los usuarios no optan por escribir en la caja de
comentarios, pero si utilizar la mensajeria como otra alternativa.

Mediante ello también se pusieron en contacto con el excandidato al congreso Juan
Carlos Diaz

Caracteristicas: Los mensajes tienen un tono amical, se evidencia el respeto hacia
el excandidato y dan muestras de seguir apoyando a Juan Carlos Diaz.

el 1 el dia de las elecciones

La publicacion generd 585 likes o me gustas, 23 me encantas, 2 me
importas, 114 comentarios y se compartié 115 veces.

@ Henry Bardales Valdivia
N 9 Ever Manuel Guevara Ocas

5¢ i filtrade.

d

sefor juan carlos le felizito Un

familia la bamos a poyar todos

O Ferr

partido

Estimado Ever, gracias por tu
valioso apoyo, cada voto suma. o
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FICHA DE OBSERVACION — N°27

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica

Fecha de publicacion del post: 24/03/2021

del 2021
Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Tipo: Comentarios de animos hacia la candidatura de Juan Carlos | El objetivo de este post es generar una réplica entre la ciudadania que también
Comentarios en favor | Diaz pueden sumarse a la campafia haciendo el efecto multiplicador en otras
de la candidatura de Caracteristicas: Comentarios que denotan respeto, confianza hacia | localidades de la region Cajamarca.
Juan Carlos Diaz Juan Carlos Diaz y a su proyecto politico. Juan Carlos Diaz aprovecha las reuniones comunales de distintas zonas de
Reacciones Positivas: Enmarcan interés por la publicacion del excandidato. Cajamarca para hacer llegar sus propuestas de trabajo. El texto que acompatfia
. . . . a la publicacion evidencia que la ciudadania sigue sumandose para apoyar al
Son simbolos que los Likes: Es el tipo de reaccion que supera en cifra a las demas dp d 1 q & P POy
usuarios de las redes M ¢a: Es 1 da més utilizad | . | . candidato congresal.
sociales utilizan para ¢ encanta: £S flsegun amas utilizada con fa que reaccionan fos Seguidores | y ,q imagenes tienen medidas de 1440 x 1012. Al pide foto acompafia un banner con
reaccionar a las de Juan Carlos Diaz el nombre del candidato e invita a marcar el corazon y escribir el 1 el dia de las
public.aciones entre ellas | Me interesa: Denota interés por el tema publicado, sin embargo, no es la mas 1 elecciones
esta Like, me encanta, entre los seguidores.
me 1nteresa, me , . .
importa, me enoja y me El post gener6 292 likes o me gustas, 16 me encantas, 1 me importa, 1 me
Identificacion divierte. divierte, 44 comentarios y se compartié 127 veces.

https://bit.ly/3mHhvpy

Poblacion

Compuesta por
varones y mujeres de
las 13 provincias de
la regién Cajamarca
seguidores de la
pagina de Facebook
de Juan Carlos Diaz

Edad: .
25-34
B Mujeres B Hombres
Sexo: 43% 573%

Mensajeria
Un casillero que permite
a los seguidores dejar
sus mensajes por interno
y estar en contacto con
el excandidato politico.

Intension: Mostrar su respaldo al excandidato al congreso Juan Carlos Diaz
de manera privada, muchos de los usuarios no optan por escribir en la caja de
comentarios, pero si utilizar la mensajeria como otra alternativa.

Mediante ello también se pusieron en contacto con el excandidato al congreso
Juan Carlos Diaz.

Caracteristicas: Los mensajes tienen un tono amical, se evidencia el
respeto hacia el excandidato y dan muestras de seguir apoyando a Juan Carlos
Diaz.

Caleb Vasquez Bazéan

Jose Edgar Montoya Prado

El mejor candidato preparado académicame
nos represente en el Congreso, por eso yoy
marcamos el @y escribimos el numero 1.

Quiero expresarle mi mas grata
voluntad, para poder ayudar su
compana politica.

o

Sin mas, espero que Dios siga
bendiciendo su vida!

Me gusta

:“ & Autar
» Juan Carlos Diaz al Congreso

Jose Edgar Montoya Prado, gracias pc
palabras y tu valioso apoyo. Un fuerte abrazo

Responder 1 afios

Un fuerte abrazo !

Q0O 12

44 comentarios 127 veces compartido
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FICHA DE OBSERVACION — N°28

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica

Fecha de publicacion del post: 23/03/2021

del 2021
Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacién
Comentarios Tipo: Comentarios con tonos alegres y deseando lo mejor para una | Con esta publicacion el candidato trata de transmitir el amor que tiene por su
Comentarios en favor | bebé que estd en camino. familia, le resulta beneficioso hacerlo a pocos dias del nacimiento de su
de la candidatura de Caracteristicas: Comentarios que denotan respeto, amor a la familia | Pequefia hija, de tal manera que sus seguidores sientan la ternura y los
Juan Carlos Diaz y la alegria ante la llegada de un nuevo ser. demuestren en los comentarios.
- L . .
Reacciones Positivas: Enmarcan interés por la publicacion del excandidato. El tej(to ql’le acompafia a la pubhcaqon dice “Gracias a Dios por una nueva
Son simbolos que los . L tino d B o a las demd vida” y asi Juan Carlos agradece a Dios por este hermoso regalo. La imagen
usuarios de lasqre des Likes: Es el tipo de reaccién que supera en cifra a las demas evidencia al excandidato tomando una pequefia que sera para su pequefia hija
sociales utilizan para Me encanta: Es 1'a segunda mas utilizada con la que reaccionan los seguidores | que estd en camino.
reaccionar a las de Juan Carlos Diaz La imagen tiene medidas de 1440 x 1012, esta en plano, tiene luz natural y no existe
PUbliC?CioneS entre ellas | Me interesa: Denota interés por el tema publicado, sin embargo, no es lamas | ¢l ruido fotografico.
esta Like, me encanta, | yilizada entre los seguidores. El post gener6 667 likes o me gustas, 195 me encantas, 15 me importa, 1 me
me 1nteresa, me .. . .,
. . divierte, 325 comentarios y se compartio 6 veces.
importa, me enoja y me y
Ideﬂtiﬁcaci(')n ’ Alex Cruzado

https://bit.ly/3Nc5Sm77

divierte.

Poblacion

Compuesta por
varones y mujeres de
las 13 provincias de
la region Cajamarca
seguidores de la
pagina de Facebook
de Juan Carlos Diaz

Edad:
25-34
. Mujeras . Hombres
Sexo: A3%, 57%

Mensajeria
Un casillero que permite
a los seguidores dejar
sus mensajes por interno
y estar en contacto con
el excandidato politico.

Intension: Mostrar su respaldo al excandidato al congreso Juan Carlos Diaz
de manera privada, muchos de los usuarios no optan por escribir en la caja de
comentarios, pero si utilizar la mensajeria como otra alternativa.

Mediante ello también se pusieron en contacto con el excandidato al congreso
Juan Carlos Diaz.

Caracteristicas: Los mensajes tienen un tono amical, se evidencia el
respeto hacia el excandidato y dan muestras de seguir apoyando a Juan Carlos
Diaz.

3‘ Que sorpresa doctor. Recién me entero. Muchas

felicidades para usted y esposa Liz Betzabet . o

% Sentimiento Elegancia

Uy arriba mi amigo

Me gusta
:‘ F Autor
» Juan Carlos Diaz al Cangresa
Alex Cruzado, gracias, ya pronto estard la k&
nosotros.

Responder 1 afios

Me gusta Responder 1 afios

samuel Ayay Exitos palante nomas

Felicidades Doctor, Diosito bendiga toda su fam
Bendionesss y a sequir adelante..

a Para q lugar esta usted

Me gusta
‘? £ Autor
» Juan Carlos Diaz al Congreso
Samuel Ayay, gracias, bendiciones también
usted y su familia. Un fuerte abrazo.

Responder 1 afios

Yo vivo en Cajamarca y le adjunto

la cédula en donde le indico
c6mo votar por mi.

Me gusta Responder 1 afios

Sonia Abanto
doctor Juan Carlos Diaz y muchas
felicidades para la linda mamita liz

QO ss0

325 comentarios 6 veces compartido
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FICHA DE OBSERVACION — N°29

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica

Fecha de publicacion del post: 21/03/2021

del 2021
Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacion
Comentarios Tipo: Comentarios de animos hacia la candidatura de Juan Carlos | El excandidato al congreso por la region Cajamarca informa a sus seguidores
Comentarios en favor Diaz que estudiantes y profesionales se van sumando a su proyecto politico, agradece
de la candidatura de Caracteristicas: Comentarios que denotan respeto, confianza hacia | POT este gesto a los cajamarquinos.
Juan Carlos Diaz Juan Carlos Diaz y a su proyecto politico. El texto que acompaiia a la publicacion se lee “A PASO DE VENCEDORES.
Reacciones Positivas: Enmarcan interés por la publicacion del excandidato. Hoy fui testigo de como nas y mas Jovences profesionales y estudiantes universitarios,
. se suman en respaldo a mi candidatura.
Son simbolos que los Likes: Es el tipo de reaccion que supera en cifra a las demés Son 12 imagenes que acompafian la publicacion y tienen medidas de 1440 x 1012. Estan
usuarlos d‘_’ las redes Me encanta: Es la seounda mas utilizada con la que reaccionan los | €1 plano general para evidenciar el masivo apoyo de multitud hacia el excandidato
sociales utilizan para ) £ q politico. Juan Carlos se destaca ante los demas vistiendo una camisa blanca con el
; seguidores de Juan Carlos Diaz . ’ . e X . .
reaccionar a las simbolo del partido politico y un pantalén azul, colores corporativos del grupo politico
PUbllLC?}floneS entre ellas Me interesa: Denota interés por el tema publicado, sin embargo, no es la | Somos Peru.
esta Like, me encanta, me 4 ili i , . .
interesa, me importa, me més utilizada entre los seguidores. El post generé 299 likes o me gustas, 25 me encantas, 1 me importa, 1 me
enoja y me divierte. divierte, 56 comentarios y se compartid 105 veces.
Identificacion

https://bit.ly/3zLXViM

Poblacion

Compuesta por varones
y mujeres de las 13
provincias de la region
Cajamarca seguidores
de la pagina de
Facebook de Juan
Carlos Diaz

B
25-34
Sexo: B Mujeres B Hombres
43% 57%

&

Mensajeria
Un casillero que permite a
los seguidores dejar sus
mensajes por interno y
estar en contacto con el
excandidato politico.

Intension: Mostrar su respaldo al excandidato al congreso Juan Carlos
Diaz de manera privada, muchos de los usuarios no optan por escribir en la
caja de comentarios, pero si utilizar la mensajeria como otra alternativa.

Mediante ello también se pusieron en contacto con el excandidato al
congreso Juan Carlos Diaz.
Caracteristicas: Los mensajes tienen un tono amical, se evidencia el

respeto hacia el excandidato y dan muestras de seguir apoyando a Juan
Carlos Diaz.

Eduar Izquierdo
Seguimos creciendo

@ Irma Huaman Gallardo

Cuente con mi voto y de mi
familia si necesita apoyo lo
que esté a mi alcance lo puedo

w ayudar

Muchisimas gracias por su

valioso apoyo, cada voto es muy
importante. En dénde vive usted?

Responder 1 afios :, Re
:‘ 2 Autor
» Juan Carlos Diaz al Congreso
Eduar Izquierdo, cada dia Somos mas. A paso
firme, vamos avanzando.

Me gusta

@ D O s b

DO 325

56 comentarios 105 veces compartido
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FICHA DE OBSERVACION — N°30

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campafia politica

Fecha de publicacion del post: 09/04/2021

del 2021
Dimensiones Indicadores Items Resultados de la Observacién
Comentarios Tipo: Comentarios de apoyo al proyecto politico de Juan Carlos | A pocas horas de las elecciones presidenciales y congresales, Juan Carlos Diaz
Comentarios en favor Diaz hace recordar a sus seguidores sobre su vida resumida en un pequefio producto
de la candidatura de Caracteristicas: Comentarios que denotan el respeto a la | @udiovisual. En ella resalta la trayectoria personal y profesional del politico
Juan Carlos Diaz trayectoria profesional y politica del abogado cajamarquino. ¢gjamarquino.
Reacciones Positivas: Enmarcan interés por la publicacion del excandidato. El objetivo es presentarse ante sus seguidores como la mejor opcion frente a
, . ) . ) ) sus rivales politicos en el proceso electoral.
Son simbolos que los Likes: Es el tipo de reaccion que supera en cifra a las demas N L, C .
usuarios de las redes L ) El texto que acompafia a la publicacion dice “Este domingo tenemos la
sociales utilizan para Me encanta: Es la Segun‘}a més utilizada con la que reaccionan 10s | regponsabilidad de elegir a nuestros congresistas por Cajamarca, es importante
reaccionar a las seguidores de Juan Carlos Diaz conocer a quienes daremos nuestro voto de confianza”
Ie) ;Zlf?;elorrf: ::ctgizlﬁe Mf’ interesa: Denota interés por el tema publicado, sin embargo, no es la | g video estéd en formato MPG 4 en las medidas 1920 x 1080, es un producto
interesa ;ne importa ;ne mis utilizada entre los seguidores. hecho a base de animaciones con texto e imagenes, tiene una voz en off que
. . enoja y me divierte. relata la trayectoria de Juan Carlos Diaz
Identificacion

https://bit.ly/3zQ3Ww2

Poblacion

Compuesta por varones y
mujeres de las 13
provincias de la region
Cajamarca seguidores de
la pagina de Facebook de
Juan Carlos Diaz

Edad:

B Hombres

2

Sexo:

Mensajeria
Un casillero que permite a
los seguidores dejar sus
mensajes por interno y
estar en contacto con el
excandidato politico.

Intension: Mostrar su respaldo al excandidato al congreso Juan Carlos
Diaz de manera privada, muchos de los usuarios no optan por escribir en la
caja de comentarios, pero si utilizar la mensajeria como otra alternativa.

Mediante ello también se pusieron en contacto con el excandidato al
congreso Juan Carlos Diaz.

Caracteristicas: Los mensajes tienen un tono amical, se evidencia el
respeto hacia el excandidato y dan muestras de seguir apoyando a Juan
Carlos Diaz.

El post generé 302 likes o me gustas, 44 me encantas, 2 me importa, 1 me
divierte, 59 comentarios y se compartié 118 veces.

w Nely Urbina Leon
Excelente profesional y muchos exitos Caleb Vasquez Bazan
Me gusta
‘f' & Autor
» Juan Carlos Diaz al Congreso
Nely Urbina Leon, gracias, un fuerte abrazo.

Responder 1 afios

Quiero expresarle mi mas grata
voluntad, para poder ayudar su

compana politica.
Me gusta Responder 1 afios
Sin mas, espero que Dios siga

Kely Paredes
bendiciendo su vida!

Dr JC Diaz Sanchez al Congreso marca el corazon [ de
somas Per( y escribe el nimero para el Congreso por

- Un fuerte abrazo !
Cajamarca o

Me gusta

‘(' A Autor
» Juan Carlos Diaz al Congreso

Kely Paredes, si se puede. @)

Responder 1 afios

59 comentarios 118 veces compartido
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Anadido a las fichas de observacion, el tesista también aplicé una encuesta en la Escala de Likert,
esta se aplico a 367 seguidores de la pagina de Facebook Juan Carlos Diaz al Congreso con el
objetivo de conocer el nivel de influencia que tuvieron las publicaciones del excandidato al

Congreso de la Republica.
Aqui el resumen de las respuestas a las 21 preguntas planteadas
Tabla N°1

Facebook fue una buena fuente para informarme sobre el candidato al congreso Juan Carlos
Diaz

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 194 53 %
Algo de acuerdo 106 29%
Nide acuerdo ni  en 11.2%
desacuerdo 41

Algo en desacuerdo 17 4.6%
Muy en desacuerdo 8 2.2%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)
Figura N°1

1. Facebook fue una buena fuente para informarme sobre el candidato al congreso Juan Carlos
Diaz
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) @ Algo en desacuerdo
> — | @ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta
Interpretacion
Segun el grafico N°1 se observa que el 53% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos

Diaz al Congreso consideraron a Facebook como una buena fuente la informarse sobre el
candidato al Congreso de la Republica, el 29% se mostro algo de acuerdo con este medio, el
11.2% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.6% asegurd estar algo en desacuerdo
y el 2.2% se mostré muy en desacuerdo en que Facebook haya servido para informarse sobre

el excandidato Juan Carlos Diaz.
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Tabla N°2

Fue relevante la informacion que hizo el candidato al congreso Juan Carlos Diaz a través de

Facebook

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 147 40.1 %
Algo de acuerdo 121 33%
Ni de acuerdo ni  en 15.5%
desacuerdo 57

Algo en desacuerdo 33 9%
Muy en desacuerdo 9 2.5%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°2

2. Fue relevante la informacion que hizo el candidato al congreso Juan Carlos Diaz a través de

Facebook.
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni deacuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°2 se observa que el 40.1% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraron que la informacién publicada por el excandidato fue
relevante, el 33% se mostro algo de acuerdo con este planteamiento, el 15.5% no estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 9% aseguro estar algo en desacuerdo y el 2.5% se mostro
muy en desacuerdo en que la informacion difundida a través de la pagina del excandidato

hay sido relevante.
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Tabla N°3

Me senti identificado con los contenidos difundidos por el excandidato Juan Carlos Diaz

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 131 35.7 %
Algo de acuerdo 97 26.4%
Ni de acuerdo ni  en 20.4%
desacuerdo 75

Algo en desacuerdo 39 10.6%
Muy en desacuerdo 25 6.8%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°3

3. Me senti identificado con los contenidos difundidos por el excandidato Juan Carlos Diaz
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
® Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

26.4%

Fuente: Procesamiento de encuesta
Interpretacion
Segtin el grafico N°3 se observa que el 35.7% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraron que se sintieron identificados con los contenidos difundidos
por el excandidato politico, el 26.4% se mostro algo de acuerdo con este planteamiento, el
20.4% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.6% asegurd estar algo en desacuerdo
y el 6.8% se mostr6 muy en desacuerdo en que se hayan sentido identificados con los

contenidos difundidos por el excandidato al Congreso de la Republica.

Tabla N°4
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Las publicaciones de Facebook de este excandidato generaron en mi interaccion

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 108 20.4 %
Algo de acuerdo 114 31.1%
Ni de acuerdoni  en 20.7%
desacuerdo 76

Algo en desacuerdo 49 13.4%
Muy en desacuerdo 20 5.4%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°4

4. Las publicaciones de Facebook de este excandidato generaron en mi interaccion
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Algo en desacuerdo
‘ @ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta
Interpretacion
Segtin el grafico N°4 se observa que el 29.4.7% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraron que interactuaron con los contenidos difundidos por el
excandidato politico, el 31.1% se mostrd algo de acuerdo con este planteamiento, el 20.7%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.4% aseguré estar algo en desacuerdo y el
5.4% se mostr6 muy en desacuerdo en que hayan interactuado con los contenidos difundidos

por el excandidato al Congreso de la Republica.
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Tabla N°5

Considero util todo el contenido de Facebook durante la campania politica del 2021

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 113 30.8 %
Algo de acuerdo 114 31.1%
Ni de acuerdoni  en 22.1%
desacuerdo

Algo en desacuerdo 9.3%
Muy en desacuerdo 6.8%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°5

Fuente: Procesamiento de encuesta

5. Considero util todo el contenido de Facebook durante la campana politica del 2021

367 respuestas

Interpretacion

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

y |

Segtin el grafico N°5 se observa que el 30.8% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos

Diaz al Congreso consideraron ttil el contenido que publicaba el excandidato Juan Carlos
Diaz en su pagina de Facebook, el 31.1% se mostro6 algo de acuerdo con este planteamiento,
el 22.1% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.3% asegur6 estar algo en desacuerdo

y el 6.8% se mostré muy en desacuerdo en que los contenidos difundidos por el excandidato

al Congreso de la Republica hayan sido utiles.
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Tabla N°6

Aun recuerdo el simbolo o la marca politica del partido politico del candidato al congreso de
Juan Carlos Diaz Sanchez

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 102 27.8 %

Algo de acuerdo 97 26.4 %

Nide acuerdoni  en 19.3%

desacuerdo 71

Algo en desacuerdo 52 14.2%
Muy en desacuerdo 45 12.3%

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°6

6. Aun recuerdo el simbolo o la marca politica del partido politico del candidato al congreso de

Juan Carlos Diaz Sanchez.
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segtin el grafico N°6 se observa que el 27.8% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraran que atin recuerdan el simbolo o marca politica por el cual
postulé el excandidato, el 26.4% se mostro6 algo de acuerdo con este planteamiento, el 19.3%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.2% asegur6 estar algo en desacuerdo y el
12.3% se mostré6 muy en desacuerdo en que recuerden el simbolo o la marca politica del

excandidato al Congreso de la Republica.
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Tabla N°7
Reaccionaba de manera positiva al contendido del excandidato politico Juan Carlos Diaz

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 117 31.9%
Algo de acuerdo 95 25.9%
Nide acuerdo ni  en 19.3%
desacuerdo 71

Algo en desacuerdo 52 14.2%
Muy en desacuerdo 32 8.7%

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°7

7 .Reaccionaba de manera positiva al contendido del excandidato politico Juan Carlos Diaz

367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segtin el grafico N°7se observa que el 31.9% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraran que reaccionar de manera positiva a contenido que publicaba
el excandidato al congreso, el 25.9% se mostr6 algo de acuerdo con este planteamiento, el
19.3% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.2% asegurd estar algo en desacuerdo

y el 8.7% se mostré muy en desacuerdo en que hayan reaccionado de manera sus contenidos.
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Tabla N°8

Considero que este candidato politico hizo una buena camparia electoral en Facebook

Alternativa Porcentaje
Muy de acuerdo 30.2%
Algo de acuerdo 27.8%
Nide acuerdoni  en 21.5%
desacuerdo

Algo en desacuerdo 10.9%
Muy en desacuerdo 9.5%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°8

8. Considero que este candidato politico hizo una buena campana electoral en Facebook

367 respuestas

Interpretacion

Segtin el grafico N°8 se observa que el 30.2% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraran que el excandidato hizo una buena campana en Facebook, el
27.8% se mostrd algo de acuerdo con este planteamiento, el 21.5% no estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 10.9% asegurd estar algo en desacuerdo y el 9.5% s e mostr6 muy en

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

desacuerdo en que Juan Carlos Diaz haya hecho una buena campatfia en Facebook.

Tabla N°9
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El candidato interactuaba con los usuarios mediante la pagina de Facebook

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 93 25.3%
Algo de acuerdo 98 26.7%
Ni de acuerdoni  en 22.6%
desacuerdo 83

Algo en desacuerdo 57 15.5%
Muy en desacuerdo 36 9.8%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)
Tabla N°9

9. El candidato interactuaba con los usuarios mediante la pagina de Facebook

367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9.8% @ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°9 se observa que el 25.3% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraran que el excandidato con los usuarios mediante su pagina de
Facebook, el 26.7% se mostr6 algo de acuerdo con este planteamiento, el 22.6% no estuvo
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15.5% asegurd estar algo en desacuerdo y el 9.8% se
mostré6 muy en desacuerdo en que Juan Carlos Diaz interactuaba con los usuarios de su

pagina de Facebook.
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Tabla N°10

Los contenidos fueron elaborados pensando el publico elector

Alternativa Nuamero Porcentaje
Muy de acuerdo 84 22.9%
Algo de acuerdo 98 26.7%
Nide acuerdo ni  en 23.2%
desacuerdo 85

Algo en desacuerdo 59 16.1%
Muy en desacuerdo 41 11.2%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Tabla N°10

10. Los contenidos fueron elaborados pensando el publico elector
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta
Interpretacion
Segun el grafico N°10 se observa que el 22.9% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que los contenidos fueron elaborados pensando en el publico
elector, el 26.7% se mostrd algo de acuerdo con este planteamiento, el 23.2% no estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.1% asegurd estar algo en desacuerdo y 11.2¢1% se mostrod

muy en desacuerdo en que se elaboraron contenidos pensando en el publico elector.
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Tabla N°11

Me resulto facil entender sus contenidos grdaficos (fotos, flyers, afiches, imdgenes)

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 113 30.8%
Algo de acuerdo 81 22.1%
Nide acuerdo ni  en 18.5%
desacuerdo 68

Algo en desacuerdo 54 14.7%
Muy en desacuerdo 51 13.9%

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°11

11. Me resulto facil entender sus contenidos graficos (fotos, flyers, afiches, imagenes)

367 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°11 se observa que el 30.8% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraran que result6 facil entender sus contenidos graficos, el 22.1%
se mostrd algo de acuerdo con este planteamiento, el 18.5% no estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 14.7% asegurd estar algo en desacuerdo y el 13.9% se mostr6 muy en

desacuerdo en que resultd facil entender sus contenidos graficos.
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Tabla N°12

Me resulto facil entender sus contenidos audiovisuales (gifs — videos)

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 111 30.2%
Algo de acuerdo 86 23.4%
Nide acuerdo ni  en 16.9%
desacuerdo 72

Algo en desacuerdo 50 13.6%
Muy en desacuerdo 48 13.1%

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°12

12. Me resultd facil entender sus contenidos audiovisuales (gifs — videos)

367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°12 se observa que el 30.2% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideraran que resulto facil entender sus contenidos audiovisuales, el
23.4% se mostro6 algo de acuerdo con este planteamiento, el 19.6% no estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 13.6% asegurd estar algo en desacuerdo y el 13.1% se mostré muy en

desacuerdo en que resulto facil entender sus contenidos audiovisuales.

Tabla N°13
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El candidato Juan Carlos Diaz Sanchez publicaba informacion constante durante la campariia
politica del 2021

Alternativa Numero Porcentaje
Muy de acuerdo 112 30.5%
Algo de acuerdo 100 27.2%
Ni de acuerdo ni  en 20.7%
desacuerdo 76

Algo en desacuerdo 48 13.1%
Muy en desacuerdo 31 8.4%

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°13 Fuente: Procesamiento de encuesta

13. El candidato Juan Carlos Diaz Sanchez publicaba informacion constante durante la campana
politica del 2021

367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Algo en desacuerdo
8.4%
@ Muy en desacuerdo

Interpretacion
Segun el grafico N°13 se observa que el 30.5% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos

Diaz al Congreso consideran el excandidato publicaba informacion constate durante la
campaiia politica, el 27.2% se mostro algo de acuerdo con este planteamiento, el 20.7% no
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.1% aseguro estar algo en desacuerdo y el 8.4%
se mostré6 muy en desacuerdo en que el excandidato haya publicado informacién constate

durante su campafia politica.
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Tabla N°14

Tuvo influencia en mi voto las publicaciones en Facebook del candidato al congreso Juan Carlos
Diaz Sanchez

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 113 30.8%

Algo de acuerdo 102 27.8%

Ni de acuerdo ni  en 21%

desacuerdo 77

Algo en desacuerdo 45 12.3%
Muy en desacuerdo 30 8.2%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°14

14. Tuvo influencia en mi voto las publicaciones en Facebook del candidato al congreso Juan

Carlos Diaz Sanchez.
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°14 se observa que el 30.8% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que tuvo influencia en su voto las publicaciones del
excandidato, el 27.8% se mostrd algo de acuerdo con este planteamiento, el 21% no estuvo
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.3% asegurd estar algo en desacuerdo y el 8.2% se
mostréo muy en desacuerdo en que las publicaciones del excandidato hayan influido en su

voto.
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Tabla N°15

Los contenidos publicados por Juan Carlos Diaz se diferenciaron de otros candidatos politicos

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 134 36.5%

Algo de acuerdo 94 25.6%

Nide acuerdo ni  en 17.2%

desacuerdo 63

Algo en desacuerdo 45 12.3%
Muy en desacuerdo 31 8.4%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)
Figura N° 15

15. Los contenidos publicados por Juan Carlos Diaz se diferenciaron de otros candidatos politicos

367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacién

Segun el grafico N°15 se observa que el 30.5% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos Diaz
al Congreso consideran que los contenidos publicados se diferenciaron de otros candidatos politicos,
el 25.6% se mostro algo de acuerdo con este planteamiento, el 17.2% no estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12.3% asegurd estar algo en desacuerdo y el 8.4% se mostré muy en desacuerdo en

que las publicaciones del excandidato se hayan diferenciado de otros candidatos politicos.
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Tabla N°16
Juan Carlos Diaz Sanchez sigue difundiendo informacion politica por su pdagina de Facebook

Alternativa Nuamero Porcentaje

Muy de acuerdo 103 28.1%

Algo de acuerdo 106 28.9%

Ni de acuerdo ni  en 22.3%

desacuerdo 82

Algo en desacuerdo 46 12.5%
Muy en desacuerdo 30 8.2%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°16

16. Juan Carlos Diaz Sanchez sigue difundiendo informacién politica por su pagina de Facebook.
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta
Interpretacion

Segun el grafico N°16 se observa que el 28.1% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que el excandidato al congreso sigue difundiendo informacién
politica, el 28.9% se mostr6 algo de acuerdo con este planteamiento, el 22.3% no estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.5% asegur6 estar algo en desacuerdo y el 8.2% se mostro
muy en desacuerdo en que el excandidato siga difundiendo informacion politica por su

pagina de Facebook.
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Tabla N°17

Facebook es util para informarte sobre politica

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 120 32.7%

Algo de acuerdo 76 20.7%

Nide acuerdo ni  en 20.7%

desacuerdo 76

Algo en desacuerdo 59 16.1%
Muy en desacuerdo 36 9.8%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°17

17. Facebook es util para informarte sobre politica.
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0.8% @ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°17 se observa que el 32.7% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que Facebook es 1til para informarse sobre politica, el 20.7%
se mostrd algo de acuerdo con este planteamiento, el 20.7% no estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16.1% asegurd estar algo en desacuerdo y el 9.8% se mostr6 muy en

desacuerdo en que Facebook sea 1til para informarse sobre politica.
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Tabla N°18

Deberia mejorar sus estrategias y contenidos digitales en Facebook el excandidato al congreso
Juan Carlos Diaz pensando en elecciones futuras

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 133 36.2%

Algo de acuerdo 96 26.2%

Ni de acuerdo ni  en 16.6%

desacuerdo 61

Algo en desacuerdo 48 13.1%
Muy en desacuerdo 29 7.9%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°18

18. Deberia mejorar sus estrategias y contenidos digitales en Facebook el excandidato al congreso

Juan Carlos Diaz pensando en elecciones futuras.
367 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°18 se observa que el 36.2% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que el excandidato debe mejorar sus estrategias digitales en
Facebook pensando en las futuras elecciones, el 26.2% se mostré algo de acuerdo con este
planteamiento, el 16.6% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.1% asegurd estar
algo en desacuerdo y el 7.9% se mostré muy en desacuerdo en que el excandidato deberia

mejorar sus estrategias pensando en futuras elecciones.
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Tabla N°19

Resulto facil identificarlo en las urnas de votacion a este candidato politico gracias a la

informacion difundida en su cuenta de Facebook

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 139 37.9%

Algo de acuerdo 85 23.2%

Ni de acuerdoni  en 16.6%

desacuerdo 61

Algo en desacuerdo 44 12%
Muy en desacuerdo 38 10.4%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°19

Fuente: Procesamiento de encuesta

19. Resulto facil identificarlo en las urnas de votacion a este candidato politico gracias a la
informacién difundida en su cuenta de Facebook.

367 respuestas
® Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10.4% @ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Interpretacion

Segun el grafico N°19 se observa que el 37.9% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que resultd facil identificarlo en las urnas al excandidato
politico, el 23.2% se mostr6 algo de acuerdo con este planteamiento, el 16.6% no estuvo ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.1% asegurd estar algo en desacuerdo y el 10.4% se mostrd
muy en desacuerdo en que haya resultado facil identificar al excandidato en las urnas

electorales.
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Tabla N°20

Fue necesario el uso Facebook para que Juan Carlos Diaz Sanchez realizara su camparia

politica en el 2021

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 144 39.2%

Algo de acuerdo 89 24.3%

Nide acuerdo ni  en 16.6%

desacuerdo 61

Algo en desacuerdo 39 10.6%
Muy en desacuerdo 34 9.3%

Fuente: Elaboracién propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)

Figura N°20

20. Fue necesario el uso Facebook para que Juan Carlos Diaz Sanchez realizara su campana

politica en el 2021
@ Muy de acuerdo
@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

367 respuestas

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°20 se observa que el 39.2% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que fue necesario que el excandidato usara Facebook para
encaminar su campaia politica, el 24.3% se mostré algo de acuerdo con este planteamiento,
el 16.6% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.6% asegurd estar algo en
desacuerdo y el 9.3% se mostré muy en desacuerdo en que haya sido necesario que Juan

Carlos utilice Facebook para realizar su campana politica digital.
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Tabla N°21

Me senti identificado con los contenidos difundidos por el excandidato Juan Carlos Diaz

Alternativa Numero Porcentaje

Muy de acuerdo 157 42.8%

Algo de acuerdo 80 21.8%

Ni de acuerdo ni  en 20.7%

desacuerdo 76

Algo en desacuerdo 26 7.1%
Muy en desacuerdo 28 7.6%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)
Figura N°21

21. Me senti identificado con los contenidos difundidos por el excandidato Juan Carlos Diaz
367 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ﬂ @ Algo en desacuerdo
21.8% @ Muy en desacuerdo

Fuente: Procesamiento de encuesta

Interpretacion

Segun el grafico N°21 se observa que el 42.8% de los seguidores de la pagina de Juan Carlos
Diaz al Congreso consideran que se identificaron con los contenidos difundidos por el
excandidato politico, el 21.8% se mostré algo de acuerdo con este planteamiento, el 20.7%
no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.1% asegurd estar algo en desacuerdo y el
7.6% se mostrd muy en desacuerdo en que hayan sentido identificado con los contenidos

que publicaba el excandidato politico.
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Finalmente, para medir el nivel de influencia de la campafia politica digital se consider6 los

siguientes valores de acuerdo al barometro determinado.

Barémetro Puntaje
Bajo 22 -49
Medio 50-77
Alto 78 — 106

Objetivo general: Identificar el nivel de influencia de la campafa politica digital del
candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz durante la campaiia politica del 2021.
Tabla N° 22: Nivel de influencia en los 11 200 seguidores de la pagina de Facebook del
excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz durante su campaiia politica
digital en las elecciones del 2021.

Nivel de
Influencia de la g, o stados %
campana politica
digital
Bajo 3 0.82
Medio 207 56.40
Alto 157 42.78
Total 367 100

Fuente: Encuesta aplicada por el investigador

Interpretacion final de los resultados de la encuesta

Se observa que el 42.78% de los encuestados presenta un nivel de influencia alto, el 56.40% un nivel
de recordacion medio, mientras que sélo el 0.82% presenta un nivel bajo.

Figura N°22: Porcentaje de encuestados segun el nivel de influencia de la campafia politica digital
del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz durante la campaia politica del 2021.

Bajo
1%

Medio
56%

Fuente: Elaboracion propia con procesamiento de datos en SPSS (2022)
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Otro de los instrumentos considerados para la investigacion fue una entrevista al excandidato al

Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz.

El politico cajamarquino, respondié 7 preguntas planteadas por el investigador.

Juan Carlos Diaz Sénchez, es abogado de profesion egresado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, con Maestria en Derecho Empresarial por la Pontificia Universidad Catélica del Perd.
Hizo estudios de posgrado en la Universidad Complutense de Madrid, en la Universidad George
Washington de EE. UU; ha ocupado varios cargos en entidades publicas y privadas. Actualmente es

docente en la Faculta de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1. ;Por qué su candidatura aposté por la utilizacion de Facebook para su campaifia
politica?

Creo que es una gran herramienta electronica que se usa en Cajamarca, opté por Facebook
porgue haciendo un analisis asi muy simple vi que en Cajamarca regién, era la red que mas
se usaba por los jovenes y por aquellos también, yo calculo de 50 afios para abajo y que va
usandose incluso con mayor incidencia, es por eso que usé esta red social como herramienta

principal en la campana.

2. ¢Cree que es importante el uso de Facebook para los candidatos que postulan al

Congreso de la Republica?

Si, muy importante, no solamente Facebook, cada dia hay con mayor fuerza otras redes
sociales, por queé, porque hoy todo lo vemos en el celular y eso tiene que ver con el avance
de la tecnologia también. En las redes sociales estan a la mano un mensaje que llega, un
nuevo me gusta, nos comunican inmediatamente nuestro celular y Ilama la atencion para
verlo, entonces todas las personas estan atentas de lo que sucede en las redes sociales y
obviamente si la idea de un candidato es mostrarse o hacerse conocer que lean lo que piensa

o0 lo que propone, necesariamente hay que hacer uso del Facebook no?
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3.Dr. ¢ Qué tipos de mensajes transmitian Uds. por Facebook?

Dependia mucho, a veces del dia o la época de celebraciones, pero mucho y finalmente del
plan que uno tiene de campafa, por ejemplo nosotros tuvimos una etapa para que me
conozcan un poco, entonces los mensajes estaban dirigidos a eso que conozcan a Juan Carlos
Diaz, quién es, a qué se dedica, de quée familia viene, que conozcan a mi familia un poco,
que sepan donde trabajo, a quienes conozco, de donde vienen mis papas, mis abuelos y luego
tuvimos una etapa en donde hablamos de puras propuestas, disefiamos videos para explicar
propuestas legislativas, también un poco para hacer docencia politica ensefiando qué hace
un congresista y qué funciones tiene, como se aprueba una ley y todo tenia un objetivo que

estaba enmarcado dentro de la etapa politica.

En tal sentido, los mensajes que damos todo lo que disefiamos fue en funcion de las etapas

que habiamos disefiado en la campania.
4. ¢Quién construia los mensajes para ser publicados por su pagina de Facebook?

El mensaje lo hacia yo. La forma como se grababa o como se publicaba, tenia no mucha
gente, pero tenia personas que me ayudaban en ese aspecto técnico, hacer el disefio del video,
por ejemplo, complementarlo con una foto o partes de otros videos que se tomaban en
diferentes lugares, tenia personas encargadas de eso, pero el mensaje mismo lo hacia yo.

5. ¢Cree que los mensajes lograron convencer al electorado cajamarquino Dr.?

Yo creo que si, porque el resultado de la Gltima campafia fue que obtuvo la segunda votacion
mas alta en toda la region Cajamarca y eso contando de que quien me gano en votacion fue
por arrastre del fendmeno Castillo, en tal sentido, creo que logramos conectar el mensaje con
los electores y poder Ilamar la atencién de los electores en cuanto a lo que yo proponia como

candidato.
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6.Ud. durante la campafia, ¢interactuaba con los usuarios en sus publicaciones de
Facebook?

Si, lo hacia y lo hago hasta hoy. Me gusta responder yo mismo las preguntas, los
cuestionamientos que se hacen a veces. Aungue debo ser sincero que llegé una etapa de la
campafia que como las publicaciones eran dos a tres veces diarias y ademas las
publicitdbamos, comenzaron a llegar muchos comentarios muchisimos y no me abastecia
para responderlos, entonces si hubo una etapa pequefia, pero la hubo en donde acordamos
que una persona mas podria responder, ¢pero solamente aquellos comentarios o preguntas
que sabiamos las respuestas no? Quiza un agradecimiento, por ejemplo, cuando habia un

buen comentario, decirle muchas gracias que Dios te bendiga, gracias por tu apoyo.

Pero habia otros cuestionamientos que requerian otra respuesta personal, en donde yo pedi
yo mismo responderlas, sobre todo los cuestionamientos o algun tipo de preguntas que eran

mas complejas las respondia yo, pero casi toda la etapa era yo quien respondia todo.

7. ¢Recomendaria Ud. el uso de Facebook a los candidatos politicos de Cajamarca?
¢Por qué?

Si claro que si. ¢(Es muy importante porque se va convirtiendo en uno de los medios de
comunicacion de mayor alcance no? Y el Facebook tiene muchas cualidades, por ejemplo
en el tema de publicidad se puede orientar la publicidad a determinados sectores, por edad,
por gustos, por intereses por sectores territoriales también; entonces en eso Facebook te da
una gran facilidad, ademas de eso pues seamos sinceros, hoy los jovenes estan conectados
en el Facebook y lo que no estd en Facebook pues no existe e incluso yo me atrevo a decir
que vamos camino a que las redes sociales puedan tener mayor alcance, mayor importancia
que los medios de comunicacion tradicional como radio t tv, pero es importante que la gente
sepa y que los politicos conozcan y sepan dar un mensaje correcto, un mensaje de interés de

la poblacion que generen interés y que puedan llamar la atencion a seguir a los politicos no?

Ahi hay una tarea de contenido muy fuerte que se tiene que trabajar.
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Finalmente, la ultima entrevista se le hizo al responsable de la creacidn de contendidos
Digitales, Aar6n Sangay quien articul6 el trabajo para la campafia politica digital de Juan

Carlos Diaz.

Aardn Sangay, es estudiante de musica en la Escuela Profesional de Formacion Artistica
Mario Urteaga Alvarado del IX ciclo, ha sido creador de contenidos digitales para varios
candidatos distritales en la provincia de Cajamarca. Ha llevado varios cursos de marketing
digital, actualmente es creador de contenidos digitales para el candidato al Gobierno
Regional de Cajamarca César VVasquez Sanchez.

1. ¢ Queé tipo de estrategias utilizé para encaminar la campafia electoral?

Se utilizaron tres tipos estrategias, que considero yo fueron las mas exitosas, hablo para la
creacion de contenidos digitales. Una de ellas fue, la docencia politica, en ella hablamos a
los seguidores sobre las funciones de un congresista, de lo que se puede y no se puede hacer
desde el Congreso de la Republica, esto lo haciamos a traves de videos donde el excandidato

simulaba una clase para sus seguidores.

Otras de las estrategias utilizadas fueron la elaboracion de videos testimoniales, con
alumnos, exalumnos, vecinos y exdocentes del candidato al congreso. Considero que esto
jugé un papel importante frente a nuestros seguidores, pues permitia a los demas hablar del

candidato sobre su hoja, anécdotas y profesionalismo.

La ultima estrategia fue la de manejar a la perfeccion una linea grafica en todos nuestros
contenidos, como videos, fotos y vestimenta, tomando en cuenta los colores del partido
politico que son el azul, blanco y rojo. Esto con el objetivo tener productos graficos y

audiovisuales uniformes.
2. ¢ Como construian los mensajes para elaborar el contenido?

Primero, el equipo se sentaba y pensaba la idea, se hacia una lluvia de ideas en una lista. Luego se le
presentaba al candidato politico y él hacia un analisis de cuél podria salir lo més antes posible. Una

vez elegida la idea se escribia para para no olvidarse durante las grabaciones.
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Aqui habia cierta ventaja ya que Juan Carlos Diaz memorizaba rapido cada mensaje y sobre todo

conocia del tema que queriamos transmitir a nuestros seguidores.
3. ¢Por qué se optd por utilizar la red social de Facebook?

Ya se sabe que el Peru, Facebook es la red social mas utilizada, ante ello todo el equipo
estuvimos de acuerdo para hacer se esta red social. Ademas de ello, no te olvides que
viviamos en plena pandemia y no podiamos realizar mitines, marchas, pasacalles y por ello

se pensd en encaminar una camparia fuerte virtualmente.
4. ¢ Con qué frecuencia se publicaban los contenidos en Facebook?

Al inicio lo haciamos dos veces por dia, luego tres, cuatro y hasta cinco, esto conforme se

acercaba el dia de las elecciones.

Aqui tratamos de intercalar, con publicaciones de imégenes, videos, fechas festivas e incluso

momentos de la vida cotidiana que a veces tenian reacciones positivas inesperadas.
5. ¢Se tuvo la asesoria de un profesional en comunicaciones?

Directamente no, todos en el equipo habiamos aprendido a manejar las redes sociales de
manera empirica, ademas de las creaciones de contenidos digitales, pero en ocasiones si
necesitdbamos de profesional en el periodismo para difundir el material por sus medios. Creo
que, si fue importante la asesoria de un profesional en las comunicaciones, pero el

presupuesto no permitié contratarlo, pero si lo hablamos en el equipo.
6. ¢ Qué contexto se tomaba en cuenta para el uso de las imagenes?

Primero mostrar la realidad tal cual, no trataba, de ocultar nada, me refiero a que si estabamos
en el campo o la ciudad las imagenes se registraban tal cual. No eran fotos planificadas, sino
improvisadas, pero no eso no significa que perdian la calidad ni la esencia del candidato con

su simpatizante.
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Personalmente no me gustan las fotos armadas, trato de mostrar lo mas natural posible de la

gente y del candidato politico.
7. ¢Cbémo median el alcance de sus contenidos publicados en Facebook?

Facebook te da una opcion para que puedas ver la estadistica de tus publicaciones, ademas

para que te compares frente a los demas candidatos.

Revisdbamos casi inter diario las publicaciones con el objetivo de conocer qué era lo que a

los seguidores les gustaba para seguir elaborando productos similares.
8. ¢Cree que los mensajes lograron convencer al electorado cajamarquino?

Creo que si. Aqui sucedia algo curioso, por ejemplo, del mil reacciones que teniamos en una
publicacion 5 eran “me divierte” que literalmente significa que esos 5 seguidores no estaban
de acuerdo con lo que publicdbamos. Digo que si logramos convencer por la gran acogida
que teniamos entre los comentarios, casi todos eran a favor del candidato politico, eso era

muestra de que los mensajes calaban entre la comunidad virtual.
9. ¢Por qué el candidato no logro llegar al congreso?

Eso fue por algo sencillo, la tendencia Castillo, no te olvides que Pedro Castillo logré una
subida increible en las dos Gltimas semanas previa a las elecciones. Juan Carlos Diaz logro
ser el segundo candidato més votado en Cajamarca, sin embargo, la cifra repartidora logro

poner a una candidata fujimorista con apenas un poco méas de 2 mil votos.

De esta manera, aunque se haya tenido los votos necesarios para llegar al congreso, las reglas

del JNE jugaron en contra de Juan Carlos Diaz Sanchez.
10. ¢ Qué diferenciaba al candidato frente a sus rivales politicos?

Para empezar, ser el mas transparente de todos, sin denuncias, sin sentencias etc., creo que

eso fue fundamental para construir la imagen politica del candidato. Otra de las ventajas fue
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que Juan Carlos Diaz tiene la facilidad de la palabra, creo que su carrera le ayuda mucho,

ademas de conocer nuestra realidad.

El hecho de ser docente universitario también nos ayudé mucho al equipo que lo
acompafiamos, porque tenia muchos exalumnos que le recordaban como un buen maestro y

eso era el aval para repercutir de manera positiva en los demas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados se procede a realizar la discusion, sobre el objetivo
general donde se busca determinar el nivel de influencia de las publicaciones de la pagina
de Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz Sanchez en los
seguidores de esta red social durante el proceso electoral del 2021, donde ademas se acepta
la hipotesis de que las publicaciones del excandidato se relacionaron directamente con el

nivel de influencia de la campafia politica en las elecciones del 2021.

Este resultado se contrasta con lo que dice Raniero Cassoni un experto en marketing politico,
quien asegura que las redes sociales no ganan elecciones, pero el no saber usarlas son tan
mortales como no tenerlas. La improvisacién al momento de lanzar contenidos por las redes
sociales no dara un buen resultado ya que esta es la voz oficial de un candidato politico.
(Cardenas, 2013).

Por lo tanto, en la tabla N°22 se observa que el 42.78% de los encuestados presentan un nivel
de influencia alto, el 56.40% un nivel de influencia medio, mientras que so6lo el 0.82%
presenta un nivel bajo. Sin embargo, como lo dice Bastidas (2016) no se debe olvidar que en
época no electoral los partidos o movimientos politicos no deben dejar de estar en contacto
con sus seguidores, esto haria que sus seguidores no se sientan olvidados y que solo se les
toman en cuenta en época electoral, de tal modo que haya una sintonia constante entre el
politico y sus seguidores virtuales en todo tiempo.

Con respecto a las piezas publicitarias (disefio grafico) y el contendido audiovisual, estas
generaron un alto impacto entre los seguidores del excandidato asi lo demuestran las guias
de observacion N°(16, 17, 18,19 y 20 ), ya que cumplen con la funcién informativa que todo
material grafico y audiovisual debe tener. Esto se contrasta con lo que dice el Instituto
Toulose Laustrec mediante su blog institucional donde asegura que el disefio grafico es el

arte de comunicar de manera didactica haciendo uso de texto e imagenes de manera virtual.
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Asi, bajo estos conceptos, la interaccion y el alcance que tuvieron los productos de disefio
grafico y audiovisual tuvieron mucha interaccion tanto en reacciones como en comentarios
en la pagina de Facebook Juan Carlos Diaz al Congreso, esto se contrasta con lo que asegura
Lopez Paredes 2015 quien asegura que la interaccion y el didlogo y las respuestas a los
usuarios en las redes sociales son claves, puesto que permite estar en sintonia constante con
los posibles electores. Debemos sefialar que todo lo difundido en la pagina oficial del
excandidato estaba sujeto a un plan de acciones, esto dicho por Juan Carlos Diaz en la
entrevista N°1 pregunta 4.

Asimismo, entre las estrategias y los posts publicados durante el periodo electoral existen
una amplia relacién puesto que estaban enfocados en posicionar al candidato en las mentes
de los seguidores quienes pudieran ser en su mayoria los que voten por él. Esto es confirmado
en el articulo publicado por Esan 2021 donde se asegura que las estrategias en campanas
politicas son importantes para posicionar al candidato en el terreno electoral.

Asimismo, las publicaciones que asi son conocidas en espaiol los posts de Facebook jugaron
un papel importante para que el candidato llegue al electorado mediate su pagina de
Facebook, pues estos cumplieron con los elementos que sefiala (Aleph, 2021), en el que
asegura que pueden ser acompafiados con texto, imagenes o videos, con el objetivo de llegar
a una comunidad virtual.

Ademas, en la encuesta aplicada por el tesista, el 30.8 % de encuestados aseguran que les
resulté facil entender los contenidos graficos publicados por el excandidato al Congreso de
la Republica Juan Carlos Diaz Sanchez, con ello se confirma lo dicho por Esan (2021) que
un buen producto grafico es capaz de llegar a la audiencia de manera sencilla y entendible.
Entre la interaccion y la identificacion que se hizo en las publicaciones del excandidato al
Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz se logro identificar cientos de reacciones a favor

del politico cajamarquino, como lo asegura el encargado de la creacion de contenidos
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digitales del excandidato en la entrevista N°2 pregunta 8 que en su mayoria las reacciones
eran con me gusta, likes y me encanta. Esto lo confirma (Adenauer, 2019) quien asegura que
los politicos estan obligados a relacionarse, a oir, a conectarse y co-construir con sus
audiencias de forma competitiva, esto con el objetivo de que no sientan el abandono a su
audiencia. Similar dato arroja la encuesta con respecto a la pregunta a que, si los seguidores
se sintieron identificados con las publicaciones del excandidato politico, pues el 42,8%
asegura haberse sentido identificado con los contenidos lanzados mediante su pagina de
Facebook.

Durante todo lo planteado, no debemos perder de vista a la campaiia tradicional que hizo el
candidato politico, que no es motivo de la investigacion pero que si se realizd, como lo
confirma (Deltell, 2011) una campafa digital no podria funcionar sin la campafa tradicional,
de este modo la candidatura de Juan Carlos Diaz se movi6 por aire y tierra, como lo asegura
(Valdivia, s.f.) 6sea por los medios masivos como la radio, la tv, internet y las tradicionales

como: pintas, almanaques, gorros, polos, etc.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el proceso de investigacion por intermedio de la sistematizacion de bases tedricas
y la interpretacion de resultados teodrica se plantean las siguientes conclusiones primero en
base al objetivo general donde se busca determinar el nivel de influencia de las publicaciones
de la pagina de Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz
Sanchez en los seguidores de esta red social durante el proceso electoral del 2021, donde
ademas se acepta la hipdtesis de que las publicaciones del excandidato se relacionaron
directamente con el nivel de influencia en los seguidores de Facebook durante la campaia
politica en las elecciones del 2021.

Primera

Se describi6 detalladamente las publicaciones de Facebook del candidato al Congreso de la
Republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campana politica del 2021, en ella se hallo

la alta interaccion positiva en favor de la candidatura del politico cajamarquino.

El investigador considera que esto se debe al trabajo planificado que el equipo junto al
excandidato congresal encamind; la interaccion en las publicaciones demostrd que el
material difundido era aceptado por los receptores. Esto marca un precedente para que, a
futuro, Juan Carlos Diaz pueda encaminar otra campaia si asi lo desea, tomando en cuenta

en subsanar errores o implementar el trabajo hecho durante su campafa politica digital 2021.

Segunda

Se describio las caracteristicas de la interaccion de los usuarios, respecto de las publicaciones
de Facebook del candidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz durante la campafia
politica del 2021, logrando encontrar un alto nivel de identificacién con los contenidos

publicados en la pagina oficial del excandidato congresal.
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Desde el punto de vista del investigador, esto se debe a la trayectoria politica y profesional

de Juan Carlos Diaz, la mayoria de seguidores quienes se identifican ¢

on su persona lo hacen también con sus publicaciones, asi la interaccidon es siempre positiva,
empezando desde las reacciones y los comentarios. Se debe considerar que mayoria de

comentarios provienen de alumnos o exalumnos del excandidato al congreso.

Dicha interaccion también puede influir en nuevos seguidores a futuro, quienes no
necesariamente conozcan de manera directa al excandidato al congreso, tomando en cuenta
esta conclusion, las oportunidades de seguir aumentando el niimero de seguidores es

favorable para Juan Carlos Diaz Sanchez.

Tercera

Se logro identificar el nivel de recordacion de la campaia politica digital del excandidato al
Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz durante la campana politica del 2021, teniendo
un nivel de recordacion alto entre sus seguidores. Asi, la investigacion demuestra que las
publicaciones que se hicieron mediante la pagina de Facebook Juan Carlos Diaz al Congreso

tuvieron influencia en los seguidores durante el proceso electoral del 2021.

De ello, el tesista considera que las publicaciones en la pagina oficial del excandidato
jugaron un papel importante para que reciba mas de 10 mil votos en el proceso electoral
2021, siendo el segundo candidato mas votado de la region Cajamarca, sin embargo, por la
cifra repartidora y la coyuntura del momento no le permitieron ocupar una curul en el

parlamento.

A pesar de los resultados, las muestras de apoyo no se hicieron esperar en su pagina oficial
de Facebook, marcando asi un antes y un después de las elecciones, sin embargo, dependera
de Juan Carlos Diaz tomar en cuenta ese apoyo e intentar volver a postular en proximas

elecciones.
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ANEXQOS

rofile.php?id=100047283982753 L

Juan Carlos Diaz al B siguiendo
Congreso

: 3 : Mensaje
11 mil seguidores * 14 seguidos 4 :

Publicaciones Informacion Menciones Seguidores Fotos Videos Mas » sos
Detalles Publicaciones 3. Filtros

Vista principal de la pagina de Facebook Juan Carlos Diaz al Congreso.
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1. Facebook fue una buena fuente para informarme sobre el candidato al congreso Juan Carlos Diaz
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. Fue relevante la informacion que hizo el candidato al congreso Juan Carlos Diaz a través de
Facebook.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

3. Me senti identificado con los contenidos difundidos por el excandidato Juan Carlos Diaz
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive
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4. Las publicaciones de Facebook de este excandidato generaron en mi interaccién
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

5. Considero util todo el contenido de Facebook durante la camparia politica del 2021

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. Aun recuerdo el simbolo o la marca politica del partido politico del candidato al congreso de Juan
Carlos Diaz Sanchez.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive
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7 .Reaccionaba de manera positiva al contendido del excandidato politico Juan Carlos Diaz
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. Considero que este candidato politico hizo una buena campafia electoral en Facebook
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. El candidato interactuaba con los usuarios mediante la pagina de Facebook
Muy de acuerdo
Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive
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10. Los contenidos fueron elaborados pensando el pablico elector

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

11. Me resultd facil entender sus contenidos graficos (fotos, flyers, afiches, imagenes)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. Me result¢ facil entender sus contenidos audiovisuales (gifs — videos)

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive
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13. El candidato Juan Carlos Diaz Sanchez publicaba informacion constante durante la campafia
politica del 2021

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14. Tuvo influencia en mi voto las publicaciones en Facebook del candidato al congreso Juan Carlos
Diaz Sanchez.
15. Los contenidos publicados por Juan Carlos Diaz se diferenciaron de otros candidatos politicos

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive
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16. Juan Carlos Diaz Sanchez sigue difundiendo informacidn politica por su pagina de Facebook.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

17. Facebook es util para informarte sobre politica.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

18. Deberia mejorar sus estrategias y contenidos digitales en Facebook el excandidato al congreso
Juan Carlos Diaz pensando en elecciones futuras.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive
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19. Resulto facil identificarlo en las urnas de votacion a este candidato politico gracias a la
informacion difundida en su cuenta de Facebook.

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

20. Fue necesario el uso Facebook para que Juan Carlos Diaz Sanchez realizara su camparia politica
enel 2021

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

21. Me senti identificado con los contenidos difundidos por el excandidato Juan Carlos Diaz

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Preguntas aplicadas a la encuesta elaboradas en Google Drive

DATA PROCESADA EN SPSS

5 Resultado? Objetivo 3.spv [Documento?)] - IBM SPSS Statistis Visor
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Awda

SHER M e~ Bk 2» He

] Resultado
(@ Registro
& & Frecuencias

Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 4942 dias.

+(E Thulo
@& Notas
3 Conjunto de dato|
L@ Estadisticos
L& Nivel de recordaci|

GET

FILE='C:\Users\Felita\Downloads\Base nivel de re
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Puntaje

cordacién.sav'.

/ORDER=ANALYSIS.

= Frecuencias

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Felita\Downloads\Base nivel de

Estadisticos
Nivel de recordacion
N Vilido 387
Perdidos 0

Nivel de recordacion

Porcentaje
vilido

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
1.00 3 8 8 8
200 207 564 564 57,2
3,00 157 428 428 1000

Tatal 367 1000 100,0

Valido

181 SPSS Statistics Processor esta listo |Unicode:ON |

@ *Sin titulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Vent
SHe i = B0 B B 3
559 : Puntaje }3,00
;)001 %VAR10001 %VAR20001 %VAR:?OM %VARZ)OM %VAR:OM %VARGOOM &
46 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
a7 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00
2,00 3,00 4,00 2,00 5,00 4,00 2,00
49 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00
50  |500 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
51 |200 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00
4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00
5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
54 |5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
55 |3.00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00
4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00
57 5,00 2,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00
58 |1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
59 |500 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00
4,00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 3,00
61 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
62 |3.00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00
63 |4.00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 3,00
64 5,00 5,00 5.00 5.00 5,00 5,00 5,00
65 5,00 3,00 5.00 5,00 2,00 1,00 5,00
| 66 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00
67 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
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DATA PROCESADA EN EXCEL

a Encuesta sobre la influencia de la Campana Politica Digital del excandidato al congreso Juan Carlos Diazen... ¥ & «¢
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La dltima modificacion se realizé hace 8 dias
o~ @ T 100% v § % 0 00 123v  Predetermi. v | 10 - B I & A % H +l-|#-%r co@ [ ¥~ 3~ ~
Al - Marca temporal
A B ® D E F G H

de F 5. Consid

1 |Marca temporal .1 Facebook fue una bue 2. Fue relevante la inforn 3. Me senti identificado c 4. Las pL

2 152022 12:48.48

3 2/5/2022 11:07:43 Algo en desacuerdo Algo en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desa Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Nide a
4 2/5(2022 13-35-59 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerda Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo Muy de
5 2/5/2022 19:31:39 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de
8 2/5/2022 19:37:03 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desa Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de
7 2/5/2022 19:41:40 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de
8 2/5/2022 19:41:56 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de
s 2/5(2022 22-45-19 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo Muy de
10 2/5/2022 23:00:39 Algo de acuerdo Ni deacuerde ni en desa: Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerde ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Nide a
i 2/5/2022 23:04:01 Algo de acuerdo Ni deacuerdo ni en desal Algo de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo de
1z 2/5/2022 23:38:34 Algo de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Alge de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Nide a
13 3/5/2022 7:11:55 Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de
14 3/5/2022 19:01:51 Algo en desacuerdo Algo en desacuerdo Algo en desacuerde Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desa Alge er
15 6/5/2022 17:38:36 Ni de acuerdo ni en desa Algo en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desa Algo en desacuerdo Algo en desacuerdo Muy en desacuerdo Ni de acuerde ni en desa Muy er
16 6/5/2022 23:06:01 Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desa Alge de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de
17 6/5/2022 23:31:12 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de
18 6/5/2022 23:49:02 Algo en desacuerdo Ni deacuerdo ni en desa: Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerde ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de
19 7/5/2022 8:36:42 Ni de acuerdo ni en desa Algo de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desa Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Nide a
20 9/5/2022 11:39:06 Muy de acuerde Muy de acuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de
2 9/5/2022 11:44:26 Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo de acuerdo Algo d(:
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=

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ
¥ SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado experto (a), reciba mis cordiales saludos, el motivo de este documento ¢s informarle que
estoy realizando una investigacion basada en el anilisis de los contenidos digitales de Facebook y su
influencia en ¢l voto del excandidato al Congreso de la Replblica por la region Cajamarca Juan
Carlos Diaz Sénchez durante el periodo electoral 2021.

En ese sentido, solicito pueda evaluar 10 items en tres criterios: relevancia, coherencia y claridad que
serdn hechas al Creador de Contenidos Digitales del excandidato congresal. Su sinceridad y
participacion voluntaria me podrd ayudar a saber por qué el uso de Facebook para campanias politicas.

LDATOS DELEVALUADOR

Nombre Alejandro Javier Fernandez De La Cruz | DNI | 42200153

Cargo Docente Tiempo Completo Humanidades

Carrera | Ciencias de la Comunicacion

E — mail | alejandro.femandez(@upn.edu.pe | N° Celular | 923878099

ILDATOS DE LA INVESTIGACION

. . L CAMPARA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE
Titulo de la investigacion | LA REPUBLICA JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ Y SU INFLUENCIA EN LOS
SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DESUS
PUBLICACIONES

Nombre del estudiante Moisés Sangay Romero

Carrera Comunicacion y Periodismo

Tipo de investigacion Basica/ mixta/ trasversal/ descriptiva no experimental

fnstiiinento svaliede Guia de entrevista — Preguntas no estructuradas
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e ITEM Relevancia | Coberencia | Clarnidasd Sugeremcia
1] 2 3 1|x 3 112 |3
1| ;0ué tipo de cstrategias utilizd para
encaminar la campadia cbectoral? il 2lalilz2]a BERE
1 | pChmo construfan los mensajes para
claborar el contenido? tlalalilals AERE
3 | ;Por qué se optd por utilizar la red L 23 jvjz) 3|12 |3
social de Facebook?
4 | Con que frecuencia se publicabanlos | 1| 2| 3 (1|2 3 [1 |2 |3
contenidos en Facebook?
5 | ;8¢ tuvo la ssesorka de un profesional Lf 22 fz] 3 )1fz]2
o comumicaciones?
6 | sOué contexio de tomaba en cucnia L 22 jejz) 31 zfz
pard ¢ uso de las imdgenes?
T | pCémo median el alcanee de sus L2 f2jejz] 31 zfz
contenidos publicados en Facebook?
B | ;Cree gque los mensajes bograron
convenoer al electorado cajamamquine? [ 1 5 | 5 [z 3 [1] 2] 3
9 | ;Por qué el candidato mo logrd Hlegar al
Congreso de la Repiblica? tlatlalelal sl 2]y
W | Oé diferenciaba al candidato frente a
sus rvales politieos? tlatlalelal sl 2]y

Fuente: Elahoracidn propia 2022

HLOBSERVACION O SUGERENCLA

S han levantado las sugeridas anteriormente.

IV VALIDACIONN ¥ FIRMA:

Firma de experto:

DML 42200153

Fecha: Cajamarca, 31 de mares del 2022
Declaro que al finmar he beido imalmene v con detzlle la matriz de consistencia y el instrumenio entregado por el esudiante,

ndemids die llemaresta ficha conel cuidado respective, teniendo en coenin que sen vsada comao aval para realizar 1s investigacidn
empirica d o tesis
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ENTREVISTAS

Camara Cannon 60D

Micréfono Solapero Lavelier Boya

Laptop Toshiba

Tripode Manfroto
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" A 1-:
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CAMPANA POLITICA DIGITAL DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK DURANTE EL PERIODO ELECTORAL 2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
[,Cuél es el nivel de influencia de Determinar el nivel de influencia de | Las publicaciones de Facebook del Tipo de contenido audiovisual Spot — Reportaje — Informe — Nota periodistica — Entrevista — Tipo de Investigacion
la campafia politica digital del | las publicaciones de la pagina de | excandidato al congreso de la Transmisién en vivo Basica/ mixta/ trasversal
excandidato al congreso de la | Facebook del excandidato al | reptblica Juan Carlos Diaz Sinchez D1 Mensaje Intension - Duracion descriptiva no experimental.
republica Juan Carlos Diaz | congreso de larepiblica Juan Carlos | se relacionaron directamente con el c a Imagen Formato — tamafio — Composicién Diseiio de la Investigacién:
Sanchez durante el periodo | Diaz Sanchez durante el proceso | nivel de influencia en los seguidores ontenido Tiempo Unidad No Experimental
electoral del 2021? electoral del 2021. de su pagina de Facebook durante el Audiovisual Musica Género — Origen - autor correlacional
proceso electoral del 2021. Texto Tipografia — Ortografia
Color Clasificacion - significado Nivel de Investigacién
Descriptiva
D2 Imagenes Fotografia — Diseflo Enfoque de la investigacion
. — . — . Disefio Texto Ortografia — Tipografia - Tamaiio Cualitativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Grafico Color e
Campaﬁa Clasificacion - Significado
Describir las publicaciones de . Tipografia Familia tipografica — Intencién Pohlacién:'
Facebook del candidato al congreso Politica — i i i 11200 seguidores de la
de la republica Juan Carlos Diaz Digital D3 T.cu;a izacion Tiempo — Tipo de contenido pagina de Facebook
Sanchez durante la campafia politica Post tular Tipografia — Tamaflo ,
del 2021 Publicados Texto Juan Carlos Diaz al
. Imégenes Ortografia — Sintaxis - Tipografia Congreso
Formato — Tamaifio - Composicion
D4 Emocional Medio - Percepcion — expresion — Caracteristicas — tipos | Muestra
Estrategias Informativo Medio - Intension — Tipos — Caracteristicas 367 seguidores de la pagina
— — de Facebook Juan Carlos
Describir las caracteristicas de la .
. ., . ) Diaz al Congreso
interaccién de los usuarios, Comentarios Positivos — Negativos — Caracteristicas — Respuestas del
respecto de las publicaciones de R
D5 candidato _— .o
Facebook del excandidato al Técnicas de recoleccion de
congreso de la republica Juan S id Interaccion Significado —tipo datos
Carlos Diaz durante la campafia eguldores Reacciones Encuesta
politica del 2021 de pagina de N° Compartidas - Tipo de contenido - Ficha de Observacion
Facebook Compartidas Entrevista
Instrumentos
Identificar el nivel de recordacién Comentarios Tipos — caracteristicas C}lestionario en la Escala de
de la campaiia politica digital del D6 Reacciones Positivas Likert
candidflto al congreso de la Identificacion Poblacién Sexo — Edad Ficha de observacion
republica Juan Carlos Diaz durante o ' _ Cuestionario de preguntas
la campaiia politica del 2021 Mensajeria Intension — caracteristicas

no estructuradas (2)




FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la camparia politica del 2021

Dimensiones | Indicadores Items Resultados de la observacion
Tipo Sopt — Reportaje — Informe — Nota periodistica — Entrevista — Transmision en vivo
Mensaje Intension — Duracion
Imagen Formato — tamaiio - Composicion
Contenido - -
Audiovisual Tiempo Unidad
Musica Género — Origen - autor
Texto Tipografia — Ortografia
Color Clasificacion
Imagenes Fotografia — Diserio
Texto Ortografia — Tipografia - Tamariio
Diseiio
Grafico Color Clasificacion - Significado
Tipografia Familia tipografica — Intencion
Actualizacion Tiempo — Tipo de contenido
Post Titular Tipografia — Tamaiio
Publicados
Texto Ortografia — Sintaxis - Tipografia
Imagenes Formato — Tamario — Composicion
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Estrategias
Emocional Medio - Percepcion — expresion — Caracteristicas — tipos
Informativo Medio - Intension — Tipos — Caracteristicas
Comentarios Positivos — Negativos — Caracteristicas — Respuestas del candidato
Interaccion Reacciones Significado — tipo
N° Compartidas - Tipo de contenido -
Compartidas
Comentarios Tipos — caracteristicas
Reacciones Positivas
Identificacion
Poblacion Sexo — Edad
Mensajeria Intension — caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado experto (a), reciba mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando una
investigacion basada en el andlisis de los contenidos digitales de Facebook y su influencia en el voto del excandidato al
Congreso de la Republica por la region Cajamarca Juan Carlos Diaz Sanchez durante el periodo electoral 2021. En ese
sentido, solicito pueda evaluar 7 items en tres criterios: relevancia, coherencia y claridad que seran hechas al excandidato
congresal. Su sinceridad y participacion voluntaria me podra ayudara a saber por qué el uso de Facebook para campafias
politicas.

I. DATOS DEL EVALUADOR

DNI

Nombre

Cargo

Carrera

N° Celular

E — mail

11.DATOS DE LA INVESTIGACION
Titulo de la

. . ., CAM,PANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA
Investigacion REPUBLICA JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ Y SU INFLUENCIA EN LOS
SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

Nombre del estudiante | Moisés Sangay Romero

Carrera Comunicacion y Periodismo

Tipo de investigacion Basica/ mixta/ cualitativa/ trasversal/ descriptiva no experimental

Instrumento evaluado Guia de entrevista — Preguntas no estructuradas

N° ITEM Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencia
112 |3 |1]2|3 112 |3

1 ¢Por qué su candidatura apostd por la
utilizacién de Facebook para su campafa
politica digital?

2 ¢ Crees que es importante el uso de Facebook

para los candidatos que postulan al congreso
de la repuablica? 112131123 |12 |3

3 ¢Qué tipos de mensajes transmitian por | 1 2131|123 1|12 |3
Facebook?

4 ¢Quién construia los mensajes para ser | 1 21311112 3|12 |3
publicados por Facebook?

5 ¢ Cree que los mensajes lograron convencer al | 1 2131112 3 11213
electorado cajamarquino?

6 ¢Interactuaba con los usuarios en sus | 1 2131112 3 1] 2 3
publicaciones de Facebook?

7 ¢(Recomendaria el uso de Facebook a los | 1 2 3 11|2 3 1] 2 3
candidatos politicos de Cajamarca? ¢Por qué?

IILOBSERVACION O SUGERENCIA




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DIiAZ SANCHEZ
Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

I11.VALIDACION Y FIRMA

Firma de experto:

Fecha: Cajamarca, 31 de marzo del 2022

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y el instrumento entregado por el
estudiante, ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que sera usada como aval para
realizar la investigacion empirica de su tesis

VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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Estimado experto (a), reciba mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando una investigacion basada en el analisis de los contenidos digitales de Facebook y su
influencia en el voto del excandidato al Congreso de la Republica por la regién Cajamarca Juan
Carlos Diaz Sanchez durante el periodo electoral 2021.

En ese sentido, solicito pueda evaluar 10 items en tres criterios: relevancia, coherenciay claridad que
seran hechas al Creador de Contenidos de Digitales del excandidato congresal. Su sinceridad y
participacion voluntaria me podra ayudard a saber por qué el uso de Facebook para campafias
politicas.

L.DATOS DEL EVALUADOR

Nombre DNI
Cargo

Carrera
E — mail N° Celular

I1.DATOS DE LA INVESTIGACION

. . L, CAMPARA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE
Titulo de la investigacion | LA REPUBLICA JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ Y SU INFLUENCIA EN LOS

] SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS

Nombre del estudiante PUBLICACIONES

Carrera Moisés Sangay Romero

. . L Comunicacion y Periodismo
Tipo de investigacion

Basica/ mixta/ trasversal/ descriptiva no experimental

Instrumento evaluado : .
Guia de entrevista — Preguntas no estructuradas

| ‘ Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencia

Sangay Romero Moises Pag. 126



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

CAMPANA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA REPUBLICA JUAN CARLOS DIiAZ SANCHEZ
Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

N° ITEM 1 (2 |3 |1|2]|3 |1]2 |3

1 |, Quétipo de estrategias utilizo para
encaminar la camparia electoral? 11 213111213 |112 |3

2 |;Como construian los mensajes
ara elaborar el contenido? 11213111213 |11]12 |3

3 |¢Por qué se optd por utilizar lared | 1 213|123 |12 |3
social de Facebook?

4 |;Con que frecuencia se publicaban | 1 | 2|3 |12} 3 1|2 |3
ps contenidos en Facebook?

5 [Se tuvo la asesoria de un| 1 213|123 1|23
rofesional en comunicaciones?

6 |¢cQué contexto de tomabaencuenta | 1 | 2|3 (1|2] 3 |1]2 3
ara el uso de las imagenes?

7 |;COémo median el alcance de sus| 1 | 2 |3 |12 3 |1|2]3
ontenidos publicados en
acebook?

8 |¢Cree que los mensajes lograron
convencer al electorado | 1 | 2 [ 3 |1l21 31|23
cajamarquino?

9  [Por qué el candidato no logré llegar
al Congreso de la Republica? 112131111213 11]2]3

10 |;Qué diferenciaba al candidato
frente a sus rivales politicos? 11213111121 311213

IIL.OBSERVACION O SUGERENCIA

IV: VALIDACION Y FIRMA:

Firma de experto:

Fecha: Cajamarca, 31 de marzo del 2022
Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y el instrumento entregado por el estudiante,

ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que sera usada como aval para realizar la investigacion
empirica de su tesis
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VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado experto (a), reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando una investigacion basada en el analisis de los contenidos digitales de Facebook y la su influencia en
el voto del excandidato al Congreso de la Republica por la region Cajamarca Juan Carlos Diaz Sanchez.

En ese sentido, solicito pueda evaluar una encuesta de 20 preguntas en la Escala de Likert en tres criterios:
relevancia, coherencia y claridad que seran hechas a 367 seguidores de Facebook del excandidato congresal.
Su sinceridad y participacion voluntaria me podra ayudar a conocer el nivel de influencia que tuvo en el voto
de estos seguidores.

L.DATOS DEL EVALUADOR

Nombre DNI

Cargo

Carrera
E — mail N° Celular

I1.DATOS DE LA INVESTIGACION

. . L CAMPARA POLITICA DIGITAL - 2021 DEL EXCANDIDATO AL CONGRESO DE LA
Titulo de la investigacion REPUBLICA JUAN CARLOS DIAZ SANCHEZ Y SU INFLUENCIA EN LOS SEGUIDORES DE
SU PAGINA DE FACEBOOK A TRAVES DE SUS PUBLICACIONES

Nombre del estudiante Moisés Sangay Romero

Carrera Comunicacién y Periodismo
Tipo de investigacion

Baésica/ mixta/ cualitativa/ trasversal/ descriptiva no experimental

Instrumento evaluado Encuesta en la Escala de Likert

111.OBSERVACION

IV.VALIDACION Y FIRMA:

Firma de experto:

Fecha: Cajamarca, 31 de marzo del 2022

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y el instrumento entregado por el
estudiante, ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que sera usada como aval para

realizar la investigacion empirica de su tesis.

Encuesta para tesis utilizando la escala de Likert
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Nivel de influencia de la campafia politica del excandidato al congreso por Cajamarca Juan
Carlos Diaz Sanchez

Relevancia Coherencia Claridad Sugerencia
N° ITEM

1|2 3 1 2 3 1 2 3

01 | Facebook fie una buena fuente para informarme sobre el | 1 | 2 | 3 1 2 |3 1
candidato al congreso Juan Carlos Diaz

02 | Fue relevante la informacion que el hizo el candidato al | 1 | 2 | 3 1 2 |3 1 2 3
congreso Juan Carlos Diaz a través de Facebook.

03 | Me senti identificado con los contenidos difundidos por el | 1 | 2 | 3 1 2 |3 1 2 3
excandidato Juan Carlos Diaz

04 | Las publicaciones de Facebook de este excandidato | 1| 2 | 3 1 2|3 1 2 3
generaron en mi interaccion

05 | Considerd util todo el contenido de Facebook durante la | 1 | 2 | 3 1 2 |3 1 2 3
camparia politica del 2021

06 | Aun recuerdo el simbolo o la marca politica del partido
politico del candidato al congreso de Juan Carlos Diaz | 1 | 2 | 3 1 ) 3 1 |2 3
Sanchez.

07 | Reaccionaba de manera positiva al contendido del | 1| 2 | 3 1 2 3 112 3
excandidato politico Juan Carlos Diaz

08 | Considero que este candidato politico hizo una buena | 1| 2 | 3 1 2 3 1 2 3
campania electoral en Facebook.

09 | El candidato interactuaba con los usuarios mediante la | 1| 2 | 3 1 2 3 1 2 3
pagina de Facebook.

10 | Los contenidos fueron elaborados pensando el publico | 1| 2 | 3 1 2 3 1 2 3
elector.

11 | Me resulto facil entender sus contenidos grdficos (fotos, | 1| 2 | 3 1 2 3 1 2 3
flyers, afiches, imdgenes)

12 | Me resulto facil entender sus contenidos audiovisuales (gifs | 1 | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
— videos)

13 | El candidato Juan Carlos Diaz Sdnchez publicaba | 1| 2 | 3 1 2 3 1 2 3
informacion constante durante la campaiia politica del 2021

14 | Tuvo influencia en mi voto las publicaciones en Facebookdel | 1 | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
candidato al congreso Juan Carlos Diaz Sanchez.

15 | Los contenidos publicados por Juan Carlos Diaz se | 1| 2 | 3 1 2 3 1 2 3
diferenciaron de otros candidatos politicos

16 | Juan Carlos Diaz Sdanchez sigue difundiendo informacion | 1 | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
politica por su pdgina de Facebook.

17 | Facebook es util para informarte sobre politica. 112 |3 1 2 3 1 2 3

18 | Deberia mejorar sus estrategias y contenidos digitales en
Facebook el excandidato al congreso Juan Carlos Diaz | 1 | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
pensando en elecciones futuras.

19 | Resulto facil identificarlo en las urnas de votacion a este
candidato politico gracias a la informacion difundida ensu | ¢ | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
cuenta de Facebook.

20 | Fue necesario el uso Facebook para que Juan Carlos Diaz | 1 | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
Sanchez realizara su camparia politica en el 2021

21 | Me senti identificado con los contenidos difundidos por el | 1 | 2 | 3 1 2 3 1 2 3
excandidato Juan Carlos Diaz

Las respuestas para cada pregunta van en la siguiente escala
Muy de Acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Algo en desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Estimado experto (a), reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando una investigacion basada en el analisis de los contenidos digitales de Facebook y la su influencia en
el voto del excandidato al Congreso de la Republica por la region Cajamarca Juan Carlos Diaz Sanchez.

En ese sentido, solicito pueda evaluar la siguiente Ficha de Observacion que servira para describir 30
publicaciones de Facebook del excandidato al Congreso de la Republica Juan Carlos Diaz. Su sinceridad y
participacion voluntaria me podrd ayudar a conocer el nivel de influencia que tuvo en el voto de estos

seguidores.

L.DATOS DEL EVALUADOR

Nombre

DNI

Cargo

Carrera

E — mail

N° Celular

I1.DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la investigacion

Nombre del estudiante

Carrera
Tipo de investigacion

Instrumento evaluado
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FICHA DE OBSERVACION
Objetivo: Describir las publicaciones de Facebook del candidato al congreso de la republica Juan Carlos Diaz Sanchez durante la campaiia politica del 2021
Dimensiones | Indicadores Items Resultados de la observacion
Tipo Sopt — Reportaje — Informe — Nota periodistica — Entrevista — Transmision en vivo
Mensaje Intension — Duracion
Imagen Formato — tamariio - Composicion
Contenido - -
Audiovisual Tiempo Unidad
Musica Género — Origen - autor
Texto Tipografia — Ortografia
Color Clasificacion
Imagenes Fotografia — Diserio
Texto Ortografia — Tipografia - Tamario
Diseiio
Grafico Color Clasificacion - Significado
gni
Tipografia Familia tipografica — Intencion
Actualizacion Tiempo — Tipo de contenido
Post Titular Tipografia — Tamaiio
Publicados
Texto Ortografia — Sintaxis - Tipografia
Imdgenes Formato — Tamariio — Composicion
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Estrategias Emocional Medio - Percepcion — expresion — Caracteristicas — tipos

Informativo | Medio - Intension — Tipos — Caracteristicas

Comentarios | Positivos — Negativos — Caracteristicas — Respuestas del candidato

Reacciones Significado — tipo

Interaccion gnif P
Compartidas N° Compartidas - Tipo de contenido -
Comentarios Tipos — caracteristicas
Reacciones Positivas
Identificacion Poblacion Sexo — Edad
Mensajeria Intension — caracteristicas
Valoracion de las dimensiones
INDICADORES DIFICIENE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
-60 % 70 % 80 % 90% 100%

Contenido audiovisual

Disefio Grafico

Post publicados

Estrategia

Interaccion

Identificacion

IHI.OBSERVACION O SUGERENCIA
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IV.VALIDACION Y FIRMA

Fecha: Cajamarca 31 de marzo del 2022

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y el instrumento entregado por el estudiante, ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que sera usada
como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Sangay Romero Moises Pag. 133



