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RESUMEN 

Actualmente la calidad de software es el conjunto de características que determinan la 

utilidad y existencia del producto software, siendo el punto más importante del desarrollo. En 

la presente investigación se determinó la calidad de la aplicación SECURITY TRACKER bajo 

las características de calidad de la norma ISO/IEC 25000. Se empleó el enfoque de la 

metodología cuantitativa, con el diseño pre-experimental enfocado a la variable de estudio. Se 

realizó la evaluación preliminar del nivel de calidad de la aplicación a través de un cuestionario 

y ficha de observación, apoyados de las herramientas: Google Forms, Postman y FIREBASE 

Performance Monitoring. Se efectuó la optimización de la aplicación con la creación de un 

WebJob encargado del reconocimiento facial y otras buenas prácticas de optimización de 

código, obteniendo una mejora en la evaluación post-test de la calidad del software. Al concluir 

la investigación se demostró que la utilización de la norma ISO/IEC 25000 influye 

positivamente en la calidad de la aplicación SECURITY TRACKER, se obtuvo una mejora del 

11.17% en el nivel de satisfacción de rendimiento del usuario final, validado por la distribución 

de probabilidad T-Student y los indicadores de tiempos de respuesta mostrados en la consola 

de FIREBASE Performance Monitoring. 

 

PALABRAS CLAVES: Calidad de Software, Producto de software, ISO/IEC 25000, 

FIREBASE Performance Monitoring.  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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