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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo fundamental: proponer un control
de inventarios para la mejora de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022. Por
ello, en esta investigacion se empled un enfoque cualitativo y el tipo de investigacion es
descriptiva. La investigacion se basa en publicaciones de autores reconocidos, quienes
aportan sus experiencias en relacion al uso de Inventarios en realidades afines al objeto de
ésta. Se concluyo, que a las empresas del rubro de educacion superior deben contar con un
eficaz control de inventarios este les permite calcular a un costo confiable y tener una buena
gestién; asimismo se aplic6 Kardex para cada producto y esto ayuda a categorizar el
inventario. Concluyendo, que un éptimo control de inventarios con la aplicacion de
estrategias de control de inventarios puede disminuir significativamente las pérdidas de
materiales automatizar procesos y documentacién, asi como gestionando de manera eficiente
el inventario de productos para los clientes internos, evitan un costo elevado en la compra
de los materiales y pueden ayudar a mejorar la rentabilidad de las empresas del sector de

educacion superior influye en la rentabilidad de las empresas.

PALABRAS CLAVE: Control de inventarios, educacion superior, procedimientos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problemética

La educacion superior juega un papel muy importante hoy en dia, debido a una
revolucion a nivel global para la medicion de la vocacion de un individuo y con ello
ver en adelante su futuro con un objetivo ya trazado, la cual no solo consta en concluir
con estudiar, ya que el proceso no garantiza si terminas una carrera o no debido a que
el estudiante se encuentre trabajando u otros aspectos de su vida, por ello es necesario
examinar el proceso y el fin. Siendo necesario identificar las destrezas en general de
cada estudiante que no solo tiene que concentrarse en lo tradicional o que solo el
estudiante llegue y se siente en un saldn de clases y se estanque, debido a que es
necesario evolucionar y centrarse en areas que se llevan a una produccién a una carrera

concluida y que sea la indicada.

En tal sentido, para lograr mantener un inventario es decir la existencia de
bienes, para la venta ahora o en el futuro, hoy en dia es una practica comun el controlar
de manera correcta las existencias u inventarios, esto se debe a que los negocios
mantienen sus operaciones ordinarias de acorde al mercado que lo solicite. En este
instante, los inventarios forman parte de operaciones son consecuencia de obligaciones
adquiridas de bienes y/o servicios, para beneficio de las distintas empresas 0 usuarios

finales.

Asimismo, para que una empresa permanezca en la actualidad de este mercado
tan competitivo se necesita realizar diversos tipos de métodos eficaces y de manera
permanente, para el control de ingresos y egresos con sus respectivos costos

incurridos, evitando asi uno de las molestias mas comunes ya sean para atribuir
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margenes de utilidad erréneos, asi como un costo vinculado o de adquisicion el cual
es equivocado, al momento de la comercializacion del bien o servicio, generando asi
ingresos brutos incorrectos ya que esa utilidad esperada, no permite mantenerse dentro

del comercio, donde existe un alta competencia.

En el Per0 si se divide la educacién superior en nivel técnica y universitaria, hay
situaciones distintas que se tiene que corregir de tal manera que se llegue a cumplir las
metas institucionales y poder mejorar, sin embargo, se tiene que establecer estandares
minimos de calidad en una empresa de rubro de educacion superior debido al
crecimiento de este, lo cual no es el esperado, por ello se debe uniformizar los procesos
ya que existe la necesidad de fijar una acreditacion y trabajar de manera universal, ya
que solo se cubren espacios pero la profundidad no ha ido al paso de la extension de

la educacion para una mejor la exigencia requerida.

Por lo tanto, una de las dificultades mas comunes es afrontar que los inventarios
no se controlan con facilidad debido a que en este rubro de educacidn superior en
Trujillo y directamente con los competidores de las demas ciudades, las cuales son
costos afiadidos considerando con un problema latente que ataca de manera directa a
las finanzas y es por eso por lo que se tiene que realizar una busqueda de fuentes de

financiamiento y se muestra asi:

No se establecen acciones de control correctas en las diferentes areas tal como
compras, almacén y contabilidad. Los problemas recurrentes demuestran que un
control correctivo puede mejorar la toma de inventario fisico ya que en muchos casos
no se ejecuta o se ejecuta de manera incorrecta sin las aprobaciones respectivas, a la

vez sin procedimientos determinados o sin tener un acuerdo pertinente. Estas
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deficiencias reflejan como la parte financiera, no cuenta con informacién real de las
existencias u inventarios.

e Carece de una evaluacion en la seguridad fisica en los inventarios, lo cual en
ocasiones se debe a la falta de medidas de seguridad y sin seguro, puede afectar el
valor en las finanzas; asi como los desastres naturales, ya que se debe evaluar si
existiera sobrestimaciones en las existencias.

e Finalmente, no cuentan con un software y con la comunicacion adecuada, y esto
ocasiona presentar informes erréneos en las areas de: almacén y compras; y estos
decaen en eficacia y conformidad, y esto impide tomar las mejores decisiones en el
area de finanzas entre otras.

e Como se ha observado, la problematica del control de inventarios no permite lograr
los objetivos financieros planificados y esto afecta a la gerencia y a la competitividad
en el mercado, para ser promovido por nuevas inversiones tanto internas como

externas.

Ante esto, se pretende dar una respuesta basada en evidencia cientifica, a partir
del andlisis de un conjunto de antecedentes internacionales, nacionales y locales, los

cuales se presentan a continuacion:

De acuerdo con Durdn (2012) en su articulo titulado: Administracion del
inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas,
Universidad de los Andes, Venezuela, cuyo objetivo fue analizar las técnicas de
administracion de inventario como elemento clave para la optimizacion de las
utilidades en las empresas. Concluy0 que manejar una excelente politica de
administracion de inventario permite a una empresa una mayor rentabilidad,

disminucién de los costos, en consecuencia, aumento de la rentabilidad. Por lo tanto,
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la gestion del inventario se proyecta con las compras proyectadas y esto pasa por el
proceso de fabricacion y hasta la distribucion del producto final. Como aporte a este
trabajo investigacion es que a medida que se logre conocer y manejar un mayor nimero
de técnicas en la administracion del inventario, la probabilidad de éxitos, ganancias,
operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad de las empresas se

incrementara; por consiguiente, se optimizaran las utilidades.

Asi como: los autores Palacio y Adarme (2014) en su articulo cientifico
denominado: Coordinacién de inventarios: Un caso de estudio para la logistica de
ciudad. Esta investigacién tuvo la finalidad de proponer una metodologia que gestione
como un proyecto la coordinacion de inventarios multiproducto inter- empresa para la
optimizacion de costos logisticos conjuntos bajo un contexto operativo de distribucion
urbana de mercancias dirigida por la demanda. Asimismo, la coordinacién de
inventarios es una alternativa atractiva para los eslabones proveedor - comprador que
busquen efectividad en cuanto a costos y mejorar el nivel de servicio que se ofrecio a

sus clientes.

(Gonzalez,2017), en su articulo cientifico denominado: La implementacion de
los sistemas de control de gestidn en las empresas de nueva creacion: Una revision de
la literatura. Este articulo ha tenido como objetivo mostrar la relacién entre los
sistemas de control de gestion y el porqué del uso de estos en las empresas de nueva
creacion. Por otro lado, la investigacion en este campo podra beneficiarse de las
categorizaciones, conclusiones, asi como de las lineas futuras y lagunas de
investigacion identificadas. La corriente investigadora que considera los SCG como

un factor de utilidad para la gestién de la incertidumbre, el desarrollo, y el crecimiento
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de las empresas de nueva creacién o para los start-up se muestran en un proceso

todavia incipiente.

(Quinde & Ramos, 2018), ha tenido como objetivo general: Analizar la
valuacién y control del inventario, y su efecto en la rentabilidad en la empresa Disensa
Ramirez S.A. Este estudio present6 en su metodologia con enfoque cualitativo de tipo
descriptivo a través de entrevistas a referentes claves en las areas de administracion
general, compras, ventas e inventario, quienes han recolectado informacion
relacionada con la ayuda de financistas para el periodo 2016-2017 donde a través de
un informe técnico se ha determinado la situacion financiera de la empresa, asi como
el efecto del control de inventarios para las utilidades. Ademas, fue posible determinar
el control de inventarios, lo que limita la gestién efectiva al disefio de pedidos
personalizados, es decir, elementos prefabricados, lo que genera la acumulacion de
desperdicios de productos, las exportaciones; se da a través de la clave fiscal y tasa en
su conjunto, se refleja un s6lido comportamiento y crecimiento en sus ganancias, pero
las primeras sefiales en las cuentas de nueva construccion y los inventarios de acero

sugieren la necesidad de cambiar el procedimiento.

(Culqui, 2019) el objetivo general es determinar, describir y demostrar el efecto
que tiene el control interno de inventarios en la gestion financiera de las empresas
comerciales del Pert y de la empresa SUPERMAYORISTA S.A. periodo 2017, con
la finalidad de implementar un sistema de control interno eficiente que permita otorgar
una base confiable a la gerencia para la toma de decisiones y realizar una adecuada
gestion financiera. Se realizaron los inventarios fisicos mensuales se logrd que la

revision sea constante y su registro de ingresos y salidas de mercaderia; también, para
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gue genere una politica para la compra de mercaderias y se implementaron ratios de

gestion para medir el stock de las mercaderias entre otras mejoras.

Se presentd y describieron diversos elementos de la realidad problematica y los
antecedentes de la investigacion, a continuacion, se describen las bases teoricas
correspondientes a las variables de estudio; ademas también se consideran algunos

conceptos que guardan relacion:

Por otro lado, el Control de inventario (Bustamante, 2009) sostiene que la
empresa crea mecanismos de control e incentivacién de los gestores con autonomia
directiva que aminora las perdidas por comportamientos inconscientes con sus
objetivos. Entre los elementos que contribuyen a ejercitar el control destacan: El
control de resultados y la auditoria interna, esto es, la investigacion periddica de las
actividades desarrolladas por la empresa o sus divisiones con el objetivo de identificar
las desviaciones respecto al comportamiento considerado optimo y, en su caso,
penalizarlas. Sin embargo, el empleo de sistemas de incentivos, monetarios o de otro,
tipo, que estimulan al logro de los objetivos globales de la empresa. La competencia
dentro de la empresa mediante la comparacion de los resultados de las distintas
divisiones. El aprovechamiento de la informacién que, en las empresas privadas,

provee el mercado de capitales a través de la cotizacion de las acciones. (pag. 5)

Segun Cruz (2017) dice que Control de inventarios, es una funcion esencial que
forma parte de su gestion y ayuda a controlar y corregir las desviaciones producidas.
Gestionar el stock del almacén es una funcion vital para controlar los costes de
almacenamiento innecesarios para la empresa. Las variaciones que surgen en la
demanda, asi como sus desviaciones, pueden ser gestionadas por la empresa a través

de un stock de seguridad que permita cubrir esas desviaciones, controlando los excesos
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para no aumentar los costes de almacenamiento. (pag. 101). Mientras que Solérzano
(2018) considera que los productos que se consumen lleguen a su lugar de distribucion
han pasado por un proceso que requiere distintas localizaciones; seria imposible que
las mercancias se suministraran directamente desde su lugar de origen. Una de las
actividades de este proceso es el almacenaje, que permite localizar y proteger los

productos hasta que estos pasen a otra fase del proceso.

El Almacenaje, es la accién de reunir, guardar o registrar una cantidad de un
producto. EI almacén es el lugar fisico donde se produce el almacenaje que se
caracteriza por poseer una estructura légica que permite la recepcion, la preparacion y
la emisién de pedidos. El almacenaje es una de las operaciones de la cadena de
aprovisionamiento y, a su vez, de la cadena logistica. El almacenaje permite guardar
y proteger los productos hasta que estos pasen de una fase de la cadena a otra. En el
almacén interactian, bajo determinadas condiciones fisicas, flujos de materiales e
informacidn que dan lugar a las operaciones y a las relaciones de trabajo propias de

almacenaje.

Flujos, operaciones y elementos del almacén, son flujos de materiales estan
constituidos por las mercancias que entran, permanecen y salen del almacén. Estas
mercancias pueden ser materias primas, productos semielaborados o productos
terminados segun la etapa en la que se esté trabajando. Es decir, la funcion de

almacenaje actua en las siguientes etapas:

Aprovisionamiento: en esta fase la empresa se provee de las materias necesarias
para desarrollar su proceso productivo, ya sean materias primas o mercaderias a las

gue no se le somete a ningun proceso de transformacion.
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Distribucion: en esta fase los productos terminados se disponen para su
distribucion a clientes, dando lugar a almacenes en transito y almacenes reguladores.
El siguiente esquema muestra las posiciones de los almacenes de aprovisionamiento y
distribucion:

Norma Internacional de Contabilidad N.° 2- Inventarios: tiene como objetivo
sefialar el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo, y ser diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el posterior reconocimiento como un gasto del ejercicio,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. Asimismo, suministra directrices sobre las férmulas de costo que se utilizan

para atribuir costos a los inventarios. (NIC2, 2019, pag. 2)

Inventarios, en el Parrafo 6 define que los inventarios son activos, cuando son:
productos para ser vendidos en el curso normal de la operacidn; en proceso de
produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros que seran

consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios. (p.1)

Medicion de los inventarios en el parrafo 9. Los inventarios se mediran al costo

o al valor neto realizable, segln cual sea menor.

Costos de los inventarios, en el parrafo 10. El costo de los inventarios
comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion, transformacion, asi como
otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales.

(NIC2, 2019, pag. 3)
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Costos de adquisicidn, en el parrafo 11. El costo de adquisicion de los
inventarios comprenderd el precio de compra, los aranceles de importaciéon y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién
de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

(NIC2, 2019, pég. 3)

Formula del calculo del costo, en el parrafo 27 la formula FIFO asume que los
productos en inventarios comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar
y, consecuentemente, que los productos que queden en la existencia final seran los
producidos o comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del costo
promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del
periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el
periodo. El promedio puede calcularse periédicamente o después de recibir cada envio

adicional, dependiendo de las circunstancias de la entidad. (NIC2, 2019, pag. 4)

Reconocimiento del Valor de los Inventarios, en el parrafo 36. El importe de las
rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como gasto en el periodo, de

acuerdo con el parrafo 34. (NIC2, 2019, pag. 5)

Valor neto realizable, en el parrafo 28. El costo de las existencias puede no ser
recuperable en caso de que las mismas estén dafiadas, si han devenido parcial o
totalmente obsoletas, o bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo
de las existencias puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacién

0 su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual
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al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no
se valoraran en libros por encima de los importes que se espera obtener a traves de su

venta o uso. (NIC2, 2019, pag. 4)

NIC 2 Inventarios, precisa que para prescribir el tratamiento contable de esta
norma es reconocer apropiadamente es la cantidad de costo del inventario reconocerse
como activo en la fecha adecuada. Por lo cual, sirve como guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo. Asimismo, incluir si existiese una rebaja de valor por algin deterioro
en el importe a un valor neto realizable, también administra directrices sobre las
formulas del costo. Con respecto a estas dos definiciones se cree que existen tres tipos
de inventarios: como mercaderia (Empresa Comercial), como materia prima (Empresa
Industrial) y como un suministro (Empresa de Servicio). De la misma forma, a los
inventarios se les conoce como el amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento
y la demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario,
mientras que la demanda consume el mismo inventario. Tapia (2014) afirma que la
oportunidad del reconocimiento y la cuantificacién contable del valor de las
variaciones patrimoniales en los inventarios, por su deterioro o por su consumo normal
o anormal en el proceso productivo, demanda una especial atencién respecto de las
normas contables, pues difieren sustancialmente en relacién con los criterios de
interpretacion y aplicacion practica de la legislacién tributaria y, por tanto, son fuente
de probables discrepancias materiales en la determinacion del Impuesto a la Renta
Empresarial, entre los contribuyentes, la Administracion Tributaria y el Tribunal

Fiscal. (p.19)
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Inventarios, son recursos utilizables que se almacenan en un tiempo determinado
y estos se relacionan con la cantidad suficiente de bienes y/o articulos que pueden
garantizar una operacion constante y fluida para una actividad comercial o de
produccion. (Jimenez y Espinoza, 2007, p. 474). Por otra parte, Alvarez y Midolo
(2017), sefiala que los inventarios son todos los bienes almacenados destinados para
su venta, que comprende a una relacion detallada y valorizada de bienes muebles
existentes a una determinada fecha de una organizacion de acuerdo con el catalogo
nacional de bienes muebles. (P.67). Recursos utilizables que se encuentran
almacenados en un punto determinado del tiempo estan relacionados con la cantidad
suficiente de bienes o articulos que garanticen una operacion constante y fluida de una

actividad comercial o de un sistema de produccion. (Jiménez y Espinoza, 2007, p.474).

Mora (2011) define a los inventarios, como activo circulante de mayor
importancia para las empresas, debido a que son comprados y destinados para la venta,
de los cuales son definidos como recursos utilizables que se almacenan en un tiempo
determinado y que por lo general el inventario se contempla a los articulos que estan

disponibles para la venta.

Los costos, segin Rincén (2005), son un conjunto de elementos entrelazados
con el objetivo de determinar el costo razonable de los inventarios de las empresas. La
norma en mencion, sobre el costo de los inventarios comprendera todos los costos
derivados de su adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales. El costo de adquisicion de los
inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de importacién y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales) y

transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de

< Vasquez Galvez, J. C. M. > Pag. 19



1

Propuesta de un control de inventarios para la mejora
“PN de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deducirén para determinar el costo de adquisicion. En cambio, los
costos de transformacién de los inventarios comprenderdn aquellos costos
directamente relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra
directa. (pag. 279). Polo (2017) indica que para determinar el costo de producir un
articulo con el fin de determinar su precio de venta. Aunque quien realmente termina
por imponer el precio es el mercado, mediante la libre oferta y demanda de un producto

0 servicio. (p.15)

Determinacion del costo, para Reveles (2018) tiene como objetivo de los costos
es la determinacion correcta del costo unitario para tomar de decisiones, como en la
reduccién del costo y obtener utilidades, trayendo consigo la informacion amplia y
oportuna; asi como el control de las operaciones y de los gastos, ademas lo vendido
ayuda a las politicas de operacion de acuerdo con el mercado, el aspecto financiero de
expansion, de planeacion de utilidades, producir, comprar, etc. Por eso a los productos
se les fija el precio de venta, tomando como base el costo real o el predeterminado, y
la utilidad deseada, si la mercaderia es especial 0 no estan sujetos a la oferta y

demanda.

Tratamiento de las existencias, sefiala Lopez (2009) que un aspecto fundamental
en la contabilizacién de las existencias siendo la determinacion del costo unitario que
cada bien o servicio tiene la finalidad de determinar el valor de las existencias que se
encuentra en stock al cierre del ejercicio y permite la determinacion del costo de los

productos vendidos. También brinda pautas sobre las formulas de costeo a utilizar.

Reconocimiento del Valor de los Inventarios, para reconocer el valor neto de

realizacion de los inventarios depende de varios factores; como el tipo de producto que
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se estd comercializando y de su valor en el mercado en el que se negocia. Ademas, se
indica que el inventario nunca debe ser sobrevalorado. Asimismo, se busca que la
pérdida se reconozca de inmediato cuando se presenta, en lugar de aplazar hasta la
venta. Si el precio de los productos bajé y no hay posibilidad que vuelva a subir, es
necesario reconocer la pérdida por deterioro. (Actualicese, 2016). EI reconocimiento
del valor de los inventarios debe valuarse a su costo o valor neto de realizacion el que
sea menor, es decir el costo de los inventarios debe comprender todos los costos de
compra y produccién en que se haya incurrido para darles la ubicacién y condicién

actual. (Tapia, 2015)

Métodos de valuacion, de acuerdo a Chambergo (2012), es el procedimiento en
como se valuan los productos que salen del almacén. Existen diferentes métodos de
valuacidn, sin embargo, se debe tener en cuenta las ventajas y desventajas de cada uno
de ellos hacia la empresa que los adopte. EI método que se emplee no podra ser
cambiado sin autorizacion de SUNAT. Cabe resaltar que el autor hace una acotacion
sobre dos conceptos importantes para la valuacion de inventarios. Uno de ellos es el
valor neto realizable el cual se define como el importe que se espera obtener por una
futura venta del producto, descontando los costos de produccién y los involucrados en
la realizacion de la venta. Por otro lado, esté el valor razonable donde el autor define
al importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo, entre
un comprador o vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una

transaccion libre.

Método de Valuacion Primeras entradas, primeras salidas (PEPS), comenta
Mamani (2014) que mediante el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

se busca lograr que los costos del periodo se asignen a la produccion realizada en el
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mismo periodo para poder obtener el costo unitario en un escenario actual. Por otro
lado, Glenn, Hilton, y Gordon (2010) mencionan que el método de las primeras
entradas, primeras salidas se basan en el supuesto de que los primeros materiales en
entrar al almacén son los primeros en salir. Rivas y Rumbos (2015) consideran que
para adoptar el método PEPS es imprescindible que se reconozca el orden en que las
existencias ingresan al almacén, puesto que, a partir de ello, la salida de dichas

existencias se iniciara en el orden en que fueron ingresando para su almacenamiento.

Empresa, segin la REA (2020) Entidad en la que intervienen el capital y el
trabajo como factores de produccion de actividades industriales o mercantiles o para
la prestacion de servicios. El autor Bustamante (2009) sefiala que la empresa es la
unidad econémica de produccion encargada de combinar los factores o recursos
productivos, trabajo, capital y recursos naturales, para producir bienes y servicios que

después se venden en el mercado. (pag. 5)

Rubro educacién superior, presenta (Cuenca, 2015) que la economia global
depende cada vez mas de procesos de acumulacién de conocimiento y de sistemas de
gestién de la informacion. En este escenario global de prioridades estratégicas, el
crecimiento economico se articula la escasez de adquirir y aplicar conocimiento
cientifico y técnico, de tal modo que se compromete a los Estados a corregir la
educacion superior y fortalecer su papel en la construccion de un desarrollo humano
sustentable (pag. 71). Es una ensefianza que contempla la ultima fase del proceso de
aprendizaje académico, de un individuo, es decir, aquella que viene luego de la etapa
secundaria. Es impartida en las empresas del rubro de educacion superior o academia

de formacion técnica.
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1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera la propuesta de un control de inventarios mejorard de las

empresas del rubro de educacion superior, afio 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer un control de inventarios para la mejora de las empresas del rubro de

educacion superior, afio 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las actividades de control de inventarios de las empresas del rubro de

educacion superior.

e Definir los efectos que provoca la ausencia de controles de las empresas del rubro de
educacion superior, a los niveles de existencias de inventario.

e Proponer un disefio de control de inventario.

e Describir como un 6ptimo control de inventarios influye en la rentabilidad de las

empresas del rubro de educacion superior.
1.4. Hip6tesis
1.4.1. Hipotesis general

Una eficaz propuesta de control de inventarios permite un célculo apropiado
con relacion a las existencias, para un costo confiable y en consecuencia una buena

gestion de las empresas del rubro de educacién superior, en el afio 2022.
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1.4.2. HipOtesis especificas

e El anélisis de la situacion actual mostrara un célculo inapropiado con relacion a los
inventarios de las empresas del rubro de educacion superior.

e La presencia de controles de las empresas del rubro de educacion superior mejorara
los niveles de existencia del inventario.

e El disefio de control de inventario si influye de manera positiva en la creacion de
valor de las empresas del rubro de educacion superior.

e El control de inventarios si influye en la rentabilidad de las empresas del rubro de

educacion superior.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En su tipo de investigacion fue descriptiva, porque busca especificar las propiedades
y caracteristicas importantes de una variable que analizan las tendencias de la poblacion.
Segun Hernandez y Fernandez (2014) Los estudios descriptivos buscan especificar las
pertenencias y/o caracteristicas de perfiles sobre personas, grupos, comunidades, también
procesos, objetos o cualquier otro especie o fendmeno que se tome como analisis.”

De este modo, la investigacion fue de disefio de investigacion No experimental —
Transversal, puesto que se recogen datos en un instante, en un tiempo determinado. Con el
propdsito de describir variables para analizar su hecho o interrelacién en un tiempo dado
(Hernandez & Fernandez, 2014). Por tanto, se indaga la incidencia de particularidades, en
categorias o niveles de una o mas variables en una muestra especifica, los cuales son estudios
puramente descriptivos. Dénde: M: Muestra. O: Observacién

La Poblacion y muestra esta conformada por empresas del rubro de educacion superior
en el afio 2022.

Se utilizaran las Técnicas: Lista de Cotejo: Se llevara a cabo un control o de
verificacion para una evaluacion en que se detallan los criterios que seguir para lograr
resolver con eficacia una determinada actividad de aprendizaje y los indicadores que
permiten observar con claridad que esos criterios se han cumplido y tal informacién se
obtuvo de internet la cual fue citada de (Mecalux, 2021). El instrumento sera el Chek List.
Entrevista: Se realizard una entrevista al gerente general algunas empresas del rubro de
educacion superior, para que pueda brindar informacién acerca de los inventarios en el area
de contabilidad de algunas empresas del rubro de educacién superior. El instrumento sera la

guia de entrevista de la cual se utilizé de la investigacion de (Armendériz, 2016)
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Y el método Inductivo, utilizado para estudios particulares y los datos se obtienen
para reunir toda la informacion para generalizar la situacién de la empresa del rubro de

educacion superior.

Por otro lado, en el andlisis de datos se procesaron los datos de la presente
investigacion se va a emplear Microsoft Excel. Para realizar un resumen de toda la
informacidn obtenida la cual fue verificada y consultada por el investigador para presentar

una propuesta de control de inventario.

Por otro lado, para el procedimiento la informacion: Se realiz6 un resumen de toda
la informacion consultada por libros tesis y por web de internet sobre los instrumentos
consultados del area contable, compras y de almacén de algunas empresas del rubro de
educacion superior. Se elabor6 un analisis general de algunas empresas del rubro de
educacion superior, segun los resultados que sean obtenidos de las entrevistas realizadas y
de la informacion contable y financiera de la empresa. Se buscd la bibliografia para elaborar
el marco tedrico y marco conceptual del trabajo de investigacion. Se ha propuesto que los
inventarios deben ser controlados con aplicativos tecnoldgicos para manejar informacion

fiable sobre aspectos econdmicos y financieros de este rubro.

Por ultimo, en aspectos éticos el investigador serad responsable en detallar que toda
informacidn que recopile para el desarrollo y resultados seran citados, asimismo consiste en
normas para guiar en su definicion como los inventarios es un tema decisivo para que una
empresa pueda validar como las personas demuestren los diferentes principios éticos para
asociar en conjunto con la conciencia de cada ser humano. Por otro lado, en esta
investigacion se reconoce la confiabilidad de la informacidn ya que es parte de los estatutos

o de las leyes comunes, que los requerimientos éticos se detallan y solo dependeré de la ley
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de cada pais. Dicho anteriormente en este trabajo se ha realizado con total responsabilidad,
comprension, veracidad; por lo tanto, al momento de recolectar los datos de la poblacion e
identificacion de la muestra en estudio; se ha verificado que los resultados obtenidos tiene
ser confidencialidad ya que, de este cuestionario, de ser honesto al elaborar el analisis,
respetado por los derechos de autor y en desarrollo del tema, con criterio para el beneficio a
la sociedad. Para expresar confiabilidad, en la presente investigacion se llevé a cabo el
principio de confiabilidad porque se ha brindado datos reales que en adelante se toma como

fuente de referencia, ya que es informacion fiable.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE EDUCACION

SUPERIOR.

Politica de Abastecimiento y Distribucién.

Con el fin de ayudar a la administracion a mejorar su proyeccion de consumo
para compras futuras, se propone presentar una adecuada norma para que todo el
personal de la empresa y los responsables de cada area puedan cumplir y hacer
cumplir de manera eficiente las responsabilidades competentes, permitiendo a los
estos realizar sus actividades direccionadas a un mismo fin y detallando la secuencia
de pasos necesarios para poder cumplir mejor el desarrollo del control interno sobre
los inventarios, mejorando asi la gestién administrativa, de ejecucién y la utilizacién
de principios de almacenajes necesarios para poder llevar un orden claro sobre el

desarrollo de las actividades.

La gerencia, en ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades cumple con
formular las politicas para el area de almacén, la cual, una vez elaborada, sera
implementada de manera obligatoria por el personal correspondiente, cumpliendo
con el fin de controlar y alcanzar la eficiencia en el area, estableciendo como politica
principal el recibir y solicitar los recursos que sean necesarios para cumplir, a

cabalidad y dentro del tiempo, con la produccion.
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v Proceso de compras
Para tal efecto el proceso de compras, se da de la siguiente manera:

En el &rea de compras realiza lo siguiente:

Solicita de requisicion al area de produccion.
e Requerimiento listo.

e Selecciona a uno de los proveedores.

e Luego elige una de las cotizaciones.

e Genera la orden de compra.

e Recibe el comprobante de pago y luego envia al area de contabilidad.

El &rea de produccion realiza lo siguiente:

e Realiza el requerimiento de productos u otros.

En el area de almaceén:
e Recibe los insumos entre otros de parte del proveedor.

e Revisar la mercancia entregada antes de salir del local.

El proveedor:
e Emite la factura a la empresa en estudio
¢ Indica al cliente que tipo de pago realizara.
e Siesal crédito, solicitar un plazo a 30 a 45 o0 a 60 dias por el crédito de la
mercaderia comprada.
e Se evalla si accede al crédito solicitado.
e Sies positivo el crédito se da V° B° de Gerencia.
e Continta con el proceso de entrega de documentos y mercaderia.

e Siel pago es en efectivo o con otro medio de pago es el dia de la compra.
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e Seentrega el Vaucher de deposito a Cta. (Cajero), continua con el proceso

de entrega de documentos y mercaderia.

A continuacion, se presenta el proceso de compras:

e Recepcionar la mercaderia.

e Verificar la conformidad de la mercaderia.

e Realizar de manera ordenada el almacenaje de productos.

e Clasificar los productos segun su tipo, y naturaleza.

e Controlar el movimiento interno de productos.

e Realizar cuadres de informacién entre los ingresos y las salidas de
productos dentro del area de almacén.

e Realizar de manera semanal o periodica el control, mediante kardex, de
los saldos de productos en almacén.

e Controlar y hacer seguimiento a los criterios de manipulacion de

productos para evitar las mermas.
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Figura 1. Flujograma del proceso de compras de productos

Propuesta de un control de inventarios para la mejora
de las empresas del rubro de educacién superior, afio 2022

Compras Area de Almacén Proveedor
contabilidad
Emision de
factura
. Realizar su
rseot?giiga requerimiento de
q productos u otros.
Solicitar crédito a 30
Requerimiento a 45 0 a 60 dias.
listo
Seleccion de Pago en efectivo o con Accede al crédito
proveedores otro medio de pago solicitado
Elegir cotizacion V° B° de Gerencia
Entrega el
Boucher de
depésito a Cta.
(Cajero)
Recibe los
Generar productos
Orden de entre otros.
compra

Recibe
comprobante de

pago

Fin

Revisar la
mercancia
entregada antes de
salir del local

Nota. elaboracién propia.

Comentario: En el flujograma presentado se describe el proceso de compras,

sobre los requerimientos de produccion en funcién a sus requerimientos los cuales

consideran, los tiempos de demora del producto a adquirir, desde la orden de compra

hasta la llegada a la empresa para ser utilizados en las areas solicitadas.
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v Politicas
e Todos los formatos deben ser llenados y firmados por cada personal cuando se
entrega algun producto.
e Toda salida de alguna existencia debe estar debidamente contrastada con un
correo.
e Serealizard como minimo, 1 vez al mes, el contraste de informacion entre saldos

en registros y saldos fisicos.

El impacto seria positivo y este se muestra a través de los resultados econémicos,
por ende, la empresa mostrara ante el personal mayor seguridad en sus operacionesy en
su gestion, al evitar:

e Duplicidad de funciones.
e Mercaderias que se dio de baja con alto valor econémico.

e Pérdidas constantes de existencias.

Los beneficios pueden ser:
e Disminucion de funciones manuales.
e Controles internos a la vanguardia.
e Detallar las actividades por cada almacén.
e Politicas de acorde con el giro de negocio.
e Reduccion del alto nivel de pérdida de existencias.
e Disminucion en la cantidad de existencias que se dan de baja por defectos de

almacenamiento.
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Propuesta de un control de inventarios para la mejora
de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022

DEFINICION DE LOS EFECTOS Y ESTABLECER LOS PRINCIPALES

RIESGOS QUE PROVOCA LA AUSENCIA DEL CONTROL DE

INVENTARIOS.

Es importante resaltar la importancia de contar con un inventario

correctamente gestionado; ya que, este representa parte de una empresa, por ende,

una gestion adecuada del mismo puede tener un impacto financiero considerable para

la organizacién. De hecho, un mal inventario también puede afectar a este ente y se

detalla de la siguiente manera:

3.2.1.

Clientes internos insatisfechos: la falta de control en un inventario puede
generar retraso al momento de entregas de pedidos a los clientes internos, al igual
que la inexistencia de productos indispensables en esa organizacion debe contar
para evitar generar incomodidades en los clientes internos e incluso puede

llevarte a tener quejas; ya que, no les estas brindando un servicio de calidad.

Segln Zumaeta (2017) sostiene que:

Calidad de Servicio — Satisfaccion Cliente Interno Logistica:

Si bien existe una calidad de servicio percibida como buena, la
satisfaccion del cliente interno - logistica va de media para baja, con mas
percepcién del puntaje medio que para calificacion baja, a diferencia de
produccidn, es decir la generacion del vacio: Diferencia entre las expectativas
del cliente sobre la calidad del servicio y las percepciones que tiene del
servicio, aparece, indicando que las expectativas de nuestro cliente interno
logistica son mayores para llegar un nivel de satisfaccion alto, se puede

evidenciar los siguientes problemas que originan parte de la insatisfaccion:
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1. El cuello de botella originado por el ingreso rapido de los nuevos
proveedores para asi ampliar la cartera de trabajo, dimension de
Capacidad de Respuesta de la variable Calidad de Servicio.

2. Los conocimientos que se debe tener para presentar un reclamo mas
argumentado al proveedor cuando se atribuye una no conformidad al
material, lo que en coordinacion se gestionara las visitas a planta,
haciendo mas énfasis en los nuevos proveedores asi pudiendo abarcar a
toda la cartera que tienes los compradores de logistica (pag. 91)

3.2.2. Poca rentabilidad: un mal inventario puede generar grandes pérdidas para la
organizacion. Si la empresa cuenta con demasiado inventario, se corre el riesgo
de que se dafie o destruya con el paso del tiempo; si no cuentas con un sistema
que apoye en la gestion de esta entidad y optas por adquirir mas inventario o
abrir otro inventario solo por no saber exactamente con qué productos cuentas,

se puede llegar a tener grandes pérdidas de dinero en la empresa.

Por tanto, (Culqui, 2019) muestra como impacta un manejo deficiente del

control de inventario en la rentabilidad.

Ha tenido como objetivo: Lograr medir la capacidad que tiene la empresa

de obtener beneficios a través del activo total con el que cuenta.
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Figura 2. ROA
Utilidad Neta x 100
% ROA = -
Activo Total
2016 3,638.956.70 x 100 =5.84%
62,330,032.40
2017 3,985,308.6 x 100 =6.11%
65,202.020.40

Nota. (Culqui, ”Propuesta de mejora del sistema de control de inventarios y su incidencia en la

gestion financiera de la empresa Supermayorista SA en el periodo 2017 ,2019, pag. 108)

Interpretacion del indicador: Es la relacion entre el beneficio logrado en un

determinado periodo y los activos totales de una empresa.

Se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de la misma

independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas.

- Mayor o igual a 5%
Entre 2% y 4%
- Menor a 2%

2016: Por cada sol invertido en activos, la empresa obtiene el 5.84% de utilidad

2017: Por cada sol invertido en activos, la empresa obtiene el 6.11% de utilidad (pag. 108)

3.2.3. Planificacion deficiente: las empresas que tienen una buena gestién de su

inventario son capaces de planificar las entregas de pedido a sus clientes
internos, la realizacion de pedidos a proveedores, y a su vez saber qué productos
estan mas cercanos a su fecha de caducidad para sacarlos a exhibicion a tiempo.
En el caso de que la empresa tenga un mal inventario, la planificacion deficiente
debido a que no se tiene un control de los productos ingresan o salen del almacén,

y si en algin momento llega a presentarse un pedido inesperado de alto volumen
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de determinado producto (lo cual seria muy provechoso a nivel financiero para

su empresa) pueden terminar perdiéndolo por falta de organizacion.

Figura 3. Cuadro resumen de los niveles de planificacién en una empresa.

Pronadstico de Variables Data
la Demanda del Entorno Histodrica ﬁ
=
_|
=
+ w
PMP (Anual) Planeamiento de la —
Capacidad
Administracion Programa Mensual o
[, | g 0
de la Demanda de Produccion o
o
c
o
M.R.P Programacion Gestion de 9
Detallada de la 4—'_. Inventarios (@]
Capacidad =
Ejecucion y Control —
de Produccion

Nota. (Goicochea, “Sistema de control de inventarios del almacén de productos terminados en

una empresa metal mecanica”, 2009)

Comentario: Este cuadro resumen tiene como finalidad el poder
determinar las rupturas de inventario del almacén de productos terminados, para
esto debemos tocar el tema de la planificacion de inventarios, en todos sus

ambitos.

Finalmente se deben realizar una planificacion de la forma siguiente:

e La cantidad que se debe tener en el inventario.

e El inventario se debe reponer cuando no hay stock.
e Elinventario se gestiona.

e Minimizacion de la inversion de los inventarios.

e Satisfacer la demanda.

e Cuando hacer un pedido.
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e Cuanto incluir en el pedido.

Figura 4. Gestion de inventarios

Proceso

Ordenes de Control de Indicadores

compra inventarios de gestion

Materiales y Tom;:lsica Gestion de Reportes de Ajustes de

3 > < . inventario i

Herramientas inventarios Inventarios y "g:rt\::ranl\ :o
Negociacion _ Stockde Despacho de
con il materialesy
proveedores herramientas

Nota. (Rivera & Blandon, 2014, pag. 29)

Tabla 1.

Identificacion de consecuencias de la falta de control de inventarios

items Riesgos
1 Clientes internos insatisfechos
2 Poca rentabilidad
3 Planificacion deficiente

Nota. Elaboracidn propia.

Comentario: Se definio el universo de consecuencias para las empresas; ademas,
incluyen las consecuencias m&s comunes que se pueden convertir en riesgos, sobre las cuales

se haré un andlisis de los datos y una evaluacion.
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Figura 5. Esquema de evaluacion de riesgos

Probable
PROBABILIDAD |Posihle Riesgo
|Moderado
Improbable
1 2 3
Tolerable Moderado Urgente
IMPACTO

[6=19] Alta probabilidad con alto impacto Controles Correctivos

m Mediana probabilidad con mediano impacto

Nota. Elaboracién propia.

Comentario: Para la evaluacion de riesgos, por lo general las empresas
utilizan 3 criterios, estos son: probabilidad e impacto para medir el riesgo inherente

y actividades de control para obtener el riesgo residual.

Tabla 2

Posible causa de riesgo

Riesgo: Poca rentabilidad

Causa: Al no tener un registro oportuno y adecuado de los ingresos y
salidas de la mercaderia del almacén

Respuesta: Se puede elaborar un manual de procedimientos para el ingreso
y salida de la mercaderia.

Actividad de Control:  Revisiones periddicas del cumplimiento de procedimientos.

Nota. Elaboracion propia

Comentario: Se tomd en consideracion los riesgos mas relevantes y se hizo
un estudio de ellos para encontrar la causa raiz del riesgo, asi como su alternativa de

solucién.
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3.3. PROPUESTA DE UN DISENO DE CONTROL DE INVENTARIO.

Como ya se definio que la principal causa de riesgo es la necesidad de un

adecuado mantenimiento de inventarios en cualquier empresa y las fluctuaciones

aleatorias de la demanda, tiempos de reposicidn y abastecimiento de inventarios, por

tanto, las estrategias mas comunes para mejorar la informacion en el

mantenimiento de inventarios de seguridad y en la colaboracion en el abastecimiento

son.

3.3.1

Control al area contable con auditorias externas anual o semestral.

Establecer un cronograma para un conteo fisico de Inventarios.

Realizar una auditoria a la documentacion de inventario.

Realizar un plan de pruebas de cumplimiento de procesos en las areas de
almacén compras.

Capacitar al personal de manera adecuada y continua.

Autorizar a tiempo las salidas de inventarios.

Mayor control del personal al ingreso y salida del almacén para evitar los robos
hormiga o extravios.

Revision de stock de inventarios antes de nuevas compras.

Registro de la exactitud de las facturas de compra con las existencias que
ingresa al almacén, conforme a la categoria y cantidad del producto recibido.

Implementacion de un software de inventarios.

Para la implementacion de un software de inventarios, se presentan software

de inventarios como ejemplos a continuacion:
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Sistema de Inventarios del Supermercado Centosur - Diseiio Aspiral

Figura 6. Software de inventario 1

Sistema de gestion de inventarios

actualizar

identificacion: | FRERTEER Q]

Nombre1:  esneider Nombre 2.

apellido1:  martin apellido2:  romero

Cambio de clave

clave actual

Ultimas Entradas
Valor [ 1]
12000 Fecha Proveedor Comprobante
4000 02702019 1116 AM ferrecolor del meta 2245

89000 B8

Nota. (Romero,”Disefio e implementacion de sistema de inventarios para el almacén de pinturas y

ferreteria Ferrecolor”, 2019, p. 57)

Comentario: Se recomienda este software debido a que el uso de soluciones de
software es un elemento fundamental para mejorar y/o automatizar los procesos de las
PYMES, dependiendo de las necesidades de los diferentes clientes, hemos realizado
cambios positivos en la gestion. Por otro lado, durante el proceso de investigacién se ha
identificado a las principales funciones y requisitos de software de gestion de almacenes.
Estos requisitos suelen ser un componente clave de un sistema basico de gestiéon de
almacenes. Ademas, todas estas herramientas han dado como resultado una aplicacion de
gestion de inventario funcional que permite a los almacenes aclarar el estado de su

inventario.
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Mockups del proyecto sistema de inventario para la empresa Arturo Calle SAS

Figura 7. Software de inventario 2

™

[y Prcsaface: = Wk
&« G @ tecatost

OPCIONES

ARTUROD CALLE

= lInventario

Torre Empresarial

B
Historiz

= Directorio

Inventario Torre Empresarial

Placa Nuevs Mare Serial
Responsable aca Nueva Marca Serial Obse:

Cedula: Placa anterior Madelo: Fecha Registro:

Guardar Consultar
Reésponsable Cedula Placa Nueva Nomibré Equipo Serial

1

£ Detalles Modificar Eliminar

Nota. (Latorre,” Implementacion de un sistema de inventarios para el &rea de soporte técnico en la

Empresa Comercializadora Arturo Calle S.A.S.”, 2017, p. 120)

Comentario: La implementacion del sistema de inventario ha tenido un efecto

positivo en el area de soporte técnico. Las pruebas realizadas han demostrado que

existe un mejor control sobre los datos almacenados en el registro del dispositivo.

Mediante el uso de una aplicacién web pudimos acceder rapidamente a informacién

real y reducir el tiempo de respuesta para atender incidentes ocasionados por fallas

en los dispositivos técnicos de Arturo Calle S.A.S.
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Sistema web de inventario 1SO 9126

Figura 8. Software de inventario 3

POLISHOES - INVENTORY

i PRODUCTOS RECIENTEMENTE ANADIDOS

o
-

Nota. (Egoavil,” Disefio e implementacion de un sistema de informacion para la gestion de servicios
de inventario en la empresa POLISHOES S.R.L. Ate Vitarte - Lima, 2019, 2019, p. 28)

Comentario: Para la empresa Polish S.R.L., la implementacion de un sistema de
informacion para la gestion de servicios de inventario, se ha demostrado que se
logran mejoras significativas en el desarrollo del proceso anterior, implementaremos
un sistema de informacion de gestion del servicio de inventario. Del mismo modo,
ayudo a mejorar la organizacion del proceso de fabricacion en términos de entrada y
salida de materias primas, gestionar compras no deseadas y obtener ahorros para su

uso en la organizacion.
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Sistema de gestion de inventarios Sprint

Figura 9. Software de inventario 4

Para Poder Ingresar Debe Escribir
Un Nombre de Usuario y Una
Contrasefia Vélidos

Usuario administrador

Contrasefia

KARDEXgui/AURE

Sistema Modular para la Gestion y Control de Bodega

Nota. (Murillo, “Diseiio de un Sistema de Control de los Inventarios de la Linea de Pinturas para la Ferreteria

Frankfurt”, 2021, p. 103)

Comentario: Al implementar un sistema de alerta de solicitud basado en puntos de
reorden, puede minimizar el riesgo de perder productos de pintura. Los controles de
inventario esporadicos en la linea de pintura crean incertidumbre sobre el inventario real en
el almacén. Con herramientas técnicas como programas especializados de gestion de
inventarios, podrd gestionar la mercancia de su almacén en estricto tiempo real, crear
elementos de apoyo a sus pedidos y optimizar los recursos humanos y financieros de su

empresa.
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1

Sistema ERP

Figura 10. Software de inventario 5

.uumwlmmg.—-

= Inventario Infeemaciin genersl  Opemciores  Profuctes  Informes  Configuresion M Fonding Actvation (D) BT dhF ¥ -

Resumen de inventario / Libreria: Ordenes de entrega T—

m S Tritos = Agreparpor W Faworiios = -

| Tatisania Caenlacta Riipunsi Fisthi phiswist Fischa lisiti i to origen Podido en eiparade  Tipo 36 oparacisn Estad
WHOUT/D0001 P & A t h

m| WHIOUT/D0002 Calle Dolemita 2421 3 I Ardo Borradar

Inventario

Informacion general ~ Operaciones

Datos principales  Informes

Productos

m IMPORTAR
Acuarelasx12 FABER CASTELL

Precio: 850 €
Amano: 200,000 Unidades

Lapicero Azul Pilot Bp-S
Precio: 270 €
Amano: 1.000,000 Unidades

Tijera escolar Grip Rojo
) Precio: 300 €
Bl  Amano: 400000 Unidades

Colores largo Artescox12
Precio: 7,00 €
Amano: 1.000,000 Unidades

Mini corrector FABER CASTELL

o
“'\\\* Precio: 150 €
S
Amano: 500,000 Unidades

Témperasx7 LAYCONSA

=By Precio 600¢

@ Amano: 500,000 Unidades

Configuracion

A PendingActivaton @ % #fF ¥~ .AlizonAguiIar'

“ Productos X ||

Y Filtros ~

= Agrupar por * ¥ Favoritos ¥

Colores largos FABERCASTELLx12
Precio: 750 €
Amano: 1.500,000 Unidades

Plumones Winner56x6 FABER CASTELL
Precio: 1099 €
A mano: 500,000 Unidades

110/10 < >

. Cuaderno A4 STANFORD cuadriculado
Precio: 6,50 €
(MR Amano: 5.000,000 Unidades

Portamina 0.5 Eco FABER CASTELL

casi Precio: 2,50 €
=== ) mano: 300,000 Unidades

Nota. (Perales, “Implementacion de un sistema ERP para mejorar el control de inventario de la Libreria Bazar

“Diamante Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 20207, 2020, p. 143)

Comentario: Introducir ERPODOO al bazar de la libreria “Diamante Azul” en la
zona de EI Tambo en el 2020 aumentara la vida promedio del producto en 0.52 y reducira
significativamente el sobre stock. Esto se debe a que los pedidos se pueden procesar sin
ocupar demasiado almacén. Optimiza la eficiencia de la gestion del almacén y permite a la
empresa obtener resultados satisfactorios. Ademas, es aconsejable evaluar y derivar la

cantidad de pedido dptima. Se puede evitar dafios excesivos en los rodamientos.
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Sistema Informatico de Gestion de Almacenes

Figura 11. Software de inventario 6

‘ i (S SENATI § Svemsom s

OPERACION

OPERACIONES CONSULTAS Y REPORTES

CONSULTAS Y REPORTES

TAMAS

USUARIO

Nota. (Huefle, “Implementacion de un sistema informéatico para mejorar la gestion de almacenes en la sede

de San Juan de Lurigancho de SENATI”, 2021, p. 79)

Comentario: A través de la consolidacién, despacho y atencion de la oficina
central, fue posible automatizar el proceso de provisionamiento de los requerimientos de los
usuarios antes del inicio del ciclo. Usé una herramienta de desarrollo de software para crear
un programa utilizando la arquitectura de 3 niveles (03). Esto facilita el mantenimiento
posterior. Se han logrado los resultados esperados para un propoésito particular. B. Reduce el
tiempo de procesamiento de solicitudes desde la casa matriz de San Juan del Rigancho a la
casa matriz de la empresa. Ayudd a aumentar la eficiencia de los laboratorios y talleres al
brindar a las aulas la oportunidad y la productividad para satisfacer las necesidades del

desarrollo de clases semestrales.
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Sistema Web de gestion de ventas e inventario

Figura 12. Software de inventario 7

Reportes de insumos @ Iniclo
£ Rango de fecha v~ Descargar reporte en Excel
)5 7 dia
30 dias
Rango Personalizadc
Insumos con mas stock Insumos con menos stock
O Cuero O Planta D03
O Tela O Planta X01
Pegamento Hilos
Hilos Pegamento
O Planta X01 O Tela
- Insumo: Cuero || Precio: 147 || Cantidad: 13 ¢ - Insumo: Planta D03 || Precio: 145 || Cantidad: 12
-Insumo: Tela || Precio: 14 || Cantidad: 15 4 - Insumo: Planta X01 || Precio: 120 || Cantidad: 12
- Insumo: Pegamento || Precio: 25 || Cantidad: 71 - Insumo: Hilos || Precio: 5 || Cantidad: 100

Nota. (Angulo y Nicho, “Implementacion de un Sistema Web para la gestion de ventas e inventario de una

empresa de calzado”, 2021, p. 127)

Comentario: Se ha demuestrado que mediante la implementacion del sistema web
en la empresa Calzados Marlene fue posible duplicar, triplicar la cantidad de reportes del
proceso de ventas y del proceso de gestion de inventarios, respecto al escenario anterior. Por
lo tanto, se acept0 la tercera hipdtesis: la implementaciéon de un sistema web aumenta la
cantidad de reportes disponibles en los procesos de ventas e inventario a tiempo real de una

empresa de calzados.
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Sistema informéatico INFOCOM

Figura 13. Software de inventario 7

£ WAGREB SA-L06 - X

Roles fctivos utilitaries

Contabilidad

Inventarios

Itens av Inventario
Sejetes Relacionades
Pediges a2 Provesdores

Directos
Indirectes
rencias <-)8ag
inventerio
der Clientes
Clientes

Factura clectronica

utilitarios Mueva Guia de Remisio

ViKY

DOCS ELECTRONICOS Feriodo Oh  Mar2igs - IMane2o16
Inpresor TEsn
e iloquen 20007927241 —_ ——— —

Help  Mantielp  Inpresora  Operador  Chal Cale Feriodo WPU/Texte

Empresa | 3 | MAGRES 5.4 [2016 [ 4 | Uswarie | SUPERUSUAO | pe | st | [

Nota. (Rodriguez, “Disefio y Mejoramiento del Sistema de Inventario Informdtico de la Empresa MAGREB

S.4.”, 2016, p. 38)

Comentario: Un sistema de gestion del manejo de inventario con la ayuda de la herramienta
tecnoldgica permitira caracterizar una mejor eficiencia en el personal de la empresa
MAGREB S.A., que dinamizara sus acciones en procesos seguros. La eficiencia en el ahorro
de tiempo y dinero lo cual se cuantifico en $ 162.120 genera una pro-actividad en toda
empresa por lo que la tecnologia es un elemento indispensable en el desarrollo de los

procesos de los inventarios de la empresa MAGREB S.A.
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3.3.2. Sistema de inventarios continuos.

En las empresas del rubro de educacion superior la tarea de control de
inventarios lo pueden realizar los asistentes contables, pero es el responsable
quien debe coordinar y controlar el o los almacenes, con el apoyo de los
almaceneros a quienes se les hace seguimiento para ingresar informacion de
movimientos de materiales al software elegido, este se debe realizar una vez
por semana para evitar tener informacion desactualizada, no verificada y poco
confiable, por ello se sugiere contar con un sistema de inventario continuo que
puede ser cualquiera de los dos mostrados en la tabla 3, segun la empresa crea

conveniente.

Tabla 3.

Sistemas de inventario periédico y permanente

Sistema de inventarios periodico Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo
- Para iniciar requiere inventario - Para iniciar requiere inventario inicial conteo
inicial conteo Fisico. fisico
- No mantiene registro continuo - Registro continuo y al dia de todos los
- Informacion después conteo fisico articulos

- Seapoya en el conteo fisico real
- Informacion solo fin de periodo Alto grado de control
- No determina valor de mercancias Proporciona datos para estados financieros
- No ejerce un control constante alertan sobre stock bajo
- Su operacion es menos costosa para Se usa para todo tipo de articulos

la empresa
- No puede determinar robos, errores,

perdidas de mercaderias.

Nota. (Loja, 2015)

Disponible informacion todo el tiempo

3.3.3. Control visual adecuado.

Segun Loja (2015) indica lo siguiente:
Realizar un control visual del sitio donde se deben ubicar los repuestos,
resaltando: la ubicacion de los elementos de limpieza, aseo, residuos,

diversidad en los repuestos (ubicacién en estantes), conexiones
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3.3.4.

eléctricas, flujo de liquido en una tuberia, donde ubicar la calculadora,

hojas, lapices en el sitio de trabajo. Dando a conocer con todo esto que

hay un sitio para cada cosa.

Tener un sitio para cada cosa dentro de un almacén es importante porque
favorece los tiempos de entrega y reduce las pérdidas en almaceén, lo que
permite que el producto tenga durabilidad, obtenga una estabilidad intrinseca
y sea manejable.

Después de haber realizado este paso se debe colocar un indicador de
ubicacion, un indicador de cantidad, letreros y tarjetas, que ayuden a
categorizarlos para evitar en un futuro mermas o algin dafio y sea ubicable

para su entrega al cliente interno.

Loja (2015) indica que “Al localizar los repuestos e insumos de acuerdo con
su frecuencia de uso, verificar que los lugares de almacenamiento sean amplios
para retirarlos y colocarlos con facilidad” (p. 70).

Procedimientos para un éptimo inventario.

En empresas del rubro de educacion superior la parte operativa de
requerimientos y procesos que involucran el area de almacén de esta, ademas,
abarca el requerimiento, la cotizacién y el abastecimiento de los materiales, es
considerado de suma importancia y a la vez delicado y complicado, ya que en el
giro de la educacion se desarrolla en base a los requerimientos del personal o
también a los eventos en el afio de este tipo de empresas, pues depende mucho de

la gestidn y organizacién que se realiza.
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Los siguientes procedimientos se han desarrollado con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de los procedimientos de pedido, compras, recepcion,
almacenamiento y despacho para de esta manera lograr el correcto cumplimiento

de estos, logrando el control de procesos en la organizacion.

A. Procedimiento de Compra

Cuando se requiere inventario se inicia el proceso de compras que esta a cargo
del responsable del area de compras que realiza el requerimiento a contabilidad el
cual evaltiay autoriza el gerente, asi mismo remite el reporte al administrador; luego
se gestiona en el area de compras cotizaciones y al final se selecciona un proveedor

se gestiona la orden de compra de parte de este luego llega el pedido con su factura.

Responsable del procedimiento es el asistente de compras

Realiza la programacion de las compras, materiales de oficina segun la necesidad
instantanea.

Gestiona cotizaciones para que los proveedores puedan abastecen, sin tener en
cuenta el entorno del mercado, ya que puedan brindar mejores productos y/o
servicios con precios mas bajos, calificando mejor calidad, punto principal para
garantizar su entrega.

Al seleccionar la cotizacion, el almacenero ya puede indicar a la oficina principal
la orden de compra,

El almacenero distribuye los materiales en almacén abierto y cerrado la cual
desarrolla de manera adecuada, ya que toma en cuenta el flujo de movimiento y

rotacion de los materiales.
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e Por ello el almacenero se comunica con los proveedores para la llegada del
requerimiento, y asi preparar la factura que emita para su posterior pago.

e Envia informacion necesaria para elaboracion del Programa Anual de
Adgquisiciones en la primera quincena de enero al area asignada, para la adquisicion
de material y/o equipo.

o Elaborary enviar el Programa Anual de Adquisiciones a mas tardar el 15 de marzo
de cada afio.

e Homogenizar y consolidar el material y/o equipo, conforme a sus caracteristicas y
sefiala el procedimiento de compra bajo el cual se adquirira el material y/o equipo.

e Ejecuta la compra segun el procedimiento de adquisiciones aplique.

e En caso de reabastecimientos de mercaderia, analiza la tendencia de
requerimientos de los clientes internos, asi como la velocidad; determinando que
equipos o accesorios se debe adquirir.

¢ Realiza la consulta de disponibilidad de productos con los proveedores.

e En caso de que los proveedores poseen los articulos solicitados; genera orden de
compray se envia.

e En caso de que los proveedores no poseen los articulos solicitados; notifica al area
de almacén y proceder a la basqueda de los productos con otros proveedores no
programados.

e Cuando los productos solicitados han sido localizados; procede a la generacién de
la orden de compray se envia.

e Confirmar la recepcion de la orden de compra.
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Figura 14. Formato de requerimientos de materiales

Formato de requerimientos de materiales

N° de Requerimiento:
Elaboracion por: Fecha:
Responsable del proceso:

Articulo Categoria ‘ Cantidad Semana ‘
Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Registro de inventario

Cantidad . Recepciones
para Tiempo programadas

Codigo | Descripcion | Nivel INTEMERD | SO | 12 G elaborar de

disponible seguridad | principal
> g * * elemento espera  Semana Cantidad
principal

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 15. Ejemplo de solicitud de cotizacion

Muniipalidad Ditrital de Chikaymara AUC: 20202272830
ECHA

|rAZON sOCIAL CASATOP E.LLR.L

R.U.C. 20539385829

CONTACTO ORDEN DE COMPRA

DIRECCCION Calle Octavio Muiioz Najar 259 Tercer Piso Cercado Arequipa

TELEFONO 959347442

E-MAIL ventas@ casatop.com.pe

PRECIO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD | UNITARIO
1 venta de gps e trex 30 - Garmin 1 1 1,500.00
MONTO TOTAL

|MonEDA [SOLES

1.G.V. liINcLuIDo

IPLAZO DE

ENTREGA 2 dias habiles
IDECLARO QUE CUMPLO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA Sl

NO
IMEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA Sl
NO

FECHA
Nota: el proveedor debera adjuntar su RNP vigente, curriculum vitae,

certificado de habilidad vigente, suspension de 4° categoria(de ser el
caso)

SELLO Y FIRMA
(PROVEEDOR)

Nota. (Yucra, 2019)
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Figura 16. Ejemplo de orden de compra

CONFECCIONES TELY, S.A.
Ruec. 120391.5283

[ ORDEN DE COMPRA J No: 0001

Proveedor: __ TIENDAS ML, S A,

Fecha del pedido:Q801/2004 Fecha de pago: 2801/2004
Términos de entrega: Enlas instalaciones de s fibrica

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes articulos

PRECIO PREDIO
Mo. ARTICULO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 Tela blanca 60% algoddn y 40% poliester 1500 45 67,500
2 Tela amarilla 80% algoddn y 409 poliester 300 45 13500
3 Hilo blanco core 40 kobav 40 10 20 200
4 Hilo amarillo core 40 kobav 40 2 20 40
5 |Botones blancos N* 18 7000 0.25 1.750
) Botones amarillos N* 18 1,400 025 350
7 Etiquetas 1.200 2 2,400
COSTO
TOTAL 85,740
Elaborado Por: Autorizado Por: Recibido Por:

Inprants $3a Scbostion, Mansgus « Nicorsgus Tek 289 33543 Fax 28973648

Nota. (Ejemplos, 2022)

B. Procedimiento de Recepcion y almacenamiento

La recepcion es el proceso mediante el cual los productos comprados a un
proveedor llegan a un almacén, se clasifican, verifican y colocan. Este es uno de los
procesos clave en la gestion de un almacén, y si se realiza de forma incorrecta, existe
el riesgo de pérdida de producto o accidentes, lo que puede afectar directamente la
capacidad del cliente para procesar los pedidos. El almacenamiento juega un papel
importante en la cadena de suministro porque puede reducir los tiempos de entrega,
reducir las pérdidas de inventario, brindar un mejor servicio, competir con los

competidores y, en Gltima instancia, aumentar las ganancias.
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Responsable del procedimiento es el almacenero por ello el procedimiento sera asi:

e Comprobar la compra realizada.

e Revisa que los productos se encuentren en buen estado y que cumpla con las
especificaciones y cantidades sefialadas en el pedido, en su caso si se encuentran
dafados se procedera a la devolucidn o la sustitucién de estos a cada proveedor.

e Clasificacion de inventarios de acuerdo con caracteristicas similares.

e Realiza el ingreso de los inventarios.

e Asignar precio a los productos contemplando el costo.

e Asigna ubicacion fisica de cada existencia.

e Acomoda y estiba los productos en los espacios disponibles en el Almacén de
Productos.

e Despacho de productos a los diferentes campus de las empresas.

e Recibe los productos enviados por la matriz y realiza la comprobacion de acuerdo
con el detalle de salida de inventario.

e Procede al ingreso en la base de datos del local.
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Formato por usar:

Figura 17. Ejemplo de formato de registro de verificacién de productos comprados

22 oiaTERM REGISTRO DE VERIFICACION DE PRODUCTOS COMPRADOS 7% 1 d 1
Nombre del Proveedor: Registro: R- BD-__

ORDEN DE COMFRA:
N* Factura Comercal
(©

zommercial Imvoice Number):
[Mercancia Recibida por:
Nomore
!rma
’ecna
Revision y Verificacion de Prod de la Orden de Compra: ) )
P N de Parte Cantidad [ Cantidad |
ftem del Producto Descripcion del Producto Ordenada | Recibida | CONome| No contorme Observaclones

[Airorzacion ae INGRESO de productos a bodega por: |
INomore

[Firma
[Fecha

Nota. (Bustamante F. , 2016)
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Figura 18. Formato de registro de control de tiempos de entrega

P RCEO__
A2 DIATENM
REGISTRO CONTROL DE TIEMPOS DE ENTREGA
[Proveedor:
Orden:
Fecha de la Orden:
Tipo de Flete:
Embarcador:
|Agencia de Aduana:
PROVEEDOR:
Prirmera fecka informade | Fechareal enque Fecha del
de carga lsta carga osta iata Pick Up Observacicres
PR3 eM0ANe, I3 erbgue
EMEBARCADOR:
Fecha gel Primera fecha Fechareal -
Pick Up nfommadta de 2a1pe de Zampa Olenagones
Facha &e
Primera focka ETA Fecharey de Gesconsalidackn Observadones
infoemada de arribo ario sl o)
AGENTE DE ADUANA: - . = = -
x wcha Solzitud da echa de FACO da wcha de Entrega
,;":;""‘ la B :wnc:a Provesicn de Solctud de Ce carga en Chservaciones
! gz i Fondas Prouision de Fondos Oistern
[Fersona que comtrola Fecha de Entroga en Bodoga de Dasarm
Nombve reguerkla por Gerente General;
Frma
Cago

Nota. (Bustamante F. , 2016)

Comentario: Los formatos de control de tiempos de entrega de mercaderia
en las empresas ayudan a establecer las bases para gestionar de una manera mas
detallada durante el periodo de tiempo determinado y fueron registrando las
operaciones y transacciones cada producto y asi analizarlo para poder mejorar o en
su defecto corregir cualquier anomalia que represente a futuro problemas para la

organizacion.
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Figura 19. Acta de recepcion

a. Acta de Recepcion

Fecha Acta I 0P Mumera Remision “Temp
Proveedor | i % Hum Rel

Productos recepcionados

Cantidad Cantidad
It Producto Pendient Lot Fv Reg. San.
&m - Pedida Recibida b 5 e
[Recepcionado por Autarizado de almacenamienta Almacenado por

Nota. (Gonzalez, 2015)

Figura 20. Formato Kardex

COMIROEOE MYETARO 257100 | 4490 | 832737 | 1.856.00 2875
-] ] -] B B B @ -] - | -] -] -]
01102018 SALDO INICIAL 10 LECHE CHICA GLORIA 10000 250 250.00
’
01102018 SALDO INICIAL 11 MERMELADA POTE 500 GR 12000 325 390.00
v
01102018 SALDO INICIAL 12 ARROZ COSTENO 500 GR 45000 320 1.440.00
v
011012018 SALDO INICIAL 13 ACEITE PRIMOR LITRO 12000 280 43200
o
01102018 SALDO INICIAL 14 TROZOS DE ATUN FANNY 14500 350 507.50
021012018 20533658965 LA INDUSTRIA SAC COMPRA " 0001 4152 10 LECHE CHICAGLORIA 10000 200 200.00
021012018 10256896545 SUPERWERCADOS METRO VENTA " 0004 4153 11 UERMELADAPOTE 500 GR 000 6000 325
’ -
031012018 20568965896 DOROTEQ BENITES RAYDS COMPRA 0001 4154 12 ARROZCOSTER0500 GR 25000 298 745.00
03/10/2018 30881035247 PROMATISA SAC VENTA " 0004 4154 13 ACEITE PRIORLITRO 000 8000 360
041012018 30881035247 PROMATISA SAC COMPRA " 0001 4154 14 TROZOS DE ATUN FANNY 14500 345 500.25
04/10/2018 20533658965 LA INDUSTRIA SAC VENTA " 0007 4154 10 LECHE CHICA GLORIA 000 10.00 225
051012018 30881035247 PROMATISA SAC COMPRA " 0001 4154 11 'MERMELADAPOTE 500 GR 3000 341 10230
05/10/2018 20568965896 DOROTEQ BENITES RAYOS VENTA "0008 4154 12 ARROZCOSTENOS500GR 000 600.00 2
0610/2018 30881035247 PROMATISA SAC COMPRA " 0001 4154 13 'ACEITE PRIMORLITRO 45600 360 164160
06/10/2018 30881035247 PROMATISA SAC VENTA " o1 4154 14 TROZOS DE ATUN FANNY 0.00 28000 348
’ "
0711012018 20533658955 LA INDUSTRIA SAC COMPRA 0001 4154 10 LECHE CHICAGLORIA 10000 400 400.00
071012018 10256896545 SUPERMERCADOS NETRO VENTA "0012 4154 11 WERMELADAPOTE 500 GR 0.00 2500 330
081012018 20568965896 DOROTEQ BENITES RAYOS COMPRA " 0001 4154 12 ARROZCOSTENO500GR 14500 348 50460
08/10/2018 30881035247 PROMATISA SAC VENTA " 0001 4154 13 ACEITE PRIORLITRO 000 49100 360
09/10/2018 30881035247 PROMATISA SAC COMPRA " 0001 4154 14 TROZOSDE ATUN FANNY 15400 298 45892
111012018 1235548954 CLIENTES VARIOS VENTA " 0014 4154 10 LECHE CHICAGLORIA 000 270.00 285
1211012018 1235548954 CLIENTES VARIOS VENTA " 0001 4154 11 MERMELADAPOTE 500 GR 0.00 4000 330
13/10/2018 30881035247 PROMATISA SAC COMPRA " 0004 4154 12 ARROZCOSTERO500GR 25600 295 755.20

Nota. (PeruContable, 2015)

Los formatos se pueden utilizar en Recepcién y Almacenamiento de
productos segln sea el tipo de empresa se puede categorizar controlar de manera
adecuada segun el giro de negocio de la empresa. El almacén es el area principal

para el abastecimiento y funcionamiento de las demas areas, el control de
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inventario es fundamental para poder cumplir con la entrega de productos hacia

los usuarios que soliciten dicha mercaderia.

Figura 21. Flujograma de recepcion de las existencias u inventario.

Almacén Interno

\E—/.

Se recibe

requerimiento

Encargado de
almacén revisa la

Orden de Compra
Se prepara la materia

prima para salida

COINCIDE CON LA Si Se ejecuta el proceso

MERCADERIA de almacenaje

PRESENTADA? ;
Se registra
la salida del

producto
Mo
Se devuelve la Se registra
. el ingreso
mercaderia del producto

Nota. Elaboracidn propia.

De los datos recolectados se observa la figura 21, que el proceso de recepcion
de existencias u inventario, el cual inicia con la recepcién de la mercaderia y para
respaldar esta recepcion se tiene que revisar la documentacion (orden de compra,
Facturas e informe técnico) y el encargado de almacén procede a la verificacion de la
mercaderia, una vez determinada la conformidad, se procede a su almacenaje,
realizando el registro adecuado de la cantidad, y tipo de producto que se estad

ingresando, queda asi a disponibilidad del almacenero.
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Luego, como parte del proceso de control interno, se procede a cumplir con los
requisitos propuestos, llenando asi registros que acrediten el adecuado movimiento de
inventarios, dejando un registro futuro que permita a la empresa tomar mejores
decisiones al realizar las compras.

C. Procedimiento de Despacho

El despacho de las mercancias se refiere a los trdmites y demés operaciones
que se realizan ante la empresa en relacion con la importacion/exportacién, entre

otras cosas realizadas por los funcionarios de las empresas.
Responsable es el almacenero y tiene las siguientes funciones:

e Coordinar con el cliente.
e Desarrollar la solucion al requerimiento presentado.

e Manejar los requerimientos de cada cliente interno segin los productos que

solicitaron.

e Elaborar una firma en un cuaderno cargo para dar conformidad por la entrega

del inventario.
e Abrir los productos y revisarla con el cliente interno.

e Despachar los productos solicitados.
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Formato por usar:

Figura 22. Acta de devoluciones

4 CODIGO: __|R-7-DRO-26
. ACTA DE RECEPCION DE DEVOLUCIONES VERSION: |01
s FECHA: (12772014

W]

DEPARTAMENTO : DROGUERIA

recha —
D AUTORIZACION —
PRODUCTO PRESENTACION LOTE FECHADE o CANTIDAD CANTIDAD COMDICIONES DE ™

Nota: Adjuntar copia del documento de referencia.

Ve B JEFE DE ALMACEN

‘ ELABORG: (LF. YOEL GUEVARA ROMANT REWISO: (L5. YOEL GUEVARA ROMANT APROBG: (L. YOEL GUEVARA ROMANT

Nota. (Guevara, 2015)

Figura 23. Formato de despacho o salida de mercaderia

u i .
cm lveco Vale de Salida de Materiales del Stock e
i ALMACEN DE MATERIALES AUXILIARES
IMPUTACION PLANO/DISENO FAMILIA DETALLE caht,idad
Solicitada
1
2
3
4
5
o _ L ) ) Fecha de
Legajo Solicitante Centro de Costo Fecha de Emision Supervisor que Autoriza
entrega

Nota. (CNHI, 2014)
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3.4. DESCRIPCION DE COMO UN OPTIMO CONTROL DE INVENTARIOS
INFLUYE EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE
EDUCACION SUPERIOR.

Las estrategias propuestas para el control de inventarios disminuyen
significativamente las pérdidas de materiales, llevando un control adecuado de sus
gastos, implementando un sistema de inventarios para automatizar procesos y
documentacidn, asi como gestionando de manera eficiente el inventario de productos
para los clientes internos, evitan un costo elevado en la compra de los materiales y
pueden ayudar a mejorar la rentabilidad de las empresas del sector de educacion
superior.

Dentro de los articulos de oficina de oficina méas robados por los empleados se
encuentran los siguientes:
e Plumas, lapices y marca-textos.
e Productos de papel. Cuadernos, blocks y notas adhesivas.
e Clips.
e Engrapadoras.
e Tijeras.
e Despachadores de cinta adhesiva.
e Cartuchos de tinta. De acuerdo con la encuesta el 9% de las personas ha notado
el robo de este articulo en la oficina.

e Carpetas o pioners.

Pueden parecer articulos no muy costosos, pero el robo sistematico de los
mismos puede representar una fuerte pérdida de dinero para la empresa. Se presentan

a continuacion algunos ejemplos.
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Caso 01: Pérdida de medicinas por méas de 2 millones de soles en hospital Hermilio

Valdizan
En los almacenes de Diremid del hospital se verifico un robo sistematico.

El Ministerio Pablico inicidé una investigacion tras la denuncia de la pérdida
sistematica de medicinas valorizadas en 2 millones 463 mil 302.82 soles, ocurrido en el

2019 en el hospital Hermilio Valdizan de Huanuco.

Existe un informe N.° 036-2020 del 8 de abril se evidencia desigualdad entre el
stock fisico de material para ser usado en la lucha contra el coronavirus, en el informe
N.° 036-2020 el SISMED, se registra 210 cajas de mascarillas descartables por 50
unidades cada una y buco nasal por 50 unidades, pero fisicamente no hay ninguna en el

almacén.

Tabla 4

Caso 01: Robo sistematico

Monto valorizado

Productos en el sistema 2020 Productos 2020 — Fisico 5/
210 mascarillas descartables buco 0 mascarillas

. 2,463, 302.82
nasal por 50 unidades descartables buco nasal

Nota. (Peru21, 2020).
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Caso 02: Falabella Robo sistematico

Compras online en Falabella, no solo tardaron 1 mes en entregarme los
productos, compre 3 items y me entregaron dos. Ellos ya recibieron mi dinero y yo sigo

dando vueltas después de dos meses sin el producto que me falta. Literalmente un robo.

Tabla 5

Caso 02: Robo sistematico

Monto valorizado
Compra en el sistema  Cliente recibi6 — Fisico
S/

3 productos 2 productos 1,500

Nota. (falabella, 2022)

Caso 03: Robo sistematico de cerveza

La encargada de manejar el software de ventas de cerveza, habria estado
desviando y sacando las cervezas sisteméaticamente sin generar tickets o haciendo pasar

como si fueran donaciones, lo que solo el propietario puede hacer.

Al percatarse del desbalance, el propietario realiz6 el conteo y revisaria las

camaras de videovigilancia para saber qué ocurrio.

Tabla 6

Caso 03: Robo sistematico

Monto valorizado
Productos en el sistema  Productos — Fisico
S/

2,000 1,000 5,000

Nota. (Ahora, 2021)
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Por los resultados obtenidos en el capitulo anterior se valida la hipétesis planteada de
las empresas del rubro de educacion superior cuenta con un eficaz control de inventarios
permite calcular un costo confiable y tener una buena gestion; asimismo se sugiere el uso de
una herramienta llamada Kardex para cada producto y esto ayudaria a categorizar, a la vez
ordenar de manera fisica, para controlar semanalmente los productos perecibles y evitar
dafos en almacén, con ello la empresa puede crecer de manera sostenible y segura en el

mercado.

Segun el objetivo especifico 1, en la identificacion de las actividades de control de
inventarios ha identificado las posibles actividades de control que realizan diversas
instituciones y que tienen como finalidad de dar soporte a la administracion en su proyeccion
de consumo para compras futuras, e instaurar una norma adecuada para que todo el personal
de la empresa y los responsables de cada area cumplan y hagan cumplir de manera eficiente
las responsabilidades competentes, permitiendo a estos realizar sus actividades
direccionadas a un mismo fin y detallando la secuencia de pasos necesarios para poder
cumplir mejor el desarrollo del control interno sobre los inventarios, mejorando asi la gestién
administrativa, de ejecucién y la utilizacion de principios de almacenajes necesarios para
poder llevar un orden claro sobre el desarrollo de las actividades. Los resultados presentados
anteriormente se corroboran con la investigacion de Duran (2012) en sus resultados concluy6
que el haber manejado una excelente politica de administracion de inventario ha permitido
a la empresa haber obtenido mayor rentabilidad, disminucion en sus costos, en consecuencia,
aumento la rentabilidad; por lo tanto, la gestién del inventario se proyect6 en sus compras

proyectadas en el proceso de fabricacion y hasta la distribucion del producto final.
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Segun el objetivo especifico 2, el haber definido los efectos que provoca la ausencia de
controles de las empresas del rubro de educacion superior, a los niveles de existencias de
inventario genera retrasos al momento de entregas de pedidos a los clientes internos lo cual
incomoda y lleva a presentar quejas y con ello disconformidad con el servicio de atencién al
cliente interno, asimismo, si se cuenta con demasiado inventario, se tiene un riesgo de que
se dafie o destruya con el paso del tiempo; y el no contar con un sistema automatizado que
apoye en la gestion de inventario para la entidad no hay control sobre las existencias trayendo
consigo inconsistencias en la informacion a presentar si lo requiriera la gerencia a la vez se
puede llegar a tener grandes pérdidas de dinero en la empresa. También, se ha tenido en
cuanta la planificacion deficiente si se presentase un pedido inesperado de alto volumen de
determinado producto puede ocasionar problemas por el descontrol en las compras ya
planificadas y por ende una mala gestidon. Estos resultados guardan relacion con lo que
sostienen los autores Palacio y Adarme (2014) tuvo la finalidad de proponer una metodologia
gue gestione como un proyecto la coordinacion de inventarios multiproducto inter- empresa
para la optimizacion de costos logisticos conjuntos bajo un contexto operativo de
distribucion urbana de mercancias dirigida por la demanda. Asimismo, la coordinacién de
inventarios es una alternativa atractiva para los eslabones proveedor - comprador que
busquen efectividad en cuanto a costos y mejorar el nivel de servicio que se ofrecid a sus

clientes.

Segun el objetivo especifico 3, se ha propuesto un disefio de control interno con ello se
identifico los principales riesgos debido a la necesidad de mantenimiento de inventarios,
fluctuaciones aleatorias de la demanda, tiempos de reposicion, abastecimiento de inventarios
y el disefio de procedimientos de inventario que influye en la creacion de valor con la

finalidad de asegurar el cumplimiento de los procedimientos de pedido, compras, recepcion,
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almacenamiento y despacho de las empresas del rubro de educacion superior. En el mismo
sentido concluye (Gonzalez,2017), que se beneficiado en categorizarse en lineas de
productos futuros y siendo el sistema de control de inventario un factor de utilidad para la
gestién de la incertidumbre, en el desarrollo, y crecimiento de las empresas de nueva

creacion o para los start-up se muestran en un proceso todavia incipiente.

Finalmente, el objetivo especifico 4, se demostrd como un 6ptimo control de inventarios
influye en la rentabilidad de las empresas; debido a que se muestra toma de decisiones de
las empresas del rubro de educacion superior, con el proposito de optimizar las existencias
en su organizacion de tal forma que los productos mas solicitados se encuentren al alcance
del almacenero y de esta forma reducir tiempos en la atencién al personal; a la vez se mostro,
la informacion y comunicacion del control de inventarios con un adecuado orden,
codificacion, la limpieza y mejor almacenamiento puede mejorar una disminucion en los
productos deteriorados y como se puede realizar la reposicion de inventario que es lo que
espera toda organizacion. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Culqui,
2019) su finalidad fue identifico que dentro del almacén exista un control adecuado de la
cantidad de merma y desmedro, se puede lograr que se implemente los ratios de gestion de
inventario para la toma de decisiones de la empresa, se implemente ratios de ventas para
medir e identificar la capacidad de demanda de los productos y se obtenga informes donde

se detalle los movimientos y saldo de mercaderia.
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4.2. Conclusiones

Al lograr identificar las actividades de control de inventarios se pueden detectar
errores e irregularidades, debido a la falta de politicas de Abastecimiento y
Distribucion y como consecuencia evitar omisiones y hacer cumplir de manera
eficiente las responsabilidades competentes del personal a cargo, permitiendo
realizar actividades direccionadas en el desarrollo del control interno sobre los
inventarios; para la elaboracion de la informacion financiera sea razonable y
oportuna.

Al definir los efectos que provoca la ausencia de controles de las empresas del rubro
de educacion superior, a los niveles de existencias de inventario tal como riesgos
de inventarios, como tiempos de reposicion, abastecimiento de inventarios entre
otros y se pueden contrarrestar y asi mejorar en su gestion de inventario y se tiene
la seguridad del cumplimiento de los procedimientos tales como pedidos, compras,
recepcion, almacenamiento y despacho de las empresas del rubro de educacion
superior; para evitar el desorden en el almacenamiento de la mercaderia, y no tener
pérdidas para la empresa debido a que caducan articulos o se deterioran, evitar
clientes internos insatisfechos, cuello de botella, reclamos argumentado al
proveedor cuando se atribuye una no conformidad al material, poca rentabilidad y
una panificacion deficiente.

Al proponer un disefio de control de inventario conlleva a la restructuracion de
informacidn con fin de revelar la correccion de un error material generada por la
ausencia de control; debido a la necesidad de un adecuado mantenimiento de
inventarios en cualquier empresa y las fluctuaciones aleatorias de la demanda,

tiempos de reposicidn y abastecimiento de inventarios; por tanto, las estrategias mas
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comunes para mejorar la informacién en el mantenimiento de inventarios de
seguridad y en la colaboracion en el abastecimiento; con la implementacion de un
software de inventarios puede aumentar la eficiencia en la productividad para
satisfacer las necesidades, o con la aplicacién de sistemas de inventarios continuos
y con un control visual adecuado, a la vez seguir los procedimientos para un 6ptimo
inventario, asi lograr informacion razonable y oportuna.

Al describir un 6ptimo control de inventarios con la aplicacion de estrategias de
control de inventarios puede disminuir significativamente las pérdidas de materiales
automatizar procesos y documentacion, asi como gestionando de manera eficiente
el inventario de productos para los clientes internos, evitan un costo elevado en la
compra de los materiales y pueden ayudar a mejorar la rentabilidad de las empresas
del sector de educacion superior, como influye en la rentabilidad de las empresas,
tal como se describieron en el caso 01, 02 y 03. debido al orden, la codificacion, la
limpieza y mejor almacenamiento han generado una disminucion en los productos

deteriorados.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Tabla 7

Propuesta de un control de inventarios para la mejora

de las empresas del rubro de educacién superior, afio 2022

Matriz de consistencia

PROPUESTA DE UN CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA MEJORA DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE EDUCACION SUPERIOR, ANO 2022

PREGUNTAS DE

INVESTIGACION OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera la propuesta
de un control de inventarios
mejorara de las empresas del
rubro de educacion superior,

OBJETIVO GENERAL.:

o Proponer un control de
inventarios para la mejora de
las empresas del rubro de
educacion superior, afio 2022.

afio 2022?
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS:
ESPECIFICOS: o ldentificar las actividades de

control de inventarios de las
empresas del rubro de
educacion superior.

¢Cuales son las actividades de
control de inventarios de las
empresas del rubro de

educacion superior? o Definir los efectos: que

provoca la ausencia de
¢Cuales son los efectos controles de las empresas
provoca la ausencia de del rubro de educacion

controles de las empresas del

HIPOTESIS GENERAL:

Una eficaz propuesta de control de
inventarios permite un calculo
apropiado con relacion a las
existencias, para un costo confiable y
en consecuencia una buena gestion de
las empresas del rubro de educacién
superior, en el afio 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

« El andlisis de la situacion actual
mostrara un célculo inapropiado con
relacion a los inventarios de las
empresas del rubro de educacion
superior.

« La presencia de controles de las
empresas del rubro de educacion

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Control de Inventarios
DEFINICION CONCEPTUAL

Son todos los procesos que
contribuyen a abastecer, ordenar,
clasificar y a almacenar los
productos de una entidad para
reducir los tiempos y costos
relacionados con el manejo de este;
para lograr de manera eficiente el
movimiento y almacenamiento de
mercaderia, asi como el flujo de
informacion y recursos que resultan
de ello.

DEFINICION OPERACIONAL

TIPO DE INVESTIGACION:
Descriptiva.
Disefio de investigacién: No

experimental — Transversal.
Poblacién y Muestra:

Esta conformada por empresas del
rubro de educacion superior en el
afio 2022.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION Y
ANALISIS DE DATOS

Técnicas.
« Entrevista.
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Propuesta de un control de inventarios para la mejora
de las empresas del rubro de educacién superior, afio 2022

rubro de educacién superior, a
los niveles de existencias de
inventario?

¢(Cudl es el disefio de
procedimientos de inventario?

¢Coémo el 6ptimo control de
inventarios influye en la
rentabilidad de las empresas
del rubro de educacién
superior?

superior, a los niveles de
existencias de inventario.

Proponer un disefio de
control de inventario.

Describir de cémo un
optimo control de
inventarios influye en la
rentabilidad de las
empresas del rubro de

educacion superior.

superior mejorara los niveles de
existencia del inventario.

El disefio de control de inventario si
influye de manera positiva en la
creacion de valor de las empresas
del rubro de educacion superior.

El control de inventarios si influye
en la rentabilidad de las empresas
del rubro de educacidn superior.

Segun (Cruz, 2017), es una funcion
esencial que forma parte de su
gestion y ayuda a controlar y
corregir las desviaciones
producidas. Gestionar el stock del
almacén es una funcién vital para
controlar los costos de
almacenamiento innecesarios para la
empresa.

e« Check List

Métodos
« Meétodo inductivo.

Procesamiento y analisis de datos
« Tablas de frecuencias.
o  Gréficos.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 8

Matriz de operacionalizacion de variables

de las empresas del rubro de educacién superior, afio 2022

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA, DE
VARIABLE OPERACIONAL MEDICION
Son todos los procesos que contribuyen  Segun (Cruz, 2017), es una Control de  Stock vy o
o » . o N.° de Productos codificados.
a abastecer, ordenar, clasificar y a funcion esencial que forma codificacion
almacenar los productos de una entidad parte de su gestion y ayuda a .
_ P _ P g y -y Organizacion e informe de Importe de productos perdidos
para reducir los tiempos y costos controlar 'y corregir las ] 2:1
inventarios i
relacionados con el manejo de este; para  desviaciones producidas. Importe de productos deteriorados z
a)
CONTROL lograr de manera eficiente el Gestionar el stock del almacén Cantidad de articulos con y sin Kardex %

DE INVENTARIOS

movimiento y almacenamiento de

mercaderia, asi como el flujo de
informacion y recursos que resultan de

ello.

es una funcién vital para

controlar los costos de
almacenamiento innecesarios

para la empresa.

Stock de inventarios

N.° productos con falta de Stock

N.° productos con Stock elevado

Rotacién de inventarios
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Anexo 03: Guia de Entrevista

PROPUESTA DE ENTREVISTA A APLICAR AL ASISTENTE DE ALMACEN

La entrevista tiene por objetivo recolectar la informacion del area de almacén de
las empresas del rubro de educacion superior, para poder desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: Propuesta de un control de inventarios para la mejora de las

empresas del rubro de educacién superior, afio 2022.

CARGO: responsable del area de almacén

1. ¢Existe un manual de procedimientos que describa lo relacionado con autorizacién,
custodia, registro, control y responsabilidades en los inventarios?

Realmente no, la empresa no cuenta con un manual o algo que indique sobre las

funciones gue se debe realizar de manera especifica y siempre se apoya en lo que se

puede v cuando se puede.

2. ¢Las compras de los inventarios estan autorizados por algin encargado?

En ocasiones si ya que el almacenero es el Unico encargado de autorizar, cotizar y

realizar las compras o realizar cualguier toma de decision.

3. ¢Qué dificultades se presentan al no contar con un control de inventarios?

La atencidén al personal genera desorden y trae consigo que los colaboradores se

incomoden.

4. ;Existe control sobre maximo y minimo sobre la existencia de inventario?

Lamentablemente no, son los operarios los que normalmente dan aviso a medida gue

ven necesidad, siempre nos comunican ya sea directamente a la administradora o a mi

persona.
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10.

¢ Existe un control del Registro de Movimiento de los inventarios?

No, cada vez que el personal recibe un correo de entrega de material este se va a almacén

a retirar el material gue necesitan, pero no lo reqgistran.

¢De qué manera y cada cuanto tiempo se toman inventarios fisicos?

Depende si hay tiempo soy yo quien hago una verificacion para poder llevar un control

personal v poder responder ante cualquier duda que pueda tener la gerencia.

¢ Los resultados de los inventarios fisicos son conciliados en el registro de

inventarios?

No, como dije anteriormente, el Gnico control gue existe es que yo llevo de manera

manual, tengo mis apuntes en algunos cuadernos y hojas que solo yo entiendo.

¢ Considera conveniente contar con un control de inventarios?

Podria ser, en realidad creo que seria ideal implementar un sistema o formatos que nos

permitan llevar un mejor control de los inventarios, ya que agui no se tiene inventarios

de utiles de escritorio, sino gue también otro tipo de productos que se tienen gue

categorizar, pero hasta la fecha no se ordena.

¢Como detectan si existen productos extraviados?

Es dificil llegar a encontrar los inventarios perdidos ya gue con el traslado de oficinas

en ocasiones se pierden productos o en ocasiones se dafan.

¢Cémo se controla los productos que pueden quedar obsoletos por la actualizacién de
la tecnologia?

Se da de baja a esos productos para evitar contabilizarlos.
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Anexo 04: Lista de Cotejo

Preguntas Si No No sabe No opina

v' ¢ Cuenta con un sistema de codificacion para el inventario?

v' ¢Conoce o utiliza algun sistema de planificacién o reposicion de

inventarios?

v ¢Existen formatos de recepcién, almacenaje y salida de los
materiales e insumos del almacén?

v' ¢Hatenido falta de inventarios recientemente?

v' Cuenta con un control de mercaderia en la empresa.

v Los inventarios son iguales a los que conforman el inventario final

del periodo anterior.

v" Se actualiza constantemente las existencias en el Kardex

v ¢Hatenido la empresa reclamos de clientes por desabastecimiento

durante los Gltimos 6 meses?

v ¢Hatenido la empresa durante los Gltimos meses problemas por

altos inventarios?

v Se realiza una revision periédica de la mercaderia.

v Verifica que los inventarios estan debidamente asegurados.

v’ Se prepara un informe financiero de los inventarios.

v" Se utiliza un Método de Valuacion de Inventarios.

v Las entradas a almacén coinciden con los comprobantes de pago

anotados en el Registro de Compras del presente periodo.

< Vasquez Galvez, J. C. M. > Pag. 79



Propuesta de un control de inventarios para la mejora
UPN de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Anexo 05: Matriz de evaluacion de expertos

4

Ll

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE UN CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA
Titulo de la investigacién: MEJORA DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE EDUCACION
SUPERIOR, ANO 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion empresarial
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Control de inventarios

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas
de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO

1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

;En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
investigacion?

;El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

5 |¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?  [x

6 |;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
X

7 _—
de los elementos de los indicadores?

8 ;El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

9 [;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X

10 |;El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X

1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Roque Jests Ghiglino Montaiiez
Nombre completo: Rogue Jests Ghiglino Montafiez Firma del Experto
DNI: 17806144
Grado: Magister en Educacién
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Anexo 06: Imagen

Figura 24. Flujos, operaciones y elementos del almacén

Aprovisionamiento )} Almacenaje Produccion Almacenaje )} Distribucion

Nota. Sorl6zano, Gestion de pedidos y stock: Uf0929 (2018), p. 8.
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Anexo 07: Propuesta
Propuesta de un control de inventario

El proposito de esta investigacion es optimizar las existencias en su
organizacion de tal forma que los productos mas solicitados se encuentren al alcance
del almacenero y de esta forma reducir tiempos en la atencion al personal. Por tanto,
para llegar a tener un control adecuado de stocks, es necesario ordenar de tal manera
que el total de inventario se tiene que codificar cada producto por categoria colocando
una etiqueta en los anaqueles siendo el segundo paso, luego se realizd una limpieza,

ordenar y distribuir de manera 6ptima los productos en almacén.

En esta oportunidad en funcion a su rotacion, para esto se ha decidido tomar la
venta mensual de los 12 altimos meses; con lo cual obtenemos lo siguiente:

- Alta Rotacion; que lo denominaremos sector “A”; se encuentran todos los
productos que todos los meses presentan venta, los que dé se venden los 12
meses del afio. Por lo que estos productos se tienen un 100% de probabilidad de
compra.

- Media Rotacion; que lo denominemos sector “B”; todos los productos que
tienen una venta intermedia o promedio, en este caso se presentan los articulos
que se han vendido entre 11 y 9 meses en un afio; de los cuales se tiene una
probabilidad de compra de minimo del 75%.

- Baja Rotacion; que lo denominaremos sector “C”; son todos los productos que
tienen bajo nivel de ventas, corresponden los articulos que se han vendido

menos de 8 meses en un afio.
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Combinando ambas variables (rotacion y demanda) tendriamos la siguiente

matriz de 3 x 3

Tabla 9

Matriz de Productos

Demanda
Rotacion 1 2 3 | Total general
A 4 46 128 178
B 2 5 86 93
C 27 65 354 446
Total general 33 116 | 568 717

Nota. (Goicochea, 2009)

Asimismo (Loja, 2015) indico6 que las condiciones en una bodega y en los patios de la
empresa no deben reflejar una desorganizacion y una falta de control ya que tanto los
materiales, repuestos estan regados por doquier y mal distribuidos. La suciedad, el
polvo que hay dentro de la bodega y la falta de sefializacién, y descripciéon de los
repuestos, no permite el buen funcionamiento de las actividades ya que al momento de

requerir alguno de dichos materiales o repuestos no se los encuentra de manera rapida.

Por la misma razon surge la idea de la propuesta de un sistema de gestion basado
en las 5 S japonesas, que se basa en la clasificacion, organizacion, limpieza,
estandarizacion, y la autodisciplina, lo cual nos va a dar las pautas necesarias para
mejorar las condiciones de trabajo, reducir los gastos de tiempo y energia, reducir los

riesgos de accidentes o sanitarios, mejorar la calidad del trabajo.
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Tabla 10

Plan de Acciones de la teoria de las 5S

Propuesta de un control de inventarios para la mejora
de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022

LA EMPRESA FEMARPE CiA. LTDA.

ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES PERIODO OBSERV.
Papel Gerente
Léapiz Presidente
11 Identificar los
] ) Personal Jefe Bodega Mensual
elementos innecesarios
1.SEIR Camparnias
(Organizacion) Instructivos
Etiquetas Gerente
1.2 Disefiar tarjetas de .
Computador Presidente Mensual
color
Personal Jefe Bodega
Papel Gerente
Léapiz Presidente
2.1 Control visual Personal Jefe Bodega Semanal
2. SEITOR Céamaras
(Orden) Fotograficas
. Personal Gerente
2.2 Localizar los repuestos
insumos segln su Etiquetas Presidente Mensual
frecuencia de uso _—
Procedimientos Jefe Bodega
3.1 Implementar Charlas Gerente
programas de Tripticos Presidente
entrenamientos y
suministros de los Formatos Jefe Bodega Mensual
elementos innecesarios Videos
3. SEISO
Jornadas
(Limpieza)
Procedimientos Gerente
3.2 Realizar campaiias de Fersonal Presidente
o Semanal
limpieza Charlas Jefe de Bodega
Folletos
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Videos

Carteleras

Informativas

Charlas Gerente
4.1 Formar hébitos en el
personal para conservar el Jornadas Presidente
. Mensual
lugar de trabajo en pggjletos Jefe de
perfectas condiciones
Bodega
Procedimientos Gerente
4. SEIKETSU 4.2 Asignar trabajos y S |
izacio - Descripcion es del emestra
(Estandarizacion) responsabilidades p Jefe de Bodega
cargo
. Practicas operativas ~ Gerente
4.3 Integrar en los trabajos P
cotidianos la Instrucciones de Presidente
. y . ) Semestral
implementacion del seire, trabajo
Jefe de Bodega
seiso y seiton.
Charlas Gerente
Capacitacion Presidente
5.1  Concientizar al
personal sobre el orden y Folletos Jefe de Bodega
la limpieza, empezando pjaterial Mensual
por dar ejemplo desde la
. Instructivos
gerencia
5. SHITSUKE Carteleras
(Disciplina) Informativas
Encuestas Gerente
5.2 Demostrar Cartas compromiso  Presidente
compromiso asumir con
entusiasmo la I\:-edlc-mn de la Jefe de Bodega Trimestral
implantacion y la €ficacia

participacion

Determinacion de

clima laboral

Nota. (Loja, 2015)
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Almacenamiento:
Productos codificados

Una vez realizada la codificacién se procede a colocar los productos mas
solicitados en las zonas mas alcanzables de las estanterias ordenadas por mddulos y
niveles. Del mismo modo los productos que son los menos solicitados estaran colocados
en las zonas menos accesibles, ya que la necesidad de disponer de ellos es menor. Estos
Tips empleados permiten aumentar la eficiencia de los almacenes al ahorrar tiempo a los
encargados a la hora de coger y dejar los articulos, puesto que pueden controlar mejor y

los productos mas solicitados requerirlos en menor tiempo de despacho.

En funcién a cada uno de los sectores se determinan las siguientes politicas de
reposicion de stock para cada uno de ellos. Para una mejor identificacion, procedemos a
dividirlos en colores a cada uno de los sectores, que contengan caracteristicas afines o

similares.

Tabla 11

Matriz de Cadigos con Leyenda.

Alta Media Baja Total
Rotacion

demanda demanda demanda General
A — Alta Rotacion 4 46 128 178
B - Media Rotacion 2 5 86 93
C - Baja Rotacion 27 65 354 446
Total general 33 116 568 717

Nota. (Goicochea, 2009)
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Unas ves que hemos identificado, a cada uno de los sectores, en funcion a

un color en especial, procedemos a definir las politicas para uno de los mismos.

Stock Minimo — Maximo

Antes de empezar a realizar todos los célculos necesarios, deberiamos

indicar cual es el tiempo promedio de reposicion de stock, para cada uno de los 9

de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022

sectores indicados en la tabla 7.4 con lo cual podriamos realizar lo siguiente:

Tabla 12

Tiempo de Reposicion por Sector de Productos (En Dias)

Alta Media Baja
Rotacion demanda | demanda | demanda
Alta Rotacion 4 Dias 6 Dias 6 Dias
Media Rotacion | 4 Dias 6 Dias 8 Dias
Baja Rotacion 5 Dias 6 Dias 8 Dias

Nota. tabla 12.

Elaboracion: propia.

Interpretacion:

El sector de baja rotacidon no deberia tener stock, ya que en este grupo se
encuentran todas las llaves que su rotacion es baja y que no presentan
salida/venta para la distribucion; estas se deben fabricar solo cuando y cuanto

se requiera. Por lo que se deberian de aplicar las siguientes férmulas para cada

uno de los datos solicitados:
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Smin = Consumo Promedio x Tiempo de Reposicion
Smax= Stock en funcion al sector en el que se encuentra

Sseg= (Desviacion Estandar de Consumos) x (distribucion normal para
el Nivel de Servicio indicado por Gerencia) x (raiz cuadrada del tiempo de

produccion) Podemos empezar a hallar todos los factores mencionados.

Importe de productos perdidos

A la fecha, no se tiene conocimiento de cuando se debe reponer el stock
de un articulo del almacén de productos terminados, lo que genera que se esté a
la espera que el producto sea solicitado y no se atienda, para recién empezar a
reponer el stock de este. Con la ejecucion de procedimientos y reglamentos de
control de inventario el cual restringe el ingreso al almacén y resguarda los
recursos que posee, muestra a continuacion la cantidad total de productos

perdidos que disminuyeron:

Tabla 13

Productos Perdidos 2022

2006 2007 2008
Cantidad | Variedad | Cantidad | Variedad | Cantidad Variedad
Llaves Modelos Llaves Modelos Llaves Modelos
Enero 23,500 25 2,150 12 3,000 3
Febrero 25,200 28 9,400 13 1,950 6
Marzo 5800 15 - 0 9,650 17
Abril 9,500 5 4,400 11 17,450 19
Mayo 12,000 12 35,800 33 31,850 31
Junio 25,600 38 26,600 20 42,900 17
Julio 12,500 5 20,650 35 2,350 3
Agosto 6,500 12 54,500 49 4,100 11
Septiembre 12,500 30 4,100 12 2,250 6
Octubre 5,900 25 24,600 35 5300 5
Noviembre 52,100 20 16,550 17 9500 12
Diciembre 58,500 25 17,800 19 12000 4
Total 245,300 240 216,550 256 142,300 134

Nota. (Goicochea, 2009)
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Interpretacion:

Se ha tomado en cuenta la estadistica de los 2 ultimos afios, debido que
a partir del 2006 se cuenta con una solucion informatica confiable, un sistema
ERP Ilamado Ofisis. Visto desde un punto de vista econémico, vemos la
cantidad de dinero, que la empresa ha dejado de percibir, mensualmente por los

pedidos que han sido parcialmente atendidos.
Importe de productos deteriorados

La Empresa no tiene establecido una gestion por procesos, lo cual se ve
reflejado en las actividades que tiene el almacén: recepcion de mercaderia, no
existen procedimientos que indiquen a los responsables de esta actividad en qué
momento de la jornada laboral pueden abrir, separar y clasificar la mercaderia,
los trabajadores realizan sus actividades de manera empirica ocasionando que
se generen sobretiempos en la atencion al cliente y exceso de movimientos
cuando se requiere armar el pedido, pues no se tiene asignado areas especificas
para cada tipo de productos, ni codigo de ubicacion. Los productos son
almacenados en los espacios vacios que los trabajadores puedan encontrar en
ese momento, lo cual origina que se deterioren, al estar expuestos a la
intemperie. Los productos oxidados, chancados o corroidos se encuentran al
costado de aquellos que recién ingresan al almacén y no poseen ninguna de estas
caracteristicas, lo cual hace que el 6xido alcance a estos Gltimos. Los materiales
son apilados unos sobre otros, sin importar la caracteristica o dimensiones que

puedan tener, incluso, pudiendo quedar tapados unos por otros:
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Figura 25. Cantidad de productos deteriorados.
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Nota. (Rojas, 2018).

Interpretacion:

Se observa que el nimero de productos deteriorados ha incrementado en
36% durante el dltimo afio. Cabe sefialar que los productos devueltos representan
el 7% de los productos deteriorados. Ademas, se puede afirmar que todos los
productos que se encuentran en el almacén, a excepcion de la mercaderia que recién
haya llegado, son productos que presentan algun tipo de defecto, cominmente
oxido.

Importe de productos vencidos

Dentro de los problemas que se evidencian de la gestion logistica se
encuentran las mermasque genera el proceso, estas mermas segun la empresa
se denominan aquellos productos queno estan aptos para la venta al pablico
por encontrarse deteriorados, vencidos, rotos y en malestado. El otro aspecto
importante para evaluar esta relacionado con las compras no planificadaso de

emergencia que generan gastos para empresa.
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Generacion de mermas

Para evidenciar la generacion de mermas se evalu6 el periodo de un afio y
se realizo el calculo mes tras mes. Segun informacion presente en el capitulo uno,
este tipo de mermas es considerado de origen operativo conocido y va a ser

clasificada para un formato de minimercado que va de 0 a 2000 m2.

Las mermas que se registran en la empresa son clasificadas como aquellos
productos que se encuentran vencidos, deteriorados, que no se encuentran en
condiciones para ser vendidos y que no son posibles devolverlas a los proveedores
para el respectivo cambio de mercaderia. Estas mermas se convierten
automaticamente en pérdidas para la empresa, ademas que requieren ser
contabilizadas para poder disminuirlas en el inventario y gestionadas para su

desecho.

Para obtener la informacion se utilizd la bitdcora de incidencias de la
empresa donde se registra las mermas diarias, y luego se valorizé al precio venta
dicha informacién. Para tal fin se dividié los productos en tres areas: frescos,

carnicos y abarrotes.

En el caso del grupo de frescos, cabe resaltar que estos cuentan con periodos
mas cortos de vida a comparacion de los productos envasados. Este grupo esta
representado por vegetales, tubérculos, hortalizas y frutas. En la tabla 11 se aprecia
la valorizacion de las mermas operativas conocidas para la seccién de frescos y su

respectiva comparacion con las ventas. A continuacion, se detalla:

< Vasquez Galvez, J. C. M. > Pag. 91



Propuesta de un control de inventarios para la mejora
1 UPN de las empresas del rubro de educacion superior, afio 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla 14

Merma Operativa Conocida — Area Frescos 2014

ENERO 2,195.87| 65.782.44| 3.15%
FEBRERO 1,997.87] 68,549.65| 2.91%
MARZO 1.924.82| 77.326.08| 2.45%
ABRIL 2,184.70] 68.206.38] 3.20%
MAYO 1,945.30] 72,055.61| 2.70%
JUNIO 1,933.60] 73,319.73| 2.64%
JULIO 2,228.35] 68.330.81] 3.26%
AGOSTO 1,968.64| 76.119.02] 2.59%
SEPTIEMBRE| 2.035.80|] 73.482.50| 2.80%
OCTUBRE 197227 79b38.55| 2.49%
NOVIEMBRE | 2,065.79| 85.457.21] 2.42%
DICIEMBRE 2,25743] 74.,534.60] 3.05%
TOTAL 24.738.52| 886,263.00] 2.79%

Nota. (Paucar & Vargas, 2015)

Comentario: Anualmente se obtuvo una pérdida por mermas de 24,738.52
soles en el afio 2014 que representa al 2.97% con respecto a las ventas. En la
tabla 10 se aprecia la valorizacion de las mermas operativas conocidas del

area de carnicos.

Tabla 15

Resumen de mermas generadas en el 2014

hMerma Annal %% de

Resumen

&/ participacion
Abarrotes 32,715.36 43.8%
Fresceos 24 73852 33.2%
Carmicos 17.160.57 23.0%
Total merma T4,614.45 100.0%%

Nota. (Palcar & Vargas, 2015)
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Figura 26. Participacion de Mermas por Tipo de Producto 2014

Mermas por Tipo de Producto 2014

23.0%

Nota. (Palcar & Vargas, 2015)

43.8%

= Abarrotes
Frescos

= Carnicos

En total, dentro del afio 2014, la empresa generdé en mermas un costo de
74,614.45 soles. Segun el informe del Décimo segundo Censo Nacional de
Mermas y Prevencion de pérdidasrealizado en Colombia 2014, mencionado
en el capitulo uno, se obtuvieron datos yporcentajes referentes que seran
usados como punto de comparacion para determinar comoesta la empresa en

analisis en relacion a otras empresas del mismo rubro.

Inventarios:

Kardex

La tarjeta kardex, es un documento administrativo de control, en el cual
permite tener reportes con informacion resumida acerca de las transacciones de
inventario de la compafiia, registran los movimientos de los inventarios, mantienen
al dia las existencias (saldos), La tarjeta kardex sirve para llevar un control de las
entradas y salidas de las existencias. Las ventajas de usar esta tarjeta son: Se conoce
las existencias en cualquier tiempo especifico, se conoce el costo de adquisicion y

mantiene al dia las existencias, como se muestra a continuacion:
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Tabla 16

Actualizacion de Kardex 2022.

Nombre Categoria Con Kardex Sin Kardex Total
Materiales de escritura 201 2 203
Insumos de Plastico (copas, platos, utensilios) 9 0 9
Articulos de limpieza 24 3 27
Servicios, Café 27 2 29
Bebidas (No alcohélicas) 17 1 18
Servicios de bidones de agua 1 0 1
Pan y productos de panaderia 10 1 11
Total 289 9 298
Porcentaje 97% 3% 100%

Nota. Empresas del rubro de educacion superior

Datos de pérdida en los almacenes de una empresa de educacion superior

1. El almacenero no conoce la ubicacién de la mercaderia: Se perderia el tiempo
en el plazo de entrega al cliente interno.

2. No dispone de suficiente espacio: En los anaqueles del almacén la mercaderia no
alcanza porque sobra el stock y algun producto puede sufrir una merma de calidad
si no tiene un tratamiento especifico y adecuado a sus necesidades.

3. Lay Out: No existe ninguna organizacién en el almacén no la hay, y si la hubiera
no se respeta. Una mala distribucién de los productos en su manipulacion se ven
incrementados en el plazo de entrega.

4. Lapérdida de control de mercancia: Deja de ser algo esporadico para convertirse

en una carga diaria. Para hacer inventario es escaso el tiempo para poder cuadrarlo.
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5. Errores de picking: Ya no solo se trata de que tengamos un stock fiable, sino el
nivel de insatisfaccion del cliente interno en la prevision de demanda, picking

6. Dificil gestionar informacion para la toma de decisiones: La disponibilidad y
fiabilidad de la informacion a tiempo real no es certera, y esto trasciende. Por otro,
las consecuencias son severas para el control de stock ya sea por exceso o por
defecto, tan negativas las dos mires por donde las mires.

7. Problemas de inventario, caducidad u obsolescencia: La caducidad del producto
Ilevar un orden riguroso.

8. Integracion del sistema: Debido a los procesos logisticos: recepcion,
transferencias, consumos, picking entre otros. Optimizacion del almacén y
gestionar sus procesos.

9. Optimizacion del RRHH: Controlar las horas del personal en la entrega de

mercaderia.
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