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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias comerciales para la
fidelizacion de clientes en la empresa Ludask Business S.A.C. en el afio 2021. La
metodologia empleada es no experimental descriptiva, se aplicaron encuestas a una
muestra por conveniencia de veinticinco personas y al personal de la empresa, validadas
por juicio de expertos y alfa de Cronbach con un 0.87. De esta manera se dio a conocer que
la organizacion cumple con lo necesario, sin embargo, no superan las expectativas de sus
clientes, debido a la ausencia de una buena gestion y desarrollo de estrategias comerciales.
En consecuencia, se desarrollaron dos estrategias comerciales enfocadas en la
implementacion de herramientas tecnoldgicas como el disefio de un mddulo de solicitud de
servicio técnico y la realizacién de un catalogo digital interactivo. Concluyendo que la
implementacién de dichas estrategias aportara beneficios a la organizacion, en especial
dentro del proceso de atencion al cliente, ya que lo agilizara, reduciendo el tiempo de
espera para los clientes y aumentando su satisfaccion. Asimismo, se estimaron los costos
de implementacion con un total de S/ 20,437. y se elabor6 la matriz de impacto social y

ambiental con el objetivo de lograr sostenibilidad y rentabilidad en el tiempo.

PALABRAS CLAVES: Estrategias comerciales, fidelizacion de clientes,

herramientas digitales, atencion al cliente, MYPE.
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