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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta
de implementacién de un sistema de gestion sobre los costos operativos en las areas de
almacén y produccion en una panaderia, Trujillo 2022. El tipo de investigacion es una
Investigacion Aplicada — Pre-Experimental. Las herramientas definidas n la propuesta de
mejora son: MRP1, KARDEX, POKA- YOKE, KPI, DOP, PLAN DE MANTENIMIENTO
Y PLAN DE CAPACITACION. Toda la propuesta de mejora tiene una inversion de S/
7,999.00 y un beneficio mensual de S/ 3,569.42. con las herramientas de KARDEX, MRP1,
POKA -YOKE Y KPI se mejoro en un 100% bajo referencias y condiciones de estudios
anteriores. En el caso del DOP hubo una mejora del 91.42% y una reduccién de tiempo de
34°46" con un beneficio de S/629.36. EI PM se logro reducir en un 70% con un beneficio de
S/ 1,697.75. y para el PLAN DE CAPACITACION , una reduccion del 83% y un beneficio
de S/ 1,242.31 . Se evaluo el impacto de la propuesta de mejora a implementar, con un van
de S/ 7,698.64 un TIR de 17%, el retorno de la inversion en 6.11 meses. Con un B/C de 1.79

lo que nos dice que la propuesta es viable.

PALABRAS CLAVES: PRODUCCION, MRP1; KARDEX, KPI, POKA-YOKE,

COSTOS OPERATIVOS

Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En el siglo XXI se ha presentado un aumento en el consumo de pan, esta presente
como uno de los alimentos mas basicos del hogar, tanto al momento del desayuno, como en
la merienda siendo de gran importancia para todos los seres humanos. Haciendo mencion a
su creaciéon en conjunto con la historia del ser humano en donde el autor Matvejevic
menciona “El origen del pan se relacion con la transformacion del nomada en sedentario, del
cazador en pastor, de unos y otros en labradores.” Referenciando que es tan diverso y su
historia es tan plena como la propia existencia de la humanidad, ahora desarrollandose en

mas de 300 variedades.

En el mundo, Rusia es el pais con mayor consumo de este alimento. Segtn “Seguel”
(2021), Rusia es quien lidera el ranking con cifras que alcanzan los 130 kg. per cépita,
seguido por Chile, en donde el consumo asciende a 90 kg. per cépita. Por otro lado, Per( es
el séptimo pais con mayor consumo de este alimento. Segun proyecciones de Euromonitor,
el consumo per cépita de pan en Per( -que bordea en la actualidad los 35,5 kilos- cerraria el

afio en 37,2 kilos y, en cuatro afios, se elevaria en nueve kilos mas por persona.

Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), un peruano/a

promedio consume 24 kilos de pan al afio equivalentes a 2 kilogramos al mes (Ver Figura

N°1).
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Figura 1 Consumo promedio per cépita anual de pan, seguin ambito geografico

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares.
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Adicionalmente INEI nos indica que en el estrato socioecondémico, hay una creciente

diferencia de consumo de pan, entre mas sea la pobreza, el consumo de este alimento tiende
a ser menor y si mayor es el ingreso econdémico, el consumo de pan es mayor. En el quintil
V se consume 31 Kilos per capita anual, o sea 18 kilos 800 gramos mas que el quintil I (mas

pobre) donde el consumo per cépita es de 12 kilos 200 gramos al afio, (Ver Figura N°2).

LU

0

0.0 - TT

%3 T,
0 4 nE
200 4
150 1 122
100 4
£0 4
o0 2

Cuintil | Quintil 0 Quintl N Qubntil V

Cuintil Il
Figura 2 Per(: Consumo promedio per capita anual de pan, segun quintiles de gasto.

Fuente: INEI-Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares.

Gracias a esta creciente competitividad global en negocios y a las exigencias del
mercado se resalta la buena gestion de los costos operativos para estar a la par de las
necesidades requeridas. Toda industria encargada de la fabricacion y distribucion de pan no
estan absueltas de estas exigencias, generando en las empresas de este sector a competir en
temas de reduccion de costos operativos en sus procesos y productos, con el fin de lograr
satisfacer las nuevas demandas en el mercado. La importancia de mantener un margen de
produccion alto y satisfacer la demanda en el mercado sin descuidar la calidad y
abastecimiento de sus almacenes, siendo parte fundamental el cumplimiento de los pedidos
en sus respectivos sectores. Segun PeruRetail (2019) , en el reporte del Ministerio de la
Produccion “la industria de alimentos en el Pert habria cerrado el 2018 con un crecimiento
de 17% con relacion al afio anterior”. Generando en Per( un aumento incesante del mercado,
que a su vez la demanda y competencia se ve en aumento hacia la produccion de los

productos alimenticios.

Empleado en el foro de las mejores marcas Trujillanas por “Opinidén data” (Junio,

2015), los atributos méas valorados son: sabor 30%, variedad de productos 17%, Apariencia

Péag.
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del pan 14%,Tortas y postres 12%, Atencion al cliente 10%,Frescura del pan 6%, Limpieza

5%, Servicio 4% y Otros 2%. (Ver Figura N°3).

Limpieza 4% 2%
5%

Fresco
6%

Mencion al
cliente
10%

Tortas/Postres
12%

Figura 3 Atributos més valorados de las panaderias de
la ciudad de Trujillo.

Fuente Opinion Data 2015

La panaderia cuenta con 5 locales y produce 40 diferentes tipos de panes, de los

cuales son 9 tipos lo de mayor produccion encabezado por el pan de piso quien tiene una

Tabla 1 Produccion Diaria de la Panaderia

RENDIMIENTO DE PRODUCCION - AM RENDIMIENTO DE PRODUCCION - PM 5/09/2022
Producto Unid. | N° LATAS| O [Cantidad) imi Costo MP | Producto Unid. N® LATAS | O (Cantidad) | Rendimiento Costo MP
Piso 32 543 17376 Piso 32 3w 11540
Arabe 28 1 308 158 | S/005% 15 he 28 10 280 =8 o036
Mica N 18 540 150 |5/ 0.099 |Mica 30 |[een| e 136 s/ _0.080
Frances 30 23 530 1.44 5/ 0.103 |Frances 30 21 530 1.50 5/ 0099
Torta 40 1 440 182 s/ 0.102 Mamaqueta [ 23 174 1.04 s/ 0798
Caf:ho 40 3 360 Torta 40 i B4 2.50 s/ 007
Maiz 30 21 530 175 5/0.113 |Cacho 40 14 560
Integral 30 L3 450 1.88 5/ 0.082 |Maiz 30 21 530 0.02 5/ 2614
Linaza 30 1 330 183 5/ 0.131 |Integral 30 15 450 1.8 5/ 0092
Ciabatta ) 43 sz 123 5/ 0126 [Linaza 30 s 450 188 5/ 0128
Italiano 20 52 1040 186 5/ 0.137 |Ciabatta 24 34 316 1.26 5/ 0123
Hamb. Ch| 30 21 630 183 | 5/0200 Molisno | 20 [NNEANN e 1.3 s/ 013z
Hot dog 30 1z 360 Hamb. Chic. 20 32 R 208 s/ 0118
Camote u] Hot dog 30 15 450
Yema 50 7 350 1.40 5/ 0.181 |Hamb. gramn: 12 102 1224 136 5/ 0366
Hamb. grg 12 a Mantequilla 20 17 340 1.70 5/ 0.204
TOTAL GLOBAL 24536 Arabe integ| 12 15 180 2.50 5/ 0.250
Piiiita 20 il 220 1.83 5/ 0.153
Yema 40 bl 440
Pitipan 40 5 200 2.42 s/ 0.087
Espiga 24 [ Tebd
Brioch 30 7 210
Multicereal 4 0
Zemas 12 13 228
Zemita Inted 16 7 12 2,11 s/ 0219
Zemita rect. 16 12 19z
Camote 20 5 100 1.25 5/ 0.244
Caramandul 60 5 300 1.25 5/ 0.110
Cebolla 15 g 120 2.67 5/ 0.147
Coliza 12 22 330 1.83 5/ 0.185
Crissan jamén 1]
Hamb. pap4 12 1]
Rollo de Canela 0
TOTAL GLOBAL 23760
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participacion en su produccion de 72% alcanzando las 24536 unidades al turno dia en
promedio y 23760 unidades al turno noche. ( Ver Tabla N° 1)

Se hizo un diagnostico en el area de produccion en donde los problemas relavantes
fueron los tiempos muertos en el proceso a falta de estadarizacion del proceso y es que a
pesar de que la empresa es grande no ha estandarizados sus procesos gnerando retrasos , asi
mismo no cumplen con los pedidos a tiempo por una mala gestion de pedidos. En lo que se
trata de su mano de obra se hallo diferencias en los tiempos de realizacion de operaciones
ya que no hay control de proceso, asi mismo evidencia paradas prolongadas de linea por y
un incremento de merma debido a su falta de capacitacién e inxperiencia del personal

contratado.

En lo concerniente a medio de trabajo, se hallo desordn el area de trabajo debido a
que no existe una gestion de procesos y a su vez un aumento de accidentes por la falta de
sefializacion entre las areas. Se desconoce la produccion diaria por la falta de indicadores de
produccion y asi mismo hay rechazo de productos en el proceso por una falta de control de
calidad. Por ultimo el area de produccion se hallo fallas permanentes en algunas maquinas

ya que no existen programas de mantenimiento.

Asi mismo, se diagnostico los siguientes problemas en el area de almacen tales como
inadecuado abastecimiento de insumos ya que no se cuenta con un programa de
requerimiento de materiales, también se hallo un incremento de merma por la falta de
capacitacion en recepcién de insumos y gque la empresa incurre en compras de emergencia

por falta de registro de insumos.

En lo que se refiere a métodos en esta area no cuenta con proceso logistico
actualizado debido a la ausencia de formatos para control de procesos en dicha aérea y por
ultimo retraso en los pedios por falta de control de inventarios. Todo ello conlleva a un

aumento en sus costos operativos.

Este tipo de problemética ha sido investigada con anterioridad. Los antecedentes
hallados son investigaciones similares y sirven como ejemplo para esta investigacion, entre

las investigaciones relacionadas por las variables, objetivos y contexto tenemos:

Sandoval (2019), Esta investigacion ejemplifica como una estrategia de operacion
centrada en la reduccidn de costos, puede hacer que una organizacién por muy pequefia que
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sea, mas productiva y eficiente, el objetivo de la misma, se centro en la elaboracién de una

propuesta que dio solucion a ciertos problemas que una microempresa de la industria
panificadora presenta en su sistema de produccion, por lo que se procedid a realizar un
analisis de los procesos y los costos relacionados con los mismos mediante una investigacion
mixta de tipo cuantitativo — cualitativo — secuencial. Llego a la conclusion que el diagnostico
del sistema de produccién genero informacién necesaria para la elaboracion de un nuevo
proceso de produccion, disminuyendo 72 minutos respecto al proceso anterior, agregando
dos actividades de inspeccion, lo que agrega valor y aumenta la calidad del proceso,
reduciendo un recorrido de 27 metros durante la ejecucién de las actividades, empleando un
acomodo tipo herradura que permite realizar la produccién sin recorrer mas distancia de la
necesaria, en donde los utensilios y maquinarias se encuentran en una mejor posicion,
comprobando asi, la hipotesis de esta investigacion. Se podria tener una mayor reduccién de
costos si se toma en cuenta una nueva politica de adquisicion de mercancias enfocada en
compras pronosticadas, respetando la clasificacion ABC de inventarios, en donde se de

prioridad a las compras de articulos con un valor menor por cantidades mayoristas.

Asi mismo la investigacion de Mahecha (2018), fue estudio llevando a la
optimizacion de recursos humanos, materiales, materias primas, espacios y tiempos del area
de panaderia en Gate Gourmet Colombia, teniendo como bases algunas herramientas Lean
Manufacturing. La implementacion de herramientas como lo son kaizen, 5s, estandarizacion
de trabajos hacen parte de la metodologia Lean Manufacturing que se desarrolla a lo largo
de este estudio, buscando aumentar y mejorar la productividad en los procesos del area de
panaderia de dicha compafiia. El estudio se desarroll6 en tres fases. La primera, fase de
diagnostico, en la cual se tomaron bases de datos, toma de tiempos, andlisis de las
operaciones para después por medio de herramientas clasicas como diagrama Ishikawa y
distribucion ABC o diagrama de Pareto identificar los desperdicios que se presentan en el
area de panaderia; en la siguiente fase, se hizo una breve descripcion de los diferentes
procesos que intervienen en la fabricacion de los productos y se establecieron indicadores
para medir los procesos productivos del area y su eficiencia. Por Gltimo, la fase de las
propuestas, en la cual se desarrolla la metodologia Lean, planteando y proponiendo mejoras
en los diferentes procesos para disminuir los desperdicios, ademas de realizar una evaluacién
del impacto que estas pueden tener sobre la empresa Gate Gourmet Colombia. se concluye

que, al implementar el tablero de sombras, los tiempos que pueden aprovecharse son de 26
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minutos por panaderia y 6,5 horas por pasteleria en un dia (3 turnos), tiempos que pueden

ser usados para actividades que realmente agreguen valor. Ademas, estos tiempos
representados en gastos generan a la compariia un valor de $23627.15 diarios, que llevados

a un periodo de 30 dias generara un gasto de $708814.65 acercandose a un SMLV.

En el ambito nacional tenemos la investigacion de Amaya & Alvarez (2019), en su
tesis titulada “ PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL DE PROCESOS EN LA
LINEA DE PRODUCCION DE PAN PISO Y EN SU SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR COSTOS DE LA
PANADERIA INVERSIONES UNIVERSAL S.A.C.”, tiene como objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora del control de procesos en la linea de
produccion de pan de piso y en su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
sobre los costos de la panaderia inversiones universal S.A.C. En su metodologia se requirié
el plan de mejora basado en la metodologia de Gestidn por procesos para reducir la pérdida
anual. Teniendo como conclusién que se logro reducir la pérdida anual de S/. 2,122.52 a S/.
1,797.55 generando un ahorro de 324.98.

También contamos con la tesis de lturrino & Paredes (2021) titulada “PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION LOGISTICA Y DE
OPERACIONES EN LAS AREAS DE LOGISTICA Y PRODUCCION PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPREAS PANADERA EN LA CIUDAD
DE TRUIJILLO”, la cual tuvo con objetivo determinar el efecto de la propuesta de
implementacién de herramientas de gestion logistica y de operaciones en las areas de
logistica y produccion, en la rentabilidad de una empresa panadera en la ciudad de Trujillo.
Utilizo el desarrollo de la herramienta Kardex, constd en la elaboracion de un formato de
control de los inventarios para los insumos que se emplearan en la elaboracion del pan. Para
calcular el costo antes y después de la herramienta se tomd en cuenta la pérdida de
materiales, productos e insumos, teniendo un costo mensual antes de la propuesta de S/.
52.60y luego de la implementacion de la herramienta kardex se obtuvo un costo mensual de

S/. 0.00, generando un beneficio de S/. 52.60 mensuales.

En el ambiento local encontramos la tesis de Mostacero et al. (2019) en su tesis
denominada “Gestion de abastecimiento para incrementar la rentabilidad de servicios

industriales en la Corporacién Horus Mar S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2019, llevada a cabo
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en la Universidad César Vallejo, Chiclayo (Pert). En el presente trabajo los autores buscaron

determinar en qué medida la gestién de abastecimiento incrementa la rentabilidad de la
empresa antes mencionada. Ante esto, realizaron analisis de clasificacion, formatos de
indices de rotacion, modelos de inventario probabilistico y formatos para pronostico de
materiales. Finalmente, Mostacero et al. (2019) determinaron que los financieros
correspondientes al afio 2017 y 2018, como ha influido de forma negativa la mala gestion
que se ha tenido en el area de abastecimiento. Esto se puede ver reflejado en el 5.74% de
margen de utilidad neta del afio 2017 y en el diminuto aumento a un 6.25% en el afio 2018;
los indicadores de rentabilidad no podian aumentar debido a las malas précticas en el proceso
de abastecimiento, por lo tanto, se concluye que si no se elabora un modelo estratégico para
dicho proceso y se aplica de tal forma que se requiere, la rentabilidad de la empresa no ira

en aumento y sélo mantendra sus ganancias minimas como en afios anteriores.

Asi  mismo, el estudio de Contreras & Sanchez (2016), titulada “DISENO DE
PROCESOS DE PRODUCCION DE KEKITOS Y ALFAJORES EN EL MARCO DE
LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR COSTOS DE PRODUCCION EN LA
PANADERIA Y PASTELERIA RIKITOS SAC — CHICLAYO 2014”, tuvo como objetivo
disefiar los procesos de produccidon de kekitos y alfajores en el marco de Lean Manufacturing
para reducir costos de produccion en la Panaderia y Pasteleria Rikitos SAC - Chiclayo 2014.
Utilizando un dispositivo Poka Yoke es cualquier mecanismo que ayuda a prevenir los
errores antes de que sucedan, o los hace que sean muy obvios para que el trabajador se dé
cuenta y corrija a tiempo. La finalidad de este sistema es eliminar los defectos en un
producto, ya sea previniendo o corrigiendo los errores que se presentan, lo antes posible.
Poka-Yoke ayuda a las personas y los procesos de trabajo desde el primer momento. Poka-
yoke no tiene por qué ser costoso. La aplicacion de las técnicas de las 5S, Poka Yoke y
Value Stream Map del Lean Manufacturing en la empresa, demuestra que no es Costosa
frente a los beneficios que nos otorga lo cual permite mejorar los procesos y areas de trabajo.
La Propuesta de Mejora le permite a la Empresa realizar una inversion con una recuperacion
de la misma en menos de 24 meses, Adicionalmente como parte de insatisfaccion de la
demanda, las ventas aumentaran (20% a 30%) con el nuevo proceso el cual permitird

producir mas para cubrir dicha demanda.
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Por ultimo tenemos la investigacion de Beltrdn & Mogollén (2019), El presente

trabajo tuvo como objetivo general reducir los costos operacionales de la empresa “San
Andrés” mediante la propuesta de mejora en las areas de Produccion y Logistica. Por ello,
en primer lugar, se realiz6 un diagnostico de la situacion actual, seleccionando el area de
Producciény Logistica, puesto que son las que ocasionan altos costos operativos. El presente
trabajo aplicativo detalla ademas las propuestas de mejoras como son: la herramienta 58S,
Plan de capacitaciones, Plan de incentivos, Plan de mantenimiento y el sistema PMP, que
fueron evaluadas econémica y financieramente. Se propuso el desarrollo de 05 herramientas
de mejora. La aplicacion de la metodologia de 5S logro que el costo perdido de S/. 2,850.00
sea S/. 703.20 lo que genera un ahorro de S/. 2,146.80 al afio. Asi también, el plan de
capacitacion para el personal administrativo y operarios de las areas de Logistica y
Produccion para resolver los problemas de falta de conocimiento en uso correcto de la
maquinaria, siendo los costos perdidos de S/. 7,793.75 al afio y con la herramienta es de S/.
1,327.06 al afio, logrando un ahorro de S/. 6,466.69 de forma anual. Se evaluo la propuesta
tanto econdmica como financieramente, a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo valores
de S/. 38,794.48, 68.43% y 1.7 para cada indicador respectivamente. Lo cual se concluye

que esta propuesta es factible y rentable para la empresa “San Andrés”.

Por otro lado, para el desarrollo de este estudio es esencial conocer los siguientes

conceptos relacionados con la propuesta de implementacion:

Segun Rojas (2009) el diagrama Ishikawa por “se utiliza para relacionar los efectos
con las causas que los producen. Por su cardcter eminentemente visual”. Asi también, Zufiiga
(2021) define al diagrama Pareto como “El diagrama de Pareto es un grafico en el que la
informacion de los datos analizados se muestra mediante un diagrama de barras de forma
descendente y en funcion de su prioridad.”. Estas dos herramientas fueron primordiales para

seleccionar las causas de mayor impacto y que general mas sobrecostos a la panaderia.

Segin Boehm (2020) MRP se trata de tomar entradas (costo de material,
disponibilidad de material, demanda esperada, demanda pronosticada, capacidad de
personal, capacidad de maquinaria) todo para asegurarse de tener la cantidad correcta de
materiales/mano de obra/maquinaria disponible en un momento dado para satisfacer el

mercado o los objetivos de produccion de su empresa. Esta herramienta ayuda a planificar y
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optimizar los recursos que es lo que esta buscando esta investigacion para reducir los altos

costos operativos.

Asi tambien usaremos la herramienta La gestion de procesos empresariales (BPM)
la cual segiin S.N (2022) es una disciplina organizativa en la que una empresa da un paso
atrés y analiza todos estos procesos en total e individualmente. Analiza el estado actual e
identifica &reas de mejora para crear una organizacion méas eficiente y eficaz. Con esta
herramienta encontraremos el cuello de botella y las ineficiencia de la empresa para darle

solucién.

Porras (2017), nos dice que el término KPI, siglas en inglés, de Key Performance
Indicator, cuyo significado en castellano vendria a ser Indicador Clave de Desempefio o
Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar
la informacidn sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un
negocio con el fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas
efectivas a la hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.
Los KPI también son conocidos como indicadores de calidad o indicadores clave de negocio
que pueden ser utilizados y aplicables en cualquier area de negocio y sector productivo,
aunque son utilizados de una forma muy habitual en el marketing online. El objetivo del uso
de esta herramienta es ayudar en la toma de decisiones de los procesos para una accion

futura.

Por ultimo, se utilizara la herramienta Kardex, la cual segin Contador, A (2022) EI
Kardex es un formato que se usa para mantener un registro de las salidas y entradas de
inventario en una empresa, con el fin de conocer tanto el costo y las existencias en cualquier
momento, sin tener que recurrir a realizar un inventario fisico. Esto ha dejado de lado

claramente a las tarjetas impresas de contabilizacion manual o plantillas de Excel.

1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de implementacion de un sistema de gestion sobre

los costos operativos en las areas de almacén y produccién en una panaderia, Trujillo 20227
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1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de implementacion de un sistema de gestion
sobre los costos operativos en las areas de almacén y produccién en una panaderia, Trujillo
2022

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de las areas de produccion y almacen de la
panaderia.

e Priorizar las causa reices que generan elevados costos operativos en la
panaderia.

e Desarrollar un sistema de gestidn para disminuir los costos operativos de la
panaderia

e Evaluar el impacto de la propuesta de mejora a implementar.

1.4. Hipotesis

La propuesta de implementacion de un sistema de gestion reduce los costos

operativos en las areas de almacén y produccién en una panaderia, Trujillo 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Es una Investigacion Aplicada — Pre-Experimental, Para Murillo (2008), la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. Y la parte experimental sostine que sirven para aproximarse al fenémeno que
se estudia, administrando un tratamiento o estimulo a un grupo para generar hipétesis y
después medir una 0 mas variables para observar sus efectos. En este sentido, nuestra
investigacion pertence a este grupo ya que se ha generado una hipdtesis a la cual le estanmos
buscando solucion mediante las herramientas ya estudiadas y se va a medir su impacto

mendiante un estudio de viabilidad.
2.1.1. Disefio de Investigacion

e Unidad de Estudio
Areas de produccién y almacen de una Panderia

e Poblacion
Todos los procesos de la panaderia

e Muestra
Los procesos de produccién y almacen de la Panaderia

2.2. METODOS

e OBSERVACION
Segln Perez,M (2021), La observacion es la técnica de recogida de la
informacion que consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las
actuaciones, comportamientos y hechos de las personas o objetos, tal y como
las realizan habitualmente. El estudio observacional consiste en recolectar la
mayor informacion posible.

e ENCUESTA
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Segun QuestionPro. (s. f.)Las encuestas son un método de investigacion y
recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion. Los datos suelen
obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la
finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir
en el resultado de la investigacién o estudio.

ENTREVISTA

Segun Diaz, L, & Torruco, U, & Varela-,M, & Martinez, M (2013). La
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar.

REVISION DOCUMENTAL

Segun Hurtado (2008) afirma que una revision documental es una técnica en
donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo
como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o

directamente con el tema establecido.

2.3. PROCEDIMIENTOS

La presente investigacion se divide en tres fases: la primera es un diagnostico,

la segunda es el desarrollo de una propuesta de implementacion de un sistema de

gestién con herramientas de ingenieria industrial y por ultimo se ve la parte financiera

0 viable.

2.3.1. Diagnostico de la Empresa

En esta fase se determina y analiza las causas raices que ocacionan

aumento en los costos operativos en cada area respectivamente. Para ello se
hizo un diagrama Ishikawa en base a lo que se observo en una visita a la
empresa, posterior a eso se realizo una encuesta para poder desarrollar el
diagrama Pareto y poder encontrar las causas principales que generan mas

sobrecostos operativos.
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2.3.2. Desarrollo de la Propuesta

En esta fase desarrolla con las herramientas de ingenieria seleccionadas

tales como MRP1, KARDEX, KPI, BPM, Plan de Capacitaciones, Plan de

Mantenimiento y Poka Yoque para darle solucion a las causas principales y ver

su posterior impacto.

2.3.3. Evaluacion econémica y financiera

- Finalmente después del desarrollo se medira el impacto econémico de la

propuesta .

Tabla 2 Fases de la Investigacion

ETAPAS DESCRIPCION
DIAGNOSTICO ISHIKAWA: Se identificaron las causas raices que causan el problema
DE LA de los altos costos operativos en las areas de produccion y almacén de
REALIDAD la panaderia.
ACTUAL ~ DE Encuesta: Se someti0 a encuesta a los trabajadores de las areas
LA EMPRESA involucradas para conocer la opinion acerca de las problematicas.
Matriz de Priorizacion: Se organizd los puntajes obtenidos en la
encuesta.
Pareto: Se utilizd el método 80/20 para maximizar el criterio de
evaluacion.
Matriz de Operacionalizacion : Se hizo descripcion de costeo,
férmulas y calculos necesarios.
PROPUESTA  MRP1 : el MRP I es un sistema de planificacion de la produccién y de
DE MEJORA  gestion de stocks, basado en un soporte informatico. Se determino la

ordenes de Bizcocho y Pan francés y sus respectivos insumos.

KPI: Un indicador Clave de Desempefio o0 KPI (Key Performance
Indicator) es un valor medible de forma cualitativa o cuantitativa,

generalmente expresado como un porcentaje o ratio, se hallo la
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rentabilidad en base a costo de insumos, rendimiento, produccion,

numero de sacos, costos de insumos.

DOP: Un diagrama del operaciones es una representacion grafica de
todas las operaciones e inspecciones que forman parte de un proceso,

se realizo un DOP de la situacion actual y un mejorado.

KARDEX: El kardex es un documento para administrar la mercancia
gue un negocio tiene en su almacén, Se elaboré un formato de entradas

y salidas.

POKA YOQUE: Poka-Yoke es un método de trabajo que facilita la
deteccion y eliminacion de errores en procesos, trabajamos con

produccion por el pan quemado, identificando los errores.

Plan de Capacitacion : Se implementara un programa de
capacitaciones centrandonos en los problemas del area d produccion.

Programa de Mantenimiento: Se implementara un programa de
mantenimiento para mejorar la operatividad de las maquinas que estan

en procesos Yy asi reducir tiempos muertos.

EVALUACION
ECONOMICA

VAN: El Valor Actual Neto debera ser positivo.

TIR: Tasa Interna de Retorno, los cual mediremos la rentabilidad de la

propuesta.

R B/C: Se calculara la relacion entre el beneficio y el costo.

Flujo de Caja: Es una herramienta administrativa muy importante,

donde detallaremos entradas y salidas de la propuesta.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA
3.1.1. DIAGNOSTICO DE LAS AREAS PROBLEMATICAS
En esta primera etapa se observo en la visita a la panaderia todos los
problemas relacionados a ambas areas, luego se procedio a realizar un diagrama
ishikawa para cada area para poder encontrar las causas que generan altos costos

operativos.

A. Area de produccion
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Tiempos muertos " o

tiempos de rezlizacion
2n el proceso

B de operacionss
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/ - de linea
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estandarizacion No hay control de Falto de indicodores de
del procesa proceso productividod

Mo se cumple col
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—_—

N

Falta de capacitacion

/

No existe ung gesticn

de pedidos
ALTOS COSTOS
. Se desconoce |
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de trabaio produccion diariz
- » _— 2llzs permanenias en
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—
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Figura 4 Diagrama Ishikawa — Produccion
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B. Area de almacén
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/
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Proceso logistico
desactuslizada
e

%

Ausencia de formatos
para control de

procesos en almacén Retraso en los pedidos

AN

Falta de control de
inventarios

Figura 5 Diagrama Ishikawa- Almacén
3.1.2. PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES

Luego de haber identificado las causas raices y haciendo uso los diagramas
antes mencionados, se realizo una encuesta ( Ver Anexo 1) a algunos trabajadores de
la empresa, ello con la finalidad de dar priorizacion segin lo que consideraban de
mayor impacto de la problemaética de estudio. Esto se logro a través de la herramienta
del diagrama Pareto, en donde del total de 15 causas raices evidenciadas inicialmente,
se encontraron que solo 7 causas son prioritarias segun la puntuacion del resultado

de las encuestas aplicadas.
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Tabla 4 Causas Raices de las Areas de acuerdo a su Nivel se Influencia

N° CAUSA RAIZ Suma % Acumulado
CR Impacto
CR11 No se cuenta con un programa de requerimiento de materiales 30 12.7% 12.7%
CR1 Falta de estandarizacion del proceso 29 12.2% 24.9%
CR15 Falta de Control de Inventarios 28 11.8% 36.7%
CR8 Falta de indicadores de produccién 27 11.4% 48.1%
CR9 Falta de control de Calidad 26 11.0% 59.1%
CR5 Falta de capacitacion 25 10.5% 69.6%
CR10 No existen programas de Mantenimiento 24 10.1% 79.7%
CR12 Falta de capacitacion en recepcion de insumos 11 4.6% 84.4%
CR3  No hay Control de Proceso 10 4.2% 88.6%
CR14 Ausencia de formatos para control de aprocesos en almacén 9 3.8% 92.4%
CR2 No existe una gestion de pedidos 8 3.4% 95.8%
CR13 Falta de Registro de Insumos 4 1.7% 97.5%
CR7 Falta de sefializacion entre areas 3 1.3% 98.7%
CR4 Falta de Indicadores de Productividad 2 0.8% 99.6%
CR6  No existe una gestion de procesos 1 0.4% 100.0%

Con base en los datos de la tabla anterior, se elaboro el siguiente grafico Pareto.
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Figura 6 Diagrama Pareto
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DEL NORTE PRODUCCION EN UNA PANADERIA, TRUJILLO 2022

3.1.3. IDENTIFICACION DE LOS INDICADORES

Una vez priorizadas las causas raices de las areas de estudio, se procedio a
medir las 7 causas raices mediante indicadores, estas se detallan en la tabla 3 que han
sido resultado del diagrama de Pareto respecto a su nivel de impacto en el area de
produccion y almacen respectivamente. Estas causas priorizadas se mediran a traves
de indicadores con el fin de cuantificar el nivel de impacto en el problema existente
en la panaderia, ademas de decidir correctamente la herramienta de mejora que

servira como propuesta para la empresa.
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Tabla 5 Matriz De Indicadores

CR Descripcion Indicador % Formula VA VALOR META HERRAMIENTA
CR11 No se cuenta con un N° de indicadores 2 de indicadores de control de inventarios 0 5 MRP |
programa de de control de
requerimiento de inventario
materiales
CR1 Falta de % procesos N°  de procesos estandarizados 0% 100% DOP
estandarizacion del estandarizados total de procesos *100%
proceso
CR15 Falta de Control de N° de Formatos de ¥ de Formatos de almacen 0 5 KARDEX
Inventarios almacen
CR8 Falta de indicadores % de indicadores N° de Indicadores de Produccion 0 5 KPI
de produccién de produccion
CR9 Falta de control de % de productos sin Producto Inutilizable 5% 2% POKAYOQUE(ALARMA-
Calidad defectos Total producto ~ 100% DISMINUIR EL ERROR
HUMANO)
CR5 Falta de capacitacion % de  personal N°  de personal capacitado en produccién 20% 80% PLAN DE CAPACITACION
capacitado en ToTal de personal en produccién
produccion
CR10 No existen programas % de fallas 100% 50% PLAN DE MANTENIMIENTO

de Mantenimiento

N°  Fallas mantenimiento correctivo
Total de Fallas

*100%

PREVENTIVO

Chuquipoma Meza, J; Julca Briones, V



3.2. SOLUCION PROPUESTA

3.2.1. DESCRIPCION DE CAUSAS RAICES

CR11: No se cuenta con un programa de requerimiento de materiales

Esta causa se debe a no saber exactamente cuanto ni cuando comprar
(insumos) para la elaboracion del pan, todo el procedimiento de requerimiento
diario se realiza a través del conocimiento de la duefia. Esto da lugar a pérdidas
e insatisfaccion de la demanda por las compras emergentes o no planificadas
de los insumos para producir.

Existen clientes que se hacen presentes en la panaderia, pero no
encuentran el tipo de pan que desean y a la hora que se necesita, si bien compran
otro tipo de pan, caso contrario se retiran sin realizar ninguna compra. Ademas,
agregado a esto, trae consigo pedidos de urgencia y tiempo perdido de
produccion porque se espera que llegue la MP(Materia Prima) a la panaderia
para seguir con la produccion de pan.

CR1: Falta de estandarizacion del proceso

Esta causa Raiz se genera a partir de la falta de un proceso
estandarizado lo que ocasiona tiempos muertos, que produce retrasos e
incumplimiento con los pedidos de produccion de los clientes.

CR15: Falta de Control de Inventarios

Esta falta de control es originada porque no hay un formato adecuado
para poder controlar las entradas y salidas de los insumos en la panaderia.
Donde se generan algunas pérdidas de insumos o cuando hay productos
vencidos porque no tuvieron un seguimiento. Esta causa raiz estd dada por
pérdidas de insumos y productos, en algunos se da también que cumplen su

fecha de vencimiento y atn no se han utilizado.
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CR8: Falta de indicadores de produccion

Se desconoce la produccién diaria, lo que ocasiona que no se pueda fijar
con precision los costos de los insumos utilizado y perdidas de ventas, para esta
carencia de indicadores se optd por aplicar los costos relacionados a demandas
insatisfechas generadas por las compras sin programar para cumplir con dicha
demanda.
CRO9: Falta de control de Calidad

El menor rendimiento por batch, debido a la falta de control estadistico
del proceso, de las variables de esta materia prima, que son criticas para la
produccion del pan, originan un perjuicio economico del 5% del total de pan
devuelto.
CR5: Falta de capacitacion

Esta causa raiz se debe a una deficiente organizacion en algunos
aspectos del area de produccion, y esto origina panes que no se pueden vender
(incremento de merma ) siendo un margen del 5%.
CR10: No existen programas de Mantenimiento

Esta causa raiz fue descrita por las veces que se daban paradas por fallo
en las maquinas de produccion, especialmente en la Amasadora 2 por ser la de
mayor antigliedad. La panaderia realiza una llamada a la tienda de la
maquinaria, la cual envia un técnico para iniciar la reparacion, ocasionando

paradas inesperadas y perdida de tiempo.

3.2.2. MONETIZACION DE PERDIDAS

— CR11: No se cuenta con un programa de requerimiento de materiales
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Para poder monetizar esta causa se establecio segun lo observado
y datos levantados una produccion de 30000 unidades diarias ,en la tabla
6 podemos ver que la empresa compra 27 sacos de harina a s/. 160.00
soles por unidad. De los cuales segun las experiencia del personal faltan
un promedio de 3 sacos, por tal se hace una compra o solicitud emergente
de 3 sacos extras, los cuales al no ser comprados en lotes tiene un costo
extra de s/.20.00 soles por saco ademas de un extra por transporte. Esta

causa origina para la empresa un sobre costo de s/ 8,370.00 soles por mes.

Tabla 6 Costo por Compras No Programadas

AGOSTO  Produccién Sacos de Compras Compras Precio de REQ Exceso de costo por

(UN/ DIA) Harina Esperadas sin Programado (S/. compras sin
Comprados Programar /SACO) programas

1 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
2 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
3 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
4 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
5 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
6 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
7 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
8 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
9 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
10 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
11 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
12 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
13 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
14 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
15 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
16 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
17 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
18 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
19 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
20 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
21 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
22 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
23 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
24 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
25 30000 27 30 3 S/ 90.00 S/ 270.00
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26 30000 27 30 3 S/ 90.00 s/ 270.00
27 30000 27 30 3 S/ 90.00 s/ 270.00
28 30000 27 30 3 S/ 90.00 s/ 270.00
29 30000 27 30 3 S/ 90.00 s/ 270.00
30 30000 27 30 3 S/ 90.00 s/ 270.00
31 30000 27 30 3 S/ 90.00 s/ 270.00

Total de costo por compras No Programadas 8,370.00

— CR1: Falta de estandarizacion del proceso

Para esta causa se tomo en cuenta el precio de venta por unidad de
pan , el cual es s/. 0.25 centimos por unidad. Para la monetizacion se hizo
el registro de algunos de los clientes frecuentes, de los cuales la empresa
no lleva un registro establecido, la panaderia tiene la politica de aceptar
60% del precio del pan por retrasos, se tomo en cuenta el numero de
retrasos por clientes y unidades solicitadas, para poder costear la perdida
por la penalidad impuesta. Como vemos en la tabla 7 la panaderia asumid

el costo por retrasos de s/.7,335.30 al mes.

Tabla 7 Costos por Retrasos de Pedidos

Cliente Penalidad N° Retrasos Agosto Cant. De panes Costo perdido x penalidad (S/. /mes)
LALO JULIAN 60% 16 5408 s/ 811.20
INES JULIAN 60% 12 5256 S/ 788.40
LUIS JULIAN 60% 14 5670 s/ 850.50

CRUZ 60% 12 5364 S/ 804.60
MODELO 60% 12 4908 s/ 736.20
AREVALO 60% 16 6256 S/ 938.40

NAZARETH 60% 14 5754 s/ 863.10
UPAO 60% 12 4140 S/ 621.00
PABLO CASALS 60% 14 6146 s/ 921.90
TOTAL (S/./MES) 122 48902 s/ 7,335.30

— CRI15: Falta de Control de Inventarios
Por la falta de control de inventarios, la empresa incurre en una

perdida por falta de registro de materiales, como podemos ver en la tabla
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8, se costeo algunos de los insumos de almacén , el estado de los mismo,
se costeo y se tomo la cantidad de perdida mensual de cada uno de ellos.

La empresa incurre en un costo total de S/ 522.30 soles al mes.

Tabla 8 Perdida por Falta de Registro de Materiales

NOMBRE ESTADO UND COST.UNITARIO  CANT.PROM.MENSUA COSTO
DEL MEDIDA L
PRODUCTO
HUEVO PERDIDA - DANADO CELDA(30 s/ 18.90 2 s/ 37.80
HUEVOS)
AZUCAR PERDIDA KG s/ 4.70 35 s/ 164.50
HARINA PERDIDA KG s/ 3.20 45 s/ 144.00
SAL PERDIDA KG s/ 1.00 2 s/ 2.00
MEJORANT VENCIDO - KG s/ 8.40 5 s/ 42.00
E DANADO
LEVADURA VENCIDO - KG s/ 3 s/ 24.00
DANADO 8.00
MANTECA VENCIDO - KG s/ 10.00 3 s/ 30.00
VEGETAL DANADO
BIZCOCHOS VENCIDO - BOLSAS s/ 6.50 12 s/ 78.00
DANADO
TOTAL s/ 522.30

— CRS8: Falta de indicadores de produccion
En la tabla 9, Se registro del area de ventas que diariamente hay
una cantidad de demanda no satisfecha se tomo en cuenta las unidades no
producidas, compras no realizadas (sacos) y el costo por ventas no
realizadas, lo cual nos dice que el total de ventas no percibidas es de s/ 17,

250 soles por mes.

Tabla 9 Ventas No Realizadas

AGOSTO UND de pan no Producidos Compras No Realizadas (sacos) Ventas no realizadas

1 1000 1 S/ 250.00
2 1000 1 S/ 250.00
3 3000 3 S/ 750.00
4 3000 3 S/ 750.00
5 1000 1 S/ 250.00
6 3000 3 S/ 750.00
7 3000 3 S/ 750.00

Péag.

Chuquipoma Meza, J; Julca Briones, V 36



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

1 !:!vglﬂ REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y
OEL NORTE PRODUCCION EN UNA PANADERIA, TRUJILLO 2022

8 2000 2 s/ 500.00
9 2000 2 s/ 500.00
10 3000 3 s/ 750.00
11 2000 2 s/ 500.00
12 2000 2 s/ 500.00
13 3000 3 s/ 750.00
14 3000 3 s/ 750.00
15 2000 2 s/ 500.00
16 3000 3 s/ 750.00
17 2000 2 s/ 500.00
18 3000 3 s/ 750.00
19 2000 2 s/ 500.00
20 3000 3 s/ 750.00
21 1000 1 s/ 250.00
22 2000 2 s/ 500.00
23 3000 3 s/ 750.00
24 1000 1 s/ 250.00
25 3000 3 s/ 750.00
26 2000 2 s/ 500.00
27 2000 2 s/ 500.00
28 2000 2 s/ 500.00
29 1000 1 s/ 250.00
30 3000 3 s/ 750.00
31 2000 2 s/ 500.00
TOTAL DE VENTAS NO PERCIBIDAS 69000 S/ 17,250.00

— CRO9: Falta de control de Calidad
En la tabla 10, se tomo en cuenta que el costo de reproceso de pan
quemado y el porcentaje de reproceso es del 5%. En base a ello se registro
la cantidad de pan no apto para venta para hallar el costo de pérdida, lo

cual nos da un costo de S/ 11,625.00 soles mensuales.

Tabla 10 Costos de Reproceso

AGOSTO Produccion (UN/ DIA) Pan no apto para Venta Costo de Pérdida

1 30000 1500 S/ 375.00
2 30000 1500 S/ 375.00
3 30000 1500 S/ 375.00
4 30000 1500 S/ 375.00
5 30000 1500 S/ 375.00
6 30000 1500 S/ 375.00
7 30000 1500 S/ 375.00
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8 30000 1500 S/ 375.00
9 30000 1500 S/ 375.00
10 30000 1500 S/ 375.00
11 30000 1500 S/ 375.00
12 30000 1500 S/ 375.00
13 30000 1500 S/ 375.00
14 30000 1500 S/ 375.00
15 30000 1500 S/ 375.00
16 30000 1500 S/ 375.00
17 30000 1500 S/ 375.00
18 30000 1500 S/ 375.00
19 30000 1500 S/ 375.00
20 30000 1500 S/ 375.00
21 30000 1500 S/ 375.00
22 30000 1500 S/ 375.00
23 30000 1500 S/ 375.00
24 30000 1500 S/ 375.00
25 30000 1500 S/ 375.00
26 30000 1500 S/ 375.00
27 30000 1500 S/ 375.00
28 30000 1500 S/ 375.00
29 30000 1500 S/ 375.00
30 30000 1500 S/ 375.00
31 30000 1500 S/ 375.00

TOTAL s/ 11,625.00

— CRb: Falta de capacitacion
Se tomo en cuenta el costo de reproceso, el cual es el s/3.00 soles,
y como podemos ver en la tabla 11 , se tomo la data de la cantidad de pan

devuelto. Lo cual nos da una perdida de S/ 7,296.00 soles mensuales.

Tabla 11 Costo de Perdida

CANTIDAD DE PAN COSTO DE REPROCESO
DEVUELTO
685 S/ 1,027.50
420 S/ 630.00
509 S/ 763.50
501 S/ 751.50
564 S/ 846.00
471 S/ 706.50
699 S/ 1,048.50
526 S/ 789.00
489 S/ 733.50
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TOTALES s/ 7,296.00

— CR10: No existen programas de Mantenimiento
Como podemos ver en la tabla 12, se hizo un conteo de la cantidad
de maquinas, asi mismo se nos proporciono la cantidad de fallas , las horas
de reparacion y también costo de las mismas. Esta causa genera un costo

de s/5,750 soles por mes.

Tabla 12 Costo de Mantenimiento

MAQUINA CANTIDAD DE FALLAS HRS DE REPARACION COSTO COSTO TOTAL
AMASADORA 1 8 6 S/ 200.00 S/ 1,600.00
AMASADORA 2 9 5 S/ 200.00 S/ 1,800.00
AMASADORA 3 6 3 S/ 200.00 S/ 1,200.00

HORNO 1 4 12 S/ 100.00 S/ 400.00

HORNO 2 3 6 S/ 100.00 S/ 300.00

HORNO 3 2 6 S/ 100.00 S/ 200.00

DIVISORA 2 4 S/ 50.00 S/ 100.00

BALANZA 1 2 S/ 50.00 S/ 50.00

CAMARA DE FERMENTADO 1 6 S/ 100.00 S/ 100.00
TOTAL S/ 5,750.00

En la tabla 13 podemos ver a detalle el costo de las causas y las herramientas que se
utilizaran para mejorar las mismas, asi mismo la empresa en estas causas esta incurriendo en

un costo total de s/ 66,755 soles mensuales que influye directamente en los costos operativos.

Tabla 13 Consolidado de Monetizacion de causas

N° Causa DESCRIPCION COSTO DE PERDIDA HERRAMIENTA Pérdidas Actuales
S Integradas (S/.Mes)
CR11 No se cuenta con un programa Inventario que pasaal MRPI s/. 8,370.00
de requerimiento de otro periédo
materiales
CR1 Falta de estandarizacion del DOP / Medir tiempo/ DOP S/. 7,335.30
proceso Estandarizar con
metodologia
CR15 Falta de Control de Inventarios Pérdida por Extravios, KARDEX S/. 522.30
deterioro
CR8 Falta de indicadores de Produccién Planificada KPI S/. 17,250.00
produccién
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CR9 Falta de control de Calidad Pérdida por POKAYOQUE(A S/. 11,625.00
reproceso, devolucion LARMA-
DISMINUIR EL
ERROR
HUMANO)
CR5 Falta de capacitacion Personal poco PLAN DE S/. 7,296.00
capacitacitado CAPACITACION
CR10 No existen programas Pérdidas por: Lucro PLAN DE S/. 5,750.00
Mantenimiento cesante por paradas MANTENIMIEN
de maquinas y TO
equipos - Planta, PREVENTIVO
Mnto correctivo
TOTAL s/. 58,148.60

3.2.3. PROPUESTA DE MEJORA
3.231MRP1

Para el problema de inadecuado abastecimiento de insumos, se procedio
a simular un MRP 1; iniciando con el pronostico de un progama de produccion
semanal por el giro y rotacion de productos de la empresa. El cual lo podemos
ver en la tabla 14. Se trabajo con dos de los productos mas vendidos. Asi es
como se programa un produccion diaria de 32000 unidades diarias de pan
francés ( producto de alta rotacion ) y bizcocho 2000 unidades cada tres dias (
por ser un producto envasado). Se tomo en cuenta el promedio de ventas de

panes no vendidos.

Tabla 14 Programa de Produccién

PROGRAMACION DE PRODUCCION 2023(semanal)

SKU DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 8

1 FRANCES 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000
2 BISCOCHO 3600 0 0 3600 0 0 0 3600

Posteriomente se hizo una lista de invertario ( Ver tabla 15) con el stock
actual con el que la panaderia cuenta. Como podemos ver la empresa no cuenta
con stock de seguridad y varios de lo insumos hace pedidos igual a las
necesidades. Asi mismo se verifica el tiempo de reabastecimiento de cada

insumo.
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Tabla 15 Lista de Inventario

TIPO PRODUCTO

UND CANTIDAD TAMLOTE STOCK DE LEAD TIME

SEGURIDAD

SKU FRANCES UND LFL 0

SKU BISCOCHO UND LFL 0

COMP AZUCAR KG 10 LFL 0 1
COMP HARINA KG 20 LFL 0 1
COMP SAL KG 20 20 0 0
COMP MEJORANTE KG 20 10 0 1
COMP  VAINILLA L 5 5 0 0
COMP LEVADURA KG 20 4 0 0
COMP MANTECA VEGETAL KG 20 LFL 0 0
COMP MANTEQUILLA KG 20 20 0 1

Enlatabla 16y 17, podemos ver la lista de los materiales utilizados por

sku, asi mismo vemos la proporcionalidad de cada ingrediente en base al

insumo principal ( harina), sacando un propocion de participacién de cada

insumo por cada kilo de harina. Se tomo en cuenta la receta que actualmente

maneja la empresa.

Tabla 16 Lista de Materiales de Pan Frances

SKU1

FRANCES CTD BASE 1
AZUCAR KG 0.0375
HARINA KG 1

SAL KG 0.019
MEJORANTE KG 0.0025
LEVADURA KG 0.007
MANTECA KG 0.08
VEGETAL

Tabla 17 Lista de Materiales de Bizcocho

SKU2

BISCOCHO CTDBASE 1
AZUCAR KG 0.225
HARINA KG 1

SAL KG 0.0125
MEJORANTE KG 0.025
LEVADURA KG 0.13
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MANTEQUILLA KG 0.375
VAINILLA L 0.0001

Se procede hacer la planificacion de requerimiento de materiales para

poder gestionar el stock en funcién de las necesidades de la panaderia con el

objetivo de mejor la produccion. Empezamos por sk1, el cual es el pan francés

y podemos ver en la tabla 18 las necesidades , la cual es igual a la produccion

planificada; de igual manera se hizo para sk2, el cual podemos ver en la tabla

19.

Tabla 18 Plan de Requerimiento de Materiales - Pan Frances

SKU1: PAN FRANCES

PO PRODUCT  CANTIDA TAM STOCK DE LEAD
) D LOTE SEGURIDAD TIME
FRANCES UND 0 LFL 0 0
Periodo
Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
(Semanas)
Neces:’i‘:‘: 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000
Neces't‘:i: 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000
Pedidos
32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000
Planeados
Lanzamiento de 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000
ordenes
Tabla 19 Plan de Requerimiento de Materiales - Bizcocho
SKU2: BIZCOCHO
TIPO PRODUCTO CANTIDAD TAM LOTE STOCK DE SEGURIDAD LEAD TIME
SKU BIZCOCHO 0 LFL 0 0
Periodo(Semanas) Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades Brutas 3600 0 0 3600 0 0O 0 3600
Entras Previstas
Stock Final 0
Necesidades Netas 3600 0 0 3600 0 0 0 3600
Pedidos Planeados 3600 0 0 3600 0 0 0 3600
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Lanzamiento de ordenes 3600 0 0 3600 0 0 O 3600

En la tabla 20 podemos ver el lanzamiento de ordenes diarios del primer

componente que es el azlcar.

Tabla 20 Plan de Requerimiento de Materiales — Azucar

COMP: AZUCAR

KG 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU1: PAN 0.0375 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
FRANCES
SKU2: 0.225 810 0 0 810 0 0 0 810
BIZCOCHO
TOTAL 2010 1200 1200 2010 1200 1200 1200 2010
TIPO PROD. CANT TAM LOTE S.SEG LEAD TIME
comp AZUCAR 50 LFL 0 1
Periodo(Sem Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
anas)
Necesidades 40.2 24 24 40.2 24 24 24 40.2
Brutas
Entras
Previstas
Stock Final 50 9.8 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades 0 14.2 24 40.2 24 24 24 40.2
Netas
Pedidos 0 14.2 24 40.2 24 24 24 40.2
Planeados
Lanzamiento 0 14.2 24 40.2 24 24 24 40.2 0
de ordenes

En la tabla 21, podemos ver necesidades netas, pedidos planeados y

lanzamiento de ordenes de harina.

Tabla 21 Plan de Requerimiento de Materiales — Harina

COMP: HARINA
KG 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU1: PAN FRANCES 1 32000 32000 32000 32000 3200 3200 3200 3200
0 0 0 0
SKU2: BIZCOCHO 1 3600 0 0 3600 0 0 0 3600
TOTAL 35600 32000 32000 35600 3200 3200 3200 3560
0 0 0 0
Péag.
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TIPO PRODUC CANTID TAM STOCK DE LEAD

TO AD LOTE SEGURIDA  TIME
D
COMP HARINA 20 LFL 0 1
Periodo(Semanas) Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades Brutas 1780 1600 1600 1780 1600 1600 1600 1780

Entras Previstas

Stock Final 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 1760 1600 1600 1780 1600 1600 1600 1780
Pedidos Planeados 1760 1600 1600 1780 1600 1600 1600 1780

Lanzamientode 1760 1600 1600 1780 1600 1600 1600 1780 O
ordenes

En la tabla 22, refleja las necesidades netas, pedidos planeados y

lanzamiento de ordenes diarios de sal.

Tabla 22 Plan de Requerimiento de Materiales — Sal

COMP: SAL
KG 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU1: PAN FRANCES 0.019 608 608 608 608 608 608 608 608
SKU2: BIZCOCHO 0.0125 45 0 0 45 0 0 0 45
TOTAL 653 608 608 653 608 608 608 653
TIPO PRODUCT CANTIDA TAM STOCK DE LEAD
(o} D LOTE SEGURIDAD TIME
COMP SAL 20 20 0 0
Periodo(Semanas) Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades Brutas 32.65 30.4 30.4 32.65 304 304 304 32.65
Entras Previstas
Stock Final 20 7.35 16.95 6.55 13.9 3.5 13.1 2.7 10.05
Necesidades Netas 12.65 23.05 13.45 26.1 16,5 269 173 29.95
Pedidos Planeados 20 40 20 40 20 40 20 40
Lanzamiento de 20 40 20 40 20 40 20 40

ordenes

En la tabla 23, refleja las necesidades netas, pedidos planeados y

lanzamiento de ordenes diarios de mejorante.
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Tabla 23 Plan de Requerimiento de Materiales — Mejorante

COMP: MEJORANTE

KG 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU1: PAN 0.0025 80 80 80 80 80 80 80 80
FRANCES
SKU2: BIZCOCHO 0.025 90 0 0 90 0 0 0 90
TOTAL 170 80 80 170 80 80 80 170
TIPO PRODUCTO CANTIDA TAM LOTE STOCK DE LEAD TIME
D SEGURIDAD
COMP MEJORANT 20 10 0 1
E
Periodo(Semanas Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
)
Necesidades 8.5 4 4 8.5 4 4 4 8.5
Brutas
Entras Previstas
Stock Final 20 11.5 7.5 3.5 5 1 7 3 4.5
Necesidades 0 0 0 5 0 3 0 5.5
Netas
Pedidos 0 0 0 10 0 10 O 10
Planeados
Lanzamientode 0 0 0 10 0 10 0 10 0
ordenes

En la tabla 24, refleja las necesidades netas, pedidos planeados y
lanzamiento de ordenes diarios de vainilla, la empresa si cuenta con el stock

necesario.

Tabla 24 Plan de Requerimiento de Materiales — Vainilla

COMP: VAINILLA

L 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU2: BIZCOCHO 0.0001 0.36 0 0 0.36 0 0 0 0.36
TIPO PRODUCTO CANTIDAD TAMLOTE STOCK DE LEAD TIME
SEGURIDAD
COMP  VAINILLA 5 5 0 0
Periodo(Semanas) Inicial 0.2 0.2 0.2 0.2 02 02 02 0.2
Necesidades Brutas 0.2 0 0 0.2 0 0 0 0.2
Entras Previstas

Stock Final 5 4.8 4.8 4.8 4.6 46 4.6 46 44
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Necesidades Netas 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedidos Planeados 0 0 0 0 0 0 0 0
Lanzamiento de ordenes 0 0 0 0 0 0 0 0

En la tabla 25, refleja las necesidades netas, pedidos planeados y

lanzamiento de ordenes diarios de levadura diarios.

Tabla 25 Plan de Requerimiento de Materiales — Levadura

COMP: LEVADURA

KG 1 2 3 4 5 6 7 8

SKU1: PAN 0.007 224 224 224 224 224 224 224 224
FRANCES
SKU2: 0.13 468 0 0 468 0 0 0 468

BIZCOCHO

TOTAL 692 224 224 692 224 224 224 692
TIPO PRODUCT CANTIDA TAM STOCK DE LEAD

(o] D LOTE SEGURIDAD TIME
COMP LEVADUR 20 4 0 0

A

Periodo(Sem Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
anas)

Necesidades 34.6 11.2 11.2 34.6 11. 11. 11. 34.6
Brutas 2 2 2
Entras
Previstas

Stock Final 20 1.4 2.2 3 0.4 1.2 2 2.8 0.2

Necesidades 14.6 9.8 9 31.6 10. 10 9.2 31.8
Netas 8
Pedidos 16 12 12 32 12 12 12 32

Planeados

Lanzamiento 16 12 12 32 12 12 12 32

de ordenes

En la tabla 26, refleja las necesidades netas, pedidos planeados y

lanzamiento de ordenes diarios de mateca vegetal.

Tabla 26 Plan de Requerimiento de Materiales — Manteca Vegetal

COMP: MANTECA VEGETAL

KG 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU1: PAN 0.08 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2560 2560
FRANCES
Péag.
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TIPO PRODUCTO CANTIDAD TAMLOTE STOCK DE LEAD TIME
SEGURIDAD
COMP KG 20 LFL 0 0
Periodo(Semanas) Inicial 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades Brutas 128 128 128 128 128 128 128 128
Entras Previstas
Stock Final 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Necesidades Netas 108 128 128 128 128 128 128 128
Pedidos Planeados 108 128 128 128 128 128 128 128
Lanzamiento de 108 128 128 128 128 128 128 128
ordenes
En la tabla 27, refleja las necesidades netas, pedidos planeados y

lanzamiento de ordenes diarios de matequilla diarios.

Tabla 27 Plan de Requerimiento de Materiales — Mantequilla

COMP: MANTEQUILLA

KG 1 2 3 4 6 7 8
SKU2: BIZCOCHO 0.375 1350 0 0 1350 0 0 135
0
TIPO PRODUCTO CANTIDAD TAM LOTE STOCK DE LEAD TIME
SEGURIDAD
COMP MANTEQUILLA 20 20 0 1
Periodo(Semanas) Inicial 1 2 3 4 6 7 8
Necesidades 67.5 0 0 67.5 0 0 675
Brutas
Entras Previstas
Stock Final 20 12.5 12.5 12.5 5 5 5 17.5
Necesidades 47.5 0 0 55 0 0 625
Netas
Pedidos 60 0 0 60 0 O 80
Planeados
Lanzamiento de 60 0 0 60 0 0 80 0
ordenes
En la tabla 28, tenemos la orden de aprovisionamiento de cada

componente de SKU, de esta manera la panaderia llevara un mejor control para

eradicar con el problema de inadecuado abastecimiento de insumos.
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Tabla 28 Orden de Aprovisionamiento

PRODUCTO-COMPONENTE 0 1 2 3 4 5 6 7 8
SKU1: PAN FRANCES 0 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000 32000
SKU2: BIZCOCHO 0 3600 0 0 3600 0 0 0 3600

COMP: AZUCAR 0 14.2 24 40.2 24 24 24 40.2 0

COMP: HARINA 1760 1600 1600 1780 1600 1600 1600 1780 0

COMP: SAL 0 20 40 20 40 20 40 20 40

COMP: MEJORANTE 0 0 0 10 0 10 0 10 0
COMP: VAINILLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMP: LEVADURA 0 16 12 12 32 12 12 12 32

COMP: MANTECA VEGETAL 0 108 128 128 128 128 128 128 128

COMP: MANTEQUILLA 60 0 0 60 0 0 0 80 0
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3.2.3.2. DOP

Para la falta de estandarizacion del proceso, se procedio a realizar un
DOP de los procesos actuales de la empresa, el cual podemos ver en la figura
7. Actualmente la empresa realiza 13 operaciones y utiliza un tiempo de 2 horas
54 min 31s por horneada.

HARINA 7 min PESADO DE HARINA

SAL  2min PESADO DE SAL

AZUCAR  2min PESADO DE AZUCAR

LEVADURA 3 min PESADO DE LEVADURA

MANTECA 3 min PESADO DE MANTECA

0202020202020, 0,050,050

_ AMASADO DE
15 min 45s INGREDIENTES
55 min 25 s BOLILLADO DE LA
MASA
RODILLADO DE LA
8min2ls MASA
20 TRASLADO DE LAS BANDEJAS
S HACIA EL ESTANTE
1 H 30 min PROCESO DE
FERMENTACION
20s TRASLADO HACIA EL
HORNO
17 min HORNEADO
3 min 13 ) DESCARGA DEL HORNO

»> PAN QUEMADO

PAN

Figura 7 Diagrama de Operaciones Actual
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Tomando en cuenta las limitaciones del proceso y maquinaria en planta,
se procedio hacer una mejora al DOP para dar solucion a los problemas en cada
proceso y obtener una dismucion de tiempo. Ver figura 8. Con el programa de
capacitacion e inversion de estanteria, en la operacién 1 tenemos una reduccion
de tiempo de 2 minutos, en la operacion 6 por técnica reducimos el tiempo en
5 min ; En la operacion 7, tomamos en cuenta la utilizacion de la divisadora
con la cual cuentan pero no se esta utilizando, la operacion cambia de divisado
y pesado de masa en bollos con un ahorro de tiempo de 25 min 25 s. en la
operacion 8 se coloca una inspeccion para verificar el correcto peso de los
bollos en la operacion anterior obteniendo una reduccién de tiempo de 2 min
con 21 s, en la operacién 10 se coloca otra inspecion para ver si las condiciones
de la masa fueron favorabes y eliminar aquellos productos que no llegarion a
las condiciones deseadas. En la operacion 13 tambien se coloca una inspeccion
para el desecho de productos defectuosos. Teniendo un ahorro en tiempo de 34
min 46 s. Ademas En la figura 9 presentamos un diagrama de flujo
representando el proceso a seguir para dar solucion a los problemas dentro del

proceso.
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HARINA 5 min PESADO DE HARINA

SAL  2min PESADO DE SAL

AZUCAR  2min PESADO DE AZUCAR

LEVADURA 3 min PESADO DE LEVADURA

MANTECA 3 min PESADO DE MANTECA

T OO

_ AMASADO DE
10 min 45s INGREDIENTES
DIVISADO Y PESADO
5 min DE LA MASA EN
BOLLOS
RODILLADO DE LA
6 min MASA
20 9 TRASLADO DE LAS BANDEJAS
s HACIA EL ESTANTE
1 H 30 min 10 PROCESO DE
FERMENTACION
30s 11 ) TRASLADO HACIA EL
HORNO
17 min 12 HORNEADO
3 min 13 | DESCARGA DEL HORNO

I PAN QUEMADO

PAN

Figura 8 Diagrama de Operaciones Actualizado
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Figura 9 Diagrama de Flujo

3.2.3.3. KPI

Para la falta de indicadores de produccidn se procedio a hacer una plantilla
tomando como base los productos utilizados en el desarrollo del MRP1 , en
donde en base al % de utilizacion de insumos tomando como base la harina
como insumo principal , se puede mantener costeado cada insumo asi como el
costo total de insumos utilizados por cada SKU. Ver tabla 29, en ella podemos

encontrar que el costo de insumos para 1600 kg de harina , lo cual en sacos
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hace referencia de 32 sacos, para una produccion de 32000 unidades de pan
franses. El costo total de insumos para realizar dicha produccion es de S/.
6,835.60 soles.

Tabla 29 Costo de Insumos - Pan Frances

PAN PISO FRANCES

MATERIALES % Kg P.U COSTO
HARINA ESPECIAL  100.00% 1600.00 S/ 320 S/ 5,120.00
AZUCAR RUBIA 3.75% 60.00 S/ 470 S/ 282.00
SAL 1.90% 3040 S/ 1.00 S/ 30.40

MEJORADOR 0.25% 4.00 s/ 8.40 s/ 33.60
MANTECA 8.00% 128.00 S/ 10.00 S/ 1,280.00
LEVADURA 0.70% 11.20 s/ 8.00 s/ 89.60

Total S/ 6,835.60

En la tabla 30, podemos encontrar los kpi hallados, en base a la tabla
anterior encontramos el numero total de unidades a producir el cual es 32000
unidades de pan francés , el numero de unidades por lata son 32, dandonos asi
un total de 1000 latas por hornear. Sacamos su productividad de acuerdo a sus
costos de insumos, lo cual nos da un margen de ganacia de 1.17. hallamos el
rendimiento de los insumos el cual es 1.6. Y un costo de materia prima de

S/0.21 centimos por unidad.

Tabla 30 KPI — Pan Frances

TOTAL DE UNID. UNID. PRODUCTIVIDAD RENDIMIENTO
32000 32 P.V TOTAL 1.6
PV UND N° LATAS 8,000.00 COSTO MP
s/ 0.25 1000 117 s/ 0.21

Ver tabla 31, en ella podemos encontrar que el costo de insumos para
180 kg de harina , lo cual en sacos hace referencia de 3.6 sacos, para una
produccion de 3600 unidades bizcocho. El costo total de insumos para realizar

dicha produccion es de S/. 1,723 soles.
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Tabla 31 Costos de insumos de Bizcocho

BIZCOCHO

MATERIALES % Kg P.U COSTO
HARINA ESPECIAL 100.00% 180 S/ 3.32 S/ 597.60
AZUCAR RUBIA 22.50% 40.5 S/ 3.40 s/ 137.70
SAL 1.25% 2.25 S/ 1.00 S/ 2.25
MEJORADOR 2.50% 4.5 S/ 8.40 S/ 37.80
LEVADURA 13.00% 23.4 S/ 8.00 S/ 187.20
MANTEQUILLA 37.50% 67.5 S/ 11.25 S/ 759.38
VAINILLA 0.01% 0.018 S/ 60.00 S/ 1.08

Total S/ 1,723.00

En la tabla 32, podemos encontrar los kpi hallados, en base a la tabla
anterior encontramos el numero total de unidades a producir el cual es 3600
unidades de Bizcocho , el numero de unidades por lata son 60, dandonos asi un
total de 60 latas por hornear. Sacamos su productividad de acuerdo a sus costos
de insumos, lo cual nos da un margen de ganacia de 1.13. hallamos el
rendimiento de los insumos el cual es 3. Y un costo de materia prima de S/0.48

centimos por unidad.

Tabla 32 KPI - Bizcocho

TOTAL DE UNID. UNID. PRODUCTIVIDAD RENDIMIENTO
3600 60 P.VTOTAL 3
PV UND N° LATAS 1,950.00 COSTO MP
S/ 0.54 60 1.13 S/ 0.48

3.2.3.4 PLAN DE CAPACITACION

Para la falta de capacitacion , se procedio hacer un plan de capacitacion.
Se dividio en tres temas claves en el area de produccion: calidad de producto,
calidad de proceso y calidad de trabajo. Podemos ver el temario en la figura 9
y podemos ver el formato de programa de capacitacion en el Anexo 2. Se
determino que para calidad de producto el tiempo de capacitacion debe ser de
4hrs y esta dirigido a personal de produccion , para calidad de proceso una
duracion de 3 hrs y de igual manera esta dirigido a produccién, calidad de
trabajo 3 horas y por ultimo capacitacién de mantenimieto de 2 hrs . En la tabla
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n°34 se detallan los costos de la propuesta, la cual tiene un costo total de
S/.1800 soles, la plan de capacitacion es semestral por ello el costo total anual

de la capacitacion es de S/.3600 soles.

Tabla 33 Temario de Plan de Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION

Calidad de Producto

1 Definiendo nuestro producto
2 Lo que el cliente espera de nuestro producto
3 Las especificaciones detalladas de nuestro producto

Calidad de proceso

1 Las etapas de fabricacion

2 Los procesos que conforman las etapas

3 Los procedimientos que conforman los procesos

4 Importancia de la estandarizacion de los procedimientos, procesos y etapas
5 Reporte y responsabilidades en los procedimientos, procesos y etapas

6 Trazabilidad del proceso

7 Control de avance

Calidad de Trabajo

1 Planificacion del trabajo

2 Adecuacion y capacidad del ambiente

3 Procedimientos Seguros y saludables

4 La calidad de realizacion de los procedimientos

5 Mantenimiento de equipos de trabajo

Tabla 34 Costo de Plan de Capacitacion

Temas a Tratar Dias Frecuencia Total Horas CAPACITADOR Costo Sub Total
Unitario

Calidad de 2 Dias (2 1 dia Semanal (2 4 horas 1 S/. S/.600.00
Producto hrs/dia) Semanas) 150.00

Calidad de 1 Dia (1.5 1 dia Semanal (2 3 horas 1 S/. S/.450.00
proceso hrs/dia) Semanas) 150.00

Calidad de 1Dia (1.5 1 dia Semanal (2 3 horas 1 S/. S/.450.00
Trabajo hrs/dia) Semanas) 150.00

Mantenimiento 1 Dia (2 1 dia 2 horas 1 S/. S/.300.00
hrs/dia) 150.00

TOTAL $/.1,800.00
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3.2.3.5 PLAN DE MANTIMIENTO

La empresa no cuenta con un plan de mantenimiento, para ello se procedio
a realizar un formato ( ver anexo 3). Se hizo un analisis de criticidad a todas
las maquinas de las cuales 1 de ellas esta clasificada como C y 5 como B,
podemos ver a mas detalle en la tabla 35. Como podemos ver las maquinas a
las cuales se le hara un plan de mantenimiento preventivo son los hornos y las
amasadoras , se pocedio a verificar la ficha técnica de ambos ( ver anexo 4 y
5) y en el Anexo 6 podemos ver las acciones preventivas que se van a tomar
para cada horno asi como la semana en la cual se tiene que realizar dicho
mantenimiento, para los hornos que son 3, se haran visitas trimestales con un
tatal de 12 visitas al afio. En Anexo 7, podemos ver el programa de
mantenimiento para amasadoras, las acciones a realizar y el mes de la visita.
También seran visitas trimestrales para las 3 amasadoras, los cuales nos da 12
visitas al afio. En la tabla 36, el plan de mantenimiento preventivo mensual
incluye las actividades a realizar incluyendo la capacitacion en el area de

mantenimiento.
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Tabla 35 Analisis de Criticidad

iTEM MARCA NOMBRE DEL EQUIPO PONDERACION ESCALA DE CRITICIDAD SE INCLUYE EN EL
n 4 5 6 10 TOTAL REFERENCIA PMP
1 NOVA AMASADORA 1 3 2 1 0 1 17 IMPORTANTE B Sl
2 NOVA AMASADORA 2 2 3 1 0 1 15 IMPORTANTE B Sl
3 NOVA AMASADORA 3 0 3 1 0 1 13 IMPORTANTE B Sl
4 NOVA HORNO 1 4 3 1 0 2 19 CRITICO A NI
5 NOVA HORNO 2 2 3 1 0 2 17 IMPORTANTE B Sl
6 NOVA HORNO 3 0 3 1 0 2 17 IMPORTANTE B Sl
7 NOVA DIVISORA 2 0 0 O 1 9 CONVENIENTE C NO
8 REDISA BALANZA 0 0 0 O 1 7 CONVENIENTE C NO
9 REDISA  CAMARA DE FERMENTADO 0 0 0 O 1 5 OPCIONAL D NO

Chuquipoma Meza, J; Julca Briones, V



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y
1 “pN PRODUCCION EN UNA PANADERIA, TRUJILLO 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 36 Plan de Mantenimiento Preventivo

ACTIVIDAD SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

L Ma Mi J VvV §$ DL Ma Mi J VvV S DL Ma Mi J VvV S DL Ma Mi J V S D

Charla sobre la importancia del mantenimiento  x X

Induccion sobre LIMPIEZA DE EQUIPOS(Métodos) X X X X

Induccion sobre INSPECCION DE EQUIPOS x X X X

Llenado de formatos X X

Induccion sobre LUBRICACION DE EQUIPOS X X X X

Induccién sobre AJUSTE DE PIEZAS EN EQUIPOS X X X X

TEST FINAL X X

Se disefid el procedimiento de desinfeccion de los equipos seleccionados como parte del mantenimiento preventivo y de esta manera
establecer un instructivo estandar para realizar la actividad de limpieza. Como resultado se tiene 1 instructivo para los Hornos rotativos ya

que los 3 son la misma marca y serie, la diferencia es el tiempo que se adquirieron y otro instructivo para las amasadoras.( Ver Anexo 9)
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3.2.3.6 KARDEX

Para la falta de control de inventarios se desarrollo un formato Kardex ( ver anexo 8), para controlar entradas , salidas, saldos
y fecha de movimientos. Para asi llevar un mayor control de insumos, evitar compras emergentes y botar mercaderia vencida. Asi
mismo se desarrollo un formato de inventario para controlar entradas, salidad y costos. Lo que favorece para comparacion de precios
con nuevos proveedores. En la tabla 37 podemos ver la simulacion de algunos de los insumos que utiliza actualmente la empresa.

Tabla 37 Inventario de Insumos

INICIAL FINAL

cop. DESCRIPCION  UNIDAD DE TIPO MARCA PROVEEDOR  INVENT COSTO COSTO INVENTARIO COSTO COSTO

DEL MEDIDA ARIO UNITARIO TOTAL Fisico UNITARIO TOTAL

PRODUCTO Fisico

0 Huevos CELDA(30 INSUMO 10 S/ 16.00 S/ 160.00 3 S/ 1600 S/  48.00
UND) ALIMENTICIO

1 sal Kg INSUMO 5 s/ 1.00 S/ 5.00 3 s/ 1.00 S/ 3.00
ALIMENTICIO

2 Levadura UND(0.5 INSUMO NICOLINI ALICORP 7 s/ 800 S/ 56.00 5 s/ 8.00 S/  40.00
KG) ALIMENTICIO

3 Mejorador KG INSUMO NICOLINI ALICORP 3 s/ 840 S/  25.20 2 s/ 840 S/ 16.80
ALIMENTICIO

4 Harina de Trigo 50 KG INSUMO NICOLINI ALICORP 5 S/ 160.00 S/ 800.00 0 S/ 160.00 S/ -
ALIMENTICIO

5 Aziicar rubia 50 KG INSUMO CASA ALICORP 1 s/ 155.00 S/ 155.00 0 s/ 15500 S/ -

ALIMENTICIO GRANDE
6 Manteca 14 KG INSUMO GORDITO ALICORP 2 S/ 140.00 S/ 280.00 1.5 S/ 140.00 S/ 210.00

Vegetal ALIMENTICIO
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3.2.3.7 POKA YOQUE

Para la falta de control de calidad, se propone i mplementar POKA-
YOKE, Con esta Técnica se Pretende eliminar los defectos en dos posibles
estados: Antes de que ocurran o0 una vez ocurridos. Para ello seguiremos los

siguientes pasos
1. Identifique la operacion o proceso
Proceso: Horneado del Pan
Problema: Pan quemado

2. Luego deberd utilizar los 5 porqués o el andlisis causa y

efecto para llegar a la causa raiz del problema.

e Existen Deficiencias en el horneado de pan

e E| operario no tiene cuidado al momento del horneado

e Realiza su trabajo sin controlar el tiempo de horneado

e Porque le resulta dificil controlar el tiempo

* Porque no cuenta con equipos o instrumentos adecuados para
realizar su trabajo

Figura 10 Diagrama 5°s porqués

3. Decida el tipo de Poka Yoke a utilizar y técnica para

atacar el problema (puede haber razones técnicas o econdémicas)
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Tabla 38 Modo Error

LAS AREAS DE ALMACEN Y
LLO 2022

ERROR MODO DE ERROR DESCRIPCION DEL ERROR

Errores por olvido Un trabajador puede olvidar programar la alarma La alarma indica el tiempo
limite del proceso de
horneado

Errores por Se puede utilizar mal una maquina o herramienta por Sino se sabe como utilizar la

desconocimiento desconocimiento o inexperiencia alarma para el tiempo de
coccién del horno

Errores por Se puede montar una pieza incorrecta por que no se ha

identificacion

visto bien o porque no es facil distinguirla de otra

Errores voluntarios

El operario puede ignorar reglas o procedimiento
pensando que no pasara nada

Errores
inadvertencias

por

El operario puede distraerse y confundir el tiempo con el
que trabaja el horno

Errores por lentitud

El operador puede tardar demasiado en realizar
determinadas tareas y hace que los productos se
deterioren (sacar a tiempo un producto |del horno)

Errores debido a falta
de estandares

No esta claro que hay que hacer en cada caso, no cuenta
con determinadas medidas o tareas que se realizan segun
el propio juicio del operario

Deficiencias en el pesado de
insumos

Errores por sorpresa

A veces una maquina puede funcionar defectuosamente
sin dar muestras de anomalias

Errores Intencionales

Algunos  operarios  pueden  cometer

deliberadamente(sabotaje)

errores

4. Formato de Poka Yoke

Humano

Accion

Intencional

Maquina .
q Intencion

Accion No

al

Humano

Maquina

Figura 11 Formato Poka Yoque
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3.2.4 EVALUACION ECONOMICA

Se hizo el calculo del beneficio tras uso de las herramientas, En la tabla 39
tomanos los datos de costo de perdida por la falta de un programa de requerimiento
de materiales el cual fue de S/. 8,370.00 soles, esta herramienta fue saneada al 100%
en base a los antecedentes encontrados, de esta manera la empresa no incurre en
perdidas. Para implentar esta herramienta podemos ver la tabla 40 de costos de
inversion de MRP 1, el total de la inversion es de S/. 1,670.00 soles y un costo

operativo de S/.114.00 mensuales.

Tabla 39 Beneficio por uso de MRP 1

MES COSTO DE PERDIDA  USO DE HERRAMIENTA  BENEFICIO INVERSION
s/ 1,670.00
ENERO s/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
FEBRERO S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
MARZO S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
ABRIL S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
MAYO S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
JUNIO S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
JULIO s/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
AGOSTO S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
SETIEMBRE s/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
OCTUBRE S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
NOVIEMBRE S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
DICIEMBRE S/ 8,370.00 S/ 8,370.00 S/ -
TOTAL S/ 100,440.00 S/ 100,440.00 S/ -

Tabla 40 Costos de Inversién - MRP 1

DESCRIPCION CANT CANT

(MES) (ARO) COSTO UNITARIO C.OPERATIVOS COSTO TOTAL ANUAL
LAPTOP 1 1 S/ 1,500.00 S/ - S/ 1,500.00
ESCRITORIO 1 1 s/ 150.00 S/ - s/ 150.00
PAPEL BOND
A4(MLL) 2 24 S/ 15.00 S/ 30.00 S/ -
TABLERO DE
MADERA 4 4 s/ 5.00 S/ - s/ 20.00
ARCHIVADORES
DE PALANCA 1 12 S/ 7.00 S/ 7.00 S/ -
Pag.
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COSTO TOTAL S/ 37.00 S/ 1,670.00
En la tabla 41, se tomo el costo por falta de estandandarizacion del proceso
el cual fue S/7,335.30 el cual es el costo de perdida se hizo un pronostico anual con
esos costos y se calcula el beneficio. Segun los antecedentes encontrados con el uso
del DOP se encuentra una mejora del 91.42% utilizando este dato obtenemos un
beneficio de S/629.36 soles. En la tabla 42 vemos los costos de inversion, la
implementacion de esta herramienta tiene un costo de S/1,059 soles y un costo
operativo mensual de S/.14.20 soles.
Tabla 41 Beneficio por uso de DOP
MES COSTO DE PERDIDA USO DE HERRAMIENTA BENEFICIO INVERSION
s/
1,059.00
ENERO S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
FEBRERO S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
MARZO S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
ABRIL S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
MAYO S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
JUNIO S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
JuLio s/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
AGOSTO S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
SETIEMBRE S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
OCTUBRE S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
NOVIEMBRE S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
DICIEMBRE S/ 7,335.30 S/ 6,705.94 S/ 629.36
TOTAL S/ 88,023.60 S/ 80,471.28 S/ 7,552.32
Tabla 42 Costos de Inversién - DOP
DESCRIPCION CANT CANT COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO TOTAL ANUAL
(MES) (ANO)
ESTANTES 6 6 S/ 150.00 S/ - S/ 900.00
METALICOS DE
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50%100%192/2
NIVELES
RELOJ 3 3 S/ 20.00 S/ - S/ 60.00
FORMATOS DE 36 432 s/ 0.20 s/ 7.20 s/ -
PRODUCCION
TABLERO DE 3 3 S/ 5.00 S/ - S/ 15.00
MADERA
ARCHIVADORES 1 12 s/ 7.00 s/ 7.00 s/ 84.00
DE PALANCA
COSTO TOTAL s/ 14.20 s/ 1,059.00

En la tabla 43, se tomo el costo por falta de control de inventarios fue

S/522.30 el cual es el costo de perdida, se hizo un pronostico anual con esos costos

y se calcula el beneficio. Segln los antecedentes encontrados con el uso del

KARDEX se puede sanear al 100% esta perdida. En la tabla 44 vemos los costos

de inversion, laimplementacion de esta herramienta tiene un costo de S/1,350 soles

y un costo operativo mensual de S/.27.00 soles.

Tabla 43 Beneficio por uso de KARDEX

MES  COSTO DE PERDIDA USO DE HERRAMIENTA  BENEFICIO INVERSION

s/ 1,350.00
ENERO S/ 52230 S/ 522.30 S/
FEBRERO S/ 522.30 S/ 522.30 s/
MARZO S/ 52230 S/ 522.30 S/
ABRIL S/ 522.30 S/ 522.30 s/
MAYO S/ 52230 S/ 522.30 S/
JUNIO S/ 52230 S/ 522.30 s/
juuo s/ 52230 S/ 522.30 S/
AGOSTO S/ 522.30 S/ 522.30 s/
SETIEMBRE S/ 52230 S/ 522.30 S/
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OCTUBRE S/ 52230 S/ 522.30 s/
NOVIEMBRE S/ 52230 S/ 522.30 s/
DICIEMBRE S/ 52230 S/ 522.30 s/
TOTAL S/ 6,267.60 S/ 6,267.60 s/

Tabla 44 Costos de Inversiéon - KARDEX

DESCRIPCION  CANT (MES) CANT (ANO) COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO TOTAL ANUAL

MENSUAL
PC DE ESCRITORIO 1 1 S/ 1,200.00 S/ - S/ 1,200.00
ESCRITORIO 1 1 S/ 150.00 S/ - S/ 150.00
PAPEL BOND A4(MLL) 2 24 S/ 10.00 S/ 20.00 S/ -
TABLERO DE MADERA 4 4 S/ 5.00 S/ - S/ -
ARCHIVADORES DE PALANCA 1 12 S/ 7.00 S/ 7.00 S/ -
COSTO TOTAL s/ 27.00 S/ 1,350.00

En la tabla 45, se tomo el costo por falta de indicadores de produccion fue

S/17,250 el cual es el costo de perdida, se hizo un pronostico anual con esos costos

y se calcula el beneficio. Segun los antecedentes encontrados con el uso del KPI se

puede sanear al 100% esta perdida. En la tabla 46 vemos los costos de inversion, la

implementacion de esta herramienta tiene un costo de S/ 99 soles y un costo

operativo mensual de S/.25.20 soles.

Tabla 45 Beneficio por uso de KPI

MES COSTO DE PERDIDA  USO DE HERRAMIENTA BENEFICIO INVERSION

S/ 99.00
ENERO S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
FEBRERO S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
MARZO S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
ABRIL S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
MAYO S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
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JUNIO S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
juuo s/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
AGOSTO S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
SETIEMBRE S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
OCTUBRE S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
NOVIEMBRE S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
DICIEMBRE S/ 17,250.00 S/ 17,250.00 S/ -
TOTAL S/ 207,000.00 S/ 207,000.00 S/ -

Tabla 46 Costos de Inversion - KPI

DESCRIPCION CANTIDAD(MES) CANTIDAD(ANO) COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL COSTO TOTAL ANUAL
FORMATOS DE 30 360 s/ 020 S/ 6.00 s/ -
PEDIDOS
LAPICEROS 12 72 S/ 1.00 s/ 12.00 s/ -
FORMATOS DE 36 432 s/ 0.20 s/ 7.20 s/ -
PRODUCCION
TABLERO DE 3 3 s/ 500 S/ - s/ 15.00
MADERA
ARCHIVADORES 12 12 s/ 7.00 S/ - s/ 84.00
DE PALANCA
COSTO TOTAL S/ 2520 S/ 99.00

En la tabla 47, se tomo el costo por falta de control de calidad fue S/11,625
el cual es el costo de perdida, se hizo un pronostico anual con esos costos y se
calcula el beneficio. Segun los antecedentes encontrados con el uso PoKa Yoque se
puede sanear al 100% esta perdida. En la tabla 48 vemos los costos de inversion, la
implementacion de esta herramienta tiene un costo de S/ 279 soles y un costo

operativo mensual de S/.15.00 soles.

Tabla 47 Beneficio por uso de POKA YOQUE

MES COSTO DE PERDIDA  USO DE HERRAMIENTA BENEFICIO INVERSION
s/
279.00
ENERO S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -
FEBRERO S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -
MARZO S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -
ABRIL S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -
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MAYO S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

JUNIO S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

o s/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

AGOSTO S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

SETIEMBRE S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

OCTUBRE S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

NOVIEMBRE S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

DICIEMBRE S/ 11,625.00 S/ 11,625.00 S/ -

TOTAL S/ 139,500.00 S/ 139,500.00 S/ -

Tabla 48 Costos de Inversion - POKA YOQUE
DESCRIPCION CANT COSTO COSTO TOTAL COSTO TOTAL
(ANO) UNITARIO MENSUAL ANUAL

FORMATOS DE CALIDAD 360 s/ 020 S/ 6.00 S/ -
RESALTADORES 72 s/ 1.50 S/ 9.00 S/ -
TOMA DE MUESTRAS 720 s/ 025 S/ - s/ 180.00
TABLERO DE MADERA 3 s/ 500 S/ - s/ 15.00
ARCHIVADORES DE PALANCA 12 s/ 7.00 S/ - s/ 84.00
COSTO TOTAL s/ 15.00 S/ 279.00

En la tabla 49, se tomo el costo por falta de capacitacion fue S/7,296 el cual

es el costo de perdida, se hizo un pronostico anual con esos costos y se calcula el

beneficio. Segun los antecedentes encontrados con el uso de un plan de capacitacion

se puede sanear al 83% esta perdida. En la tabla 48 vemos los costos de inversion,

la implementacion de esta herramienta tiene un costo de S/ 2,942 soles y un costo

operativo mensual de S/.17.00 soles.

Tabla 49 Beneficio por uso de Plan de Capacitacion

MES COSTO DE PERDIDA  USO DE HERRAMIENTA BENEFICIO INVERSION
s/ 2,942.00
ENERO S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
FEBRERO s/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
MARZO S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
ABRIL s/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
MAYO S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
JUNIO s/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
JuLio S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
AGOSTO s/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
SETIEMBRE S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
OCTUBRE s/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
NOVIEMBRE S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
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DICIEMBRE S/ 7,296.00 S/ 6,053.69 S/ 1,242.31
TOTAL s/ 87,552.00 S/ 72,644.32 S/ 14,907.68
Tabla 50 Costos de Inversion - Plan de Capacitacion

DESCRIPCION CANTIDAD(MES) CANTIDAD(ANO) COSTO UNITARIO COSTO TOTAL COSTO TOTAL ANUAL
CAPACITACION 1 1 s/ 1,800.00 S/ - s/ 1,800.00
PROYECTOR 1 1 s/ 1,000.00 S/ - s/ 1,000.00
PAPEL BOND A4(MLL) 1 12 s/ 10.00 S/ 10.00 S/ 120.00
TABLERO DE MADERA 3 3 s/ 5.00 S/ - s/ 15.00
LAPICEROS 1 1 s/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00
COSTO TOTAL s/ 17.00 S/ 2,942.00

En la tabla 51, se tomo el costo por falta de capacitacion fue S/5,750 el cual

es el costo de perdida, se hizo un pronostico anual con esos costos y se calcula el

beneficio. Segun los antecedentes encontrados con el uso de un plan de

mantenimiento se puede sanear al 70% esta perdida. En la tabla 52 vemos los costos

de inversion, la implementacion de esta herramienta tiene un costo de S/ 600 soles

y un costo operativo mensual de S/.1,857.00 soles.

Tabla 51 Beneficio por uso de Plan de Mantenimiento

MES COSTO DE PERDIDA  USO DE HERRAMIENTA  BENEFICIO INVERSION
s/
600.00

ENERO s/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

FEBRERO S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

MARZO s/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

ABRIL S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

MAYO s/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

JUNIO S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

JULIO S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

AGOSTO S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

SETIEMBRE s/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

OCTUBRE S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

NOVIEMBRE S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

DICIEMBRE S/ 5,750.00 S/ 4,052.25 S/ 1,697.75

TOTAL s/ 69,000.00 S/ 48,626.99 S/ 20,373.01
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Tabla 52 Costos de Inversién - Plan de Mantenimiento

DESCRIPCION CANT( CANT(A COSTO COSTO COSTO TOTAL
MES) No) UNITARIO TOTAL ANUAL

MANTENIMIENTO DE 1 12 S/ 100.00 S/ 100.00 s/ -
HORNO

MANTENIMIENTO DE 1 12 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ -
AMASADORA

HERRAMIENTAS 1 12 S/ 50.00 S/ 50.00 S/ 600.00
REFACCIONES 3 36 S/ 500.00 S/ 1,500.00 S/ -
FORMATO DE 1 1 S/ 17.00 S/ 7.00 S/ -

MANTENIMIENTO

COSTO TOTAL S/ 1,857.00 S/ 600.00

En la tabla 53, encontramos que el costo total de inversion es de S/.7.999.00 soles; con el
uso de la herramienta hay un beneficio de S/ 42,833.01. Los gastos operativos anuales ascienden
a S/ 6,088.80.

Tabla 53 Resumen de Costos

RESUMEN
MES COSTO DE PERDIDA  USO DE HERRAMIENTA BENEFICIO GASTOS OPERATIVOS INVERSION
S/ 7,999.00

ENERO S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
FEBRERO S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
MARZO S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
ABRIL S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
MAYO S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
JUNIO S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
juuo s/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
AGOSTO S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
SETIEMBRE S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
OCTUBRE S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
NOVIEMBRE S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
DICIEMBRE S/ 58,148.60 S/ 54,579.18 S/ 3,569.42 S/ 507.40
TOTAL S/ 697,783.20 S/ 654,950.19 S/ 42,833.01 S/ 6,088.80

Mediante el costeo realizado , proyectamos el fujo de caja a un afio con un

costo de oportunidad de 3%. Obteniendo los indices de rentabilidad. Con un van de
S/ 7,698.64 un TIR de 17%, el retorno de la inversion en 6.11 meses. Con un B/C

de 1.79 lo que nos dice que la propuesta es viable.
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Tabla 54 Flujo de Caja de la Propuesta

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42  3,569.42 3,569.42
OTROS s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
INGRESOS(HER 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40 1,992.40
RAMIENTAS)
GASTOS  -S/7,999.00 s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
OPERATIVOS 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02 1,577.02
INVERSION s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42 3,569.42  3,569.42 3,569.42
Tabla 55 Calculo de Indices de Rentabilidad
COSTO DE OPORTUNIDAD 3%
VAN S/ 7,698.64
TIR 17%
PRI 6.11
VAN INGRESOS S/ 35,530.00
VAN EGRESOS S/ 19,832.36
B/C 1.79
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

Segun la investigacion realizada por Beltran & Mogollon (2019), en su tesis
denominada “Propuesta De Mejora En Las Areas De Produccién Y Logistica Para
Reducir Costos Operacionales De La Empresa San Andrés” de Trujillo, Peru se concluyd
que el desarrollo de la herramienta de PMP para asi tener una mejor gestion de
requerimiento de materiales para la produccion de pan labranza, logro beneficios
econdmicos siendo antes el desarrollo de la herramienta el costo perdido de S/. 13,530.00
soles anuales y con su propuesta es reducido en su totalidad generando un ahorro de S/.
13,530.00, aplicando la misma metodologia adicionando el MRP | al PMP (plan maestro
de produccién) nuestro proceso logro resolver el principal problema de compras

emergentes lo que nos genero el beneficio de S/. 100,400.00 soles anuales.

Segun la investigacion realizada por Amaya y Alvarez (2019), en su tesis titulada
“Propuesta De Mejora Del Control De Procesos En La Linea De Produccion De Pan Piso
Y En Su Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo Para Reducir Costos
De La Panaderia Inversiones Universal S.A.C.”, logro reducir la pérdida anual de S/.
2,122.52 a S/. 1,797.55 generando un ahorro de 324.98. Lo cual nos permite constatar que
el empleo de un adecuado sistema de gestion permite reducir significativamente el
proceso de produccidon, asimismo empleando en nuestro Diagrama de operaciones la
reduccion del tiempo de espera en 34 minutos con 46 segundos para generar una
reduccién en la espera de las sucursales de la empresa. Que a su vez disminuye en un
91.42%, pasando de una perdida actual de S/. 82 350 anuales en S/7;065.63 anuales.

Segun Iturrino & Paredes(2021) en su investigacion titulada “Propuesta De
Implementacion De Herramientas De Gestion Logistica Y De Operaciones En Las Areas
De Logistica Y Produccion Para Aumentar La Rentabilidad De Una Empreas Panadera
En La Ciudad De Trujillo” al utilizar la herramienta Kardex minimizar la pérdida de
materiales, productos e insumos, teniendo un costo mensual antes de la propuesta de S/.
52.60 y luego de la implementacion de la herramienta kardex se obtuvo un costo mensual
de S/. 0.00, generando un beneficio de S/. 52.60 mensuales. Aplicando el mismo
procedimiento se logro hacer la debida rotacion de los productos e insumos sin generar
pérdidas, por fecha de vencimiento o no encontrar su ubicacion, saneando la perdida al
100%.
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Segun Mostacero(2019) en su tesis denominada ““ Gestion de abastecimiento para
incrementar la rentabilidad de servicios industriales en la Corporacién Horus Mar S.A.C.
— Nuevo Chimbote, 2019 ) determinaron que los financieros correspondientes al afio
2017 y 2018, como ha influido de forma negativa la mala gestién que se ha tenido en el
area de abastecimiento. Esto se puede ver reflejado en el 5.74% de margen de utilidad
neta del afio 2017 y en el diminuto aumento a un 6.25% en el afio 2018; los indicadores
de rentabilidad no podian aumentar debido a las malas practicas en el proceso de
abastecimiento, es por eso que aplicando la misma metodologia se obtiene el control para
saber cuanto se debe producir y que se necesita producir, cubriendo con la carencia en las
ventas no realizadas pasando de tener una pérdida de S/. 207,000.00 al afio a tener O .

Contreras y Sanchez (2016) en su estudio titulado “Disefio De Procesos De
Produccion De Kekitos Y Alfajores En EI Marco De Lean Manufacturing Para Reducir
Costos De Produccion En La Panaderia Y Pasteleria Rikitos Sac — Chiclayo 2014”
concluyo que El uso de las ideas simples poka-yoke y métodos en el disefio de productos
y procesos pueden eliminar los errores humanos y mecanicos. Poka-yoke no tiene por qué
ser costoso. Adicionalmente mejoro sus ventas en 20% a 30% con el nuevo proceso que
les permitia producir mas para cubrir su demanda. Es por eso que nosotros al aplicar la
herramienta reducimos a 0 el costo ya que no se presentarian devoluciones originadas por
la calidad del producto ya que el proceso se mantiene todo pesado antes del horneado y

se verifica con la toma de muestras del inspector

Citando a Beltran & Mogolléon (2019), en su trabajo titulado “Propuesta De
Mejora En Las Areas De Produccion Y Logistica Para Reducir Costos Operacionales De
La Empresa "San Andrés”, se concluyo que el plan de capacitacion para el personal
administrativo y operarios de las areas de Logistica y Produccién para resolver los
problemas de falta de conocimiento en uso correcto de la maquinaria, siendo los costos
perdidos de S/. 7,793.75 al afio y con la herramienta es de S/. 1,327.06 al afio, logrando
un ahorro de S/. 6,466.69 de forma anual. Para emplear en nuestra investigacion y reducir
el costo de perdida mediante las capacitaciones planteadas en aspecto de calidad de
producto, del proceso, calidad de trabajo y sobre todo el mantenimiento y limpieza de las
maquinas utilizadas para realizar la labor eficiente, siendo el porcentaje de 83% de

recuperacion y disminucion de los fallos
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Segun Tturrino & Paredes (2021) en su investigacion titulada “Propuesta De
Implementacion De Herramientas De Gestion Logistica Y De Operaciones En Las Areas
De Logistica Y Produccion Para Aumentar La Rentabilidad De Una Empresas Panaderas
En La Ciudad De Trujillo”, consto en la elaboracion de inspecciones periddicas en el area
de produccion con el fin de determinar si el funcionamiento de las diferentes maquinas
es el debido o0 no mediante el llenado de 6rdenes de trabajo. Para calcular el costo antes
y después de a herramienta se tomo las paradas de las maquinas en el area de produccién
y su costo de reparacion, teniendo un costo mensual antes de la propuesta de S/. 1,000.20
y luego de la implementacién del plan de mantenimiento autbnomo y preventivo se
obtuvo un costo mensual de S/. 295.32, generando un beneficio de S/. 704.88 mensuales,
Al utilizar la misma metodologia se reduce el gasto en un 70% debido a la equiparando

en el estudio mencionado, generando un ahorro de S/. 4,052.25.
4.2.Conslusiones

Se determino que la propuesta de implementacién de un sistema de gestion sobre
los costos operativos en las areas de almacén y produccién en una panaderia, Trujillo
2022 tiene un impacto positivo, ya que se obtuvo un beneficio de S/ 42,833.01 y 4 de las

herramientas fueron saneadas a un 100% basandonos en investigaciones anteriores.

Se diagnostico las areas de produccién y almacen mediante la herramienta
Ishikawa, mediante el Pareto se identifico 7 problemas que generan aumento en los costos

operativos.

Se priorizo las causas reices que generan elevados costos operativos en la
panaderia, 7 necesitaban solucion urgente. Se costeo las perdidas por cada herramienta
con una perdida total de S/. 58,148.60 soles.

Se logro el desarrollo un sistema de gestion para disminuir los costos operativos
de la panaderia, implementando MRP1, KARDEX, KPI, Plan De Mantenimiento, PoKa
Yoque y un Plan de Capacitacion con un costo total para implementarlo de S/ 7,999.00

soles.

Se evaluo el impacto de la propuesta de mejora a implementar, con un van de S/
7,698.64 un TIR de 17%, el retorno de la inversidn en 6.11 meses. Con un B/C de 1.79 lo

que nos dice que la propuesta es viable.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Encuesta De Matriz De Priorizacién

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Area PRODUCCION - ALMACEN
Problem: : ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE PRODUCCION

Nombre: Area:

Marque con una "X" seguin su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1
Innecesario 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD DE LA RENTABILIDAD LA EMPRESA :
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAIO

Calificacion

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas Al
0

Medio

Bajo

Crlp |Falta de estandarizacion del proceso

Cr2p No existe una gestion de pedidos

Cr3p | No hay Control de Proceso

Crdp Falta de Indicadores de Productividad

Cr5p  |Falta de capacitacion

Crép No existe una gestion de procesos

Cr7p  |Falta de sefializacion entre dreas

Cr8p |Falta de indicadores de produccion

Cr9 Falta de control de Calidad

Crl0p |No existen programas de Mantenimiento

Crlla |No se cuenta con un programa de requerimiento de materiales

Crl2a |Falta de capacitacionenrecepcién de insumos

Crl3a |Falta de Registro de Insumos

Crlda |Ausencia de formatos para control de aprocesos en almacén

Crl5a |Falta de Control de Inventarios
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Anexo N° 2: Formato De Programa De Capacitacion

Promover los procesos de capacitacion y competencias del personal.

Todas las areas de la empresa

EFECTIVIDAD : Lograr que el resultado sea el optimo para mejorar la calidad del producto

COBERTURA: Lograr un porcentaje >= a 90% de participacion de los

que tienen identificado el tema especifico.

EFECTIVIDAD: # de Evaluaciones con puntaje inferiora3.0/ 5

COBERTURA: : # de Trabajadores capacitados/ # de trabajadores programados ) * 100

PROGRAMADO EJECUTADO PENDIENTE
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-3 ago-3 sep-23 | oct-23 ‘ nov-23 | dic-23
1 Definiendo nuestro producto
2 Lo que el cliente espera de nuestro producto
3 Las especificaciones detalladas de nuestro producto
4 dentificacion de unidades
5 Costos de la falta de calidad
1 Las etapas de fabricacion
2 Los procesos que conforman las etapas
3 Los procedimientos que conforman los procesos
4 Importancia de la estandarizacion de los procedimientos, procesos y etapas
5 Reporte y responsabilidades en los procedimientos, procesos y etapas
6 Trazabilidad del proceso
7 Control de avance
8 Tipos de preparacion de masa
1 Planificacion del trabajo
2 |Adecuacion y capacidad del ambiente
3 procedimientos Seguros y saludabl
4 La calidad de realizacion de los procedimientos
5 Mantenimiento de equipos de trahajo
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Anexo N°3: Formato Para Hallar Maquinas Criticas

IMPORTANCIA CRITICA DE LOS EQUIPOS

ITEM|  VARIABLES CONCEPTO | PONDERACION ‘ OBSERVACIONES
1 PRODUCCION
Para 4
Reduce 2
No Para 0
2 VALOR TECNICO
Considerar el costo de Alto 3
adquisicion, operaciony Medio 2
mantenimiento Bajo 1
3 | A LA MAQUINA
Si
No
4 | AL PROCESO
Si 3
No 0
5 | AL PERSONAL OPERADOR
Riesgo 1
Sin Riesgo 0
6 | DEPENDENCIA LOGISTICA
Extranjero 2|Repuestos se tienen que importar.
Local/Extranjera 1{Algunos repuestos se compran localmente.
Local 0|Repuestos se consiguen localmente.
7 | DEPENDENCIA DE LA MANO DE OBRA
Terceros 2|El mantenimiento requiere controlar a terceros.
Propia 0|El mantenimiento se realiza con personal propio.
8 | PROBABILIDAD DE FALLAS(CONFIABILIDAD)
Alta 1|¢5e puede asegurar que el equipo vaya a trabajar correctamente cuando se le necesite?
Baja 0
9 | FACILIDAD DE REPARACION(MANTENIBILIDAD)
Alta 0|Mantenimiento facil.
Baja 1|Mantenimiento dificil.
10 | FLEXIBILIDAD DEL SISTEMA
Simple 2|No existe otra igual o similar.
By-Pass 1|El sistema puede seguir funcionando.
Dual 0|Existe otro igual o similar no instalado.
ESCALA DE REFERENCIA
A CRITICA 19222
B IMPORTANTE 13218
C CONVENIENTE 06a12
D OPCIONAL 00a 05
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Anexo N° 4: Ficha Técnica De Horno

FICHA TECNICA HORNO ROTATIVO

NOMBRE Horno CODIGO: PRO-HOR-01
TECNICO: Rotativo
PRO-HOR-02
PRO-HOR-03
MARCA: NOVA UBICACION: Area de produccion
DIMENSION 2.30*1.28*
ES: 1.78 S
PESO: 1000Kg
MOTOR: Trifasico/
Monoféasico(c/inverte
)
POTENCIA: 1.95 KW
FRECUENC 50-60 Hz
1A:
VOLTAJE: 220v - 380v
CONSUMO: 3 KWH en
promedio
ESTRUCTU Acero
RA: Inoxidable C-304
CAPACIDA 18
D: bandejas
INFORMACI Con
ON ADICIONAL: quemador,

temperatura maxima
300°C, panel de
control  digital de

temperatura,
dispositivo de
inyeccion con

manguera, luz piloto.

FUNCION:

Eficiente, robusta y de facil manejo

Accionado por un sistema de fajas y poleas, silenciosas y estables

Tiene una canastilla de seguridad que activa y desactiva el funcionamiento de la maquina
Tazon, cuchilla y agitador en acero inoxidable AISI 304

Disefio de espiral y cuchilla sincronizadas con velocidad que evita el recalentamiento de la masa

Panel de control frontal que establece tiempos de amasado (mezcla) y sobado (refinado)

Chuquipoma Meza, J; Julca Briones, V




PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA
1 !:!vglﬂ REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y
OEL NoATe PRODUCCION EN UNA PANADERIA, TRUJILLO 2022

Anexo N°5: Ficha Técnica De Amasadora

FICHA TECNICA AMASADORA

NOMBRE AMASAD CODIGO: PRO-AMA-01

TECNICO: ORA SOBADORA PRO-AMA-02
KN50
PRO-AMA-03

MARCA: NOVA UBICACION: Area de

produccién

DIMENSIO 0.82*126*

NES: 1.20

PESO: 420Kg

MOTOR: Trifsico

POTENCIA: 0.85/1.5

KwW

FRECUENC 50-60 Hz
1A:

VOLTAJE: 220v -

380v

CONSUMO: 3 KWH en

promedio

ESTRUCTU Acero
RA: Inoxidable C-304

CAPACIDA 80 Kg
D:

INFORMAC Taza y
ION ADICIONAL: agitador de Acero

inoxidable 304,
sistema de control
conmutador,
variador y
programador

FUNCION:

Cuenta con 2 motores: uno muestra 2 velocidades (mezclado y sobado) que es accionado por
un sistema de fajas y poleas que hace la maquina silenciosa y el otro motor permite el giro de la taza en
ambos sentidos. La taza gira en sentido horario y anti-horario, permitiendo ahorro de tiempo en el proceso
y mejor homogeneizacion del producto final.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA
1 “PN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE PRODUCCION EN UNA PANADERIA, TRUJILLO 2022

Anexo N° 6: Plan De Mantenimiento Preventivo — Horno
| PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA HORNO ROTATIVO 1

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1) 2| 3] 4] 5/ 6] 7| 8 9[10/11|12|13|14| 15|16/ 17]18|19|20|21| 22| 23| 24

RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Operario produccion  |Revision de gas XD DO XX DX XXX XX XXX
Tecnico externo Revision y mantenimiento de electricidad X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza del quemador X X
Tecnico externo Mantenimiento y lubricacion de motor X X
Tecnico externo Limpieza tablero de fuerza y mando X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza de chimenea X X
RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

25|26|27|28|29(30(31) 32| 33| 34/35|36|37|38| 39| 40/ 41 42 43 44|45| 46| 47| 48

Operario produccion  |Revision de gas XXX [X P PEDE XXX XXX [X X
Tecnico externo Revision y mantenimiento de electricidad X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza del quemador X X
Tecnico externo Mantenimiento y lubricacion de motor X X
Tecnico externo Limpieza tablero de fuerza y mando X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza de chimenea X X

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA HORNO ROTATIVO 2

RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY0 JUNIO
1| 2| 3| 4| 5[ 6] 7| 8 9/10/11|12(13|14|15/16/17|18|19/20|21) 22| 23| 24
Operario produccion  |Revision de gas XD PO PO XX X0 XXX PO X XXX XXX XX
Tecnico externo Revision y mantenimiento de electricidad X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza del quemador X X
Tecnico externo Mantenimiento y lubricacion de motor X X
Tecnico externo Limpieza tablero de fuerza y mando X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza de chimenea X X
RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
25/26(27|28|29(30|31| 32| 33)34|35|36|37|38| 39| 40/ 41|42 |43 44|45 46| 47| 48
Operario produccion  |Revision de gas XKD DX KO DX XX X XX
Tecnico externo Revision y mantenimiento de electricidad X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza del quemador X X
Tecnico externo Mantenimiento y lubricacion de motor X X
Tecnico externo Limpieza tablero de fuerza y mando X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza de chimenea X X
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA HORNO ROTATIVO 3
RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1) 2| 3( 4/ 5| 6 7| 8 9/10/11{12|13|14|15|16|17|18/19|20|21| 22| 23| 24
Operario produccion  |Revision de gas X1 PO XXX XXX [ PO XXX XX (XX
Tecnico externo Revision y mantenimiento de electricidad X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza del quemador X X
Tecnico externo Mantenimiento y lubricacion de motor X X
Tecnico externo Limpieza tablero de fuerza y mando X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza de chimenea X X
JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
25| 26(27|28|29|30(31| 32| 33| 34|35|36|37|38| 39| 40| 41|42 | 43|44|45| 46| 47| 48
Operario produccion  |Revision de gas XXX XXX PEPE 0[P XX (X
Tecnico externo Revision y mantenimiento de electricidad X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza del quemador X X
Tecnico externo Mantenimiento y lubricacion de motor X X
Tecnico externo Limpieza tablero de fuerza y mando X X
Tecnico externo Mantenimiento y limpieza de chimenea X X
Pag.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE ALMACEN Y
PRODUCCION EN UNA PANADERIA, TRUJILLO 2022

Anexo 7: Plan De Mantenimiento Preventivo- Amasadora

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA AMASADORA 1

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

1/ 2| 3| 4/ 5/ 6 7| 8 9|10|11|12/13/14|15 18(19/20|21|22(23|24

Técnico externo

Cambio de controlador de velocidad

Técnico externo

Desmontaje y limpieza de motor

Técnico externo

Ajuste de Batidor

Técnico externo

Cambio de enchufe

Técnico externo

Ajustar o cambiar pernos

Técnico externo

Lubricacién y limpieza interna de la mdquina

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Técnico externo

Cambio de controlador de velocidad

Técnico externo

Desmontaje y limpieza de motor

Técnico externo

Ajuste de Batidor

Técnico externo

Cambio de enchufe

Técnico externo

Ajustar o cambiar pernos

P[> |

x| X (X
HKx (x| =[x |x

Técnico externo

Lubricacidn y limpieza interna de la maquina

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA AMASADORA 2

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

RESPONSABLE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

1/ 2| 3| 4/ 5/ 6| 7 8 9/10|11/12/13/14|15 17|18 20/21|22|23|24

Técnico externo

Cambio de controlador de velocidad

Técnico externo

Desmontaje y limpieza de motor

Técnico externo

Ajuste de Batidor

Técnico externo

Cambio de enchufe

Técnico externo

Ajustar o cambiar pernos

Técnico externo

Lubricacion y limpieza interna de la maquina

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Técnico externo

Cambio de controlador de velocidad

Técnico externo

Desmontaje y limpieza de motor

Técnico externo

Ajuste de Batidor

Técnico externo

Cambio de enchufe

Técnico externo

Ajustar o cambiar pernos

Técnico externo

Lubricacién y limpieza interna de la mdquina

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA AMASADORA 3

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Técnico externo

Cambio de controlador de velocidad

Técnico externo

Desmontaje y limpieza de motor

Técnico externo

Ajuste de Batidor

Técnico externo

Cambio de enchufe

Técnico externo

Ajustar o cambiar pernos

Técnico externo

Lubricacidn y limpieza interna de la mdquina

RESPONSABLE

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Técnico externo

Cambio de controlador de velocidad

Técnico externo

Desmontaje y limpieza de motor

Técnico externo

Ajuste de Batidor

Técnico externo

Cambio de enchufe

Técnico externo

Ajustar o cambiar pernos

Técnico externo

Lubricacion y limpieza interna de la maquina

XK X[ |x| X
HKIX[X|xX|x([x

| X x|
HK X | X | X [x|x

K[| x| X
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Anexo N° 8: Formato Kardex

MANEJO DE INVENTARIOS(KARDEX)

Nombre de la Compafiia Costo Unitario
Codigo del Producto Inventario Fisico
Descripcion del Producto Material
Unidad de medida Marca
Proveedor

ENTRADAS SALIDAS SALDO

FECHA | TIPODCTO.| N°DCTO

CANTIDAD |VALOR UNITARIO |VALORTOTAL |CANTIDAD (VALOR UNITARIO (VALORTOTAL |CANTIDAD |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
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Anexo N° 9: INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO DIARIO DE HORNO ROTATIVO

INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO DIARIO DE HORNO ROTATIVO

Obijetivo

Establecer las actividades que integran el plan de mantenimiento diario del horno rotativo

Alcance

La actividad aplica a el area de produccion

Instructivo
Desinfeccion

ENCARGADO FUNCION DETALLE
. PREPARACION DE 1. Apagar equipo.
Operario de 2. Desconectar el equipo
produccion LA MAQUINARIA de fuente de poder
3. Proteger el ventilador y
cableado eléctrico con
material impermeable
Operario de ENJUAGUE 1 4. Humedec_er_totalmente
las superficies con agua
produccion potable
Operario de DESINFECCION 1 5. Enjabonar syperficies
con un rastrillo
produccion 6. Restregar superficies
para eliminar residuos
7. Dejar reposar las
superficies jabonadas
por 5 minutos
Operario de ENJUAGUE 2 8. Enjuaga_r las
superficies con agua.
produccion 9. Verificacion de
limpieza de superficies
(caso contrario repetir
puntos 5,6,7)
Operario de DESINFECCION 2 10. Preparar solucion de
desinfectante
produccion 11. Cubrir superficies
limpias con la solucién
12. Dejar reposar las
superficies por 12
minutos
13. Enjuagar finalmente
con agua potable
14. Término de proceso de
mantenimiento al
horno rotativo
Generado Revisado Aprobado Fecha:
por: por: por:
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