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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de estudio hoy en dia a permitido a las empresas mediante el analisis de la
informacion obtener ventajas competitivas, ya que muchas organizaciones tienen un vacio
sobre el conocimiento de su propia informacion que ain no la explota para la toma de
decisiones en beneficio propia. Las herramientas de Business Intelligence aportan a una
informacion detallada para poder tomar decisiones mas acertadas con reportes globales, en
tiempo real y confiabilidad que permitan tener una vigilancia a los procesos de la Empresa
Dominus SAC. Lo que se plantea es determinar la necesidad de informacion, desarrollar
reportes automaticos en tiempo real, reduciendo considerablemente el tiempo y costo de la
generacion de los reportes, ademas de reducir los errores de una mala informacién. El
desarrollo se basa en dos herramientas de gestion de datos empresariales Data Warehousing
creando repositorios de datos, Business Intelligence aplicaciones y herramientas para el
analisis e interpretacion de los datos. Concluyendo que se han logrado que la productividad
en el proceso de la toma de decisiones reduce los tiempos de generacion de reportes de 4 horas
a 30 segundos, reduccion de costos de generacidn de reportes de 45.45 soles a 0.37 céntimos,
ademas la reduccion de la informacion errénea de los reportes.

Palabras clave: Business Intelligence, productividad en los procesos.

Alvirena Mufioz Jorge Gerardo Pag. 9



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



“pN Business Intelligence y mejora en la productividad en los procesos
UNIVERSIDAD - . .
PRIV de la gerencia de operaciones en la empresa Dominus SAC.

REFERENCIAS

Cano, O. (2022). Propuesta de una herramienta de business intelligence para mejorar la
gestion comercial en una empresa de la industria pesquera. Lima, Peru:

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS.
contra incendios. Lima, Perd: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS.

Cuadro de Mando Integral CMI4ALL. (2017). Business Intelligence: Tipos + Beneficios.
Obtenido de http://www.e-megasoft.com/2017/03/20/business-intelligence-tipos-
beneficios/

Grupo IGN. (2016). Qué es Business Intelligence: definicion y caracteristicas. Obtenido de
https://ignsl.es/que-es-business-intelligence/

LosRecursosHumanos.com. (2022). Gestion de la Productividad del Proceso. Obtenido de
https://www.losrecursoshumanos.com/gestion-de-la-productividad-del-proceso/

Microsoft. (2022). Microsoft Power Bi. Obtenido de https://learn.microsoft.com/es-
es/power-bi/fundamentals/power-bi-overview

Montafio, A., & Mendieta, J., Reyes, S. (8 de febrero de 2011). Metodologia de business
Intelligence para la toma de decisiones efectivas en las empresas PYME. México.
DF: INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

Nufiez, C. (2021). Business Intelligence y su Impacto en la Productividad del Proceso de
Toma de decisiones de la alta Gerencia en la Empresa Newocean Technology S.A.C.
Lima, Perd: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE.

Santos, M. (2021). Implementacion de business intelligence para la optimizacion de toma de

decisiones en la gerencia de operaciones en una empresa de instalacion de sistemas

Alvirena Mufioz Jorge Gerardo Pag. 57



	de6b9fa38c85d7019d179c654ce334e1758e259dff91d6fc8ebae73b512ed225.pdf
	131d60e786cf2c2736d40a862a40b65fa3bb74a28336b9a94537c8b0563bf4ce.pdf
	de6b9fa38c85d7019d179c654ce334e1758e259dff91d6fc8ebae73b512ed225.pdf

